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RESUMO

A alta competitividade no mercado de trabalho exige dos profissionais posicionamentos cada
vez mais conscientes e assertivos quanto a trajetdria profissional. Uma maior clareza quanto
ao que se espera da profissao, bem como dos valores, necessidades e habilidades profissionais
aumenta a possibilidade de realizar e alcancar a satisfacdo pessoal com os projetos
profissionais. Assim, este estudo teve o proposito de investigar as possiveis relacdes entre as
expectativas profissionais de estagidrios e suas ancoras de carreira. Para tanto, realizou-se
pesquisa qualitativa por meio de aplicagdo de questiondrios. Participaram 23 estagidrios de
um Agente de Integracdo. Os dados obtidos foram submetidos a descricio e andlise de
conteido. Os resultados mostraram que, na maioria dos casos 52%, as expectativas

profissionais dos estudantes ndo corresponderam as suas ancoras de carreira.

Palavras-chaves: carreira, expectativa profissional, ancora de carreira, planejamento de

carreira.



ABSTRACT

The high competitiveness of the job market requires more conscious and assertive positions of
professionals about their professional trajectory. Cleanness about what to expect of the
profession, as well as the values, necessities and professional abilities increases the possibility
of performing and achieving the personal satisfaction with the professional projects. So, this
research had the porpoise of investigating the possible relations between the professional
expectation of trainees and their anchors of career. For that, it was performed qualitative
research by the application of questionnaire. 23 trainees of an Integration Agent were
investigated. The information was submitted to a description and content analysis. The results
showed that, in most of the cases 52%, the professional expectations of the students did not

correspond to their career anchors.

Key words: career, professional expectation, career anchor, career planning.
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1-INTRODUCAO

As organizagdes t€m vivenciado profundas mudangas para se ajustarem ao novo
cendrio competitivo e globalizado de negdécios. Com estruturas mais horizontais, a
flexibilizacdo do trabalho e ado¢do de tecnologias mais avangadas, os empregos e a carreira
profissional t€m sido cada vez mais afetados.

De acordo com Asevedo (2005), no cendrio onde as relacdes de trabalho estdo se
modificando, onde estabilidade e protecdo ao trabalhador dao espaco para alternativas mais
informais e incertas e onde o trabalho tem mais for¢ca do que o emprego torna-se necessario
que os trabalhadores repensem suas proprias carreiras.

Segundo Lisboa (2002), as modificacdes ocorridas no trabalho afetam os individuos
enquanto profissionais, na sua identidade, valores, projetos e acdes e neste sentido, a
orientacdo profissional deve nao sé focar o individuo como deve também abranger os
significados do trabalho e suas relacdes na sociedade.

A orientagdo profissional surgiu na Europa, no inicio do século XX com a
necessidade de aumentar a eficiéncia dos trabalhadores na industria. Segundo Carvalho
(1995), o primeiro Centro de Orienta¢do Profissional surgiu em Munique, na Alemanha, em
1902. No entanto, oficialmente, o primeiro Centro de Orientacdo Profissional é o norte
americano, em Boston, em 1907 para a resolucdo de problemas nas relagdes de trabalho da
sociedade industrial.

A expressdo orientacdo vocacional ou profissional refere-se as primeiras etapas da
escolha da profissdo até o planejamento de carreira. Segundo Pimenta (1981), o termo
vocacional diz respeito as primeiras escolhas e o termo profissional ou ocupacional refere-se a
etapas posteriores ligadas ao trabalho. De acordo com Soares (2002), a orientacao profissional
€ um processo de facilitacdo da escolha que ocorre ao longo da vida.

Estas escolhas sdo influenciadas por intimeras varidveis e durante a formacgdo
profissional serdo langadas ancoras em determinados lugares, baseadas nestas varidveis. Neste
contexto, na literatura, o conceito de ancoras de carreira revela um conjunto de necessidades,
valores e talentos de que uma pessoa se mostra menos disposta a abdicar, quando confrontada

com a necessidade de escolher.

Vejo e percebo a formagdo profissional como uma viagem, que as vezes
estabelecemos uma rota prévia, planejamos onde queremos ir, por onde queremos
passar e o que pretendemos conhecer; outras vezes ndo planejamos uma rota e



buscamos o elemento surpresa, o inesperado como ingrediente da viagem
(KNABEM, 2005, p.2).

Planejadas ou nio estas rotas sdo influenciadas pelo que se espera do trabalho. Neste
contexto, os estudantes universitarios possuem diferentes expectativas e atitudes sobre o
futuro profissional. Segundo Soares (1987), as expectativas das pessoas quanto ao seu futuro
estd carregada de esperancga, medo e inseguranca. Conforme Gondim (2002), apesar de existir
um certo otimismo frente ao futuro, ainda existe pouco conhecimento por parte dos jovens
sobre os reais desafios que serdo enfrentados em suas dreas de atuacao.

Assim, uma maior definicdo em relacdo a profissdo aumenta a possibilidade de
realizar e alcangar a satisfacdo com os projetos profissionais. Segundo Greenhaus, Callanan e
Kaplan (1995) ter a clareza das metas profissionais contribui para direcionar as acdes €
monitorar 0s progressos na carreira.

Conforme Teixeira e Gomes (2005), a decis@o de carreira deve ser compreendida
como a capacidade de identificar interesses, estabelecer objetivos profissionais e tragar um
plano de acdo para o alcance desses objetivos.

De um modo geral, as pessoas sdo resistentes a planejarem suas carreiras, em parte
por acharem que € algo dado, mas também por ndo terem recebido qualquer estimulo para
isso. De acordo com Dutra (1996), no Brasil existe uma resisténcia ao planejamento
individual de carreira, as pessoas tendem a guid-la mais por apelos externos, tais como:
remuneracao, status, prestigio do que por preferéncias pessoais.

Segundo Dutra (1996), o ambiente social pressiona as pessoas a planejarem suas
carreiras, pois a diversificacdo das oportunidades profissionais, do mercado de produtos e
servicos e a revisao das estruturas organizacionais exigem das pessoas posicionamentos cada
vez mais conscientes quanto a sua trajetéria profissional. Além disso, existe uma
disseminagdo cada vez maior da idéia de que as pessoas sao responsdveis por suas carreiras e
uma valorizacdo social do continuo crescimento, que influencia as pessoas a reverem
constantemente suas expectativas e necessidades.

Neste sentido, possibilitar o desenvolvimento do senso critico nas pessoas em relacao
ao seu comportamento diante da carreira, bem como permitir a reflexdo sobre como a relagao
com o trabalho estd inserida no projeto de vida é fundamental para a sociedade.

Conforme Dutra (1996), a administracdo da carreira € importante, pois adequa o
projeto de vida das pessoas ao da organizacdo, estimula e d4d suporte para que as pessoas
possam planejar a sua vida profissional e auxilia o autoconhecimento, pois as pessoas

identificam seus pontos fortes e aprendem a lidar com seus pontos fracos.
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Entretanto, planejar a carreira em um contexto de permanentes e rapidas mudancgas
torna-se um grande desafio. Segundo Dowbor (2002), os estudantes ao se formarem,
deparam-se com uma realidade onde apenas um, em cada quatro trabalhadores brasileiros,
tem emprego formal com carteira assinada e direitos assegurados.

Além disso, entre os profissionais que estdo procurando ingressar no mercado de
trabalho, verifica-se um gap entre o que se aprende no meio académico e a realidade da
situacdo pos-industrial (ASEVEDO, 2005).

Neste contexto, € pertinente avaliar as questdes presentes no momento em que 0s
futuros trabalhadores deparam-se com uma realidade de trabalho tdo incerta. Compreender as
expectativas de carreira nesse publico é de extrema relevancia, a fim de reduzir possiveis
conflitos entre expectativas pessoais e a realidade do mundo do trabalho.

O presente trabalho busca investigar as expectativas profissionais de estagidrios e
identificar as possiveis relagdes com as ancoras de carreira, com vistas a oportunizar o
autoconhecimento dos valores, necessidades e habilidades desses jovens.

Além disso, pretende-se despertar o interesse por mais pesquisas ha drea que
relacionem as expectativas de jovens em formacdo e suas ancoras de carreira. Geralmente, os
estudos realizados envolvem outro publico-alvo (profissionais em atividade) ou investigam
apenas as expectativas dos futuros profissionais. Adicionalmente, pode-se obter subsidios
para o desenvolvimento de um servico de orientacdo para o planejamento de carreira em

organizagoes afins.

1.1 - Problema de pesquisa

Com base no que foi relatado formulou-se o seguinte problema de pesquisa: “Quais

sdo as possiveis relacdes entre as expectativas profissionais de estagidrios de um Agente de

Integracdo e suas ancoras de carreira?”

1.2 — Objetivos

1.2.1 — Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo € identificar as possiveis relacdes entre as expectativas

profissionais de estagidrios de um Agente de Integracao e suas ancoras de carreira.
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1.2.2 — Objetivos Especificos

Os seguintes objetivos especificos nortearam a realizacao desta pesquisa:

1. Investigar as varidveis associadas a escolha do curso superior;

ii.  Identificar as expectativas dos estagidrios sobre o exercicio da profissao,
bem como as caracteristicas do trabalho e das organiza¢des que os
estudantes desejam atuar;

iii.  Verificar os valores, necessidades e habilidades profissionais dos
estagidrios por meio das ancoras de carreira;

iv.  Comparar as expectativas profissionais dos estudantes com suas ancoras de

carreira.

Para cumprir tais objetivos, o presente trabalho ja apresentou uma parte introdutdria
que foi composta por uma contextualiza¢do inicial do problema e dos objetivos propostos para
o trabalho. As outras quatro partes do trabalho foram organizadas da seguinte forma. No
capitulo 2 é apresentado o referencial teérico com as principais contribuicdes da literatura
sobre o tema em questdo. O terceiro capitulo detalha o método utilizado na pesquisa em
termos de instrumentos e procedimentos. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e

a discussdo e, finalmente, no quinto capitulo estdo descritas as conclusdes e recomendagdes.
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2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Dada a importancia do assunto para a sociedade, o tema carreira tem estado presente

sob diferentes enfoques nas pesquisas académicas.

A revisdo da literatura que se segue aborda o tema carreira e apresenta: breve

histérico; varidveis, tipos e fases envolvidos na escolha de carreira; ancoras de carreira;

algumas pesquisas na drea; e finalmente conceitos sobre o0 mundo do trabalho.

2.1 — Carreira e sociedade: um breve relato historico

A palavra carreira origina-se do latim via carraria que significa estrada para carros.

Somente a partir do século XIX passou-se a utilizar o termo para definir trajetéria de vida

profissional (MARTINS, 2001).

Esta trajetoria € a seqiiéncia de ocupacdes assumidas por uma pessoa ao longo de sua

vida profissional.

Ocupagdo € um tipo de atividade de trabalho na qual uma pessoa se empenha, uma
atividade que tem um valor de mercado e na qual, portanto, as pessoas sao pagas
para se empenharem. Psicologicamente, uma ocupacdo € um conjunto de tarefas,
papéis provdveis e desempenho que requerem certas habilidades, conhecimentos,
aptiddes e trazem certas recompensas (SUPER; BOHN JR, 1990, p. 136).

Conforme Chanlat (1995), a idéia de carreira é recente e nasceu com a sociedade

industrial capitalista liberal e quer dizer uma profissio que apresenta uma progressao,

levando-se em consideragdo as estruturas socioeconomicas, do mercado de trabalho, da

cultura e contexto histérico da empresa e de seus profissionais.

Carreira € a seqiiéncia de posi¢des ocupadas e de trabalhos realizados durante a vida
de uma pessoa. A carreira envolve uma série de estagios e a ocorréncia de transi¢des
que refletem necessidades, motivos e aspiragdes individuais e expectativas e
imposicdes da organizacdo e da sociedade. Da perspectiva do individuo, engloba o
entendimento e a avalia¢do de sua experiéncia profissional, enquanto, da perspectiva
da organizagdo, engloba politicas, procedimentos e decisdes ligadas a espagos
ocupacionais, niveis organizacionais, compensac¢do e movimento de pessoas. Estas
perspectivas sao conciliadas pela carreira dentro de um contexto de constante ajuste,
desenvolvimento e mudanga” (LONDON; STUMPH, 1982, p.4 apud DUTRA,
1996, P.17).

Segundo Schein (1996), a carreira € 0 modo como a vida profissional de uma pessoa

desenvolve-se ao longo do tempo e € vista por ela. Refletir sobre carreira implica em encara-

la como um processo de desenvolvimento da pessoa como um ser integral, em entender as



13

caracteristicas e necessidades das pessoas ligadas ndo s6 a vida no trabalho, mas da interacao
da pessoa com todos os espagos da sua vida e que enfrentam indmeros problemas e pressoes.

De acordo com Kilimnik, Sant’anna e Castilho (2006), com o passar do tempo o
conceito de carreira ampliou-se, e além do sentido de trabalho ou ocupagdo, € necessirio
perceber que o seu conceito € construido e resultado da interacdo do individuo com os demais
ambitos da sua vida, exigindo um papel cada vez mais ativo da sua parte.

Ou seja, o conceito de carreira evoluiu ao longo da histéria, partindo de uma visao
mais restrita de trajetdria profissional para uma mais sistémica, que engloba outros aspectos
da vida de um individuo. A carreira passa a ser a seqiiéncia de ocupacdes, empregos e
posicdes assumidas ou ocupadas durante a existéncia de uma pessoa. Sao os papéis
desempenhados cuja escolha e €xito sdo determinados pelos interesses, aptidoes, valores,
necessidades, primeiras experiéncias e perspectiva.

Neste sentido, o processo de escolha serd influenciado por algumas varidveis. Estas

variaveis, tipos e fases das carreiras serdo apresentados a seguir.

2.2 — A escolha da carreira: variaveis, tipos e fases

O processo de escolha da carreira ocorre por compatibilidade, no qual as pessoas
equilibram suas escolhas de carreira com os seus interesses, valores, experiéncias e
personalidade; ou por processos, onde a pessoa define sua ocupagdo considerando sua
trajetdria de vida e suas experiéncias (DUTRA, 1996).

Esse autor revela que as diferencas sociais também exercem influéncia sobre as
escolhas na medida em que interferem no aprendizado de normas e valores de atuagdo no
mundo do trabalho e a importancia atribuida ao status de uma ocupacao.

Para os socidlogos, as diferengas de raga, classe, sexo, religido, educacdo, familia
tem um relevante papel na escolha e na constru¢do de expectativas quanto a carreira (VAN
MAANEN; SCHEIN, 1977).

De acordo com Mansano (2003), a familia interfere nas escolhas das pessoas através
das condi¢des sécio-econdmicas e do nivel educacional dos membros. Além disso, os pais
podem buscar que os filhos realizem os sonhos que ndo realizaram.

Outras varidveis também interferem no processo de decisdao de carreira, tais como: a
clareza de autoconceito, que se refere ao quanto estao claras e consistentes as crencas relativas
a si mesmo (CAMPBELL et al., 1996); expectativa de auto-eficicia que sdo as crengas sobre

a capacidade de executar com sucesso um determinado comportamento (BANDURA, 2001);
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comportamento exploratério, que € utilizado para reunir informacdes sobre o proprio
individuo e sobre o ambiente na busca de subsidios que auxiliem na escolha da carreira
(TEIXEIRA; BARDAGI; HUTZ, 2007); percepcao de barreiras e apoios, no qual individuos
que se sentem apoiados em relacdo aos seus projetos profissionais devem ser mais decididos
em relac@o as suas carreiras; e finalmente, a percep¢ao das possibilidades pessoais, no qual a
expectativa de boas oportunidades deve atuar como um elemento facilitador do processo de
decisao de carreira (TEIXEIRA; GOMES, 2005).

Lent et al. (2002) investigaram os fatores que afetaram a escolha de carreira pelos
estudantes, bem como o apoio e as barreiras encontradas durante o processo de escolha.
Identificaram como influenciadores da escolha da carreira, os interesses pessoais, atividades
previamente expostas, condicdes de trabalho, habilidades e experi€ncias vividas. Como
barreiras, os estudantes se deparam com dificuldades financeiras, falta de habilidades para
exercer determinada ocupacdo e influéncia negativa da familia e sociedade. O encorajamento
e apoio oferecido pela familia e amigos foram considerados os aspectos mais relevantes na
escolha da carreira, seguido de sua prépria perseveranga.

Segundo Teixeira e Gomes (2005) o processo de decisdo de carreira também ¢é
influenciado pela situacdo do mercado e suas oportunidades, ou seja, a falta de possibilidades
profissionais poderia provocar ambivaléncia nos formandos sobre qual caminho seguir na
profissao.

Assim, a escolha da carreira também estd associada ao mercado e suas
oportunidades. A forma como a sociedade e as organizagdes se estruturam podem caracterizar
diferentes tipos de carreira.

Conforme Chanlat (1995) o modelo tradicional € caracterizado pela estabilidade, pela
progressao linear vertical e por pertencer a grupos socialmente dominantes. Neste modelo, a
organizagdo era a responsdvel pela carreira do individuo.

Ao contrario do modelo tradicional, esse mesmo autor revela que a carreira moderna
€ marcada pela instabilidade, descontinuidade e horizontalidade e a agrupa em 4 tipos:

1) Burocrética - caracterizada pela hierarquia e um atrelamento as estruturas
organizacionais, divisdo elaborada do trabalho, regras, centralizacdo do
poder e relagdes impessoais € que ocorre em organizacdes de grande porte.
A selecao e promog¢do baseiam-se na antiguidade € nos concursos;

2) Profissional - ocorre em organizacdes direcionadas para o conhecimento e é

caracterizada por pessoas que buscam o dominio do conhecimento e da



3)

4)
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qualificacdo. A possibilidade de avango neste tipo de carreira depende do
acimulo de conhecimento e experiéncia;

Empreendedora - a possibilidade de sucesso é baseada em talentos,
capacidade de inovar e criar novos produtos € servicos e ocorre em
organizagdes pequenas;

Sécio-politica - as relacdes interpessoais e a habilidades sociais sao
fundamentais para a construcdo da trajetoria profissional. Estd mais
presente em empresas familiares, organizacdes comunitdrias ou do terceiro

setor.

Esse autor destaca ainda que, frente a realidade do subemprego e exclusdo de

trabalhadores, a carreira burocritica estd ameacada e os profissionais sdo induzidos a

transformarem-se em empreendedores, criando, assim, 0 seu proprio emprego.

Similar aos conceitos de Chanlat (1995), Kanter (1997) classifica a carreira em trés

tipos:

1)

2)

3)

Corpocrética — a légica desta carreira esti na promog¢do, buscando-se
ocupar posicdes cada vez mais altas. As oportunidades de desenvolvimento
estdo ligadas ao cargo que se ocupa;

Profissional - a ascensdo profissional baseia-se mais na sua reputacdo do
que na sua capacidade. Nao sendo desenvolvida necessariamente dentro de
uma empresa, o profissional deixa de ser leal a organizagdo e passa a sé-lo
com a sua profissao;

Empresarial - a énfase estd na capacidade de criagcdo de novos produtos de
valor para a empresa. Esta carreira € adotada por varios executivos que
sairam por obrigacdo ou opcdo de seus antigos empregos € que comecaram

seus proprios negocios.

Os modelos apresentados por Chanlat (1995) e Kanter (1997) atentam para o

exercicio da carreira em outros ambitos do trabalho, além do trabalhador formal que possui

carteira assinada dentro de uma organizacdo. Sdo eles os trabalhadores autdonomos,

empreendedores e especialistas.

A carreira se desenvolve ao longo da vida da pessoa e pode se consolidar dentro ou

fora das empresas e passar por varios estdgios na trajetdria pessoal dos individuos.
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Schein (1996) revela que a carreira possui vdrias fases cujo espago de tempo
referente a cada uma delas varia de acordo com a profiss@o ou do individuo que o exerce. O
autor identificou dez fases:

Fase 1 — Crescimento, fantasia e exploragdo: ocorre na infancia e pré-
adolescéncia onde se inicia o processo educacional. A carreira e profissao
pouco significam;

Fase 2 — Educagdo e treinamento: periodo de escolarizacdo e defini¢do da
profissdo. As metas profissionais comegam a se tornar mais claras.
Dependendo da profissdo, este processo pode ser complexo ou simples;

Fase 3 — Ingresso no mundo profissional: periodo de adaptacdo e conhecimento
da realidade do trabalho e de suas proprias reagdes. O conceito profissional que
cada um tem a seu proprio respeito comega a evoluir. As aptiddes, objetivos e
valores sdo testados na pratica;

Fase 4 — Treinamento bdsico e socializac¢ao: periodo de socializacdo em que o
profissional busca seu aperfeicoamento e aprendizado pessoal. Esta fase € a
principal fonte de aprendizado. O profissional se vé diante de escolhas
concretas sobre a profissio e a organizacao;

Fase 5 — Admissdo como membro: ocorre a defini¢do de objetivos e valores e
uma auto-imagem significativa em relacdo a profissdo. O individuo comeca a
ter mais consciéncia dos seus pontos fortes e fracos;

Fase 6 — Estabilizacao no emprego, permanéncia como membro: estd associada
a estabilidade e ocorre ap6s cinco a dez anos de carreira;

Fase 7 — Crise no meio da carreira, reavaliagdo: periodo de questionamento das
escolhas iniciais, sobre o nivel alcancado profissionalmente e sobre o futuro;
Fase 8 — Avanco, recomeco ou estabilizacdo: apds a crise e reavaliagdo ocorre
a busca por desenvolver perspectivas profissionais ou a estabiliza¢do baseada
na percepcdo de que as aptiddes, objetivos e valores ndo requerem maiores
aspiracoes;

Fase 9 — Desligamento: ocorre um declinio do ritmo de trabalho e
envolvimento com a profissao. Inicio da preparagao para a aposentadoria;

Fase 10 — Aposentadoria: para alguns individuos significa o descanso
conquistado para outros é uma experiéncia traumdtica de incapacidade para

produzir.
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Moggi e Burkhard (2003) também classificam os estdgios de carreira por meio das

fases da vida:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Fase Infantil (0 a 7 anos) — formacdo do senso moral e aprendizado por
imitacdo;

Fase Juvenil (7 a 14 anos) — formacdo do senso estético e percep¢ao da
diferenca de género;

Fase Adolescente (14 a 21 anos) — formacdo do senso critico e inicio da
preocupacdo com a carreira e da necessidade de fazer escolhas;

Fase Emotiva (21 a 28 anos) — fase de experimentagdo, busca por
orientacdo, diversificagdo das experi€éncias e aprimoramento das
habilidades técnicas onde o individuo possui conhecimento tedrico, mas
pouca pratica;

Fase Racional (28 a 35 anos) — € a fase de conquista do espago no mundo
de trabalho e do dominio da razio;

Fase Consciente (35 a 42 anos) — fase do questionamento dos proprios
papéis e da busca pela coeréncia do que se faz com os valores. O trabalho
tende a ser intenso e mais produtivo;

Fase Imaginativa (42 a 49 anos) — periodo de maior clareza do que se gosta
e do que € apenas obrigacdo em sua carreira. Tentativa de viver de acordo
com as proprias convicgoes;

Fase Inspirativa (49 a 56 anos) — preocupa-se mais com o desenvolvimento
dos outros do que com o préprio desenvolvimento;

Fase Intuitiva (57 a 63 anos) — as habilidades técnicas sedem espaco para as

habilidades sociais e conceituais.

A base do modelo de Moggi e Burkhard (2003) estd no ciclo biolégico ou social. O

desenvolvimento do individuo ocorre com o esforco de sua adaptacdo ao ambiente

profissional, fazendo escolhas e administrando suas conseqiiéncias.

O modelo de Schein (1996), ao contrério, acredita que a carreira € fruto da interacdo

do individuo com todos os espagos da sua vida, sendo um processo de desenvolvimento da

pessoa como ser integral. O autor ressalta a importancia de se analisar alguns fatores do

ambiente, independente da idade do individuo.

Schein (1996), além da descri¢do das fases de carreira, desenvolveu o conceito de

ancoras de carreira para explicar os padrdes de tomada de decis@o e os valores associados as
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escolhas profissionais que os individuos realizam ao longo da vida. Esse € o proximo tema a

ser apresentado.

2.3 — As Ancoras de Carreira

A medida em que a carreira se desenvolve, a pessoa procura respostas para questoes
sobre quais sdo os seus talentos, habilidades, dreas de competéncias, pontos fortes e a
desenvolver, os motivos, necessidades, objetivos na vida e os principais valores associados a
carreira.

De acordo com Schein (1996), é respondendo a estas questdes que se desenvolve o
autoconhecimento que funciona como um guia ou uma ancora, definindo as escolhas de
carreira.

Para o autor, a ancora € uma combinagdo de dreas, competéncias, motivos e valores
que guiam as decisdes relativas a carreira. Ou seja, a autopercepcdo de habilidades,
necessidades e valores sdo as ancoras de carreira, que irdo determinar as preferéncias por
determinada carreira, ocupagdo ou empresa.

Schein (1996) realizou estudo longitudinal e pesquisou estas preferéncias em alunos
durante as décadas de 70 e 80. O objetivo do estudo foi entender como as carreiras evoluiam e
como os individuos tomavam conhecimento dos valores e procedimentos das organizacdes
que os empregavam. O estudo foi composto por 44 ex-alunos de um curso de mestrado da
Faculdade de Administracdo Sloan, do Instituto de Tecnologia de Massachusetts. As
primeiras entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho dos participantes, seis meses
apos a conclusdo do curso e, novamente, um ano depois de recebido o diploma. Nestas
primeiras entrevistas foram identificados problemas na transi¢cao da escola para a vida pratica.
Todos os participantes responderam questiondrios cinco anos apds a formatura e tiveram
entrevistas de acompanhamento cerca de dez a doze anos depois de terem iniciado suas
carreiras. Esta ultima entrevista permitiu a elaboracdo de um histérico profissional detalhado,
pois cada participante identificou nao sé as escolhas e eventos fundamentais, mas também o
motivo da escolha e como se sentiu apds a decisdo. Os motivos e a forma de manifestacao dos
sentimentos mostraram-se bem uniformes. Os participantes desenvolveram um crescente
senso de identidade, baseado no aprendizado dos primeiros anos que os levavam a decisoes
que melhor se ajustassem a eles. Os resultados encontrados neste estudo e em entrevistas
subseqiientes sobre o histérico profissional de centenas de individuos em varias fases da

carreira foram agrupados em oito categorias de ancoras de carreira:
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1) Competéncia Técnica Funcional — as pessoas com este tipo de ancora de
carreira preferem determinada drea de especializacdo, buscam ser a referéncia
de especialista na drea que atuam buscando desenvolver ao méaximo suas
aptiddes. Essas pessoas sdo conscientes de que os conhecimentos e habilidades
tornam-se obsoletos no mundo do trabalho, e por isso necessitam de constantes
atualizacoes e treinamentos. Dedicam-se a vida toda a especializa¢do e nao dao
valor a posi¢do de gerente geral, embora aceitem cargos de gerentes técnicos
desde que ndo saiam de suas especialidades. O trabalho deve desafiar suas
competéncias. O sistema de remuneracido e beneficios deve estar de acordo
com as experiéncias profissionais e preparo educacional. Preferem saldrios a
incentivos especiais como bonus e acgdes, exceto como forma de
reconhecimento. Preferem também pacotes de beneficios que lhe permitam
escolher entre vdrias alternativas, podendo assim optar pelo que mais
necessitam. O sistema de promog¢do deve ser uma ampliacdo de atribui¢des,
recursos, responsabilidades, orcamentos maiores, mais apoio técnico, maior
nimero de subordinados ou se houver um maior nimero de consultas em
decisdes de alto nivel. Os individuos com esta ancora valorizam mais o
reconhecimento de outros especialistas da darea. Valorizam oportunidades de
cursos de aperfeicoamento profissional e desenvolvimento pessoal dentro da
especialidade. Além de reconhecimentos formais, tais como prémios e
publicidade, de especialistas conceituados;

2) Competéncia para Geréncia Geral — a motivacdo principal das pessoas
agrupadas nesta categoria € em ser competente em atividades complexas que
trazem a idéia de gerenciamento. As pessoas com esta ancora possuem como
principais valores e objetivos alcancar os niveis hierdrquicos mais altos da
empresa, de maior responsabilidade, ter oportunidade de lideranga, contribuir
para o sucesso de sua organizacdo e receber altos rendimentos. Devem ser
habeis na identificacdo, andlise, sintese e resolucdo de problemas. Habilidade
para influenciar, supervisionar, dirigir, ajudar e controlar as pessoas com vistas
a atingir os objetivos da empresa. Além de capacidade de ser estimulado por
questdes e crises emocionais € interpessoais e capacidade de assumir alto grau
de responsabilidade e tomada de decisOes dificeis. O trabalho deve possuir alto
grau de responsabilidade, lideranca e possibilidade de contribuir para os

resultados da organizagdo. A remuneragdo e beneficios devem ser coerentes
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com as habilidades administrativas e com os resultados alcangados. O sistema
de promogdo deve estar baseado no desempenho e resultados alcancados. Os
individuos com habilidade administrativa geral esperam ser muito bem
remunerados e preferem recompensas a curto prazo, tais como bonus quando
cumprem metas. Como se identificam com a empresa, reagem favoravelmente
a op¢ao de compra de a¢des. Gostam de titulos, escritérios espagosos, caros ou
privilégios especiais e, principalmente, a aprovacdo de seus superiores. A
promocgdo deve ser baseada em mérito, desempenho reconhecido e resultados.
As formas mais importantes de reconhecimento para estes individuos sdo
promocodes para cargos de maior responsabilidade e que envolvam hierarquia,
um titulo mais importante, um maior saldrio, nimero de subordinados,
or¢amento e influéncia nas decisoes;

3) Autonomia e Independéncia — Os individuos dessa ancora gostam de
estabelecer um padrio e um ritmo proprio ao trabalho sem se prender a normas,
métodos e expedientes. O trabalho deve estar claramente delineado, com
prazos definidos em sua drea de especializagdo. Preferem trabalhos com metas
definidas e ndo suportam supervisdo rigorosa. Preferem receber a remuneracao
ao término do trabalho e de acordo com os resultados alcangados. Quanto aos
beneficios preferem os mdveis e os pacotes opcionais que permitem selecionar
as alternativas mais adequadas ao seu periodo de vida. O sistema de promogdo
deve possibilitar uma maior autonomia e independéncia. Sentem-se
reconhecidos pelo alcance de resultados e sua divulgacao e de indicagdes para
outros projetos;

4) Seguranca e Estabilidade — os individuos dessa ancora buscam a
previsibilidade do futuro e se prendem a determinadas organiza¢des em busca
de seguranca ou estabilidade. Tendem a deixar sua carreiras na mao dos
empregadores. O tipo de trabalho deve ser estdvel e previsivel, normalmente os
empregos publicos. Se preocupam mais com o contexto do trabalho do que
com a natureza dele em si. Buscam planos e beneficios, bem como os sistemas
de promog¢do constantes e previsiveis, baseados pelo tempo de servigo.
Preferem beneficios que enfatizem plano de seguro e aposentadoria. A pessoa
com inclinacdo para a seguranca e estabilidade prefere um sistema de

promocao baseado em tempo de servico e bom desempenho. Querem ser
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reconhecidos pela lealdade e desempenho uniforme ao longo da vida
profissional na organizacao;

5) Criatividade Empreendedora — essas pessoas precisam criar algo proprio,
sdo empreendedoras e movidas pela criatividade, pela criacdo de novos
negécios e pelo desenvolvimento de novos produtos e servigos. Sao
gerencialmente competentes, hdbeis ao exercerem seus talentos e construirem
fortunas para se sentirem seguras. As pessoas com inclinacdo empreendedora
precisam criar e entediam-se facilmente com o trabalho. Sdo individuos
inquietos que precisam continuamente de novos e criativos desafios. A
remuneracdo e beneficios ndo sdo importantes o que € relevante é a
propriedade intelectual. Devem ocupar funcdes onde possuam poder e
liberdade para exercitar a criatividade. E se sentem reconhecidas ao criar um
empreendimento, projetos, produtos ou construir uma fortuna;

6) Servico e Dedicacdo a uma causa — as pessoas nesta categoria desejam
influenciar o mundo em determinada direcdo, buscam ocupagdes onde possam
incorporar valores importantes e onde possam, de alguma forma, melhorar o
mundo. Alguns valores destacam-se nestes individuos tais como trabalhar com
pessoas, servir a humanidade e ajudar a nagdo. O trabalho deve possibilitar o
servir e a influéncia ou planejamento de politicas sociais. Apesar de ndo ser
essencial, buscam uma remuneracdo justa pelas suas contribui¢cdes e beneficios
moveis. O sistema de promocdo deve estar ligado a posi¢cdes que permitam
uma maior possibilidade de lutar por sua causa. Buscam o reconhecimento dos
colegas e superiores e o compartilhamento dos seus valores por parte da
organizagao;

7) Desafio Puro — nesta ancora as pessoas definem o sucesso como sendo
vencer obstaculos impossiveis, vencer situacdes adversas, resolver problemas
insoluveis ou derrotar oponentes dificeis. Os individuos dessa ancora possuem
carreiras diversificadas e podem torna-se inflexiveis com pessoas que nao
possuam as mesmas aspiracdes. O trabalho deve possuir problemas dificeis e
complexos. A remuneragdo, beneficios, sistema de promog¢do e a forma de
reconhecimento estdo ligados as constantes oportunidades de provar sua
capacidade. Uma carreira para tal pessoa sé tem significado se habilidades

competitivas puderem ser postas a prova;
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8) Estilo de Vida — as pessoas nesta categoria organizam sua vida em torno de
determinado estilo e dardo menor importancia para a carreira. Além disso,
procuram um alto nivel de integracdo entre as suas necessidades individuais, da
familia e da carreira. O trabalho deve ser flexivel e respeitar os interesses
pessoais e familiares.

Segundo Schein (1996), o grande desafio € descobrir de que forma a sua ancora se
adapta a uma estrutura ocupacional. Neste sentido, o autoconhecimento € o pensamento
estratégico sobre o futuro sdo diferenciais para atuar em contexto de mudanca. O
conhecimento das pessoas sobre suas preferéncias profissionais podem habilitid-las a fazer
escolhas mais conscientes e mais satisfatérias em termos de auto-realizagao.

Dada a relevancia do assunto, serdo apresentados a seguir algumas pesquisas que

abordaram o tema ancoras de carreira e expectativas profissionais para jovens em formacao.

2.4 — Estudos sobre Ancoras de Carreira e carreira para jovens em formacao

O tema carreira apresenta-se sob diferentes perspectivas nas pesquisas académicas.
Dentre esses diferentes enfoques, serdao relatados aqueles relacionados ao tema do presente
trabalho. Deste modo, primeiramente serdo apresentados estudos sobre ancoras de carreira e
posteriormente sobre expectativas em jovens profissionais.

O Inventirio de Ancoras de Carreira proposto por Schein tem sido utilizado em
alguns estudos. No exterior, Knabem (2005) identificou as seguintes pesquisas que visavam
especificar ou comparar as ancoras: o estudo de Nordvick (1991) procurou comparar o que
denominou de ‘teoria da vocagdo de Schein’ e os estudos das metas de carreira de Holland; as
pesquisas de Feldman e Bolino (1996), com executivos e policiais; de Yarnall (1998) cujo
objetivo foi identificar os elos recorrentes entre as ancoras primdrias e secunddrias; de
Custodio (2000), com executivos das Filipinas; e de Beck e La Lopa (2001), com executivos
de hotelaria. Grande parte das pesquisas internacionais com o Inventério de Schein atingiram
seus objetivos, possivelmente por possuirem uma realidade semelhante a estudada pelo autor.

No Brasil, Kilimnik e Rodrigues (2000) realizaram estudo sobre trajetdrias,
transi¢cdes e ancoras de carreira, com profissionais de recursos humanos em um estudo
longitudinal, acompanhando esses profissionais na transicio de um trabalho com vinculo
empregaticio para uma consultoria. Verificou-se no estudo que, quanto as ancoras de carreira
dos profissionais envolvidos, existem a busca de seguranca e estabilidade e estilo de vida em

detrimento ao desenvolvimento técnico.
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Sombrio (2003) aplicou o Inventdrio de Ancoras de Carreira em professores de
ensino médio e fundamental e identificou as ancoras de Vontade de Servir e Dedica¢do a uma
causa e Seguranca e Estabilidade.

No estudo de Knabem (2005) o objetivo foi investigar as possiveis relacdes entre a
trajetéria profissional de trabalhadores com formagao universitdria, vinculo empregaticio e no
minimo dez anos de experiéncia profissional e suas ancoras de carreira. Identificou-se nos
participantes da pesquisa uma visdo de futuro para a vida profissional e uma busca por novos
desafios ou pela estabilidade do momento profissional.

Existem também alguns estudos a respeito de carreira para jovens em formacgao
universitaria. Cardoso e Sampaio (1994) investigaram o significado do trabalho em jovens
universitarios e identificaram que para alguns, significa a obtencao de alguma renda e o ganho
de autonomia.

Johnson (2001) também investigou a transi¢do do meio académico para o mundo do
trabalho e identificou uma alta e irrealista expectativa sobre o mercado, principalmente ao que
tange as recompensas. Essas recompensas referem-se a valores extrinsecos, tais como saldrio,
oportunidade de crescimento e prestigio; valores intrinsecos como potencial de aprendizado e
autonomia para cria¢do; valores altruisticos referentes a contribuicdo para a sociedade e
valores sociais, referentes ao relacionamento interpessoal.

Sarsur, Cruz e Barbosa (2002) pesquisaram estudantes de graduacdo de
Administracdo de Empresas. A pesquisa revelou que as expectativas dos estudantes eram de
conquistar bons empregos e em organizacdes estdveis, quando se formassem. Concluiram que
0s mesmos estavam atentos as demandas do mercado. Quando questionados sobre suas
chances no mercado, 83,69% acreditavam que seria pouco provavel a possibilidade de
ficarem desempregados. A maioria (51,06%) buscava a obtencdo de um emprego fixo e
apenas 19,86% acreditavam que trabalhariam como auténomos.

Perrone e Vickers (2003) em sua pesquisa sobre a vida profissional apds a graduagao
identificou um alto grau de expectativa e otimismo em relacdo a carreira, revelando o papel da
institui¢ao de ensino na formacdo desta expectativa.

Williams (2004) investigou o trabalho autdnomo em jovens estudantes e identificou
que este tipo de trabalho tem sido uma alternativa para enfrentar o desemprego.

Asevedo (2005) investigou as expectativas de estudantes em fase de conclusdo do
curso de graduacdo em Administracdo de Empresas no que diz respeito ao seu ingresso no
mercado de trabalho. Analisou a proximidade entre as expectativas € 0s anseios com as

transformagdes nas relagdes de trabalho e nos padrdes de emprego atuais. Identificou que,
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apesar do conhecimento sobre a realidade de mercado, os jovens buscam oportunidades de
desenvolver carreiras corporativas que visam a ascensao hierdrquica em detrimento da
constru¢do de uma carreira mais independente.

Segundo essa autora o primeiro emprego ensina os jovens a enfrentar as dificuldades,
entretanto pode representar um dano psicoldgico, na medida em que existe uma forte pressao
e ndo hd mais o ambiente social da universidade.

A partir destes estudos € necessario compreender alguns conceitos relacionados ao

mundo do trabalho.

2.5 - Mundo do trabalho: significado, normas sociais, fun¢oes e socializacao

Compreender o significado do trabalho para as pessoas € essencial para entender as
expectativas e atitudes perante o mercado de trabalho.

Segundo Triandis (1991), o significado do trabalho € resultado da relacdo entre os
construtos individuais e a cultura. E neste sentido, algumas varidveis influenciam na formacao
do significado do trabalho, tais como: caracteristicas pessoais, experiéncias de trabalho,
valores e formacao familiar.

De acordo com Drenth (1991), outras varidveis interferem no significado atribuido
ao trabalho, tais como: nivel educacional, pais, sexo, e idade.

Outro aspecto relevante € a forma como o individuo compreende o trabalho: como
direito ou como dever.

Conforme Salanova, Gracia e Peir6 (1996), o trabalho quando entendido como
obrigacdo representa a valorizac¢do da contribui¢do para um bom funcionamento da sociedade.
Os individuos que tomam o trabalho como obrigagdo apresentam como caracteristicas a alta
necessidade de realizacdo, principalmente através de desafios e tarefas dificeis. Tendem a ser
controladores, tomam gosto por assumir responsabilidades, necessitam de feedback, sao
orientados ao desenvolvimento e sucesso. Outras caracteristicas que se tornam conseqiientes
desta forma de agir sdo a impaciéncia, a agressividade, a ambicao e a competi¢ao.

Por outro lado, conforme os autores, quando o trabalho € entendido como direito, é
visto como um dos diversos direitos de uma sociedade. Neste caso, o valor atribuido ao
trabalho € o mesmo destinado aos demais setores da vida do individuo.

Neste contexto, € importante verificar quais s@o os valores e fun¢des do trabalho com
vistas a compreensdo da forma de conduta dos trabalhadores e da forma como equilibra seus

principios.
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Tamayo e Porto (2003) definem os valores do trabalho como principios ou crengas
sobre comportamentos ou metas desejdveis, organizados hierarquicamente, que guiam as
avaliacdes sobre o contexto do trabalho e as escolhas profissionais.

Quanto as fun¢des que o trabalho pode exercer para as pessoas, Salanova, Gracia e
Peird (1996) identificaram as seguintes: prestigio; inclusdo; ocupagdo; contatos interpessoais;
servir a sociedade e auto-expressao. Em relagdo as preferéncias do individuo, consideram que
sdo as seguintes: trabalho interessante; ajuste entre habilidades e requisitos da funcdo;
variedade; autonomia; bom saldrio; oportunidade de ascensdo; boas condicdes fisicas de
trabalho; bom hordrio; oportunidade de aprendizado; estabilidade e boas relacdes
interpessoais.

A socializacao do trabalho € outro conceito relevante para esta pesquisa uma vez que
trata do processo durante o qual o individuo de fato experimenta o papel de trabalhador. E o
encontro das expectativas com a realidade. Segundo Claes e Quintanilla (1994), a socializagcao
do trabalho se refere ao encontro do significado do trabalho com o ambiente de trabalho. Para
iniciantes na carreira a socializacdo do trabalho poderd determinar o papel do trabalho na vida
do individuo.

Segundo Salanova, Gracia e Peir6 (1996) a socializacdo do trabalho é um processo
de aprendizagem e ocorre em trés etapas:

1) socializacdo antecipada - caracterizada pela busca de informacgdes sobre
empregadores € mercado de trabalho e procedimentos de recrutamento e
selecdo;

2) encontro - ocorre com até um ano de permanéncia na organizagao,
caracterizada pelo aprendizado das tarefas e do estabelecimento das
relacdes interpessoais;

3) ajuste - existe o dominio das atividades e estd apto a receber promogdes.

Os autores revelam ainda que, a escola enquanto agente na aquisicao de atitudes e
posturas em relacdo ao trabalho, o desenvolvimento da maturidade e a compreensdo do
mercado de trabalho, possui grande relevancia no papel de socializagao.

Assim, analisar o mundo do trabalho com todas as suas varidveis é essencial para a
compreensdo da construgdo de expectativas e para o processo de escolha dos profissionais. Os
novos valores sociais e a necessidade crescente das empresas por pessoas empreendedoras e
inovadoras geram uma expectativa diferente sobre os individuos. Espera-se que os mesmos
tenham clareza de seus interesses, valores e habilidades a fim de assumirem a

responsabilidade pelo préprio desenvolvimento de vida e de carreira.
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No referencial tedrico foram apresentados aspectos relevantes a compreensdo da
formacdo das expectativas de carreira, bem como da importancia das ancoras de carreira nas
decisdes de profissionais. A proxima secao se destina a apresentagdo do método proposto para

investigar as relacdes entre as expectativas dos estagidrios e suas ancoras e carreira.
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3 - METODO

Descreve-se nesta secdo o método adotado para esta pesquisa. Segundo Vergara
(2000), a definicdo metodolégica para uma pesquisa empirica tem fundamental importancia
para as pretensoes do pesquisador que deve informar o que pretende investigar e o porqué de
tal pesquisa.

A seguir sdo descritos o tipo de pesquisa, a amostra que foi investigada, o
instrumento que foi aplicado, os procedimentos que foram adotados e a forma de anélise dos

dados coletados.

3.1 - Tipo de pesquisa

Com o intuito de investigar as expectativas profissionais em estagidrios de um
Agente de Integracdo e relaciond-las com as Ancoras de Carreira, utilizou-se pesquisa

qualitativa e descritiva.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e

N

dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis
(MINAYO, 1996, p. 21-22).

A pesquisa € descritiva porque busca caracterizar a amostra a ser estudada,
especialmente ao que tange as percepcoes e expectativas dos estagiarios de uma Agente de
Integracdo, sem a pretensdo de explicar ou fazer qualquer tipo de interferéncia a respeito das
questdes apontadas pelos entrevistados.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica e de campo conforme indica Vergara
(2000). Bibliografica porque para a fundamentacdo tedrico-metodoldégica do trabalho foram
realizadas pesquisas sobre o assunto em material cientifico publicado em livros, revistas,
meios eletronicos. E a pesquisa foi de campo com uso de Questiondrio sobre Expectativas
Profissionais e de Inventdrio de Ancoras de Carreira, junto aos estagidrios da institui¢do em

estudo.
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3.2 - Amostra

O presente estudo foi realizado em uma empresa que integra os estudantes ao
mercado de trabalho por meio do estdgio. O universo da pesquisa foi em torno de 500
estagidrios que possuiam e-mail cadastrado. O que evidenciou um lugar fértil para a coleta de
dados.

Participaram da pesquisa 23 estagiarios de nivel superior, de cursos e instituicdes de
ensino variados, situados em diferentes fases na graduacdo e que realizam o estigio em
diferentes organizagdes privadas e publicas. A escolha foi feita por acessibilidade, segundo
Vergara (2000), esse tipo de escolha ndo envolve procedimento estatistico e seleciona os

membros pela facilidade de acesso aos mesmos.

3.3 - Instrumentos

Foram aplicados dois questiondrios. O primeiro foi voltado aos topicos pertinentes ao
presente estudo, sendo composto por cinco perguntas abertas e objetivando identificar os
motivos da escolha do curso superior e as expectativas dos estagidrios em diferentes aspectos:
expectativas gerais sobre a carreira; sobre a organizacdo ideal para se trabalhar; sobre as
tarefas a serem executadas e finalmente, sobre o projeto profissional para os proximos cinco
anos. O questiondrio esta disponivel no anexo A.

O segundo instrumento foi o Inventdrio de Ancoras de Carreira de Edgar Schein,
composto por 40 questdes que visam identificar as ancoras de carreira dos individuos dentre
as oito categorias possiveis. Foram encontrados trés instrumentos traduzidos do livro de
Schein (1993), o traduzido por Margarida D. Black (1996), por Andréa Knabem (2005) e pelo
Banco do Brasil (1998). Optou-se por este dltimo em razdo da clareza da tradugdo dos itens,
da valida¢do semantica e de suas instrug¢des, tornando-se auto-aplicdvel. O instrumento esta
disponivel no anexo B.

O atributo das ancoras poderia estar presente em quaisquer das quatro questdes do
instrumento de expectativas dos estagidrios sobre a vida profissional, o que viabilizou a

andlise das relagcdes entre expectativas e ancoras de carreira, objetivo principal desse estudo.
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3.4 Procedimentos de coleta de dados

Inicialmente foi encaminhado um e-mail convite para todos os estagidrios com e-
mail cadastrado do Agente de Integracdo. Neste convite foram esclarecidos os objetivos da
pesquisa e foi estabelecido um limite de participagdo para os trinta primeiros inscritos. Os
interessados em participar, deveriam entrar em contato por e-mail ou por telefone para o
encaminhamento do Questionario de Expectativas Profissionais e para posterior agendamento
da aplicacio do Inventério de Ancoras de Carreira.

A aplicacdo do Questiondrio foi realizada por e-mail. O estagidrio tinha 48 horas
para respondé-lo. O prazo foi marcado, levando-se em consideragao o tempo de chegada do e-
mail e sua abertura por parte do estudante. A orientagdo no e-mail foi de que, no momento em
que abrisse o arquivo com o instrumento, ele deveria preenché-lo. Nas instru¢des do
Questiondrio foi esclarecido o objetivo do instrumento, bem como foi garantido o sigilo das
informacodes coletadas. Os dados demograficos dos estudantes (sexo, idade, curso, Instituicao
de Ensino, empresa e tempo de experiéncia profissional) também foram coletados por meio
desse Questionario.

Aproximadamente uma semana apds o recebimento do ultimo instrumento
preenchido, os estagidrios foram convocados por e-mail para a aplicacdo do Inventério de
Ancoras de Carreira. Agendado previamente nas dependéncias da empresa em questio e em
hordrio definido pela entrevistadora com a anuéncia dos sujeitos, foi aplicado
presencialmente, individual ou em grupo de acordo com a disponibilidade dos sujeitos. No
momento da aplicagdo, os estagidrios foram orientados a lerem as instru¢des que esclareciam
os objetivos do instrumento. O tempo médio de resposta foi em torno de 20 minutos. E ao
final das respostas, o sujeitos conheceram o significado de suas ancoras e o resumo de suas

caracteristicas.
3.5 Analise dos dados

Foi realizada andlise de contetido das informagdes obtidas no questiondrio sobre
expectativas em relagdo a vida profissional a luz da teoria de ancoras de carreira de Edgar
Schein.

Foram considerados como correspondéncia entre expectativas € ancoras, 0S casos em
que os contetdos das expectativas estavam em consonancia com a descricdo tedrica de Schein

(1996). As ancoras foram classificadas em termos de existéncia ou ndo de compatibilidade.
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4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio dos questiondrios revelaram informagdes sobre as
expectativas profissionais de estagidrios e suas respectivas ancoras de carreira.

Foram convidados 496 estagidrios que possuiam e-mail cadastrado no Agente de
Integracdo em questdo. Destes, 429 receberam o convite, 175 abriram a mensagem, 31
estudantes aceitaram inicialmente participar da pesquisa, 25 responderam apenas o primeiro
questiondrio e 23 os dois instrumentos de pesquisa.

Houve uma dificuldade inicial em conseguir o comprometimento de todos os
participantes com a pesquisa. Necessitou-se enviar um segundo e-mail e depois entrar em
contato por telefone solicitando o primeiro questiondrio respondido para nove dos 31
participantes iniciais da pesquisa. Apds estes contatos, dois retornaram informando que ja
haviam encaminhado e um que havia recebido o questiondrio apenas da segunda vez que foi
enviado. Os outros seis estagidrios nao retornaram. Na segunda fase, de aplica¢do presencial
do Inventirio de Ancoras de Carreira, entrou-se em contato por telefone com oito
participantes que ndo agendaram horario na primeira chamada por e-mail desta segunda etapa.
Destes, seis reagendaram e ficaram, ao final, 23 participantes.

Esta dificuldade do envolvimento com a pesquisa pode ser em razdo de as pessoas
nao possuirem o hébito de pensarem e planejarem suas carreiras. Segundo Dutra (1996) de um
modo geral, as pessoas sdo resistentes a planejarem suas carreiras, em parte por acharem que é
algo dado, mas também por ndo terem recebido qualquer estimulo para isso.

A amostra foi composta por 35% de participantes (oito pessoas) do sexo feminino e
65% do sexo masculino (15 pessoas).

A faixa etdria dos participantes variou de 20 a 30 anos, sendo que a predominancia
incidiu na faixa de 20 a 24 anos, com 17 pessoas (74%). No Gréfico 1 é possivel visualizar

essa distribuigao.
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Faixa Etaria

6; 26%

@ 20 a 24 anos
W 25 a 30 anos

17, 74%

Grifico 1 — Distribuicdo dos participantes por faixa etdria

O Grifico 2 apresenta a distribuicdo dos participantes por curso superior, ressaltando

que a maior parte, 39 % (nove individuos), foi do curso de Administragao.

Curso Superior

= Administragéo

m Cienc. Contabeis
O Cienc. Econémicas
O Com. Social

m Direito

O Engenharia

m Gestao de RH

O Informética

B Sec Executivo

Grifico 2 — Distribuicao dos participantes por curso superior

O Griéfico 3 evidencia a distribui¢do dos estagidrios por Instituicdo de Ensino. Vale

destacar a heterogeneidade da amostra.



4;18%

Instituicao de Ensino

m Cecap
O Facitec
O Faseju
H lesb

B Nda

B Unb
B Uneb

@ Unidf
| Unip
B Unireal

H Upis

@ Alvorada

@ Michelangelo

O Projecéao

O Uniceub

Grifico 3 — Distribuicdo dos participantes por Instituicao de Ensino
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Quanto ao ramo da empresa que estagiam atualmente, o Grafico 4 mostra que 35%

(oito participantes) atuam em telecomunicagdo e 22% (cinco pessoas) em consultoria.

8; 35%

1, 4%

Empresa Concedente

5;22%

@ Consultoria
| Distribuidora
O Informatica

0 Organizagao publica

| Seguro

O Telecomunicacao

W Turismo

Grifico 4 — Distribuicao dos participantes por empresa concedente de estagio

O tempo de experiéncia profissional dos participantes variou de 2 meses a 5 anos,

sendo que a predomindncia foi com até 1 ano de experiéncia profissional, com 26%. Esse

resultado indica que estes participantes encontram-se na Fase 3, de ingresso no mundo

profissional e adaptacdo a realidade do trabalho e as suas préprias reacdoes (SCHEIN, 1996).

O Grifico 5 evidencia essa distribuigao.
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Tempo de Experiéncia Profissional

m Até 1 ano
3, 13% 6 26% o
3:13% B 1a2anos
O 2a3anos

O3 a4 anos
2;9%

W 4 a5anos

5; 22%

@ Nao informou

Grifico 5 — Distribuicao dos participantes por tempo de experiéncia profissional

Esses estagidrios acabaram de entrar no mercado de trabalho e € recente a escolha da
profissd@o. Pode-se perceber a influéncia de uma ou mais varidveis no processo de escolha
desses estudantes ao responder a questdo: “Porque escolheu esse curso superior?”

Grande parte, sete estudantes (31%), escolheu por compatibilidade de seus interesses,

valores e personalidade, conforme indica Dutra (1996).

“Tenho interesse em montar minha empresa de consultoria em administracdo”.
(Participante 1)

“Porque € uma drea que eu sempre gostei, sempre achei muito interessante, uma drea
que desperta curiosidade. Acho interessante porque ndo é uma profissdo repetitiva
como muitas no mercado”. (Participante 3)

“Pensava em fazer publicidade e propaganda porque sempre diziam que eu era
extrovertida e criativa, e por isso combinaria com a profissdo. Fiz um semestre desse
curso no IESB e percebi que ndo combina nada comigo. Fiz um semestre de
cursinho e acabei me apaixonando pela profissdo de administrador. Sou organizada e
tenho facilidade com relacionamentos interpessoais. Acredito que essa profissao
possa me oferecer realizag@o pessoal e profissional”. (Participante 6)

“Por ter facilidade de me relacionar bem com as pessoas e estar em um ponto
estratégico da empresa. E poder contribuir para o meu crescimento e do proximo”.
(Participante 8)

“Por que € uma area que gosto, dd bastante conhecimento”. (Participante 13)

“Sempre tive apego pela area de financas e administrativa. Sempre acreditei possuir
o perfil da drea, gostar de cdlculos, ser organizado, possuir senso analitico e
estratégico”. (Participante 15)

“Primeiramente, eu sempre gostei da drea de linguas estrangeiras. Faco curso de
inglés desde os 12 anos e me identificava muito. E desde que entrei no Ensino
Médio pensava em cursar algo nesse campo. No terceiro ano fiz a prova do ENEM
em que tentei bolsa pelo ProUni, na qual minha primeira op¢do era Relagdes
Internacionais e a segunda era Secretariado Executivo Bilingiie, eram duas coisas
que envolviam linguas e a drea de humanas e me identificava com ambas. Entao fui
contemplada com a bolsa integral para a segunda opg¢do”. (Participante 20)
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A compatibilidade de interesses e a familia, conforme indica Mansano (2003),

levaram a escolha de dois participantes (9%).

“Veio de um problema familiar, onde busquei em bases econdmica para a resolucdo
do problema na época, apds a crise comecei a me interessar constantemente pela
matéria que me levou a paixdo pela ciéncia econdmica e a decisdo de cursd-la”.
(Participante 17)

“Por que sempre me identifiquei melhor com as matérias exatas. Sempre gostei de
tecnologias e desde crianga sou fascinado com eletricidade e com as novidades no
campo da informdtica e mais recentemente dos aparelhos celulares. Acho que a
escolha pelo curso de Engenharia Elétrica (Telecomunicagdes) foi uma oportunidade
para agregar as duas tecnologias, as duas dreas em um unico curso. Sem contar que
sempre tive Engenharia como um referencial, pois esse sempre foi o sonho do meu
avo e do meu pai, de se formarem em engenharia, entdo de certa forma também foi
uma espécie de incentivo a mais”. (Participante 23)

Cinco estagidrios (22%) foram influenciados pela expectativa de boas oportunidades,

conforme indica Teixeira e Gomes (2005).

“Escolhi Engenharia de Redes, pois este era o curso que tinha a expectativa de
atingir meus objetivos, que eram trabalhar com telefonia mével. A idéia deste curso
amadureceu ainda no 3° ano. A expectativa era devido ao boom no mercado de
telefonia, causado pelas privatizagdes e chegada de novas tecnologias no mercado”.
(Participante 5)

“Campo de abrangéncia muito grande e bem vista pelo mercado”. (Participante 9)

“Melhor aceitacdo ao mercado de trabalho e diversidade de assuntos no programa de
disciplinas”. (Participante 11)

“A administracdo de Empresas é uma drea bastante proveitosa, pois envolve vdrias
disciplinas que sustenta o profissional no mercado competitivo, dando maior
competéncia aos estudantes e os profissionais, com muita satisfacdo pessoal”.
(Participante 12)

“Estou cursando o curso de Secretariado Executivo, porque pesquisei sobre o curso
no qual identifiquei. Que temos grandes oportunidades no qual posso atuar em
diversas dreas no mercado de trabalho, o curso veio para mudar totalmente a visdo
do novo profissional, como, por exemplo, além de secretariar, administrar e
coordenar”. (Participante 19)

Expectativa de boas oportunidades e compatibilidade de interesses estavam
envolvidos na escolha de outros trés participantes (13%).

“Porque me daria um campo de trabalho com vdrias possibilidades de atuacio.
Escolhi por eliminacdo dos outros cursos. Foi o curso que mais ficou préximo do
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meu perfil, que compreende tanto dreas de exatas como de humanas”. (Participante
2)

“Primeiro por ser um curso que possibilita trabalhar em diversas dreas, segundo pelo
meu gosto de lidar com pessoas, mas também pelo desafio que a profissdo
representa. A sua necessidade por criatividade e agressividade no mercado de
trabalho. Também por ser uma boa opg¢do para quem quer ter uma carreira com
estabilidade no mercado ja que este tem uma demanda grande por administradores”.
(Participante 16)

“Devido a crescente busca pelo curso de direito, o ramo de advocacia se v&€ em um
caminho oposto. Brasilia, tida como a capital dos concursos publicos, abriga hoje,
80% dos estudantes de direito que buscam no curso, portas de entrada para o cargo
putiblico. Devido a este fato, verificamos a cada dia, uma menor busca pelo mercado
forense. Considero este um dos aspectos que motivaram ao curso, bem como a
aptidao em retdrica e oratdria e o considerdvel poder de argumentacdo que possuo,
atrelados ao gosto por tribunais e fatos ligados a justica”. (Participante 21)

Essa expectativa de boas oportunidades, a compatibilidade de interesse aliada a
crenca de executar com sucesso determinado comportamento, apontada por Bandura (2001),

influenciaram um participante (4%).

“Porque sei que esse curso pode me trazer retornos imediatos por ser um curso que
tem vdrias dreas de atuagdo, e também porque me interesso muito pela drea
administrativa sei que com a experiéncia obtida ao longo do curso poderei ter grande
sucesso no mercado de trabalho. Também pela remuneracdo que ¢
consideravelmente boa”. (Participante 4)

Segundo aponta Lent et al. (2002) e Dutra (1996), trés estudantes (13%) escolheram
a profissdo por atividades previamente expostas ou por experiéncias vividas anteriormente e

também por compatibilidade.

“Antes de entrar no curso fiz vdrios estudos para saber se era essa que eu queria
realmente, pois j4 tinha vdrios anos que trabalhava na drea Adm e queria algo que
poderia dar-me um maior prazer, coisa que ja ndo tinha na minha antiga profissdo. A
area de TI é muito versitil, inovadora... onde me identifiquei”. (Participante 14)

“Primeiramente escolhi o curso por ter me identificado, pois desde os 14 anos
trabalho e sempre fui ligado a essa drea de administrar empresa tanto que montei
uma, mas nao dei certo. Quando mais velho comecei a ler sobre empresarios de
sucesso e administradores bem sucedidos como Roberto Justos, Daniel Godri e
outros. Foi ai que vi que era administracdo que queria fazer”. (Participante 18)

“Sempre gostei muito de matematica, tanto que antes de fazer esse curso fiz 2 anos
de estatistica na UNB. Inicialmente ndo gostei muito do curso de estatistica pois nao
via um grande crescimento profissional, j& que o estatistico ¢ um funciondrio
insubstituivel e por isso impromovivel. Como minha principal qualidade profissional
percebi meu raciocinio 16gico para resolver problemas e também uma tendéncia de
lideranga. Isso me fez acreditar que poderia ser um grande gerente de projetos ou
analista de sistemas. Por isso escolhi esse curso. Hoje me sinto realizado no meu
curso”. (Participante 22)
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Experiéncias vividas anteriormente, a compatibilidade de interesse e a crenca de

executar com sucesso determinado comportamento motivaram um estudante (4%).

“Por se enquadrar em habilidades pessoais e até mesmo coisas que faco por
diversdo, ou seja, escolhi o que sei e gosto de fazer, e o que desenvolvia como free-
lancer antes mesmo de entrar na faculdade”. (Participante 10)
Um participante (4%) optou pela drea em razdo de atividades previamente expostas e
pelas perspectivas de boas oportunidades.
“Ja havia feito outros cursos na drea de informdtica e a partir dai comecei a me
interessar pela drea, além disso, o curso de ciéncia da computagdo € visto como um

dos cursos mais promissores, o mercado de trabalho é extenso e ha falta de
profissionais bem qualificados na drea”. (Participante 7)

Os resultados indicam que a identificacdo em termos de interesse, valores e
personalidade, bem como as expectativas positivas em relagdo ao mercado de trabalho e suas
oportunidades foram os aspectos que mais influenciaram os participantes na escolha da
profissao.

A identificacdo, os valores, o gostar do que se faz revelam-se critérios importantes no
momento da escolha profissional. Segundo Schein (1996), as pessoas procuram coeréncia e
integracdo entre as suas aptidoes e valores e suas escolhas. Os individuos aprendem a se
aperfeicoar nas coisas que valorizam e aprendem a valorizar e serem motivadas por aquelas
que fazem bem.

Além disso, o otimismo frente a realidade de trabalho também serve de guia que
orienta decisdes. Segundo Soares (1987) as expectativas das pessoas geralmente estdo ligadas
a uma idéia de felicidade que a profissdo possa vir trazer e essas expectativas sdo, dentre
outros fatores, influenciados pelo mercado de trabalho e suas oportunidades.

A partir deste momento, sdo descritos os resultados dos questionarios e suas
respectivas andlises. No Quadro 1, a seguir, encontram-se descritas as verbalizacdes dadas
pelos participantes as outras quatro perguntas do Questiondrio de Expectativas Profissionais,
as ancoras de carreira identificadas no Inventario e a andlise da correspondéncia entre os dois
instrumentos de pesquisa. Vale ressaltar que, as respostas dadas a questdo 1, citadas

anteriormente, complementaram, em alguns casos, a andlise da correspondéncia.



Participantes

Questao 2

Questao 3

Questao 4

Questao 5

Ancora de

Carreira

37

Analise da
correspondéncia
entre as
expectativas e a
ancora

“Ser um dos melhores

“Versatil, inovadora, ética”.

“Atividades relacionadas a controle de

“Montar minha empresa de

Participante | | Administradores do Brasil e prestar processos, planejamento estratégico”. | consultoria”. Desafio Puro Nio
servigos de consultoria”.
“Espero achar alguma coisa que eu “Uma empresa que valorize o capital | “Alguma que me satisfaca”. “Quero me formar em dois anos.
realmente goste de fazer, coisa que humano de que ela dispoe. Que seja Entrar para o mestrado e trabalhar
hoje ainda nao faco a menor idéia do | um ambiente legal, sem pessoas com alguma coisa que eu goste”.
seja. Espero que me de dinheiro para | orgulhosas demais que nao saibam G
Participante 2 | que possa viver com sobras. Espero reconhecer o outro. Uma empresa que Estabilidade Nao
fazer algo com que eu aprenda coisas | remunere bem seus funciondrios. Uma
e ndo uma carreira onde nada mude e | empresa que pense para frente e seja
eu sempre faca coisas iguais, dia apds | inovadora”.
dia”.
“Espero ser uma profissional que “Compromisso com os funciondrios, | “Produ¢io de matérias, tanto internas | “Conseguir um bom lugar para
tenha um trabalho reconhecido, que didlogo, interesse, respeito”. quanto externas; revisao de textos; trabalhar, principalmente onde eu
Participante 3 busque sempre melho.raf e poder viagens para lausca de informagdes tenha uma b9a estabilidade financeira Estilo de Vida Sim
aprender cada vez mais”. dentre outras”. para poder ajudar com as despesas de
casa e que seja um bom ambiente de
trabalho”.
“Espero sucesso. Espero ser uma “Comprometimento com o “Gostaria de atuar na drea de RH- “Quero fazer parte de uma grande
6tima profissional, quero ser colaborador, uma organizacado de Departamento pessoal ou empresa que me oferecas boas
respeitada no mercado de trabalho. sucesso, uma empresa que se comunicagdo. Area financeira também | oportunidades de desenvolvimento.
Hoje tenho aprendido em cada preocupe com a satde e a seguranca mais me interesso mais pela primeira | A partir daf poderei desenvolver
experiéncia novas estratégias para ter | no trabalho e também que seja uma drea citada”. outros objetivos para a minha vida
IS et ) bons resultados. Quero trabalhar na organizacao que ofereca profissional”. Desafio Puro Nio

area administrativa, desenvolver meus
talentos, conhecer cada dia mais a
drea que eu escolhi, dessa maneira
acredito que tenho grandes chances de
alcancar minhas metas”.

oportunidades de crescimento para os
colaboradores, que ofereca cursos de
capacitacdo e treinamentos. Que seja
uma empresa com objetivos de
crescimento para a lideranca de
mercado”.

Quadro 1 — Resultados dos questiondrios e suas respectivas analises

Nota — Questdo 2: O que vocé espera da sua vida profissional? Questdo 3: Quais caracteristicas deve ter a organiza¢do na qual vocé gostaria de trabalhar? Questao 4: Que tipo de atividades vocé gostaria de realizar nesta
organizac¢do? Questdo 5: Quais sdo os seus objetivos profissionais para os proximos 5 anos?
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Participante 5

“Eu espero poder continuar no
mercado de telefonia mével. Espero
uma loca¢@o com desafios, que
possibilite continuar na drea,
funcionando como um estimulo,
inclusive, para continuar os estudos
com mestrado,... Espero poder estar
em uma empresa e nela conquistar
espagos, posto, e chegar a um cargo
importante”.

“Uma organizacao preocupada com o
bem-estar do funciondrio,
transparente, com metas a serem
atingidas claras e que valorize o
profissional pelas idéias, que o
funciondrio tenha autonomia pra
poder desempenhar seu trabalho de
maneira que seja mais rentdvel e
propicie maior rendimento tanto para
a empresa e tanto para ele. Uma
organiza¢do com ambiente agraddvel,
que todo dia possa acordar feliz por
mais um dia de trabalho, que o
ambiente ndo seja de competicdo
“predatéria”, onde todos possam ser
realmente chamados e agissem como
colaboradores”.

“Gostaria de me empenhar em
funcdes técnicas, voltadas a drea de
Engenharia, mas com forte
participagdo e troca de conhecimentos
com outras equipes, parte que pudesse
trabalhar de modo a poder contribuir
de modo ativo com o crescimento da
empresa e consolida¢cdo do mercado,
sendo reconhecido pelo trabalho™.

“Pretendo fazer mestrado na minha
drea, ser contratado por uma empresa
de telecom. Ndo necessariamente que
a base fosse em Brasilia, podendo ser
em outra grande capital (o objetivo de
ser uma grande capital é para poder
tentar fazer mestrado em
universidades publicas). Pretendo
também estar em um local com um
saldrio compativel com o posto de
Engenheiro. A imprensa veicula muito
que estd faltando engenheiro no
mercado, entdo creio que, os que t€ém
no mercado, devem ser valorizados”.

Competéncia para
Gereéncia Geral e
Seguranca e
Estabilidade

Competéncia para
Geréncia Geral —

Nao; Seguranca e

Estabilidade — Nao

Participante 6

“Gostaria de lidar com pessoas, mais
especificamente clientes e parceiros
das empresas. Espero ser realizada
profissionalmente, mas que eu esteja
em um local que me dé tempo de
curtir minha familia. Quero poder
viajar para descansar e curtir a
familia. Quero trabalhar muito, ganhar
bem, mas antes disso, quero fazer um
MBA fora do Brasil”.

“Quero inicialmente trabalhar em uma
empresa que me dé oportunidades de
crescimento e de aplicar meus
conhecimentos. Quero poder mostrar
que sou capaz. Nao sei se nesse
momento tenho condi¢cdes para
escolher o setor que quero trabalhar,
ja que a drea que eu gostaria de atuar
estd presente em todos os tipos de
organizacdo. Mas sempre, devera ser
uma organizagao que preza pela ética
e reconhecimento de seus
colaboradores. Logo, nao sei se
pretende trabalhar para o governo....”

“Inicialmente, gostaria de fazer
atividades operacionais para eu poder
ter tempo de adaptacdo e conhecer a
rotina da empresa, dos colaboradores,
aprender a lidar com as pessoas.
Depois, sendo promovida, gostaria de
trabalhar na drea estratégica, com foco
no relacionamento. Gostaria de
monitorar parcerias, prospectar novos
parceiros. Nao sei detalhar as
atividades, mas ndo queria ficar
sempre com atividades operacionais.
Quero algo que me acrescente um
pouco a cada dia e que eu tenha que
me atualizar tecnicamente”.

“Pretendo me formar no final de 2008,
ser contratada por uma empresa até 14
e juntar dinheiro até julho de 2010. Ja
formada, nao sei quais cursos, mas
gostaria de continuar estudando, ainda
manter um vinculo com a academia.
Pretendo Voltar para o inglés e treinar
para as provas do TOEFL e GMAT.
Em 2010, gostaria de fazer um MBA
no exterior e voltar com emprego em
uma empresa. Paralelamente, gostaria
de realizar pesquisas ligadas ao tema
que eu gosto: relacionamento”.

Estilo de Vida

Sim

Quadro 1 — Resultados dos questiondrios e suas respectivas andlises

Nota — Questdo 2: O que vocé espera da sua vida profissional? Questdo 3: Quais caracteristicas deve ter a organizagdo na qual vocé gostaria de trabalhar? Questdo 4: Que tipo de atividades vocé gostaria de realizar nesta
organizacao? Questdo 5: Quais sdo os seus objetivos profissionais para os proximos 5 anos?
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“Aprender tudo o que puder no que
diz respeito a drea da informadtica,

desde a programacdo até a Geréncia
de Projetos, € o primeiro passo para

“A organizacdo deve incentivar os
funciondrios através de cursos e
oportunidades de crescimento dentro
da empresa”.

“Participar mais das atividades de
andlise do sistema e de geréncia de
projetos para que haja o bom
entendimento do fluxo da organizagdo

“Ao completar os cinco anos, gostaria
de ja estar trabalhando como analista

de sistema ou afim, conhecer bastante
sobre a organizacdo, fazer mais cursos

Competéncia para

Participante 7 . e . Sim
que um dia possa me tornar uma e que possa aprender melhor para ou certificados para que possa receber Geréncia Geral
profissional sdbia, respeitada e chegar conquistar meus objetivos”. o reconhecimento de anos de esforco e
a uma boa posicdo dentro da superagao”.
empresa’.
“Espero mostrar minha capacidade “Bom clima € essencial, “No momento todas atividades que “Estar trabalhando na drea de RH,
- profissional, crescer e buscar novos reconhecimento, liberdade para expor | envolvam Acompanhamento e com treinamentos, R&S, ou na drea de -
Participante 8 -, N - . . N X Desafio Puro Nio
desafios”. idéias e sobre tudo respeito”. desenvolvimento”. DP, mas meu foco a principio seria na
drea de treinamento”.
“Em poucas palavras, sucesso”. “Comprometimento com o “Indiferente, contanto que agregue “Ascensdo profissional. Deixar de ser
. crescimento da empresa e de seus algo a minha vida profissional e que estagidrio para ser funciondrio em Competéncia .
Participante 9 Sim

colaboradores”.

seja compativel com a minha drea”.

uma grande e reconhecida empresa ja
estd bom para os proximos 5 anos”.

Técnica Funcional

Participante 10

“Espero me tornar um profissional de
experiéncia, a cada dia mais
competente, e com vdrias vertentes de
trabalho, que me possibilitem um dia
ter a capacidade necessaria para
estruturar e dirigir meu préprio
negdécio”.

“As de empreendedorismo,
planejamento estratégico, valorizacao
do ser humano, reconhecimento pelos
servigos prestados. Além de um
trabalho que seja realmente em
equipe, € nao pessoas tentando mover
o mundo sés, sem se ater ao fato de
que precisamos ter confianca em
nossa equipe e foco em resultados”.

“O de planejamento estratégico de
marketing com foco em
comunicagdes, acdes promocionais, e
melhoria de processos para resultados
positivos”.

“Desejo adquirir mais experiéncia no
meu foco de trabalho (Planejamento
estratégico e estrutura¢do macro de
empresa), adquirir conhecimentos de
empreendedorismo e investimentos
para aumento de capital, e
estruturacao de um negdécio préprio
com pessoas competentes em minha
equipe (acredito que vd demorar mais
que isso, mas se for possivel, é o que
eu quero)”.

Autonomia e
Independéncia e
Criatividade
Empreendedora

Autonomia e
Independéncia —
Sim;
Criatividade
Empreendedora —
Sim
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“ASCENSAO e
RECONHECIMENTO.

Ascensio — Buscar o crescimento
profissional / pessoal.
Reconhecimento — Se notado pela
capacidade e pelos feitos”.

“Responsabilidade social e também
com cada um de seus colaboradores”.

“Autonomia para a tomada de
decisdes importantes, as quais irdo
agregar valores a organizacio”.

“Hoje trabalho na B1T, e o primeiro
objetivo € conseguir 0 meu
reconhecimento e conseqiientemente a
contratagdo. Ao final da gradua¢ao em
Administragdo, pretendo ingressar no
MBA em Projetos pela Fundacdo
Getulio Vargas e obter também o
titulo de PMP (Certificagdo Project

Management Professional) que tem

como pré-requisito a experiéncia em

Participante 11 . - Desafio Puro Sim
gerenciamento de projetos o qual
pretendo adquirir na BrT.
(2009) Conclusao da Graduagdo em
Administracio
(2011) Conclusao do MBA em
Projetos (FGV)
(2012) Buscar a Certificagdo PMP, e
manté-la, claro.
Logo. o item 2 serd apenas
conseqiiéncia.”
“Adquirir mais conhecimento e muita | “Uma organizacdo unida, com todos “Lideranca administrativa/ “Aprovacao em um concurso publico,
humildade para lidar com os desafios, | os setores integrados para atender as financeira”. concluir a graduacdo, cursar mestrado
pois a vontade de vencer, superar os necessidades do mercado competitivo, e depois doutorado e atuar na
.. obstaculos. A perseveranca € uma dos seus colaboradores e uma profissao com responsabilidade social Criatividade ~
Participante 12 . . . . o Nao
atitude que soma em minha vida, tecnologia adequada. O trabalho em e ética, com bastante amor para Empreendedora
pretendo estudar sempre e alcancar equipe precisa estd funcionando realizar os processos”.
todos os objetivos”. dentro dessa organizagao para
satisfazer os desafios encontrados”.
Participante 13 “Que copsiga re.aliz.ar mir}has “Devg dar a liberdade para trabalhar “Atividades que eu tenha que pensar e | “Fazer vérios cursos nas dreas em que Criatividade Indefinido
expectativas, seja financeiramente ou | sem ficar com cobranga a toda hora”. | trabalhar para achar solucio”. pretendo atuar e cursar novamente um Empreendedora

nao”.

outro curso superior’”.
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“Sempre ter prazer no que fago e ser
reconhecido por isso, dinheiro serd
conseqiiéncia tudo que eu

“Gosto de trabalhar em empresas
inovadoras onde as boas idéias sao
aproveitadas, um ambiente de trabalho

“Trabalhar com atividades que me
identifique como: banco de dados,
desenvolvimento de software e como

“Nos proximos cinco anos quero ter
feito pds-graduacio, terminado meu
inglés e francés, fazer um curso ou

desempenhar”. amigdvel onde o trabalho em grupo tenho um perfil administrativo bem mesmo trabalhar fora do pais, enfim,
Participante 14 consiga fluir, que o profissional seja moldado trabalho com anélise de ter minha carreira ja concretizada no Desafio Puro Nao
reconhecido além de bons saldrios, requisitos”. mercado”.
mas de outros tipos de investimentos
como: treinamentos, cursos,
beneficios e etc”.
“Espero o que todo mundo deseja. Ter | “Dinamica, excelente clima de “Atividades do meu agrado e que “Pretendo estar integrando a equipe de
muito sucesso atuando numa drea do | trabalho, ambiente corporativo, tenham as caracteristicas da minha uma grande empresa privada, com
meu agrado. Espero trabalhar com respeito, profissionais dedicados e que | formacao”. cargo de pelo menos Analista Sénior, Estilo de Vida e Estilo de Vida —
Participante 15 | Auditoria ou em Controladoria de saibam trabalhar em equipe, apoiando com bom saldrio, reconhecimento e Seguranca e Nao; Seguranca e
uma grande empresa privada sendo uns aos outros, e principalmente, um com grandes responsabilidades e Estabilidade Estabilidade — Nao

reconhecido profissionalmente”.

lugar que saiba reconhecer seus
profissionais e valorizd-los”.

desafios”.

“Sucesso, estabilidade, uma carreira
consolidada trabalhando numa area
que lide com recursos humanos,
marketing e negociac@o diretamente.

“Gostaria que fosse uma organizagao
transnacional, que me dé
oportunidades de estar continuamente
aperfeicoando os conhecimentos

“Negociacdes e pesquisas de mercado
ou gestdo de pessoas”.

“Geréncia numa organizacao de
preferéncia multinacional ou seguir
carreira diplomdtica em Rio Branco”.

Participante 16 | Gostaria muito mesmo poder lidar adquiridos, estimulando funciondrios Desafio Puro Niao
com negociacdes com empresas de a fazer MBA’s, pds-graduacdes,
outros paises. Inovacdo também”. mestrados e outros cursos. Tem que
ser uma organizacao que valorize seus
funciondrios”.
“A carreira econdmica a meu ver “Gosto muito de empresas com o foco | “Gosto muito da analise econdmica, “O principal é fazer um mestrado para
exige muita dedicag@o, ou seja, doar a | voltado para o resultado. Na economia | gosto de trabalhar bases matemadticas, | poder lecionar matérias voltadas para
vida inteira a estudos e estudamos muitos dados hipotéticos e | a gestao também me interessa. economia, fazer um livro sobre risco
aprimoramento, espero uma carreira espero que a estratégia da organizacdo | O que me desmotiva sao trabalhos em economia domestica, um curso de
tumultuada cheia de altos e baixos esteja voltada para os resultados, e rotineiros e demorados com o matematica voltada para economia e
assim como a prépria ciéncia prepara para o bom e o ruim, empresa | resultado muito aleatdrio”. excel, e trabalha em uma empresa
- estudada. Na economia a certeza ndo | com excesso de otimismo ou de fazendo analise econdmica de .
Participante 17 Desafio Puro Sim

existe e espero na minha carreira
procurar chegar mais préximo dos
objetivos por mim tracado, um deles e
ser professor de economia e espero
alcangar com muito esforco é um
sonho que quero viver para realizar”.

péssimos nao me chamam a atencao
gosto das coisas bem balanceadas,
mais sempre estou disposto a aceita
novos desafios entao desde que a
organizacao nao seja uma
desorganizac@o nao vejo um perfil que
me desinteresse”.

viabilidade de recursos”.

Quadro 1 — Resultados dos questiondrios e suas respectivas analises.
Nota — Questdo 2: O que vocé espera da sua vida profissional? Questdo 3: Quais caracteristicas deve ter a organizagio na qual vocé gostaria de trabalhar? Questdo 4: Que tipo de atividades vocé gostaria de realizar nesta
organizac¢do? Questdo 5: Quais sdo os seus objetivos profissionais para os proximos 5 anos?
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Participante 18

“Acho que a palavra espera nao seria
bem o que eu imagino da minha vida
profissional, pois acho que seria muito
passiva falar em espera. Eu almejo em
chegar em uma posi¢ao privilegiada
um administrador formado, um grande
profissional em uma empresa
renomada bem reconhecido no
mercado ou um grande empresario
(Rico) dono de sua propria empresa”.

“Uma empresa que der autonomia
para que o funciondrio possa ter
espaco para criar e desenvolver suas
habilidade, uma empresa que
reconheca a suas habilidades e que
valorize o seu esfor¢o”.

“Gerenciar pessoas de uma drea e
desenvolver novos planos implementa
idéias”.

“No 1° ano quero aprender o0 maximo
que eu puder dentro da empresa quero
poder contribuir em todas as dreas
para que no fim do primeiro ano possa
ser contratado.

No 2° ano quero me especializar fazer
mais cursos ligados a drea que a
tendéncia do mercado diz poder ser
mais capacitado para poder
desenvolver melhor a atividades que
me sdo delegadas. No 3° ano ja vou
esta formado em administrac@o e
tenho planos em fazer uma pos
graduacdo ainda ndo sei em qual drea
mais ou em RH, Logistica ou gestdo
em controle empresarial. No 4° ano
como o diz no plano de saldrios que s6
poderia assumir uma coordenagdo
quem teria uma especializa¢ao ou uma
pos , tenho essa meta de estar
assumindo uma assim que estiver
cursando a pés. No 5° ano jd vou esta
com um bom conhecimento em todas
as dreas da empresa e sei que com
habilidade necessarias para assumir
uma drea e ser responsdvel por uma
regido quem sabe o Nordeste porque o
que quero e ver essa empresa crescer e
se desenvolver, pois sei que sempre
vou ter espago aqui se trabalhar com
seriedade e com for¢a de vontade”.

Competéncia
Técnica Funcional e
Desafio Puro

Competéncia
Técnica Funcional —
Naio; Desafio Puro —

Niao
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“Manter o bom humor , mesmo em
situacoes adversas, buscar sempre
conhecimento ter uma 6tima
comunicacdo verbal e escrita e estar
preparada para acompanhar o
andamento da organizacdo. Voltando-
se sempre para o crescimento da

“Organizagdes que enfrenta desafios
com iniciativa, tolerancia ao risco,
integracdo e capacidade das unidades
trabalharem de maneiras
coordenadas”.

“Acredito que numa organiza¢do nao
podemos fazer sé o que gostamos, o
mercado de trabalho estd procurando
profissionais que vai além do que é
esperado dele. Para isso deve buscar
sempre informacdo e atualizar-se
sempre . Quanto o maior

“Ser uma excelente Secretdria
Executiva Bilingiie”.

Participante 19 Cultura Empreendedora ,mantendo a aprofundamento do conhecimento Desafio Puro Indefinido
formalidade no ambiente de trabalho. maior o resultado advindo”.
Ter um perfil que atenda as
necessidades do mercado de trabalho
desenvolvendo bom senso para
perceber as novas oportunidades de
atuagdo”.
“O meu objetivo final é passar parao | “Uma empresa que valorize o capital | “Bom, focalizando as empresas “E quando pretendo prestar o
concurso do Instituto Rio Branco e intelectual de seus colaboradores, que | privadas que trabalharei antes de concurso do Instituto Rio Branco. Até
atuar como diplomata no Brasil e no contribua e invista na nossa formagdo, | passar no concurso e me estabilizar de | 14, terminarei a faculdade, farei
exterior. Mas sei quem antes de que possua um ambiente agradavel vez. Eu gostaria de trabalhar em um cursos, pretendo realizar um
chegar ai eu precisarei passar por para trabalhar e principalmente que dé | setor dindmico, que me intercambio nos EUA e Argentina,
muitas etapas”. espago para podermos trabalhar e proporcionasse cursos, reunioes, para fazer cursos de idiomas, e se tudo
Participante 20 desenvolver nossas caracteristicas viagens e palestras. Eu prefiro um der certo, uma especializacao em Estilo de Vida Nao
empreendedoras ritmo apertado de trabalho, ndo gosto | Direito Internacional”.
nem consigo ficar ociosa. Eu conhego
minha capacidade e sei que
desempenharia bem um papel de
geréncia ou de supervisao. Gosto de
dreas comerciais e administrativas”.
“Primeiramente, espero obter éxito na | “E dificil falar de uma organizacao em | “Por ndo ter ainda um alvo definido “Meus objetivos primordiais para os
profissdo que escolhi para trilhar meus | que queremos ou gostariamos de de mercado, gostaria de realizar proximos 5 anos sio: terminar o curso
caminhos. Além de uma trabalhar se ndo tivermos uma escolha | tarefas voltadas a pratica forense, ao de direito, especializar-me numa drea
especializagdo no ramo do direito, definida de que drea iremos atuar. Ndo | ramo juridico. Atividades ligadas ao em que me dou com afinco; Ingressar
espero também um reconhecimento consigo ilustrar a empresa ou meu perfil e especializacio no mercado de trabalho num patamar
Participante 21 profissional e o sucesso juntamente organizagdo que vou trabalhar, mas encabecam meus projetos para que o | compativel a8 minha capacidade e por Estilo de Vida Nio

com conforto e uma remuneragao
condizente aos meus projetos de
trabalho”.

espero que caracteristicas inerentes a
todas as organizacoes renomadas
como comprometimento com o
cliente, organizacao e acima de tudo
respeito ao ser humano estejam
sempre presentes”.

tempo em que me dispus a estudar e
me capacitar sejam necessariamente
utilizados em minhas atividades
profissionais”.

fim obter estabilidade financeira,
sucesso e status, considerando o
ultimo como objetivo pessoal para
minha carreira”.

Quadro 1 — Resultados dos questiondrios e suas respectivas andlises. Nota — Questdo 2: O que vocé espera da sua vida profissional? Questdo 3: Quais caracteristicas deve ter a organizacao na qual vocé gostaria de trabalhar?
Questdo 4: Que tipo de atividades vocé gostaria de realizar nesta organizacao? Questdo 5: Quais s@o os seus objetivos profissionais para os préximos 5 anos?
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Participante 22

“Espero poder trabalhar com grandes
desafios dentro e fora do pais.
Atualmente estou focado na drea de
projetos e alem de estagiar nesta
empresa também sou gestor geral e
administrativo de um projeto social do
DCE do UNICEUB, onde sou Diretor
de Lutas Sociais. Espero poder me
formar e atuar na drea de projetos na
drea de informética e se possivel

“A organizacgdo que eu gostaria de
trabalhar atualmente ¢ a Google. Por
que a Google? A Google é uma
empresa que estimula o crescimento
profissional de seus funciondrios e
investi no bem estar da sua equipe
para que assim ela possa produzir
mais e melhor. A organizacao que eu
quero trabalhar tem que ter uma
politica que estimule seus

“Gostaria de realizar atividades das
quais ja convivo hoje como
gerenciamento de projetos e
administra¢do da organizagdo. Tenho
ciéncia de que esses cargos sao
galgados ao longo do tempo entdo
gostaria de iniciar na drea de projetos
e de forma que eu possa agregar valor
na empresa através de solugdes de
problemas tornado assim a empresa

“Adquirir fluéncia em inglés através
de um intercambio.

Tirar as certificacdes em APF,PMP,
ITIL e COBIT.

Ser contrato por uma grande empresa
de tecnologia.

Iniciar minha carreira de Gerente de
Projetos.

Abrir uma ONG”.

Desafio Puro e
Competéncia para
Geréncia Geral

Desafio Puro — Sim;
Competéncia para
Geréncia Geral —

continuar meu trabalho social que funciondrios a tirarem certificagdes e | mais competitiva. Tive uma Sim
atualmente desenvolvo. Pretendo me | adquirirem novas habilidades. experiéncia como vice presidente da
certificar nas dreas de governanca de | Gostaria de trabalhar em um espaco empresa Junior do UniCeub
TI e ser um gerente de projetos que minha producao s6 fosse limitada | (projetos)”.
respeitado nacionalmente”. pela minha capacidade e que a medida
que produzo possa ser reconhecido
por isso”.
“Espero me dedicar cada vez mais “As mesmas caracteristicas que “Atividades que tenham relacdo com a | “Conquistar o meu espago dentro da
com o objetivo de agregar encontro aqui na VIVO. Uma empresa | minha formacao académica e que VIVO, fazer uma pos-graduaciao
conhecimentos e habilidades de inovadora, com visao no futuro, que é | possam servir para me proporcionar capaz de oferecer um
maneira que eu possa construir uma capaz de me oferecer um ambiente de | crescimento profissional, contribuindo | acompanhamento e aperfeicoamento
carreira de sucesso, buscando o trabalho semelhante ao que possuo para atingir as metas e os objetivos da | das tecnologias vigentes e futuras, Seouranca e Seguranca e
reconhecimento e a realizacao aqui, onde tenho liberdade para empresa’’. crescimento profissional capaz de me Es Lagbili dg e e Estabilidade — Sim;
Participante 23 | profissional”. cumprir minhas fungdes e recebo todo preparar para aproveitar as melhores Competéncia Competéncia
a ajuda e o apoio que necessito. Acho oportunidades e desafios. Conquistar Técnicag Funcional Técnica e Funcional
que essas caracteristicas citadas acima estabilidade aqui dentro da empresa”. —Sim

somadas a um ambiente organizado,
Seguro e que me proporcione um
plano de carreira, formariam o
ambiente ideal para se trabalhar”.
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organizacao? Questdo 5: Quais sdo os seus objetivos profissionais para os proximos 5 anos?
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Um resumo do resultado da comparacdo entre as expectativas profissionais dos
estagidrios e suas ancoras de carreira pode ser observado no Grafico 6. Vale ressaltar que em
sua maioria, 52% (12 pessoas), as expectativas ndo corresponderam aos resultados das
ancoras e em 9% dos casos (dois participantes) ndo conseguiu-se identificar se existiu ou ndao

correspondéncia em razao da amplitude das respostas e de possibilidades de anélise.

Expectativa X Ancoras

2;9%

9; 39% @ Sim

m Nao

0O Indefinido

12; 52%

Griéfico 6 — Resultado da comparacio entre expectativas profissionais e ancoras de carreira

Este resultado indica que as pessoas entram no mercado de trabalho com muitas
expectativas, ambi¢des, medos e fantasias, mas com poucas informacdes a seu proprio
respeito, principalmente sobre seus valores profissionais, capacidades e talentos. Mediante
experiéncia e feedbacks, os individuos comecam a de fato conhecer seus interesses, valores,

capacidades e habilidades.

A medida que acumulam experiéncia profissional, as pessoas tém oportunidade de
fazer escolhas e, a partir delas, descobrir o que realmente acham importante. Para
cada pessoa vém a tona temas ou motivos dominantes, sejam aptidées que ela quer
por em pratica e que lhe sdo de vital importancia ou necessidades e valores
fundamentais que dominam a maneira como orienta a sua vida. E possivel que,
antes, a pessoa tenha tido uma vaga sensac¢do de tudo isso, mas a falta de vivéncia
faz com que ndo saiba qudo importantes sdo esses elementos ou como uma
determinada aptidao, objetivo ou valor se relacionam em uma hierarquia subjetiva a
outros elementos da personalidade como um todo. Somente quando se defronta com
opgoes dificeis € que a pessoa comega a perceber o que, realmente, tem importancia
para ela (SCHEIN, 1996, p.33).

Segundo o autor, os primeiros anos de experi€ncia profissional sdo decisivos no
processo de aprendizagem sobre a profissdo e as exigéncias do trabalho. Muitas surpresas

costumam acontecer neste processo em razao dos conceitos erroneos e das ilusdes que as

pessoas tem no inicio da vida profissional. Muitos sonhos e expectativas que o individuo tem
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a respeito do trabalho e sobre si mesmo podem nao coincidir com o que ocorre na pratica em
suas experiéncias profissionais.

Para Asevedo (2005), as pessoas buscam oportunidades cujas recompensas sao
coerentes com o0s seus valores e a medida em que o jovem adquire experiéncia, as
oportunidades sao analisadas de maneira mais realista, modificando a importancia atribuida a
algumas recompensas e modificando suas expectativas.

Conforme Perrone e Vickers (2003), os jovens profissionais comeg¢am suas carreiras
com um otimismo desinformado, a seguir tornam-se pessimistas informados, passam para o
realismo esperancoso e finalmente para o otimismo informado.

Assim, o pouco conhecimento da realidade do mercado, a pequena experiéncia
profissional e, principalmente, o desconhecimento de si préprio podem ter gerado essas
incoeréncias entre as expectativas profissionais e as ancoras de carreira.

O Griéfico 7, mostra os tipos de ancoras que foram identificadas neste estudo. Apesar
de a versdo traduzida do livro de Schein utilizada na presente pesquisa ndo mencionar a
possibilidade de duas ou mais ancoras, quando a diferenca entre as mesmas foi pequena,
inferior a 0,5 pontos, considerou-se mais de uma ancora como resultado. Destaca-se que seis
participantes (26%) enquadraram-se nesta situacdo, tendo duas ancoras como resultado. Além
disso, a maior parte, 35% (10 pessoas), apresentou a ancora de Desafio Puro e nenhum

participante resultou em Servigo e Dedicacdo a uma Causa.

Ancoras de Carreira

m Competéncia Técnica
Funcional

m Competéncia para
Geréncia Geral

0O Autonomia e
3 109, Indepedéncia
5;18% 7 3:10% O Seguranga e
1; 3% Estabilidade

4, 14% m Criatividade
10; 35% 3:10% Empreendedora

0: 0% O Servico e Dedicagao a
uma Causa

m Desafio Puro

O Estilo de Vida

Grifico 7 — Distribuicao dos resultados por ancora de carreira
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Os participantes, ao final da aplicagdo, calcularam o resultado de sua ancora e
receberam o seu significado e suas caracteristicas. Todos eles se identificaram com o
resultado e informaram que as caracteristicas da ancora correspondiam com o seu perfil.
Entretanto, conforme exposto anteriormente, é pouco provavel que um individuo saiba se
possui aptidio para um trabalho ou se gosta dele, antes de exercé-lo na pritica. E a
experiéncia que ird revelar e consolidar suas reais aptidoes.

Além disso, algumas varidveis podem ter influenciado os resultados. Quanto ao
Desafio Puro, as atuais exigéncias do mercado de trabalho, exigem que o profissional ndo sé
esteja pronto para enfrentar desafios como os busque e goste de vivencia-los. Entretanto, nem
todos, de fato, sdo motivados por desafios constantes. Neste caso, as pressdes do ambiente
podem ter direcionado e influenciado as respostas dos participantes.

Influéncias semelhantes podem ter acontecido no caso do resultado de Criatividade
Empreendedora, competéncias muito valorizadas no mercado. Segundo Depieri e Souza
(2005) a dinamica atual das organizagdes requerem profissionais comprometidos, dinamicos,
empreendedores e criativos.

Quanto a Competéncia Técnica Funcional, sua principal caracteristica ¢ a
necessidade de atualizacdo. E apesar de ter sido uma ancora que teve apenas trés ocorréncias,
suas caracteristicas denotam aparecer em varias respostas dos participantes. Talvez, também
em fun¢do das exigéncias do mercado. Jornais, revistas, especialistas falam de educagdo
permanente e as pessoas ja assimilaram esse discurso. De acordo com Malvezzi (1994), as
organizacdes necessitam que as pessoas aprendam um maior volume de informacdes e de
maneira mais rapida. O profissional deve assim, ser capaz de assumir novos papéis, ativar sua
inteligéncia e criatividade.

Sobre o resultado de Seguranca e Estabilidade o ambiente também pode ter
influenciado. Na cidade da pesquisa em questdo, acontecem muitos concursos publicos. E
apesar dessa ancora ndo ser relativa somente a area publica, normalmente € onde as pessoas
enxergam a maior probabilidade de alcancar tais valores. E dificil ndo se conhecer algum
servidor publico e assim receber a influéncia de amigos e pais para seguir essa carreira. Muita
fantasia envolve a carreira publica e em alguns momentos pode acontecer de se buscar essa
carreira sem de fato se identificar. Além disso, as pessoas de um modo geral precisam de um
certo grau de seguranga e estabilidade no decorrer da vida. No entanto, conforme Schein
(1996) para aqueles individuos que de fato possuem essa referéncia, seguranca e estabilidade

sdo fatores predominantes e que orientam e limitam suas principais decisdes profissionais.
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Esta foi a ancora que, proporcionalmente, apresentou a maior divergéncia com as
expectativas, 75% nao corresponderam (trés ocorréncias), conforme indica o Grafico 8.

Quanto ao Estilo de Vida, este resultado talvez indique uma tendéncia cada vez maior
dos profissionais comecarem as buscar a conciliar suas necessidades pessoais, familiares e de
carreira. A atual disponibilidade exigida do empregado tem trazido conseqii€éncias a saide
fisica e mental dos trabalhadores. Com essa consciéncia as pessoas comecam a buscar
alternativas para o equilibrio de suas necessidades. Segundo Schein (1996), este ponto de
referéncia reflete algumas tendéncias na sociedade e € o resultado inevitdvel em familias em
que pai e mae trabalham. Conforme Mair (2005), os problemas psiquicos e de sadde
ocasionadas pela carga de trabalho alta e constate do funciondrio nao sdo mais suportaveis.

Apenas Competéncia Técnica Funcional e Competéncia para Geréncia Geral
apresentaram uma maior correspondéncia com as expectativas, conforme indica o Gréfico 8.
No caso da primeira ancora as atuais exigéncias por atualizacdo podem ter influenciado,
conforme citado anteriormente. Entretanto, para o caso da Competéncia para Geréncias Geral,
apesar de um dos participantes (participante 22) j4 ter vivenciado experiéncia de lideranca em
sua Instituicdo de Ensino, segundo evidencia o Quadro 1, enquanto ndo se enfrenta na vida
pratica a responsabilidade de alocar grandes somas, contratar e despedir funciondrios, dizer
nio a um subordinado conceituado, ndo se pode afirmar de forma categdrica se tem
capacidade para gerenciar ou se vai gostar desse trabalho (SHEIN, 1996).

O Griéfico 8 mostra um resumo do resultado da correspondéncia entre as expectativas

profissionais e as dncoras de carreira identificadas.

Correspondéncia por Ancora

@ Sim
3 3 | Nao

3
3 -
2 2 O Indefinido
2
1 1 1 1 111 1
14
o oo [l [ o
0 - : :

N

o

© © © © o
© © .© o 8 o o © ° ud
o T © © o kel kel
SgE of =2 38 g3 £ 2
@ Q 5 @ O T £ @ c O S O
© € =& = = Y o9 © = ©T © il )
8 o Q O D g 2 o o O £ = = he]
O £ [N O] [o% S ®© = © P
E|_3 IS (O] S © o> = = 3 »n 9o
o [ s © 5 5 q,uvj .gh [ o
o S8 < £ n S g ol K
(im|

Grifico 8 — Resultado da correspondéncia por ancora de carreira
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Vale ressaltar que em 52% dos casos (15 ocorréncias) as ancoras nao
corresponderam com as expectativas, 12 ancoras identificadas (41%) corresponderam as
expectativas dos jovens profissionais € em 7% (2 casos), ndo conseguiu-se identificar se
houve ou ndo correspondéncia.

E importante ressaltar, que alguns resultados podem de fato corresponder a 4ncora do
participante e algumas expectativas denotam consisténcia e coeréncia com a atual realidade de
mercado. Entretanto, os resultados indicam que esses pontos de referéncia ndo parecem estar
claros para todos os estudantes. Tanto em razao das expectativas que normalmente sdo altas e
envolvem algumas fantasias, das influéncias recebidas pelo meio que podem ter direcionado
algumas respostas, quanto por ndo terem tido suficiente vivéncia para estabelecer prioridades
que determinem como fazer escolhas profissionais.

Esse resultado sugere que, se as questdes sobre expectativas fossem feitas com pessoas
com maior tempo de vida profissional, talvez as respostas espelhassem melhor as dncoras de

cada participante.
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5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A pesquisa buscou identificar as possiveis relacOes entre as expectativas de jovens
profissionais e suas ancoras de carreira. Para isso, foram investigados 23 estagidrios de um
Agente de Integracdo.

Buscou-se identificar as expectativas profissionais, as caracteristicas do trabalho e
das organizacOes que os estudantes desejam atuar, bem como as varidveis associadas as
preferéncias de carreira. Observou-se que a identificacdo em termos de interesse, valores e
personalidade, bem como as expectativas positivas em relagdo ao mercado de trabalho e suas
oportunidades foram os aspectos que mais influenciaram os participantes na escolha do curso
superior.

A ancora de Desafio Puro foi a que mais apareceu no publico investigado. Na
comparacdo das expectativas profissionais dos estudantes com suas ancoras de carreira
verificou-se que em sua maioria (52%), as expectativas profissionais dos estagiarios nao
corresponderam aos resultados das 4ancoras. As ancoras que mais apresentaram
correspondéncia foram a Competéncia Técnica Funcional e a Competéncia para Geréncia
Geral, com 67% (2 casos em ambas). Apesar de muitas ndo correspondéncias terem ocorrido
em Desafio Puro, 60% (6 casos), proporcionalmente, a ancora que apresentou menos
correspondéncia foi a de Seguranca e Estabilidade com trés ocorréncias (75%).

O estudo atingiu com €xito os objetivos propostos, pois avaliou se as expectativas
profissionais dos estagidrios estavam ou ndo relacionadas as suas ancoras de carreira. O
presente estudo indicou que as expectativas profissionais dos estagidrios retratam melhor as
exigéncias do mundo do trabalho do que o autoconhecimento sobre as preferéncias de
carreira.

Uma limitagdo do estudo foi o método de coleta de dados, pois a forma de
comunicacdo e aplica¢do de parte da pesquisa por e-mail pode ndo ter sido a mais efetiva.
Somente cerca de um terco dos estagiarios da empresa investigada possuia e-mail cadastrado
e menos da metade visualizou o e-mail convite. Alguns estagidrios ndo receberam os e-mails e
a pesquisadora também, em alguns casos, ndo recebeu a resposta de estagidrios que
confirmaram por telefone o encaminhamento prévio.

Como indicagdo de estudos futuros, sugere-se que pesquisas dessa natureza fossem
aplicadas em organizacdes de outros ramos, com vistas a ampliar o conhecimento acerca das
relagdes entre as expectativas e valores, necessidades e habilidades profissionais. Sugere-se

também uma investigagdo mais profunda sobre experi€ncias profissionais anteriores deste
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publico, além de uma maior delimitacdo da amostra em termos de drea de atuagdo ou
Instituicdao de Ensino, a fim de comparar com os resultados obtidos.

Pesquisas futuras podem investigar também quando as pessoas conseguem ter maior
clareza quanto aos seus valores profissionais, no sentido de relatar em suas expectativas
aquilo que realmente esteja de acordo com suas ancoras de carreira. Estes estudos poderiam
aplicar os dois instrumentos usados nesse estudo em grupos de profissionais com diferentes
tempos de experiéncia de trabalho.

Estes estudos sdo relevantes porque uma maior clareza quanto ao que se espera da
profissdo, bem como das inclina¢des profissionais sdo fundamentais para se planejar melhor a
carreira e ter condi¢des de fazer escolhas mais assertivas.

Nesse sentido, recomenda-se que entidades que atuam com estagidrios criem acoes
que visem o desenvolvimento de servigos de orientacdo profissional para o planejamento de
carreira. O objetivo € oportunizar o desenvolvimento do senso critico nas pessoas em relacdao
ao seu comportamento diante da carreira e aumentar a possibilidade desses jovens de

realizarem e alcancarem a satisfacao pessoal com os projetos profissionais.
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ANEXO A - Questionario Sobre Expectativas Profissionais

g QUESTIONARIO SOBRE EXPECTATIVAS PROFISSIONAIS

Caro estagiério,

Preencha o cabecalho de maneira completa. Sua identificacdo é imprescindivel para a
realizacdo da segunda etapa da pesquisa, que serd realizada por meio de encontro presencial.
As informagdes aqui prestadas sdo sigilosas e serdo analisadas em conjunto com o
instrumento da segunda etapa.

Nome:

Sexo: Idade:

Curso: Instituicao de Ensino:

Empresa: Tempo de experiéncia profissional:

Este questiondrio tem por objetivo levantar informagdes a respeito de suas
expectativas profissionais.

Nao existe certo ou errado em suas respostas. Responda objetivamente as questdes,
utilizando as primeiras idéias que tiver sobre a pergunta. Responda as questdes na seqiiéncia
em que elas forem apresentadas. Nao deixe pergunta sem resposta.

1. Porque escolheu esse curso superior?

2. O que voceé espera da sua vida profissional?

3.Quais caracteristicas deve ter a organizagcdo na qual vocé gostaria de trabalhar?
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4.Que tipo de atividades vocé gostaria de realizar nesta organizagao?

5. Quais sd0 os seus objetivos profissionais para os proximos 5 anos?

Obrigada por sua participagdo!
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ANEXO B - Inventério de Ancoras de Carreira’

O objetivo desse instrumento € estimular a reflexdo sobre suas dreas de
competéncia, seus motivos e seus valores, auxiliando na identificacdo de sua ancora de
carreira.

Responda as perguntas com bastante sinceridade. Nao se detenha demasiadamente
em alguma questao, pois o que se pretende € avaliar a sua reacio as proposigdes.

Preencha o inventédrio de orientagdo de carreira. Ao final, complete a folha de
ponto, mas ndo se preocupe com os pontos obtidos ou com os titulos das colunas. Ao final da
atividade, voc€ vai conhecer o significado das categorias das ancoras de carreira.

Classificacao dos itens

Classifique o quanto cada um dos 40 itens do inventdrio de orientacdes de carreira
€ verdadeiro para vocé. Atribua niimeros de 1 a 6 dentro da seguinte premissa: quanto maior o
numero atribuido, mais o item € verdadeiro.
Por exemplo, se o item diz: “sonho em ser o presidente de uma empresa”, vocé o classificaria
assim:
“1” se a afirmacao nunca € verdadeira para vocg;
“2” ou “3” se a afirmacido ¢ ocasionalmente verdadeira para vocé;
“4” ou “5” se a afirmacdo € freqilentemente verdadeira para voce;
“6” se a afirmacdo é sempre verdadeira para voce.

Use a escala descrita para classificar quanto cada item € verdadeiro para voce€.

Anote a classifica¢ao no quadradinho a esquerda de cada item.

() 1. Sonho em ser tdo bom no que faco, de tal forma que meus conhecimentos
especializados sejam constantemente procurados.

() 2. Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando sou capaz de integrar e
gerenciar o esfor¢o dos outros.

() 3. Sonho em ter uma carreira que me de a liberdade de fazer o trabalho a minha
maneira € no tempo por mim programado.

() 4. Seguranca e estabilidade sdo mais importantes do que liberdade e autonomia.

() 5. Estou sempre procurando idéias que me permitiam iniciar meu proprio negdécio.

() 6. Sinto-me bem na carreira apenas quando tenho a sensagdo de ter feito uma
contribuicao real para o bem da sociedade.

() 7. Sonho com uma carreira na qual eu possa solucionar problemas ou vencer em
situagdes extremamente desafiadoras.

() 8. Preferira deixar meu emprego a ser colocado em um trabalho que
comprometesse minha capacidade de me dedicar aos assuntos pessoais e familiares.

() 9. Sinto-me bem sucedido na carreira apenas quando posso desenvolver minhas
habilidades técnicas ou funcionais em nivel de competéncia muito alto.

() 10. Sonho em dirigir uma organizacdo complexa e tomar decisdes que afetem
muitas pessoas.

() 11. Sinto-me mais realizado no trabalho quando tenho total liberdade de definir
minhas proprias tarefas, horarios e procedimentos.

() 12. Preferiria deixar meu emprego a aceitar uma tarefa que pudesse colocar em
risco minha seguranga na organizacao.

! Instrumento traduzido e adaptado do trabalho de Edgard H. Schein, 1993 “ Career Anchors: dicovering your real values
and guide” (Fasciculo 7b do Programa Profissionalizacdo do BB).
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13. Montar meu préprio negécio € mais importante para mim do que atingir uma
alta posic@o gerencial como empregado.

14. Sinto-me mais realizado na carreira quando posso utilizar meus talentos a
servico dos outros.

15. Sinto-me realizado na carreira apenas quando enfrento e supero desafios
extremamente dificeis.

16. Sonho com uma carreira que me permita integrar minha necessidades pessoais,
familiares e de trabalho.

17. Tornar-me um gerente técnico em minha drea de especializacdo € mais atraente
para mim do que me tornar um gerente geral.

18. Sentir-me-ei bem sucedido na carreira apenas quando me tornar um gerente
geral em alguma organizagdo.

19. Sentir-me-ei bem sucedido na carreira apenas quando alcangar total autonomia
e liberdade.

20. Procuro trabalhos em organizacdes que me déem senso de seguranca e
estabilidade.

21. Sinto-me realizado na carreira quando tenho a oportunidade de construir
alguma coisa que seja resultado unicamente de minhas proprias idéias e esforcos.
22. Utilizar minhas habilidades para tornar o mundo um lugar melhor para se viver
e trabalhar é mais importante para mim do que alcancar uma posi¢cdo gerencial de
alto nivel.

23. Sinto-me mais realizado na carreira quando soluciono problemas aparentemente
insoldveis ou vengo o que aparentemente € impossivel de ser vencido.

24. Sinto-me bem sucedido na vida apenas quando sou capaz de equilibrar minhas
necessidades pessoais, familiares e de carreiras.

25. Preferiria deixar meu emprego a aceitar uma tarefa de rodizio que me afastasse
da minha 4rea de competéncia.

26. Tornar-me um gerente geral é mais atraente do que me tornar um gerente
técnico em minha drea de especializagao.

27. Poder fazer um trabalho a minha prépria maneira, sem regras e restricoes, €
mais importante do que ter seguranga.

28. Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando percebo que tenho total
seguranca financeira e estabilidade no trabalho.

29. Sinto-me bem sucedido em meu trabalho apenas quando posso criar ou
construir alguma coisa que seja inteiramente de minha autoria.

30. Sonho em ter uma carreira que faca uma real contribuicdo a humanidade e a
sociedade.

31. Procuro oportunidade de trabalho que desafiem fortemente minhas habilidades
para solucionar problemas.

32. Equilibrar as exigéncias da minha vida pessoal e profissional € mais importante
do que alcancar alta posicao gerencial.

33. Sinto-me plenamente realizado em meu trabalho quando sou capaz de empregar
minhas habilidades e talentos especiais.

34. Preferiria deixar minha organizagdo a aceitar um emprego que me afastasse da
trajetéria de geréncia geral.

35. Preferiria deixar minha organizagdo a aceitar um emprego que reduzisse minha
autonomia e liberdade.

36. Sonho em ter uma carreira que me dé senso de seguranca e estabilidade.

37. Sonho em iniciar € montar meu préprio negdcio.

38. Preferiria deixar minha organizacdo a aceitar uma tarefa que prejudicasse
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minha capacidade de servir aos outros.

() 39. Trabalhar em problemas praticamente insoliveis é mais importante do que
alcancar uma posicao gerencial de alto nivel.

() 40. Sempre procurei oportunidade de trabalho que minimizassem interferéncias
como assuntos pessoas e familiares.

Folha de ponto

Reveja suas respostas no inventdrio de orientacdoes de Ancoras de carreira e
localize todos os itens aos quais voc€ deu pontos mais altos. Selecione os trés que lhe parecem
os mais verdadeiros e acrescente a cada um deles quatro pontos.

Instrumento para classificacao

Utilize esta folha de ponto para classificar o seu inventdrio. Transfira suas
respostas de cada um dos 40 itens para os quadradinhos abaixo.

Some as colunas e divida o total por cinco (quantidade de itens) para obter a média
de pontos para cada uma das oito categorias de ancora de carreira. Nao se esqueca de
acrescentar os quatro pontos extras para cada um dos trés itens principais, antes de totalizar e
tirar a média dos pontos.

A média resultante € sua auto-avaliacdo de quio verdadeiros sdo, nesta escala, os
itens para voce. Verifique se existe diferenca significativa entre as duas médias mais altas
(acima de 0,5 pontos). Se for significativa, a maior média corresponderd a sua ancora de
carreira. Se as médias estdo muito proximas, vocé tem ancoras hibridas, considere as duas
maiores como as suas ancoras. Os conceitos das ancoras de carreiras, representadas nas
colunas abaixo, serdo fornecidos mais tarde.

Transporte suas respostas:

TF GG Al SE CE | SD DP EV

1 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 32
33 34 35 36 37 38 39 40

Total

o 5 5 5 5 5 5 5 5
measn| | [ | [ ] [ ] | L L] []
Legenda:

TF - Competéncia Técnica Funcional
GG - Competéncia para Geréncia Geral
Al - Autonomia e Independéncia

SE - Seguranga e Estabilidade

CE - Criatividade Empreendedora

SD - Servico e Dedicag@o a uma Causa
DP - Desafio Puro

EV - Estilo de Vida



