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RESUMO

Esta pesquisa visou verificar a existéncia de resisténcia a mudanca organizacional
no processo de implantagdo de projetos socioambientais em uma organizacao
hospitalar privada. Na pesquisa de carater qualitativo, por meio de entrevistas
estruturadas aos colaboradores da organizacdo, buscou-se verificar se o0s
envolvidos possuiam resisténcia a mudanga. As informagdes coletadas foram
analisadas com base na fundamentacdo tedrica deste estudo. Os resultados
indicaram que a maioria dos entrevistados considera importante a implantagao de
projetos socioambientais no ambiente organizacional e os principais obstaculos
culturais e organizacionais para a implantacdo destes projetos apresentados foram:
falha na comunicacéao; falta de acompanhamento dos projetos; falta de recursos e
incentivos e desvio de foco ou de objetivos em relacdo ao projeto. Os entrevistados
citaram contribuicbes importantes que devem ser providenciadas quando da
implantacéo destes tipos de projetos.

1. Projetos socioambientais. 2. Mudanga Organizacional. 3. Aceitacao e obstaculos a

mudanca.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

A organizagéo locus de estudo deste trabalho, esta em fase de implantagéo
de projetos socioambientais em seus processos, a fim de contribuir para um melhor
desenvolvimento da sociedade e do meio-ambiente. E uma empresa de servicos
hospitalares que busca atualizacdo constante de seus processos com visdo de
mercado, no sentido de implantar o que for preciso para a melhoria de seu
atendimento e para o bem-estar dos seus colaboradores. Este ano, portanto, visa
ampliar essa visdo em beneficio ndo sé de seus clientes e colaboradores, mas
também da sociedade, a qual também é cliente em potencial.

A proposta de implantacdo de projetos socioambientais partiu da Diretoria da
empresa, sendo inserida no Planejamento Estratégico. A idéia de haver uma
estrutura especifica para o desenvolvimento desses projetos socioambientais
também esta relacionada a importancia que se tem dado atualmente as empresas
que investem nao sé em beneficio proprio, mas promove o desenvolvimento também
da sociedade, por meio de auxilios financeiros e afetivos; prestacdes de servigcos
comunitarios, trabalhos voluntarios em instituicbes carentes, dentre outros, em nivel
social. Ha também uma preocupacdo com o desenvolvimento ambiental, por ser
uma organizacao voltada para a saude, preocupando-se com a elevada geracao de
residuos hospitalares, buscando o aproveitamento de materiais reciclaveis e a
reducao de poluentes no meio-ambiente e a plantacao de arvores.

Por tras deste investimento, hd também a visdo comercial, o marketing
envolvido nestas questdes. As empresas, nao s6 hospitalares, estdo investindo mais
nesses projetos e, assim, exercendo sua responsabilidade socioambiental. Os
clientes, ao conhecerem a empresa e o0 seu carater socioambiental, poderao auxiliar
na divulgacéo espontanea a outros clientes e atuar como voluntarios, multiplicando o
namero de clientes e, consequentemente, incrementando o lucro do hospital. Outras
empresas com 0 mesmo intuito poderao unir-se como parceiras nesses projetos sem
custos adicionais, cada uma contribuindo com uma parte do processo. Enfim, sdo
varios os intuitos do hospital com a implantacao de projetos com esta filosofia ou
orientacdo para o socioambiental.



Por ser um investimento que apresenta custos elevados, surge o0
questionamento se realmente tera efeito positivo apds a implantacao.

Busca-se, dessa forma, verificar antecipadamente a opiniao dos
colaboradores da empresa sobre a importancia da implantacdo desses projetos; o
interesse pelos projetos da empresa; a participagdo de voluntarios para movimentar
essa iniciativa, o sucesso que poderia ser alcangado com tudo isso, dentre outros.

E como todo processo de implantagdo de novos projetos gera mudancgas
organizacionais, torna-se necessario avaliar como sdo percebidas estas
implantacbes; como sdo aceitos 0s projetos; se a organizacao esta preparada para a
resolucdo de possiveis problemas e resisténcias advindas desse momento de
mudancga.

1.2. Problema

Uma questao importante a ser verificada durante a implantacdo de qualquer
novidade em uma empresa € a questdo de quanto essa mudanga organizacional
influenciara os demais processos da empresa, no cotidiano dos colaboradores
voluntérios, isto €, a repercussao que haver4, se serd positiva ou negativa.

E justamente a resposta para esta questdo que culminou a necessidade da
realizacdo desta pesquisa. Afinal, os envolvidos no processo de implantacao de
projetos socioambientais na organizacao hospitalar estudada apresentam resisténcia
as mudancas implantadas?

Caso as resisténcias encontradas na pesquisa comprometam o sucesso dos
projetos socioambientais, no momento da implantagdo, sera necessario abordar
questdes que auxiliem no processo de aceitagdo da mudanca pelas pessoas. Na
verdade, o intuito maior dessa pesquisa é antecipar o conhecimento de qualquer
interferéncia que possa prejudicar o processo de implantagdo para, ao obter essas
informagdes, tomar as decisdes cabiveis a fim de facilitar este processo.

Se as resisténcias encontradas ndo forem solucionaveis, isto acarretara em
um problema. A empresa deve estar preparada para receber possiveis
posicionamentos contrarios e questionamentos acerca dos objetivos do projeto; o
que isso influenciard na vida dos voluntarios; qual o interesse do hospital com essa

iniciativa e outras questdes que podem surgir.
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A coordenagcdao dos projetos socioambientais necessita de colaboradores
voluntarios para auxiliar na conducao de cada projeto e 0 sucesso dessa conducao
vai depender da participacao e da atuacao dos voluntarios. Portanto, se ndo houver
interesse dos voluntarios, como serdo realizadas as acdes relativas aos projetos?
Provavelmente ndo serdo realizadas, acarretando em projetos implantados sem
continuidade. Se a resisténcia for mais significativa do que a aceitagao, isto sera
mais um determinante a ser trabalhado antes da implantacao, a fim de conscientizar
ndo s6 os que interessados, mas também os que desconhecem o trabalho

socioambiental.

1.3. Objetivo geral
Verificar na percepgao dos envolvidos a existéncia de resisténcia a mudanca

na implantacdo de projetos socioambientais.

1.4. Objetivos especificos

e Levantar os projetos socioambientais da organizacéao;

e Verificar a importancia da implantacdo de projetos socioambientais em
organizac¢des na percepc¢ao dos envolvidos;

e Verificar aspectos culturais que podem criar obstaculos a implantacao de
projetos inovadores que refletem na mudanca organizacional;

e \Verificar aspectos organizacionais que podem criar obstaculos a
implantacdo de projetos inovadores que refletem na mudanga

organizacional.
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1.5. Justificativa

A decisdao de se implantar projetos socioambientais nos processos da
organizacao foi tomada pela diretoria da empresa, devido a grande valorizagao que
se tem dado a este tipo de iniciativa nas empresas. Atualmente, a maioria das
organizagOes visa atuar ndo sé na sua atividade fim, mas também buscam agdes
relacionadas a sociedade e ao meio ambiente.

Esse comprometimento da organizacdo com os meios social e ambiental
influencia diretamente na visdo que a sociedade tem sobre o negécio e os valores
da empresa. Uma organizagao hospitalar preocupada com o meio ambiente e com a
sociedade gera uma repercussao bastante satisfatoria para o hospital no mercado,
sera um diferencial no momento da escolha do hospital que freqlentara.

Porém, para que o processo de implantacao dos projetos seja eficaz e os
mesmos tenham continuidade, ndo basta uma aceitacdo somente da sociedade, é
necessario que os colaboradores da empresa também apdiem esta idéia e se sintam
participantes do processo, engajados nos processos voluntariamente, por
compartilharem do mesmo ideal.

Dessa forma, torna-se essencial fazer uma avaliacdo prévia sobre a
importancia que esses projetos socioambientais tém para os envolvidos, a fim de se
ter uma previsdo da aceitagcdo das mudangas nos processos ou se ha resisténcia a
mudancas, o0 que pode dificultar a implantacéo, divulgacdo e desenvolvimento dos
projetos.

Caso seja verificada forte resisténcia a mudangas por meio das informagdes
colhidas nesta pesquisa juntamente aos envolvidos, € pertinente desenvolver,
antecipadamente a implantagdo, uma estratégia visando mudanga de opiniao;
acolhimento dos voluntérios; treinamentos com foco em responsabilidade social e
ambiental, demonstrando a importdncia da participacdo de cada colaborador

voluntério; a fim de engaja-los a este processo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo desenvolvidos os conceitos de sustentabilidade, cultura
organizacional, mudanca organizacional, aceitacao e resisténcia a mudanca, isto &,
0s conceitos julgados essenciais para o entendimento do processo de implantagcéao
de novos projetos socioambientais na visao do colaborador, 0 maior envolvido neste

processo.

2.1. Conceito de Sustentabilidade

A valorizagdo crescente das empresas que praticam a sustentabilidade
organizacional, isto é, que focam em seus processos as responsabilidades
socioambientais e as questdes éticas; tem gerado uma constante preocupagao das
organizagOes com a vida no futuro, com o destaque advindo dessa atitude perante
as demais empresas € a sociedade, bem como um investimento cada vez maior na
execucao e manutencao destes projetos.

Em meados da década de 1980 foi lancado o conceito do desenvolvimento
sustentavel. Apés a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio-92), um dos maiores desafios gerados foi construir
instrumentos para sua mensuracdo, a fim de manter a acdo, subsidiar o
acompanhamento e a avaliar o progresso alcancado rumo ao desenvolvimento
sustentavel (TAYRA; RIBEIRO, 2006).

Segundo Baumgarten (2002), ha no planeta um sistema desigual de trocas,
por exemplo, os incontrolaveis efeitos perversos das novas tecnologias sobre o
ambiente, os riscos para a humanidade, as formas predatoérias de utilizagdo do
trabalho e da natureza. Estes elementos sinalizam para a urgéncia em desenvolver
estratégias socio-politico-ambientais sustentaveis e em incorporar principios éticos
ao desenvolvimento econémico e técnico-cientifico.

Esta preocupacdo é de extrema importancia, segundo Baumgarten (2002),
pois 0 homem atua desenvolvendo novas tecnologias Uteis e que facilitam sua vida,
mas que, consequentemente, agridem o meio ambiente. Dessa forma, tornou-se
necessario utilizar sua inteligéncia também para desenvolver estratégias

sustentaveis. O homem comegou a dedicar-se a encontrar mecanismos para evitar
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ou amenizar esse efeito, a fim de manter a sua sobrevivéncia e a de seus
descendentes.

No final do século XX surgiu a preocupacao sobre a conduta intelectual dos
cientistas. Os pesquisadores responsabilizam-se agora pela esperanca da solugéao
de problemas e impasses surgidos em decorréncia do avango da ciéncia.
(BURSZTYN, 2001). Baumgarten (2002, p. 39) acrescenta que “a aposta na
possibilidade de um desenvolvimento sustentavel no Brasil tem como fundamento
uma nova concepgao de ciéncia na qual os principios da solidariedade e da
dignidade humana substituem os principios do produtivismo e do calculo racional”.

A necessidade em preocupar-se com estas questdes acarreta o estudo de um
conceito muito mais amplo, a sustentabilidade, enfocando as responsabilidades
social, ambiental e ética. Sdo véarias as definicbes que abordam esse conceito,
porém, todas elas se resumem principalmente na menor utilizacdo de recursos
naturais a fim de evitar a escassez dos mesmos e propor novas formas de utilizagao
ou reaproveitamento destes recursos.

Segundo Fontes (2003, p. 161), a “sustentabilidade é um conceito
emprestado do ecodesenvolvimento. Refere-se a possibilidade de um
desenvolvimento sem prejuizo aos recursos existentes, quer dizer, uma
possibilidade de completar o ciclo de reproducdo mantendo-se relativamente
estaveis as condicoes ambientais”.

A sustentabilidade, porém, ndo engloba somente a preservacao ambiental,
conforme ja citado, envolve também acdes sociais voluntarias visando o bem-estar

da comunidade. Fontes (2003, p.162) descreve esta visdo na afirmacao: “uma
associagao voluntaria com alto grau de envolvimento com a comunidade de origem
— e que, portanto, garante respostas favoraveis a agdes de mobilizacdo de recursos
para empreender acgoes coletivas — seria a principio uma associagao com grandes
possibilidades de empreender ag¢des sustentadas”.

Hoje a empresa que visa somente 0 lucro e 0s processos rotineiros, isto é,
permanece estagnada visando somente interesses proprios e ndo se adapta as
necessidades do mercado, esquecendo-se da questdao ambiental e social e de como
identificar meios para atuar em beneficio do proximo, estd perdendo espaco para
aquelas que cultivam estes valores organizacionais. A idéia refere-se a capacidade
de a empresa obter lucro sem sacrificar 0s recursos de suas pessoas, da

comunidade e do planeta.
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Esta iniciativa deve acontecer individualmente, conforme defende Vecchiatti
(2004), por meio da conscientizacao e sensibilizagdo dos individuos da empresa.
Cada um tem responsabilidade neste processo e toma consciéncia disso ao refletir
sobre a vida dos futuros seres vivos e habitantes do planeta, principalmente seus
descendentes.

“Apesar de raramente pensadas em termos de sustentabilidade, as politicas
culturais sdao de suma importancia, porque suas ferramentas de intervengao
geralmente se aproximam da subjetividade humana. (...) A medida que o individuo
se conscientiza da repercussdo de seus atos nas geragbes futuras e se preocupa
com isso, desenvolve-se uma preocupacgao através das geragdes capaz de enxergar
uma responsabilidade comum. Para alcancar esse estado ideal, entretanto, o
desenvolvimento cultural deve partir do reconhecimento dos cenarios nos quais 0s
atores sociais interagem, constroem espacos mudam os valores e os olhares sobre
a vida em sociedade”. (VECCHIATTI, 2004, p. 93).

Enfim, ha a necessidade de que todos os individuos estejam engajados nos
projetos, sintam-se pertencentes ao grupo e de causas e objetivos compartilhados.
As politicas culturais devem contribuir para gerar pertencas a partir do resgate da
auto-estima individual e coletiva. Sem a auto-estima ndo € possivel o
desenvolvimento humano com a sociedade (FARIA, 1999).

Nesse sentido, buscando acompanhar a evolugcao do conhecimento cientifico
e do desenvolvimento tecnologico, as organizacées vém investindo em
colaboradores que possuam uma visdo de futuro, com o objetivo de desenvolver
produtos e/ou processos diferenciados. Sdo necessarias pessoas criativas, com
condicbes de enfrentar as mudangcas de maneira original e inovadora, para o
desenvolvimento socio-cultural e econémico como para a construgdo do futuro

(construgédo de novos conhecimentos, ciéncia e a tecnologia).
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2.1.1. Responsabilidade Social

O termo responsabilidade social nas organizagfes ha alguns anos vem sendo
discutido e o resultado disso foi a mudancga no conceito, a concepgéo de caridade e
altruismo abre espago para um combinado entre responsabilidade social e estratégia
organizacional, visando vantagem competitiva (SERPA; FOURNEAU, 2007).
Segundo Ashley; Coutinho; Tomei (2000, p. 1), “o conceito de responsabilidade
social é intrinsecamente interdisciplinar, multidisciplinar e associado a uma
abordagem sistémica, focada nas relagbes entre stakeholders associados direta ou
indiretamente ao negécio da empresa”.

Para Serpa; Fourneau (2007), alguns dos principios da visdo socioeconémica
da responsabilidade social sdo o foco nos lucros de longo prazo para o negdcio;
melhoria da imagem da organizagcdo perante a sociedade; menor regulamentacao
governamental para o negdcio; incorporacdo de maiores obrigacdes sociais para o
negécio e promocao de melhor ambiente para todos.

Kang (apud ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000, p. 11) acrescenta que “as
corporagdes sdo obrigadas a cumprir suas responsabilidades sociais e morais antes
de tentarem maximizar seus lucros, sendo um meio eficiente e efetivo de controle
social e uma base para a confiangca nas relagcbes humanas e organizacionais”.
Bower (apud SERPA; FOURNEAU, 2007) compartilha da idéia de Kang quando
considera a responsabilidade social como uma obrigagdo dos administradores das
empresas de adotarem orientacdes, tomarem decisdes e seguirem linhas de acao
compativeis com os valores e os fins da sociedade.

Ashley; Coutinho; Tomei (2000) afirmam ainda que a pratica da empresa e a
midia ressaltam exclusivamente a instrumentalizacdo da responsabilidade social
corporativa como auxilio na formacao da reputacao da empresa, a fim de adquirir
competitividade no mercado. Este conceito requer a aplicabilidade das praticas nao
reduzidas a racionalidade instrumental, mas a um novo modelo mental de relagdes
sociais, econdmicas e politicas. Dessa forma, a performance da empresa € avaliada
pelo equilibrio existente entre estas relagdes.

Conforme visto acima, ha uma dificuldade na definicdo dos valores e dos fins
de cada sociedade e quais as linhas de agdo empreendidas (SERPA; FOURNEAU,
2007).
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2.1.2. Responsabilidade Ambiental

Segundo Portilho (apud RUSCHEINSKY, 2008), para se pensar em um
modelo de sociedade sustentavel & necessario verificar o relacionamento entre
producdo e consumo, entre cidadania e préaticas sociais. No foco ambiental, ha
muitos conflitos ambientais devido a degradacao e a exaustdo de recursos naturais.

As organizagdes, principalmente aquelas que geram um grande percentual de
residuos, estdo promovendo uma reducao nesta pratica por meio de novos projetos
e buscando evitar ao maximo o uso abusivo dos recursos naturais. Portilho (apud
RUSCHEINSKY, 2008), em sua obra, ndo foca na critica ao consumo supérfluo, mas
alerta para os limites do consumo, a delimitacdo dos recursos naturais e a busca de
uma racionalidade ambiental.

Segundo Ashley; Coutinho; Tomei (2000, p. 11), “as propostas de consumo
sustentével restritas a esfera individual sdo limitadas, limitantes e desagregadoras.
As acbes de carater coletivo podem ampliar as possibilidades de ambientalizacao e
politizagcdo das relagbes de consumo, contribuindo para a construgdo da
sustentabilidade e para a participagédo na esfera publica”.

2.2. Cultura Organizacional

O termo cultura, advindo da antropologia social, foi estudado no final do
século XIX e inicio do século XX, quando os estudiosos observaram que os modos
de vida de cada sociedade diferenciavam-se entre si e entre outras regides, isto &,
cada sociedade possuia caracteristicas comuns e particularidades. O conceito entao
foi criado para representar as qualidades de qualquer grupo humano especifico,
transmitidas de geracao em geracao (TAVARES, 1996).

Segundo Tavares (1996), na organizagcdo, surgem também grupos de
individuos que formam a cultura organizacional, manifestada por meio da resisténcia
as mudancas, por incompatibilidade de valores, crencas, mitos e tabus enraizados
na empresa. Além disso, a cultura organizacional manifesta-se por meio de padrdes
de comportamento ou pelo estilo de uma organizacdo assumido pelos funcionarios e

que sao transmitidos aos novos funciondrios da empresa.
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Shein (apud TAVARES, 1996, p.2), define cultura organizacional como “o
modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo tem inventado,
descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integracéo interna. Uma vez que os pressupostos
tenham funcionado bem o suficiente para serem considerados validos, séo
ensinados aos demais membros como a maneira correta para se perceber, se
pensar e sentir-se em relagéo aqueles problemas”.

Oliveira (apud TAVARES, 1996, p.2), percebe a cultura organizacional como
um conjunto de valores e crencas existentes na organizacdo e comportamentos
individuais e coletivos decorrentes das normas da organizagao, isto €, a cultura esta
enraizada e a mudanga nao acontece rapidamente. Segundo Bastos (2001, p.5), “a
cultura, enquanto um poderoso e sutil padrdo de comportamento organizacional,
pode facilitar ou dificultar a implementacao de mudancas”.

Segundo Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, p. 439), as culturas “sao
fendbmenos espontaneos, conservadores e ocultos, de dificil identificagao e alteracéao
intencional”, e sugerem resisténcia aos minimos gestos que evoguem mudanca,
descontinuidade e instabilidade.

Dessa forma, portanto, tem-se que a cultura ndo pode ser modificada,
somente ampliada ou resignificada, alterando-se conceitos considerados essenciais
nos modelos mentais dos portadores da cultura (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2004).

De acordo com Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, p. 410), “a cultura é
um processo acumulativo que resulta do aprendizado obtido da totalidade da
experiéncia histérica das geracdes antecedentes. As peculiaridades desse processo
podem restringir ou facilitar os comportamentos criativos e inovadores dos seres

humanos”.
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2.3. Mudanca organizacional

Para Hernandez e Caldas (2001), as mudangas organizacionais acontecem
para equiparar a crescente competicdo, cumprir as leis e regulamentagdes,
introduzir novas tecnologias ou atender as variadas necessidades e expectativas
dos clientes e parceiros.

Para Wood (apud MONTEIRO; VENTURA; CRUZ, 1999), a mudang¢a no
contexto da organizacao esta relacionada a alteracées no comportamento humano,
na padronizagdo do trabalho e nos valores advindos destas modificagées. Dessa
forma, segundo ele, enfrentar com sucesso o processo de mudanca depende do
gerenciamento das pessoas, mantendo alto nivel de motivacdo e evitando
decepcbes no processo. Acrescenta ainda que, em um processo de mudanca
organizacional, o maior desafio é promover mudanca nas pessoas e,
consequentemente, na cultura organizacional e ndo somente nos recursos e
tecnologia. Com a renovacdo dos valores, a partir da mudanca na cultura
organizacional, € possivel obter destaque perante as demais organizagdes, ou seja,
vantagem competitiva.

Os fatores essenciais para uma mudanga cultural, segundo Wood (apud
MONTEIRO; VENTURA; CRUZ, 1999), sdo: a mudanca deve ser baseada nas
forcas e valores da organizagao; ter participagcdo em todos os niveis; acontecer de
forma holistica, relacionando-se com estrutura, estratégia, sistemas de recompensa
e de controle; ter apoio da alta geréncia para que se torne um processo continuo e
ser planejada a longo prazo e executada em etapas.

Segundo Monteiro, Ventura; da Cruz (1999, p.14), “toda mudanca implica
algum sacrificio e € sempre cercada por incertezas”. O foco maior de resisténcia em
um processo de mudanca de cultura organizacional talvez ndo seja pelo fato da
mudanca em si, mas de como ela é gerenciada e, consequlientemente, como €
gerenciada a propria cultura da organizagao.

Para Jabes (apud LEAL; SILVA, 2000, p.1), “a mudanca organizacional
implica na transformagédo de um sistema de agéo, na qual sdo alteradas as relagdes
entre os participantes de uma organizagdo, bem como seus mecanismos de
regulagao”. Ainda segundo o autor, este processo ndo é simples e exige grande
capacidade de influenciagdo dos participantes. Por isso uma das variaveis a serem
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consideradas em um processo de mudanca é a satisfagdo, refletindo no
engajamento das pessoas envolvidas.

Grandes transformacdes sociais, econémicas, tecnologicas e politicas vém
trazendo novos cenarios para o mundo do trabalho. Os fenémenos da globalizacao,
terceirizagdo, os novos modelos de gestdo, os avangos tecnoldgicos e a automagéao
tém provocado significativas mudancas nas organizacdes e nas formas de trabalho.
Essas mudangas vém trazer o aumento da competitividade, e apenas a
diferenciacdo nos processos e produtos de uma organizagdo vai acompanhar essa
evolugao (MONTEIRO, VENTURA; DA CRUZ, 1999).

Segundo Souza e Castro-Lucas (2007), empreendedorismo é um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitam qualquer individuo a
desempenhar com sucesso e de forma criativa e inovadora, quaisquer atividades em
que ele se engaje.

Conforme Schumpeter (1998), o empreendedorismo é a busca de novas
direcoes, do diferencial competitivo e de novas conquistas, associado a inovacgao, na
medida em que sua esséncia esta na percepgao e aproveitamento de oportunidades
de negdcio, no desejo de fundar empreendimentos, de utilizar recursos de uma nova
forma, e na alegria de criar, de fazer coisas e de exercitar a energia e a
engenhosidade.

Sendo assim, Ohta e Ohta (2004) dizem que, enquanto a criatividade cuida
da concepcao de novas ideias, a inovagédo envolve a concretizacdo e a aplicacao
dessas novas ideias. Alencar (1996 apud OHTA e OHTA, 2004) define inovagéao
como o processo de introduzir, adotar e implementar uma nova idéia em resposta a
um problema percebido, transformando uma nova idéia em algo concreto.

Ja Bruno-Faria (2003) considera a inovagao como o resultado da implantagao
de ideias, processos, produtos e servigos originarios dos individuos e/ou grupos na
organizagdo, bem como da introdu¢cdo de novas tecnologias e outros novos
elementos originados fora da organizagdo, considerados com valiosos para 0s
resultados da organizacao e/ou bem estar das pessoas que nela trabalham.

Para eficacia e efetividade de um projeto empreendedor é necessario que se
conhega o0 ambiente em que se esta inserido, conhecer o mercado em que se esta
querendo entrar ou manter, preocupar-se com o 6nus de tal projeto e sempre

superar as expectativas, premissa basica para que haja um diferencial competitivo.
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A implementagdo de uma nova idéia a um problema, deve estd baseada no
conjunto de processos e/ou atividades que participam do desenvolvimento de um
produto ou servigo da organizacdo, chamada de cadeia de valor.

Segundo Rocha; Borinelli (2007, p. 146), partindo-se do pressuposto de que
as atividades devem ser foco da gestdo para se conquistar e conservar vantagens
competitivas, e sabendo-se que elas sdao executadas em uma sequiéncia, formando
uma cadeia, chega-se a idéia de cadeia de valor. Para esses autores, “a cadeia de
valor € uma seqiéncia de atividades que se inicia com a origem dos recursos € vai
até o descarte do produto pelo ultimo consumidor (ROCHA; BORINELLI (2007, p.
149).” A andlise de cadeias de valor serve para subsidiar o processo de
gerenciamento estratégico, pois permite compreender e agir sobre a estrutura
patrimonial, econémica, financeira e operacional das suas principais atividades,
processos e entidades. O objetivo maior é conquistar e manter vantagem
competitiva.

Desse modo, para se pdr em pratica um projeto de inovacao € necessario
conhecer a cadeia de valor e o negécio da organizagdo, avaliar o estagio das
competéncias disponiveis, se necessario deve-se capacitar tais colaboradores e
organiza-los para se comprometerem com tal projeto, encontrar o tipo mais
adequado de gestao da inovacao e por em pratica os projetos empreendedores.

Para que a mudanca aconteca, segundo Tavares (1996), € necessario um
estudo prévio dos elementos da cultura organizacional (valores, crencas, tabus,
mitos, normas, comunicagao formal e informal), pois eles condicionam e direcionam
o0 comportamento das pessoas e grupos.

Segundo Bastos (2001), cerca de cinqlenta por cento das publicagbes
levantadas no periodo de 1983 a 1993 com a temética cultura organizacional sdo na
area de enfermagem. Estas publicagdes indicam a importancia da cultura na
implantagéo de mudangas na area de saude.

Bastos (2001) ainda complementa que para se implantar novos programas
em instituicdes de saude é de fundamental importancia na tentativa de solucionar
problemas analisar as caracteristicas estruturais e histéricas das instituicées de

saude, bem como dos simbolos materiais, verbais e comportamentais.

Chambel e Sousa (2007), as mudangas nas organizacdes ocorrem visando

responder as ameacas, desafios e oportunidades e melhorar seu desempenho e
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perenidade. Dessa forma, tem-se a gestado da mudanca como um papel fundamental
nesse processo. Quando uma mudanca é proposta, segundo Huy (apud CHAMBEL;
SOUSA, 2007), é necessario encontrar meios de desencadear receptividade
cognitiva e emocional nos participantes do processo organizacional, isto &, a
mudanca tem de ser legitima e aceita; desenvolver a mobilizagdo ou empenho dos
participantes em acdes e objetivos comuns; avaliar os resultados das ac¢des, 0 que

possibilita uma aprendizagem a partir dos resultados e busca constante de melhoria.

Fairhurst e Sarr (apud CHAMBEL; SOUSA, 2007), mostraram em seus
estudos que a maneira com que as organizagdes constroem a mudanca influencia
as respostas dos empregados e Shapiro, Buttner e Barry (apud CHAMBEL; SOUSA,
2007), também concluiram que o modo como os empregados interpretam as razées

da mudanca influencia as suas reacodes a ela.

Moura (2002) acredita que, mesmo que varias pesquisas apontem fracassos
nos resultados de programas de transformacao empresarial, percebem-se esforgos
empresariais para a melhoria continua dos diversos processos da organizacao. Além
disso, acrescenta Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004), o éxito da mudanca
depende vitalmente da coeréncia entre o discurso dos principais dirigentes e as

praticas resultantes.

2.4. Aceitacao da Mudanca

Bies e Shapiro (apud CHAMBEL; SOUSA, 2007), estudaram a reacao dos
colaboradores a presenga ou auséncia de mudanga implantada pelo gestor e
verificou-se que a comunicacao dos motivos das decisdes pelo gestor é essencial
para 0 aumento da aceitagdo da mudancga. Outros estudos mostraram que as
justificativas adequadas para as razdes da implantacdo de mudancas dadas pelo
gestor diminuiam a presenca de sentimentos de descontentamento com as decisdes

tomadas.

Shapiro e Bies (apud CHAMBEL; SOUSA, 2007), no entanto, verificaram em
seus estudos que nao era necessario somente comunicar os motivos da mudanca,
mas apresentar motivos legitimos, a fim de evitar sentimentos de traicdo e
desconfianga, conflitos e retaliacées. Bies (apud CHAMBEL; SOUSA, 2007), dessa
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forma, argumentou que a confianca na gestao influenciava de maneira positiva a
credibilidade e legitimidade da razdo da mudanca, isto é, os colaboradores que
confiam na gestdo, aceitam melhor os motivos e justificativas da mesma, além de
influenciar também na percepgdo de justica ou injustica nesse processo de

mudancga.

Rousseau (apud CHAMBEL; SOUSA, 2007, p.4) acrescenta que “é na relagcao
dos empregados com a organizacao que se formam as suas interpretacdes sobre as
aclOes, essencialmente porque esta relagdo é um produto da histéria de vida dos
empregados com a organizacao”. Pfeffer (apud CHAMBEL; SOUSA, 2007)
complementa que a qualidade das relacoes de trabalho durante o processo de
mudanca torna-se um papel importante para a aceitabilidade e para o envolvimento
do colaborador.

Outro fator importante para que haja aceitacdo da mudanca é compreender
que é essencial que haja consenso nos grupos; expressado de confianga ao abordar
temas relacionados as mudancas; configuracdo do processo de mudanga como
construcado de habilidades; disponibilizagdo de tempo para que os participantes da
organizacao possam assimilar e consolidar a mudanga e incentivo para que se
adaptem e compreendam a concepcdo essencial da mudanca como ajuste as
necessidades atuais (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).
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2.5. Resisténcias e obstaculos a mudanca

Schein (apud ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004) afirma que as
intensas mudangas nos ambientes tecnoldgico, econdmico, politico e sociocultural
sé@o capazes de transformar as praticas propostas pela empresa em problemas a
serem enfrentados.

A resisténcia a mudanga é um dos possiveis comportamentos dos individuos
que podem surgir durante um processo de mudanca. Segundo Pereira (1999), o
processo de mudanca € bastante complexo e dificil de lidar, pois provoca reagdes
especificas nas pessoas, conscientes ou ndo e condicionadas por arquétipos,
paradigmas e crencas da identidade de cada um.

E necessario compreender, segundo Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004),
que o processo de mudancga gera resisténcia em funcao de rupturas nos modos até
entdo considerados certos de proceder. Dessa forma, conforme descreve Pettigrew
(apud ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004), é mais viavel promover
ajustes nas dimensdes mais superficiais da cultura do que modificar o nucleo de
pressupostos basicos e o sistema de crengas de uma organizacao.

A forma como é vista a mudanga também pode causar ou n&o resisténcia por
parte dos envolvidos, pois para Motta (1998), esta tem que ser encarada como uma
inovacao benéfica para a solucdo de problemas, visando o desenvolvimento da
empresa, isto é, tem que ter objetivos claros e expectativas de resultados eficazes.
Os colaboradores, portanto, ttm que conhecer detalhadamente o processo, para
verificarem a utilidade da mudanca.

Pereira (1999, p.5) acrescenta que “o processo de mudanca é sempre de
auto-mudancga, nao € possivel mudar uma pessoa se ela nao quiser”. Dessa forma,
tem-se que é necessario que a pessoa tenha um ganho com isso, isto é, a pessoa
aceitara melhor a novidade quando a alteracao de sua maneira de pensar e agir for
maior que a sua satisfacao relativa, conforme aborda Motta (1998).

Uma das maneiras de se diagnosticar resisténcias na organizacdo é o que
Moura (2002, p. 54) denomina de “resisténcia branca”, isto é, ha uma resisténcia a
mudanca por parte dos envolvidos de maneira camuflada, pois dizem acreditar nas

propostas, aceitam e pregam 0s novos conceitos a equipe e, concomitantemente,
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atrasam o alcance de tais melhorias € ndo sao proativos, fazendo com que o
discurso ndo seja condizente com a pratica.

Para que haja motivacdo do empregado na empresa é necessario ficar atento
a uma série de fatores, dentre eles, a convergéncia entre os valores pessoais e
organizacionais; pois quando os valores pessoais colidem com os valores
organizacionais & possivel que as pessoas envolvidas fiquem desmotivadas para
cooperar e se comprometer com a organizagao” (ZANELLI; BORGES-ANDRADE;
BASTOS, 2004). E essencial, portanto, buscar um equilibrio entre os valores
pessoais e organizacionais, caso contrario, pode-se configurar em mais um tipo de
resisténcia a mudangas na organizacao.

Outra forma da resisténcia se manifestar € a forma com que os dirigentes
conduzirdo o processo. Segundo Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, p. 440), “os
dirigentes necessitam pensar como agentes de mudanca (...) agir para nao repetir
procedimentos que deixaram de ser funcionais a organiza¢ao”.

Segundos os autores, o processo de mudanca pressupde, por si s6, a
existéncia de ansiedade, comportamentos defensivos e resisténcia a mudanca e, por
isso, devem agir de acordo com o que professam, a fim de estimular que os demais
participantes da comunidade organizacional confiram credibilidade a realidade social
em mudancga (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004).
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3. METODOLOGIA

Por meio da metodologia deste estudo buscou-se investigar se existe
resisténcia a mudanca na percepcao dos colaboradores da organizacao. A seguir,

sao apresentados detalhadamente os passos e a estruturacdo da pesquisa.

3.1 Procedimentos e técnicas utilizadas

Esta pesquisa caracterizou-se por ser de desenho metodolégico qualitativo.
Com tal procedimento buscou-se verificar se ha resisténcia a mudancgas na odtica de
envolvidos no processo de implantacao de projetos socioambientais na organizagao,

por meio de entrevistas individuais realizadas com os colaboradores da organizagao.

3.1.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma organizacado hospitalar privada do Distrito
Federal e o tipo de pesquisa utilizado foi carater qualitativo.

A pesquisa de carater descritivo-qualitativo caracteriza-se por considerar o
ambiente natural como fonte direta de dados, o pesquisador como instrumento
fundamental; o carater descritivo; a preocupacao do investigador com a valorizagao
do significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida e o enfoque indutivo,

conforme identifica Neves (1996).

3.2 Etapas da pesquisa

A pesquisa constituiu-se em quatro etapas: escolha dos sujeitos, realizacao
de entrevista estruturada, coleta dos dados e andlise dos dados. Estas etapas foram

desenvolvidas durante o periodo de maio a junho de 2009.
3.2.1 Elaboracao de entrevista estruturada
A elaboracgao do roteiro de entrevista estruturada (apéndice 1) baseou-se em

perguntas relacionadas a opinido e percepcao dos envolvidos; a implantacao de

projetos socioambientais na empresa; a importancia que os mesmos dao a esta
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iniciativa empresarial, bem como ao préprio referencial teérico, que serviu de base
para fomentar as questbes, a fim de constatar antecipadamente caracteristicas de

um processo de resisténcia a mudancgas nos envolvidos.

3.2.2 Selecao dos sujeitos

O quadro de colaboradores, no més de junho de 2009, compunha-se de 800
colaboradores.

A pesquisa, por ser qualitativa, foi realizada com 12 (doze) colaboradores,
escolhidos, segundo o julgamento da pesquisadora, de acordo com acessibilidade,
interesse e disponibilidade de participar, bem como sua capacidade de contribuir
com o estudo, a fim de se verificar se hd mais resisténcia a mudangas em
determinados setores.

Os sujeitos entrevistados, para fim de apresentacéo e andlise dos resultados,
foram identificados da seguinte forma: E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11
e E12.

Os setores escolhidos foram: CASA (Central de Atendimento e Servigco de
Apoio ao cliente); Seguranca e Medicina do Trabalho; Educacé&o e Desenvolvimento
de Pessoas; Endomarketing; Beneficios; Compras; Departamento Pessoal;

Recrutamento e Selecao; Qualidade.

3.2.3 Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados deu-se por meio das entrevistas estruturadas e individuais,
realizadas durante o més de junho de 2009 e agendadas antecipadamente com
cada um dos colaboradores entrevistados.

Utilizou-se um gravador como recurso para gravar as entrevistas para,

posteriormente, serem transcritas.
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3.2.4 Procedimento de analise de dados

A técnica utilizada para analisar os dados coletados foi analise de conteudo
que, segundo Berelson (1954, apud RICHARDSON, 1999), é uma técnica utilizada
em pesquisas para descrever objetiva, sistematica e quantitativamente o contetudo
manifesto da comunicacdo. Bardin (2004) acrescenta que a analise de conteudo
trabalha a palavra, ou seja, a pratica da lingua por meio de deducdes légicas e
justificadas e se define como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens. Estes saberes deduzidos dos conteddos podem ser de natureza
psicoldgica, socioldgica, histérica ou econémica.

Na andlise dos dados desta pesquisa foram consideradas, ndo somente as
respostas dos colaboradores entrevistados, mas também o conteudo relacionado as
respostas, ndo necessariamente declarado por eles. Para Bardin (2004, p. 39), a
intengdo da anadlise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos, esta considerada
como uma “operacao légica pela qual se admite uma proposicao em virtude da sua
ligacdo com outras proposicoes ja aceitas como verdadeiras”.

Apds a andlise de conteudo, os dados foram submetidos a inferéncias de
sentido que, segundo Richardson (1999), é uma das caracteristicas metodolégicas
da analise de conteudo. Para Bardin (2004) a analise de contetudo possui duas
funcbes: uma fungdo heuristica (enriquece a tentativa exploratéria e aumenta a
propensdo a descoberta) e uma funcao de administracdo da prova (os dados
analisados podem ser submetidos a confirmacao ou informacao). Portanto, os dados
foram interpretados segundo este raciocinio.

A organizacdo da analise de conteudo foi dividida com base nas orientagcdes
de Bardin (2004), em trés fases: a pré-andlise, a exploragdo do material € o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. A fase de pré-analise é
realizada primeiramente uma leitura flutuante, isto é, “estabelecer contato com os
documentos a analisar e conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e
orientagdes”, em seguida, a escolha dos documentos, no qual é definido o universo
de documentos de analise; a regra da exaustividade, no qual ndo se pode deixar de
fora qualquer um dos elementos por esta ou por aquela razao (dificuldade de

acesso, impressao de nao-interesse); a regra da representatividade, no qual a
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analise pode ser efetuada por meio de amostra que seja representativa do universo
inicial e os resultados sdo generalizados ao todo; a regra da homogeneidade, no
qual os documentos devem ser homogéneos e referirem-se todos a um mesmo tema
e a regra de pertinéncia, no qual & importante verificar se os documentos sao
adequados como fonte de informacgao.

A fase de exploracdo do material consiste essencialmente de operacdes de
codificagdo, por isso, caracteriza-se por ser longa e fastidiosa. Os resultados brutos
devem ser tratados de forma que sejam significativos e validos, ou “falantes”. Apos
essa fase, € realizada uma sintese e selecao dos resultados, seguida de inferéncias
e interpretagdes que gerem outras orientagdes para uma nova analise ou utilizagao
dos resultados de analise com fins teodricos ou pragmaticos (BARDIN, 2004).

Uma operagéo importante de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo ou por reagrupamento com critérios previamente
definidos é a categorizagdo, definida por Bardin (2004).

A analise do contetudo desta pesquisa foi dividida em quatro categorias, a
partir dos objetivos especificos da pesquisa:

1. Apresentacdo dos projetos socioambientais;

2. Importancia dos projetos para os entrevistados;

3. Obstaculos culturais a implantacao dos projetos socioambientais;

4. Obstaculos organizacionais a implantacao dos projetos.

Tem-se, portanto, que cada objetivo especifico foi transformado em categoria,
definidas a priori, segundo Bardin (2004), por meio do agrupamento de diferentes
atitudes em grandes categorias e adicdo de atitudes valorizadas e atitudes
desvalorizadas correspondentes, pode-se gerar um quadro representativo de valores
e qualidades individuais. Apds esse reagrupamento € realizada a analise categorial,
que serve de base para descrever as principais fases de uma analise de conteudo.

Para Bardin (2004), as atitudes positivas sdo a prudéncia reflexiva, energia,
otimismo, diplomacia, reserva, exploragdo das préprias capacidades e boa vontade.
As atitudes negativas sao impulsividade, desencorajamento, preguica, fraqueza,
espirito critico e desperdicio das préprias forcas e capacidades.

Por fim é realizada a andlise tematica, “rapida e eficaz na condicdo de se
aplicar a discursos diretos e simples (...) é transversal, pois recorta o conjunto das
entrevistas através de uma grelha de categorias projetada sobre os conteudos
(BARDIN, 2004, p. 153; p. 175).
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4. CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Este capitulo aborda as principais caracteristicas da empresa, locus de
pesquisa, e esta dividido em cinco partes: instituicdo, propdsitos e porte da
organizacdo; produtos e processos; forca de trabalho; clientes e mercados; e
desafios estratégicos, a fim de proporcionar um maior entendimento da pesquisa

pelo leitor.

4.1 — Instituicao, propésitos e porte da organizacao

O Hospital Brasilia (nome fantasia) é uma sociedade por cotas de
responsabilidade imitada de capital fechado denominada LAF - Empresa de Servicos
Hospitalares Ltda., destinada a prestacao de servicos médico-hospitalares.

Inaugurado em 1987, e até 1998 conhecido como Hospital Golden Garden,
prestava servicos a um dnico cliente e parceiro, o convénio Golden Cross. Em 2000,

passou a ser administrado pela LAF - Empresa de Servicos Hospitalares Ltda
gerando novas e importantes mudancas na organizacao, tais como:

e Atuacdo com mais de oitenta (80) convénios entre planos de saude,
seguradoras, cooperativas e autogestao;

e (Oferta da melhor assisténcia médico-hospitalar a custos compativeis (se
possivel 0 menor de seu segmento) sem achatar a margem de lucro; bem
como responsabilidade social e ambiental;

e Hospital geral atuando no setor de prestagéo de servigos hospitalares com
predominancia epidemiolégica em maternidade e procedimentos cirurgicos
neurolégicos, ortopédicos e com tendéncia estratégica de crescimento na

area cardiaca e oncoldgica.

4.2 — Produtos e processos

As fungdes principais de uma organizagao hospitalar sdo: cuidar e assistir

seus clientes - pacientes dentro da filosofia de humanizagdo que permeia todo
processo assistencial, cuidar dos familiares dos nossos clientes - pacientes para

que, ao deixarem as nossas dependéncias, sintam-se encantados.
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O processo assistencial tem como finalidade cuidar do cliente-paciente, no
tempo adequado ao tratamento de cada condicdo de saude, e ao término da sua
permanéncia no hospital, reintegra-lo ao convivio familiar e social, dentro das
possibilidades clinicas e terapéuticas. Portanto, os resultados esperados (“produtos”)
sao:

¢ C(Cliente-paciente cuidado e assistido, €;

e Familia “encantada”.
4.3 — Forca de trabalho

1) A forga de trabalho é denominada genericamente de Colaborador.

2) Os requisitos de seguranca e saude para as pessoas que compdéem ou nao a
forca de trabalho atendem ao prescrito nas normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, sendo as de maior énfase a NR 32 — Seguranca e
Saude no Trabalho em Servicos de Saude (Portaria MTE n° 485 de
11/11/2005) e as NR-07 (PCMSO) e NR-09 (PPRA).

3) Adicionalmente e proativamente o HOBRA desenvolve ac¢des (preventivas e
preditivas) que superam a legislacdo em vigor, de forma a proporcionar a toda
forca de trabalho condi¢cbes de seguranca e saude excepcionais, entre essas
praticas destacam-se: O programa SOL, indicadores de acidentes de trabalho,
atuacao da CIPA e treinamentos.

4.4 — Clientes e mercados

O principal mercado do Hospital Brasilia € o Distrito Federal que abrange
Brasilia e suas regides administrativas. A area de atuacdo do HOBRA é definida
corporativamente em coeréncia com a estratégia de expansao do GRUPO ESHO,
abrangendo atualmente todo o Centro-Oeste.

O Hospital Brasilia vem ampliando sua area de atuacdo e o seu mercado
passou a ser regional, motivada pela premiacdo que o considerou como o melhor
hospital do Centro-Oeste por dois anos consecutivos. Hoje ha internagdo de
pacientes oriundos de outras unidades federativas como, por exemplo: Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Tocantins, Para, Bahia, dentre outros. Esses clientes-pacientes
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procedentes da faixa econémica A, demandam procedimentos de alta complexidade,

notadamente cirurgias cardiovasculares, neurocirurgias e tratamentos oncologicos.

4.5 — Desafios Estratégicos
O principal desafio estabelecido no Planejamento Estratégico é realizar a
expansao geografica (mercado) do grupo, para tanto deve maximizar a lucratividade

das suas atividades de forma a garantir a sustentabilidade do Grupo com recursos

proprios.

5. APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta o perfil dos entrevistados; os principais resultados das
entrevistas e andlise do conteldo das mesmas. As entrevistas encontram-se na

integra no apéndice 2 desta pesquisa.

5.1 — Perfil dos entrevistados

Para uma melhor apreciagdo das opinides dos entrevistados, faz-se
necessario conhecer os perfis dos profissionais que participaram das entrevistas.

Foram entrevistadas 12 pessoas, sendo 4 homens e 8 mulheres. Dentre elas,
6 trabalham na area administrativa e de negécio da empresa e 4 estdo lotadas na
area assistencial e relacionamento com clientes.

A pesquisa envolveu entrevistados com tempo de empresa de 15 dias a 5
anos e a faixa etaria variou de 21 a 37 anos.
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5.2 — Apresentacao dos projetos socioambientais

A organizacao estudada possui varios programas e projetos socioambientais,
visando o bem-estar da sociedade e do meio-ambiente. Dentre eles, pode-se citar: 0
Programa de Reciclagem e Gerenciamento de Residuos na parte ambiental e o
Voluntariado Luz na parte social. Seguem abaixo os demais programas e projetos

com esta visdo.

Programa de Reciclagem e Gerenciamento de Residuos: Programa mantido
através de campanhas, informativos e reunibes, onde os colaboradores s&o
estimulados a reciclar o lixo do trabalho e de sua casa. Com uma competicdo
saudavel, o colaborador que trouxer mais lixo reciclavel é premiado. Desde a
implantacdo deste projeto a reciclagem tem sido uma atividade de sucesso da
empresa na area de comprometimento assistencial. A educagéo e cultura mostradas
dentro do ambiente de trabalho criam nas pessoas um nivel extra de

comprometimento com a sociedade e o meio-ambiente.

Voluntariado Luz: Os colaboradores sao dispensados no dia em que ha a
campanha voluntaria (pascoa, agasalho, dia das criangas, natal) para ajudarem no
trabalho social na instituicdo acolhida pelo hospital nos horarios necessarios. Os
voluntérios interessados se inscrevem no setor de Educacao e Desenvolvimento de
Pessoas com a Psicéloga Social. Dentre as atividades, pode-se citar: doacdes e
visitas em creches, asilos e orfanatos. O colaborador tem o suporte do TH para
melhor aproveitamento e desenvolvimento do trabalho. Esta iniciativa enfoca a
qualidade de vida das pessoas envolvidas, como um caminho para construgcao de

uma sociedade mais humana e mais feliz.

Programa Em dia com o Planeta: Este programa tem como objetivo fomentar a
responsabilidade socioambiental no hospital, investindo, desta forma, na
preservacgao e reposicao das condigdes de vida saudavel no Planeta. Com isto, atua-
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se de maneira decisiva para a neutralizacdo de CO? e a consequente reducdo do
aquecimento global. A idéia é responsabilizar-se ndo somente com o plantio das
mudas, mas também com o crescimento e manutencdo das mesmas. Para isso,
cada cliente internado que obtiver alta no hospital colaborard com o reflorestamento
das areas de preservagcdo ambiental e desmatamento da seguinte forma: para cada

cliente uma muda sera plantada.

Projeto Bolsa de Estudos: Projeto de Concessao de Bolsa de Estudos para os
colaboradores do Hospital que atendem as condigdes e pré-requisitos necessarios,
interessados em realizar cursos que possam ser aproveitados pelo hospital, nos

variados setores.

Junior Achievement: O Hospital Brasilia tem parceria com a Junior Achievement no
desenvolvimento de jovens para o mercado de trabalho. Mensalmente o hospital
investe financeiramente e auxilia com o necessario para a manutencao do projeto.

Sao beneficiados cerca de 800 jovens com este auxilio.

Casa do Menino Jesus: Este projeto refere-se a um auxilio prestado a Casa do
Menino Jesus. Mensalmente o hospital investe um valor a Casa do Menino Jesus
correspondente a despesas como mensalidade escolar, material escolar, cesta
béasica, inglés, transporte, material didatico, lanche na escola.

Brasilia Teen: Programa voltado para adolescentes filhos de colaboradores da
empresa, com idade entre 12 e 14 anos. Os temas abordados voltam-se, para o
desenvolvimento pessoal e as futuras escolhas dos jovens, entre eles: a sexualidade
na adolescéncia, maternidade e paternidade precoce, escolha da melhor profissao,
responsabilidade social, objetivo de vida e auto-estima. Posteriormente, pode-se

ampliar o publico alvo para os adolescentes da sociedade.

Curso de Idiomas: A empresa oferece bolsa para os colaboradores que demandam
este conhecimento. As aulas de inglés podem ser feitas na empresa em horério de
almoco ou na escola especializada. O curso ainda proporciona descontos para os

dependentes de nossos colaboradores.
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Universidade Corporativa: Este programa visa atender as demandas estratégicas,
alinhando-se aos valores e missdo da empresa com o proposito de resultados, por
meio do desenvolvimento das competéncias do corpo funcional do hospital e de

NOSSOS parceiros.

Curso de Gestantes: O Curso de Gestante do Hospital Brasilia € aberto para seus
clientes externos e internos. Sao trés dias de palestras informativas destinadas as
gestantes ou esposas de colaboradores. Realizado todo més e com duragao de trés
horas por dia. Os temas buscam preparar a mae e a familia para as mudancas que
envolvem a chegada do bebé.

Campanhas internas: Campanha do Agasalho; Campanha para Asilos; Campanha

Dia das Criancas; Campanha de Natal; Campanha de Arrecadagao de Alimentos.

Acompanhamento dos afastados: Projeto Social que visa acompanhar o
colaborador que estd afastado por licenca a saude, onde sdo realizadas visitas
periddicas na casa do colaborador afastado, pela Psicéloga Social da empresa, a fim

de dar assisténcia e ajudar o colaborador a regressar para o trabalho.
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5.2.1 — Importancia dos projetos para os entrevistados

Sobre a importancia dos projetos socioambientais na percepcao dos
envolvidos, percebeu-se que, por meio da andlise do conteudo das falas, os projetos
sao bastante valorizados por todos, como é possivel verificar na fala do E2, quando

interrogado se apoiava a iniciativa dos projetos socioambientais:

“Com certeza, é importante, pois demonstra que ndo estamos sendo
egoistas ao pensar somente em beneficio proprio, mas tambem em

beneficio da comunidade e do meio-ambiente”.
Ou ainda na fala do E10:

“Tais praticas so trazem beneficios a todos os envolvidos, (...) é um
ciclo que pode crescer por si sO, desde que todos os envolvidos facam
a sua parte”.

Este mesmo participante, E10, citou uma importante visdo, a qual se pode
esquematizar em um ciclo:

[Preservagéo do meio ambiente ]

i

FFessoas mais motivadas ]

i

I{/Iaiores resultados ]

i

Geragao de lucros |

8

[nvestimento €em novos projetos

Figura 1 — Ciclo de investimento em novos projetos
Fonte: Citacdo do E10, 2009.
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Estas percepgcdes, possivelmente, foram transmitidas pela cultura
organizacional, que segundo Shein (apud TAVARES, 1996, p.2), é caracterizada por
ser “0 modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo tem inventado,
descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integragdo interna”; e quando sdo considerados
validos sdo transmitidos aos demais.

Seguindo este raciocinio, pode-se identificar na fala do E6 que, quando diz:

“Essas Iniciativas sdo de grande valor para o planeta’.

Apresenta uma visdo semelhante a idéia de E2 acima descrita, sobre a
necessidade de se pensar no bem-estar da sociedade e ndo individualmente. Essas
falas foram marcantes para a confirmacdo da importdncia dada aos projetos
socioambientais pelos entrevistados.

Com relagdo a implantagcdo dos projetos socioambientais na organizacao,
todos os entrevistados concordaram que € importante, alguns enfatizaram maior
importancia por se tratar de um hospital, que constantemente busca atender seus
clientes de forma humanizada, como foi o caso de E7 e E9. Segundo Vecchiatti
(2004), esta iniciativa deve acontecer individualmente, por meio da conscientizagao
e sensibilizagdo dos individuos da empresa. Cada um tem responsabilidade neste
processo e toma consciéncia disso ao refletir sobre a vida dos futuros seres vivos e
habitantes do planeta, principalmente seus descendentes.

Os entrevistados, quando interrogados se consideram o investimento em
programas e projetos socioambientais um diferencial no mercado, afirmaram que é
importante a implantagdo destes projetos ndo s6 para eles, mas para a sociedade,
que valoriza a empresa que investe nesta iniciativa. Como afirmou E10, o

investimento nos projetos eficazes:
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“Torna a empresa mais bem vista pelos seus consumidores e
colaboradores, ocasionando entdo o que chamamos de publicidade
gratuita (...) mais confianga desperta nas pessoas e elas irdo optar pelo
produto ou servico da empresa que esteja promovendo bem-estar da
sociedade’.

Conforme Ashley; Coutinho; Tomei (2000), a pratica da empresa e a midia
ressaltam exclusivamente a instrumentalizagdo da responsabilidade social
corporativa como auxilio na formacao da reputagdo da empresa, a fim de adquirir
competitividade no mercado.

Esta idéia é compartilhada pelo E6, que explica:

“Eu ndo compraria um produto caso soubesse que para fabrica-

lo fosse necessario destruir de forma irrecuperavel nossos recursos’.

Assim como E6, E2 que acredita que:

“Atualmente as empresas que investem nesse tipo de iniciativa
tém uma fatia maior no mercado (...) a sociedade valoriza bastante as
empresas que se preocupam com o bem-estar do ser humano no

futuro’.

Dessa forma, pode-se dizer que, para os entrevistados, a implantagdo desses
projetos € importante nao so6 individualmente, mas também para a sociedade e para
os clientes, conforme a percepcao de E9.

Segundo o E10, estes projetos:

“Servem também para minimizar uma ma visdo da empresa,

caso ela se utilize de recursos naturais como matéria prima’.

Portilho (apud RUSCHEINSKY, 2008) complementa que as organizacoes,
principalmente aquelas que geram um grande percentual de residuos, estdo

promovendo uma redug¢do nesta pratica por meio de novos projetos e buscando
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evitar ao maximo o uso abusivo dos recursos naturais, em sua obra, alerta para os
limites do consumo, a delimitagdo dos recursos naturais e a busca de uma

racionalidade ambiental. Compartilha desta percepcao o E4, quando diz que:

“E importante que todos desenvolvam a consciéncia ambiental
de seus atos no dia-a-dia. No futuro, perceberemos a importancia da
tomada de consciéncia quando observamos a redugdo do numero de
criangas/adultos com doencgas respiratorias, a reducdo de problemas

urbanos resultantes de agbes climaticas”.

A preocupacao com as geragOes futuras também foi marcante nas falas dos

entrevistados, como se pode verificar em EG6:

“Essas iniciativas sdo de grande valor para o planeta que, sendo
nossa casa e, caso ndo seja bem cuidado em suas relagbes sociais e

capacidades ambientais, se tornara inabitavel para os seres humanos”.

E11 acrescenta ainda sobre a iniciativa de implantacdo de projetos

socioambientais:

“Ampara algumas pessoas necessitadas e na parte ambiental

preserva para geragoes futuras’.

Conforme assinalou Vecchiatti (2004, p. 93) que “a medida que o individuo se
conscientiza da repercussado de seus atos nas geragdes futuras e se preocupa com
isso, desenvolve-se uma preocupacao através das geracdes capaz de enxergar uma
responsabilidade comum. Para alcancar esse estado ideal, entretanto, o
desenvolvimento cultural deve partir do reconhecimento dos cendarios nos quais 0s
atores sociais interagem, constroem espagos mudam os valores e os olhares sobre

a vida em sociedade”.

Esta preocupacédo também ocorre na fala de E10:
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“A importancia para mim se baseia na participacdo de uma coisa
que me motiva a fazer o bem e em longo prazo, pois estarei cuidando

do meio ambiente para geragées futuras”.

A importancia da criacdo de projetos socioambientais apareceu em muitas

falas em varios momentos das entrevistas, E1 acrescenta que:

“Além de ajudar o proximo, podemos preservar o meio-

ambiente”.

Semelhante a E1, E3 considera:

“Importante para conscientizar a sociedade em relacdo aos
cuidados com o meio-ambiente e ser solidario com as pessoas que

precisam’.

Outro pensamento relevante que surgiu nas entrevistas foi a importancia de

participar dos projetos mesmo sem receber nenhum beneficio, como enfatizou E4:

“Mesmo nao percebendo o0s resultados e ndo recebendo

nenhum beneficio imediato, vejo que gosto de agir assim’.

E7 também enfatiza a importancia da conscientizacdo, como pode verificar na

fala:

“Conscientizagcdo de como vivemos hoje e como podemos
melhorar o futuro (mesmo que ndo vamos nos beneficiar dele

diretamente), € extremamente importante para mim’.

Dessa forma, pode-se inferir que esse pensamento também advém da cultura,
conceito criado para representar as qualidades de qualquer grupo humano
especifico, transmitidas de geracdao em geracao (TAVARES, 1996). De acordo com
Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, p. 410), “a cultura é um processo

acumulativo que resulta do aprendizado obtido da totalidade da experiéncia historica
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das geragdes antecedentes. As peculiaridades desse processo podem restringir ou

facilitar os comportamentos criativos e inovadores dos seres humanos”.

Esse tema também englobou a questdo dos valores transmitidos pela familia,

de acordo com E11:

“Acredito que a educacdo comecga pela familia, portanto, se
estas atitudes iniciarem desde pequenos podemos mudar muita coisa

ainda’.
E12 concorda com E11 quando diz:
“A minha familia sempre valorizou este tipo de iniciativa’.

Apoés verificagao e analise das falas acima citadas, pode-se interpretar que os
entrevistados consideram importante a criacdo e implantacdo dos projetos
socioambientais, alguns demonstram atuar de acordo com os valores repassados
pela familia e/ou educacgao; outros nao tém o apoio da familia, porém gostam de
atuar pelo bem-estar da sociedade e preservacao do meio ambiente. Porém,
independentemente de como surgiu esta opgao por apoiar e/ou participar deste tipo
de iniciativa, os entrevistados demonstraram bastante interesse por esse tema e
preocupacao com o seu futuro e com o de seus descendentes.

Os entrevistados que demonstraram alguma resisténcia ao apoio a estas
iniciativas, n&o relataram resisténcia diretamente aos projetos socioambientais, mas
a forma com que sdo conduzidos e citaram outros fatores que interferem na
conducao destes projetos. Essas consideracdes reconhecidas pelos entrevistados
como obstaculos culturais e/ou organizacionais a implantacdo dos projetos
socioambientais serdo apresentadas e discutidas nos subitens abaixo.

E importante ressaltar que para a andlise das consideracdes abaixo n&o
foram consideradas somente as falas dos entrevistados nas perguntas referentes a
implantacdo, mas também em outras perguntas, nas quais os entrevistados
demonstraram resisténcia a questbes relacionadas a implantacdo de projetos

socioambientais de ordem cultural e/ou organizacional. Dessa forma, buscou-se
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identificar formas de resisténcia de origem cultural e/ou organizacional que podem

ter sido omitidas ou camufladas nas questdes principais relacionadas a resisténcia.

5.2.2 - Obstaculos culturais a implantacidgo dos projetos

socioambientais

Dentre os fatores identificados pelos entrevistados como obstaculos culturais
a implantacdo dos projetos socioambientais podem-se citar a falta de motivacao e
empenho dos participantes; a falta de interesse e a falta de participantes.

A apresentacdo e a analise dos obstaculos culturais nesta pesquisa foram
baseadas nas considerac¢des de Tavares (1996), para quem a cultura representa as
qualidades de qualquer grupo humano especifico, transmitidas de geracdo em
geragdo e a cultura organizacional é manifestada por grupos de individuos que
pertencem a organizagao, possuem padroes de comportamento, valores e crengas
enraizados na empresa, de forma que os novos funcionarios introduzem essas
caracteristicas de maneira natural.

Surgiram alguns aspectos culturais nas falas respondentes a pergunta sobre a
importéncia da criagdo de projetos socioambientais para a familia dos entrevistados.
E4 afirma que sua familia ndo tem iniciativa para a mudancga, embora atuem quando
lhes é proposta alguma agéo. Ja E7 explica que embora sua familia ndo participe de
projetos socioambientais, acredita que eles consideram a criagdo desses projetos
importante. No caso de E12, sua familia sempre valorizou este tipo de iniciativa, mas
atualmente nao participa de nenhuma atividade deste tipo.

Delimitam-se trés situacdes diferentes, a primeira, na qual ndo esta claro na

fala do entrevistado E4 que sua familia apdia esta iniciativa, segundo a fala:

“A minha familia também n&o esta inserida em nenhum projeto.
Buscamos agir de acordo com o que é proposto. Percebo que nao

temos a iniciativa de mudancga’.

A segunda, na qual E7 sabe que sua familia considera importante, porém néo
participam:
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“Dentro do meu nucleo familiar mais proximo, as pessoas nao
tém iniciativa para participar desses projetos. Mas eu sei que eles
consideram a criagdo (ndo so a criagdo, mas também a implantacao)

importante”.

E a terceira, na qual E12 afirma que a sua familia sempre valorizou, mas

atualmente n&o participa:

“A minha familia sempre valorizou este tipo de iniciativa, mas

atualmente n&o participa de nenhuma atividade deste tipo”.

O desenvolvimento e amadurecimento de opinido, isto é, a maneira de
pensar, influenciada inicialmente pela familia, posteriormente, na escola, pode
interferir na opinido da pessoa, o que também é considerado cultura, segundo
Tavares (1996), a familia é um grupo de pessoas com padrédo semelhante de
comportamento. Da mesma forma ocorre na escola com um grupo de amigos ou na
organiza¢ao, com um grupo de colegas de trabalho que se identificam.

Dessa forma, se pode inferir que estes entrevistados, em geral, seguem as
mesmas atitudes herdadas da sua familia. No caso de E4, embora declare que
considera muito importante a criagdo de projetos socioambientais, ndo esta
engajada em nenhum, talvez porque seus pais ndo tém iniciativa de participar,
segundo o que ela informou. Ja E7 afirma que é extremamente importante para ele,
porém, ndo participa de projetos socioambientais, gerando a interpretacado de que ha
uma contradi¢cdo nos ideais ou uma suposta resisténcia branca definida por Moura
(2002), na qual a resisténcia € camuflada, isto €, a pessoa diz acreditar nas
propostas e apoiar a iniciativa, porém nao é proativa, fazendo com que o discurso
nao seja condizente com a pratica. E12 considera importante criar, porém, para ele é
mais importante manter os projetos funcionando, pois ha casos em que os projetos
sdo criados, entretanto ndo ha uma continuidade dos mesmos.

A idéia de que cada um tem que fazer a sua parte para 0 sucesso dos
projetos e de que todos devem lutar pelo bem comum, apareceu algumas vezes nas
falas dos entrevistados. E6 e E11 falaram sobre a luta pelo bem comum, E6

comentou que:
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“Somente quando conhecermos e nos importarmos com a
parcela da populacdo mais carente e o valor de nossas reservas

naturais poderemos crescer como nagao”.
E11, de outra forma, expressou as mesmas impressoes:

“Se conseguirmos atingir a sociedade, fazendo com que a
mesma fique engajada nos projetos socioambientais pelo bem comum,
sera de grande valia’.

A medida que o individuo se conscientiza da repercussdo de seus atos nas
geragdes futuras e se preocupa com isso, desenvolve-se uma preocupacao através
das geracbes capaz de enxergar uma responsabilidade comum (VECCHIATTI,
2004).

Ja E7 e E12, enfocaram a necessidade de cada um fazer a sua parte para
gue o objetivo seja alcangado e demonstraram néo estar satisfeitos com a sociedade
que, segundo eles, precisa ser mais atuante, pois ndo se mobiliza para fazer a
diferenca. E4 acrescenta que € necessario que a populacdo se conscientize que
seus atos podem trazer consequéncias para o0 meio ambiente.

Outro fator importante ressaltado pelos entrevistados foi a necessidade de
conscientizar a sociedade sobre a importancia dos projetos socioambientais. E3
declara que acha interessante a implantagcdo de projetos socioambientais na sua
organizacao e afirma que essa iniciativa auxilia no processo de tomada de
consciéncia das necessidades do meio ambiente e da sociedade.

E4 compartilha desta opinido e acrescenta que:

“Todos devem rever a forma como agem’.

E5 considera os colaboradores como pessoas que também precisam estar
conscientes da sua contribuicdo para o mundo. E10 acrescenta que com estes
projetos em funcionamento, as pessoas se tornam mais motivadas e conscientes da
necessidade de preservacdao do meio ambiente e a integracdo com projetos voltados
para o0 social. Segundo Vecchiatti (2004), a iniciativa deve acontecer

individualmente, pois cada um tem a responsabilidade neste processo e toma
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consciéncia disso ao refletir sobre a vida dos futuros seres vivos e habitantes do
planeta, principalmente seus descendentes e, na empresa, acontece por meio da
conscientizacao e sensibilizacdo dos individuos que trabalham nela.

Shein (apud TAVARES, 1996, p.2), define cultura organizacional como “o
modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo tem inventado,
descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com os
problemas de adaptacao externa e integracao interna”. Dessa forma, pode-se dizer
que os entrevistados participam de um mesmo grupo, pois compartiham o mesmo
pensamento e relatam necessidades parecidas, decorrentes, possivelmente, da
cultura em que vivem e/ou da cultura organizacional adquirida nos grupos que faz
parte dentro da organizacéo.

Compartilham do mesmo pensamento E7 e E10, enfocando que o trabalho
em um hospital deveria ser mais humanizado e menos mecéanico; e que deveria ter
mais projetos do que ja tem, pois o que é feito € muito pouco perto das
necessidades existentes. E1 acredita que os investimentos em programas
socioambientais se tornam um diferencial para a organizagdo no mercado e ressalta
a importancia da educacao para uma nagao, pois a melhor forma de promover os
projetos € educando as pessoas e E11 afirma que se todos pudessem contribuir, os
problemas atuais diminuiriam em concordancia com E12 que ressalta que a acao
conjunta faz a diferenga, cada um fazendo sua parte ja ajudaria muito.

De acordo com Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004, p. 439), as culturas
“sdo fendbmenos espontaneos, conservadores e ocultos, de dificil identificagcdo e
alteracdo intencional” e ndo pode ser modificada, somente ampliada ou
resignificada.

Outro fator pode ser observado na fala de E8, quando relata que:

“O que falta € um pouco de tempo por minha parte para as

atividades”.

E possivel inferir que esta pode ser uma resposta para encobrir o baixo
comprometimento, pois estabelece condigdes para sua participagdo, enquanto os
demais ja participam ou demonstram mais interesse em participar, segundo a

andlise das falas. E12, por exemplo, declara:
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“Eu ja trabalho com isso fora da minha empresa, portanto, seria facil de
dedicar e pretendo atuar em todos, se fosse necessario, sempre que solicitado”.

Dessa forma, E12 demonstra mais interesse e vontade em participar dos
projetos que P8.

Quando analisadas as falas em resposta a pergunta se o entrevistado
conhecia alguém (colega ou colaborador) que nao apdia a iniciativa das empresas
em adotar a implantacao dos projetos socioambientais € os motivos pelos quais ha
esta oposigao, surgiram diferentes fatores. E5 afirma que conhece uma pessoa que
se opde porque acha um desperdicio de tempo e dinheiro; E6 acredita que sempre
existem opinides contrarias aos projetos; E7 complementa que nao conhece
ninguém contra, mas acredita que existem pessoas que sdo contra porque tém
preguica; E9 acredita que os que se opdem nunca participaram para saber o quanto
€ bom ajudar o proximo; E10 conhece uma pessoa que acredita que nada vai
melhorar e esses problemas ambientais e sociais continuardo existindo; E11
acrescenta ainda que a oposi¢ao é desculpa para ndo participar e E12 acredita que
estas pessoas que se opdem “nao tém iniciativa; tém preguica; desistem facil dos

objetivos; ndo conseguem parceiros e ndo levam os projetos para frente.

5.2.3 - Obstaculos organizacionais a implantacao dos projetos
socioambientais

Varios fatores foram citados pelos entrevistados como obstaculos
organizacionais a implantacdo dos projetos socioambientais, entre eles: a falta de
comunicacao; a falta de organizagao; a falta de planejamento para realizagdo dos
projetos; a falta de acompanhamento; a falta de apoio por parte da Diretoria; a falta
de recursos; os custos; a fraca ou lideranca inexistente; o desvio no foco ou no
objetivo do projeto; a ma divulgacao; a falha na comunicacdo dos resultados do
projeto; o nédo estabelecimento de indicadores; a néo liberagdo da chefia na
participacdo dos projetos; a falta de objetivos dos projetos; a falta de incentivos e
questdes pessoais.

Foi escolhido como primeiro fator para analise a falta ou falha na

comunicagédo, pois foi um fator marcante citado por varios entrevistados, quando
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interrogados sobre os fatores que podem impedir ou dificultar o processo de
implantacéo dos projetos, como foi o caso do E1, E2, E6, E7, E9, E11 e E12, isto &,
mais de 50% dos entrevistados consideram este fator relevante.

Claramente pode-se verificar na fala do E6, em resposta a pergunta sobre

fatores impeditivos do processo:

“Desvio no foco ou objetivo do projeto, ma divulgacdo causando pouco
conhecimento e ndo envolvimento das pessoas no projeto, falha de comunicagdo da
evolugdo do projeto e seus resultados causando o enfraquecimento da credibilidade
e desisténcia dos participantes’.

No caso do E8, encontrou-se sua opinido sobre a importancia da
comunicacdo quando respondeu a questdo que tratou da conscientizacdo e
informacéao, enquanto E7 afirma que ainda ndo conhece todos os projetos, talvez por
ter sido contratada a pouco tempo na empresa. Porém, E4 também afirma que nao
conhece muito de projetos socioambientais e j& estd na empresa hd um ano e meio.

Dessa forma, pode-se inferir que este fator falha na comunicacéo,
originalmente organizacional, pode desencadear desmotivacdo do participante do
projeto, isto €, uma consequéncia também de carater de formacao de uma opiniao
inadequada sobre os projetos socioambientais, aumentando o teor do problema,
como se verificou na fala de E6. Relacionado a isso também € importante citar a
necessidade de que todos os individuos estejam engajados nos projetos, isto &, se
sintam pertencentes ao grupo, 0 que gera um resgate da auto-estima individual e
coletiva, fator crucial para o desenvolvimento humano com a sociedade (FARIA,
1999).

Conforme Motta (1998), a forma como € vista a mudanca pode causar ou nao
resisténcia por parte dos envolvidos, pois a mudanca pode ser encarada tanto como
uma inovagao benéfica para a solu¢ao de problemas, visando o desenvolvimento da
empresa, isto €, com objetivos claros e expectativas de resultados eficazes como
também como uma inovacdo inutii para o desenvolvimento da empresa. A
implantacdo de novos projetos, como € o caso desta pesquisa, provoca mudangas
nas organizacées e segundo Chambel e Sousa (2007), estas ocorrem visando

responder as ameacas, desafios e oportunidades. Por isso, deve-se ter a gestdo da
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mudanga como ponto chave neste processo, proporcionando um meio de transmitir
detalhes da mudanca a fim de torna-la atraente e aceita pelos colaboradores.

E fundamental a existéncia de um lider para o processo, conforme citam E6 e
E9, quando falam que a lideranga fraca ou inexistente € um fator que pode impedir
ou dificultar o processo de implantacéo de projetos socioambientais. Zanelli; Borges-
Andrade; Bastos (2004, p. 440) ja afirmavam que “os dirigentes necessitam pensar
como agentes de mudanca” ao conduzirem 0 processo para atingirem o éxito que
“depende vitalmente da coeréncia entre o discurso dos principais dirigentes e as
praticas resultantes” (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2004). Para E7,
deveria existir um grupo responsavel pelo acompanhamento e pela checagem dos
projetos, caso contrario podem acabar ndo obtendo o sucesso desejado.

Os colaboradores, portanto, tém que conhecer detalhadamente o processo,
para verificarem a utilidade da mudancga e a lideranca deve apoiar e auxiliar nesse
processo. Bies e Shapiro (apud CHAMBEL; SOUSA, 2007) estudaram a reagao dos
colaboradores a presenga ou auséncia de mudanga implantada pelo gestor e
verificaram que a comunicagcdo dos motivos das decis6es pelo gestor € essencial
para 0 aumento da aceitacdo da mudanca. Além de comunicar os motivos da
mudanca, estes motivos tém de ser legitimos, a fim de evitar sentimentos de traicao
e desconfianga, conflitos e retaliagoes.

Da mesma forma acontecem também as questdes de desvio no foco ou no
objetivo do projeto, de falha na comunicagdo dos resultados e de ma divulgagéo,
todos relacionados ao fator comunicacao, citado pelos entrevistados. A divulgacao,
citada por E10, caso o projeto gere bons resultados, ajuda no processo de

implantagc&o. Para E10, dessa forma, a empresa se torna:

“Mais bem vista pelos seus consumidores e colaboradores, ocasionando o

que chamamos de publicidade gratuita’.

Em contrapartida, continua E10, respondendo se ha algo relacionado aos
projetos pelo qual se opde, afirma que:

“Sim, se eles nao tiverem o devido planejamento e se a intengdo deles for

somente para melhorar a imagem da organizagao envolvida’.
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Dessa forma, este entrevistado deixa nitida a importancia da divulgagéo,
porém esta ndo pode ser a meta principal da implantacdo dos projetos. Segundo
Fontes (2003), a sustentabilidade é um conceito que se refere a possibilidade de um
desenvolvimento sem prejuizo aos recursos existentes e atualmente, a empresa que
visa somente o0 lucro e 0s processos rotineiros, estd perdendo espac¢o no mercado; o
ideal seria que a empresa fosse capaz de obter lucro sem sacrificar os recursos de
suas pessoas, da comunidade e do planeta.

Kang (apud ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000, p.11) acrescenta que “as
corporagdes sao obrigadas a cumprir suas responsabilidades sociais € morais antes
de tentarem maximizar seus lucros, sendo um meio eficiente e efetivo de controle
social e uma base para a confianga nas relacbes humanas e organizacionais”,
enfocando que o conceito requer aplicabilidade das praticas, ndo reduzidas a
racionalidade instrumental, mas a um novo modelo mental de relagbes sociais,
econbmicas e politicas. Dessa forma, a performance da empresa é avaliada pelo
equilibrio destas relagdes.

Para evitar que a falha na comunicagdo nédo configure como o obstaculo
principal para a resisténcia dos envolvidos, € necessario que 0s projetos sejam
descritos detalhadamente; tenham objetivos claros e expectativa de resultados;
sejam bem divulgados no momento da implantacdo e sejam divulgados os
resultados das agdes, a fim de provocar envolvimento dos participantes nos projetos.

Com relacao aos fatores falta de organizacéo, citado pelo E1, E2 e E7 e falta
de planejamento, citado pelo E1 e E10, sdo fatores interligados que também
interferem no processo de implantacdo dos projetos socioambientais € podem ser
também considerados obstaculos organizacionais a boa adesdo dos envolvidos.
Quando interrogados sobre seu apoio a iniciativa de implantagdo dos projetos, E7

afirma que:

“Se eles forem bem elaborados, eles podem ser implantados com sucesso”

E ES5 foi bastante incisivo quando assinalou que:

“Tudo deve ter planejamento e deve ter seus dados mensurados (...) acho

que é extremamente importante pessoas que trabalham nesses e em qualquer tipo

de projeto, que conhegcam um pouco de planejamento e indicadores”.
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Tavares (1996) orienta que, para que a mudanga aconteca, € necessario um
estudo prévio dos elementos da cultura organizacional (valores, crencas, tabus,
mitos, normas, comunicacao formal e informal), pois eles condicionam e direcionam
o0 comportamento das pessoas e grupos. Bastos (2001) complementa que, para se
implantar novos programas em instituicbes de saude, é fundamental tentar
solucionar os problemas por meio de andlise das caracteristicas estruturais e
historias da organizacdo. Os dois autores, adaptando-se para a presente pesquisa,
falam de uma prévia organizacado dos projetos, conforme dizem os entrevistados
citados. E, para se organizar o projeto, primeiramente, € necessario conhecer a
realidade da organizacdo, tanto das pessoas quanto de questbes estruturais e
estratégicas.

Quando interrogado ha algo relacionado aos projetos socioambientais que se
opde, E2 afirma que ndo se opbe aos projetos, mas a maneira como conduzem e

sao organizados o0s projetos, segundo a fala:

“Diretamente aos projetos, pois a causa é nobre”.

Verificou-se que E12 compartilha o mesmo pensamento de E2 e as falas séo,

inclusive, semelhantes:

“Ndo me oponho aos projetos, mas as pessoas que os conduzem de maneira

errada’.

E11 acrescenta que n&o concorda:

“Quando os projetos séo escritos e tem uma idéia boa, mas na realidade nao

sdo aplicados ou sdo aplicados de maneira incorreta ou incompleta’.

Para as questbes pessoais foram consideradas as falas de E6 e E12 em
relagdo a motivagédo e participagdo em projetos, em que E6 diz se sentir motivado

em participar:
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“Desde que dentro da minha area de atuacdo e disponibilidade de horarios
para que eu pudesse me adequar e desenvolver bem as atividades que

participasse”.

E E12 explica que sua participacado dependeria do que seria necessario para
o desenvolvimento do projeto. Portanto, tem-se novamente nitida a necessidade de
se esmiucar cada detalhe do projeto, adequando o projeto as necessidades também
dos participantes, a fim de atingir maior envolvimento.

Neste sentido acrescenta ainda E5 que:

“Precisaria saber exatamente o que seria esperado do projeto e o que

irfamos utilizar’.

E4 afirma que seu desempenho na organizagdo pode ser afetado pela sua
participagao em projetos, pois:

“Inicialmente poderia afetar um pouco a produtividade, por falta de habito.

Posteriormente acredito que ndo sera um problema’.

Esse fator deve ser analisado pela gestdo dos projetos socioambientais, de
modo que nao interfira ou que interfira pouco na produtividade do trabalho.

Segundo Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004), o processo de mudanca,
considerado nesta pesquisa como a implantagcao de novos projetos, pressupde a
existéncia de ansiedade, comportamentos defensivos e resisténcia a mudancga; por
isso deve-se agir de acordo com o0 que € professado, a fim de estimular que os
demais participantes da comunidade organizacional confiram credibilidades a
realidade social em mudanca. Dessa forma, tem-se que o processo deve ser bem
organizado e nao podera haver informagbes contraditérias entre o que esta
planejado e o que realmente é feito.

Zanelli; Borges-Andrade; Bastos (2004) acrescentam ainda que para que haja
motivagdo do empregado na empresa € necessario ficar atento a uma série de
fatores, entre eles, a convergéncia entre os valores pessoais e organizacionais, caso

contrario, pode haver diminuicdo da motivacao. O ideal € buscar o equilibrio entre os
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valores pessoais e organizacionais. Pode-se verificar essa necessidade na fala de
E12, ao responder se apoiava a iniciativa de implantagao dos projetos:

“Apoio em parte, pois estes projetos tém de ser levados com muita seriedade,
para se atingir os objetivos pré-estabelecidos. Quando ha desvio disso, nao

concordo e ndo apoio”.

E E2, quando fala que acredita que sua participagao seria positiva para ele e
para a organizagao:

“S6 que ambos tém que percorrer 0 mesmo objetivo, de forma que todos se

ajudem para fazer acontecer’.

Moura (2002) alerta para o que ele chamou de resisténcia branca, isto &,
uma resisténcia por parte dos envolvidos de maneira camuflada, na qual as pessoas
aceitam e se mostram interessadas pelos projetos, mas ndo sao proativos,
atrasando o andamento das ag¢des, 0 que nao é esperado, mas pode acontecer
também com as liderancas. Desta forma, o discurso € uma coisa e a pratica é outra.

A falta de apoio por parte da diretoria foi considerada como mais um
obstaculo a implantacao de novos projetos, como se pode verificar na fala de E2 e
E11. Segundo Wood (apud MONTEIRO; VENTURA; CRUZ, 1999), um dos fatores
essenciais para uma mudancga € o apoio da alta geréncia para que seja um processo
continuo, planejado e executavel em etapas.

Assim como se verificou que € importante o0 apoio da lideranca e/ou do
responsavel aos participantes dos projetos, a geréncia e diretoria, que também séo
liderancas, devem buscar motivar seus liderados, como em uma cadeia, no qual sdo
transmitidas todas as informacdes a fim de atrair e motivar as liderancas dos
projetos que, por fim, influenciardo nas opinides dos colaboradores de ponta. E2
afirma que se opbe aos projetos socioambientais quando estes ndo tém apoio da
organizagdo para continuarem, marcando a importancia do apoio dos superiores.

A falta de recursos e os custos configuraram como obstaculos organizacionais
a implantagéo dos projetos. Estes fatores podem estar correlacionados, pois a falta
de recursos pode estar relacionada aos elevados custos de implantacdo e
manutencdo de alguns projetos. De acordo com E12, os fatores impeditivos a

implantagdo e que possivelmente levam ao fracasso dos projetos socioambientais
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séo a falta de incentivos promovidos aos participantes e a ndo disponibilizacdo de
recursos para manutengéo dos projetos.

Concordando com E12, E2 que afirma que a falta de recursos é um fator que
pode impedir ou dificultar a implantacao dos projetos, enquanto E5 citou somente os
custos como unico fator nesse processo. Uma consideracao importante feita por E10
sobre essa questdo € o ciclo iniciado com a implantagdo de um projeto, ha a
necessidade de se ter uma causa que motiva as pessoas envolvidas, pois isto
aumenta o numero de participacdes e os resultados sdo mais significativos, gerando
lucros que podem ser utilizados como investimento em novos projetos.

Concordando com E10, o entrevistado E6 acrescenta que as organizagdes
que possuem investimentos socioambientais sdo mais bem avaliadas pelos
consumidores e por potenciais investidores, sendo esse um diferencial no mercado.

E12 considera que:

“Todos os projetos seriam possiveis, de alguma forma, fazendo parcerias
com outras empresas, caso ndo seja possivel atingirmos os resultados somente com

0 apoio e recursos da propria empresa’.

E10 e E12 demonstram grande interesse em melhorar o processo, pois
acrescentam maneiras de driblar as dificuldades ja existentes enquanto E4 afirma
gue sua organizac¢ao nao dispde de uma grande quantidade de recursos para esses
tipos de projetos e ndo acrescenta uma idéia de melhoria para o processo.

Conforme Schumpeter (1998), a postura empreendedora, que no caso desta
pesquisa foi considerada como a implantagcdo de novos projetos na empresa, é a
busca de novas dire¢cdes para se obter um diferencial competitivo e, para isso, o
sucesso esta na percepgao e no aproveitamento das oportunidades de negdcio, de
utilizar recursos de uma nova forma e exercitar a criatividade, a fim de evitar custos
e reaproveitar materiais sem 6nus para a empresa.

Retomando a questéo levantada por E12, sobre a falta de incentivos, segundo
Pereira (1999), “o0 processo de mudanca é sempre de auto-mudancga, nao € possivel
mudar uma pessoa se ela ndao quiser” e, compartilhando deste pensamento, Motta
(1998) afirma que é necessario que a pessoa tenha um ganho em participar dos
projetos, de forma que se ela obtiver incentivos aceitard melhor a novidade, o que
remete novamente a questao ja discutida sobre o apoio da lideranca e da diretoria,
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embora alguns colaboradores considerem incentivos como auxilios para transporte,
alimentacéo e bonus em dinheiro. Outro entrevistado, E10, citou também a questao
de incentivos, no sentido de que é importante que as pessoas conhecam 0s
beneficios das praticas destes projetos.

O fator falta de acompanhamento também merece bastante atencéo, pois foi
abordado por varios entrevistados, dentre eles E12 que opina que:

“E importante criar, mas é mais importante manté-los. Em muitos casos hd a

criacdo, porém ndo ha uma continuidade’.
Este é um pensamento compartilhado também por E1, quando diz:

“Frequentemente deve ser avaliado para que eles permanegam severos e
justos a todos”.

Dessa forma, E1 refere-se a importdncia do desenvolvimento e
acompanhamento dos projetos.

Para E4, é importante que haja um acompanhamento desde o inicio,
principalmente no momento da implantacdo, para que a mudanga de atitude e
postura sejam efetivas. Compartilham ainda destas ideias E2, E3, E5, E6, E7, E9,
E10 e E11. Segundo Monteiro; Ventura; Cruz (1999), “toda mudanca implica algum
sacrificio e é sempre cercada por incertezas” e a resisténcia para o processo de
mudanca de cultura organizacional talvez nao seja pelo fato da mudanca em si, mas
pela forma com que é gerenciada.

Uma consideragdo importante realizada pelo participante E12 merece
destaque para finalizar esta analise da categoria “obstaculos organizacionais”, pois
reune muitos dos fatores discutidos neste trabalho. O entrevistado foi interrogado se
conhecia algum colega ou colaborador que nao apoiasse a iniciativa dos projetos
socioambientais e os motivos pelos quais ele se opunha. E12 respondeu que sim e
que:

“As justificativas sdo até plausiveis, pois alguns alegam que os projetos nao
funcionam porque as pessoas ndo tém iniciativa; tém preguica; desistem facil dos
objetivos; ndo conseguem parceiros e ndo levam os projetos pra frente; com isso,
perde-se a razao de continuar e desestimula os demais. O ideal era ter um

acompanhamento de tudo e propor melhorias para os projetos’.
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6. CONCLUSOES

A partir dos resultados apresentados, conclui-se que todos os entrevistados,
representando uma parcela dos colaboradores do hospital, consideram importante a
implantagc&o de projetos socioambientais.

Alguns demonstraram mais interesse em participar dos projetos e maior
envolvimento com as causas socioambientais, inclusive ressaltando que é essencial
a criagao e a implantagdo dos projetos por ser um hospital, no qual se espera um
atendimento mais humanizado e colaboradores que pensem no bem-estar da
sociedade e no futuro de seus descendentes.

Foram apresentados pelos entrevistados varios motivos considerados como
obstaculos culturais e organizacionais que poderiam impedir ou dificultar o processo
de implantagdo destes projetos. Dentre eles foram citados como principais a falta ou
falha na comunicacéo; a falta de acompanhamento; a falta de motivacao e interesse;
a falta de recursos e investimentos; a falta de um responsavel pelo projeto; o alto
custo e a falta de apoio da Diretoria.

Analisando a opini&do dos entrevistados, conclui-se que € necesséario e
possivel implantar os projetos socioambientais e que, provavelmente, terd apoio dos
participantes, pois a grande maioria demonstrou interesse em participar. Porém, sera
necessario tomar algumas providéncias antes da implantagdo dos projetos.

Primeiramente, seguindo as orientagdes dos entrevistados e com apoio da
base tedrica, os projetos socioambientais devem ser muito bem planejados e
organizados. Apds a criagdo do projeto, este deve ter objetivos claros e sensatos,
gue realmente sejam possiveis de serem realizados e ndo fiquem somente no papel.
Tendo o projeto sido criado, estruturado e organizado em todos os detalhes, €
necessario viabilizar quais 0s recursos necessarios para a implantagdo e
manutencao do projeto e o custo, se é viavel ou ndo implanta-lo, de acordo com as
necessidades da organizacao e os resultados que o projeto possa repercutir.

Apb6s a definicao dos detalhes estruturais do projeto e estratégicos para a
organizacao, € viavel verificar a aceitagéo dos colaboradores para tal projeto. Caso a
aceitacao seja satisfatoria, € necessario envolver os participantes, enfocando
incentivos para sua participacdo. E necessario promover ideias atraentes que

chamem a atencdo dos participantes. Além disso, segundo os relatos dos
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entrevistados, ndo basta somente se criar um projeto, mas é de grande importancia
realizar o acompanhamento do projeto, atualizando segundo os recursos disponiveis
na empresa as necessidades da sociedade e o0 apoio dos colaboradores. Por isso,
uma das questdes levantadas pelos entrevistados foi a necessidade da existéncia de
uma lideranga responsavel pelo acompanhamento do projeto; pela comunicagéao das
aclOes e dos resultados das ag¢des aos envolvidos e pelo bom andamento do projeto.

Outro fator relevante muito enfatizado pelos entrevistados foi a questdo da
comunicacdo e divulgacdo. Grande parte dos entrevistados alegou que a
comunicacao é crucial para o bom funcionamento e aceitacdo dos projetos e que
atualmente nao acontece de maneira satisfatéria. E necessario também apresentar
os resultados dos projetos e o0 alcance que poderdo ter; 0 que é necessario para
atingir os objetivos, dentre outros, a fim de envolvé-los e engaja-los no processo, de
maneira clara e aberta, acessivel a todos os interessados.

Por meio da anélise dos depoimentos dos entrevistados, pode-se inferir que a
maioria apdia a implantacdo de projetos socioambientais, inclusive considera muito
importante essa iniciativa. Além disso, é interessante ressaltar que a maioria possui
interesse e vontade em participar dos projetos, embora alguns ainda estabelecam
critérios para a participacao e criticas com relagdo a maneira como sédo conduzidos.

Portando, os organizadores ou responsaveis pelos projetos devem atentar
para as questbes propostas pelos entrevistados, pois 0 sucesso dos projetos
depende, em grande parte, do envolvimento e da participagdo de colaboradores
voluntéarios. A opinidao dos colaboradores foi de grande relevancia para a confecgao e
desenvolvimento da pesquisa, pois acrescentou a visdo dos préprios colaboradores

e proporcionou também uma oportunidade de os mesmos contribuirem com ideias.
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APENDICES

Apéndice 1 — Roteiro de entrevista estruturada

Tempo de empresa:

A

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

O que vocé entende por projetos socioambientais?

Cite alguns projetos que vocé conhece que visem o desenvolvimento da sociedade e
a preservagao do meio-ambiente.

Vocé conhece os projetos socioambientais que ja existem na sua organizagao?

Vocé apoia este tipo de iniciativa? Por qué?

Qual a importéncia, em sua opinido, da criagdo de projetos socioambientais para
vocé?

Qual a importancia, em sua opiniao, da criagcao de projetos socioambientais para sua
familia?

Qual a importancia, em sua opinido, da criacdo de projetos socioambientais para a
sociedade?

Qual a importancia, em sua opiniao, do desenvolvimento e do acompanhamento
desses projetos?

Vocé acha interessante a implantacdo de projetos socioambientais na organizacao
onde vocé trabalha? Por que sim ou por que nao?

Vocé acredita que investimento em programas e projetos voltados para a questao
socioambiental se torna um diferencial para sua organizagdo no mercado? Por qué?
De que forma isso ocorreria, se vocé responder positivamente?

Quais projetos socioambientais seriam vidveis para a organizagdo em sua opiniao?
Vocé se sentiria motivado a participar destes projetos? Por qué?

Sua participagdo como voluntario (a) nesses projetos interferiria no desempenho de
suas atividades?

De que forma sua participacao interferiria em seu desempenho?

Vocé acredita que sua participacao seria positiva para vocé e para sua organizagcao?
Se projetos socioambientais fossem implantados na sua organizagdo, em quais vocé
imagina atuar?

Vocé se opde a algo relacionado aos projetos socioambientais? Por qué?

Vocé conhece alguém (colega, colaborador) que ndo apodia esta iniciativa e os
motivos pelos quais ele (a) se opde?

Vocé acredita que seu superior imediato (chefe, coordenador, supervisor, etc.) apoia
iniciativas desse tipo?

Quais os fatores que podem impedir ou dificultar o processo de implantacao destes
projetos?

Que fatores podem interferir positivamente neste processo de implantagao?

De que forma vocé atuaria para auxiliar a sua organizacdo no processo de
implantagéo desses projetos?



Apéndice 2 — Resultados das entrevistas

DESCRICAO DOS ENTREVISTADOS

E1: Auxiliar Administrativo, 36 anos, Feminino, 4 anos.

E2: Psicdloga, 23 anos, Feminino, 3 anos.

E3: Estagiaria, 21 anos, Feminino, 6 meses.

E4: Economista, 25 anos, Feminino, 1 ano e meio.

ES5: Assistente de RH, 24 anos, Feminino, 6 meses.

E6: Analista da Qualidade Pleno, 37 anos, Masculino, 5 anos.

E7: Estagiaria, 22 anos, Feminino, 15 dias.

E8: Assistente do cliente, 32 anos, Feminino, 1 ano.

E9: Auxiliar Administrativo, 33 anos, Feminino, 4 anos.

E10: Analista da Comunicacao Social Sénior, 25 anos, Masculino, 2 anos.
E11: Técnico em Segurancga do trabalho, 23 anos, Masculino, 3 anos e 3 meses.

E12: Técnico em Enfermagem, 25 anos, Masculino, 2 anos e 4 meses.
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TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Abaixo, seguem as perguntas formuladas para a entrevista e as
respostas dos entrevistados, numeradas de 1 a 12, correspondente ao numero

do entrevistado:

1- 0 que vocé
entende por projetos
socioambientais?

E1 — Sao projetos que tem por principal objetivo defender bens e direitos
sociais, relativos também ao meio-ambiente e ao patriménio cultural.

E2 — Projetos Socioambientais sao projetos que visam o desenvolvimento da
sociedade em todos os sentidos, social, econémico, cultural, educacional e
outros e, simultaneamente, podem estar voltados para a preservagao do
meio-ambiente.

E3 — S&o projetos relacionados aos cuidados que a sociedade deve ter com o
meio-ambiente.

E4 - Projetos que tenham por objetivo a preservagao e a sustentabilidade do
meio ambiente, destacando os problemas socioambientais que serdo
abordados, a eficacia das agdes previstas e de que forma contribuirdo para
transformar uma realidade.

E5 — Sao projetos que visam beneficiar a comunidade e/ou trabalhar a
conscientizagao ambiental.

E6 — Sao projetos que visam o crescimento organizacional pela interagao
benéfica com a sociedade e 0 meio ambiente.

E7 — Sao projetos que visam melhorar, de diversas maneiras, questoes
ambientais e sociais.

E8 — Sé&o projetos que sao feitos para conscientizacdo da sociedade e sobre o
meio ambiente.

E9 - S&o projetos desenvolvidos por empresas, de acordo com as demandas
da sociedade, buscando atendé-las, desenvolvendo agdes que supram suas
necessidades ou pelo menos amenize a necessidade social.

E10 — Sao projetos que as empresas adotam para sanar uma necessidade
atual de todas as empresas de se integrarem com o ambiente e com a
sociedade em geral. Projetos que servem também para minimizar uma ma
visdo da empresa caso ela se utilize de recursos naturais como matéria prima
entdo sao feitos projetos para que essa “culpa” seja minimizada e a atividade
fim da empresa ndo seja vitima de publicidade ruim para a empresa.

E11 — E uma preocupagcéo tanto com o amparo a sociedade num modo amplo
e com a preservagao ambiental.

E12 — Sao projetos que tem por objetivo pensar em melhorias para a
sociedade e para 0 meio em que ela vive.




62

2 - Cite alguns
projetos que vocé
conhece que visem o
desenvolvimento da
sociedade e a
preservacao do
meio-ambiente.

E1 — Reciclagem e doagdes as instituicbes carentes.

E2 — Voluntariado Luz (doagées e visitas a instituigdes carentes) Programa de
Reciclagem (materiais e lixo), Projeto Sombra (adolescentes que passam o
dia no Hospital acompanhando todas a atividades de um colaborador
especifico), Projeto de Informatica (aulas de informatica aberta a sociedade
para aprender as ferramentas bésicas), Programa de Doadores de Sangue
(voluntarios permanentes), Programas de economia de agua e energia,
Programa de gestao de residuos hospitalares.

E3 - Reciclagem, Campanhas de Educagdo Ambiental e Campanhas de
Doagoes e Solidariedade.

E4 — Nao conhego muitos: Agenda Ambiental na Administragao Publica (A3P);
Coleta Seletiva em minha comunidade; Biblioteca Digital da minha
organizagao (Projeto em que busca a disponibilidade na rede do méaximo de
links para acesso a revistas eletrénicas) e o projeto implementado por mim no
meu setor: atualmente evitamos a coOpia de documentos, escaneamos o0
maximo de documentos, buscando a redug¢ao do consumo de papel.

E5 — Ensino de informatica em comunidades carentes, reciclagem, 5S,
reflorestamento.

E6 — Junior Achievement, Coleta seletiva e Carbono Zero.

E7 — Coleta e reciclagem de lixo; Sonhar Acordado; Uso de material reciclado;
Plantacao de arvores; Limpeza do lago Paranoa; etc.

E8 — Greenpeace.

E9 — Dentre vérios projetos, destaco alguns da LAF - Empresa de Servicos
Hospitalares LTDA (Hospital Brasilia), o Programa Em Dia com o Planeta —
cada internagdo equivale a uma arvore plantada em area de preservagao
ambiental; Programa de Reciclagem - visa a segregagao responsavel feita
pelos proprios colaboradores, de materiais reciclaveis, para um resultado
especifico e recompensador; Bolsa de Estudos - investimento na educagao
dos colaboradores, estimulando-os ao crescimento educacional, profissional e
no que diz respeito as oportunidades futuras dentro da empresa.

E10 — Projetos de empresas que tem madeira como matéria prima, as
empresas fazem extragdo de madeira para produgao de seus produtos, mas
ao mesmo tempo que ela extrai da natureza ela promove um reflorestamento
da area atingida. Projetos de integragdo da sociedade nas atividades fins da
empresa como projetos de integragdo social com menores carentes,
deficientes etc. Projetos também voltados para os proprios colaboradores da
empresa integrando a familia dos colaboradores ‘a empresa, como incentivos
aos estudos dos filhos, as melhores praticas de habitos saudaveis e
integragao de todos em projetos para beneficiar os mais carentes.

E11 — Reciclagem, doagbes em asilos, creches, orfanatos.

E12 - Apoio a instituicbes carentes de diversas formas, com doagoes
materiais e de atengcdo; programas para promog¢ao de saude para
comunidades carentes; programas de reciclagem; programas de redugao de
custos.
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3 - Vocé conhece os
projetos
socioambientais que
ja existem na sua
organizacao?

E1 - Sim, as doagdes realizadas pelo Hospital a instituigcbes carentes.

E2 — Sim, séo estes que citei. Alguns ja foram implantados, outros, ainda n&o.

E3 — Sim, Campanha do Agasalho.

E4 — Reciclagem de materiais e campanhas internas.

E5 — Reciclagem e Informética.

E6 — Sim, mas acho que poderiam ser melhor divulgados.

E7 — Acredito que ndo conhego todos ainda.

E8 — No hospital existe um projeto em que é plantada uma &rvore a cada
paciente que tem alta.

E9 — Sim. Todos os citados acima.

E10 — Sim.

E11 - Sim.

E12 — Sim, muitos deles eu ja participo.
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4 - Voceé apdia este
tipo de iniciativa?

E1 — Sim, pois € um ato de caridade e demonstra amor ao préximo.

E2 — Com certeza, é importante pois demonstra que nao estamos sendo
egoistas ao pensar somente em beneficio proprio, mas também em beneficio
da comunidade e do meio-ambiente.

E3 — Sim, gosto de ajudar a quem precisa.

E4 — Com certeza. E importante que tenhamos consciéncia ambiental dos
nossos atos no dia a dia. Dadas as condigbes climaticas em grandes
mudancas, o desperdicio deve ser evitado, o reaproveitamento e a reciclagem
devem ser incentivados etc.

E5 — Sim, sempre. Precisamos ter essa consciéncia de ajudar os outros e a
nés mesmos.

E6 — Sim, pois essas iniciativas sdo de grande valor para o planeta que,
sendo nossa casa e, caso nao seja bem cuidado em suas relagbes sociais e
capacidades ambientais, se tornard inabitavel para os seres humanos.

E7 — Sim, claro. Eu acredito que se eles forem bem elaborados, eles podem
ser implantados com sucesso.

E8 — Sim, pois incentiva a sociedade a preservar nosso meio ambiente e que
o hospital esta se preocupando com o nosso meio ambiente.

E9 — Sim, é de notavel importancia.

E10 — Sim, pois tais praticas s6 trazem beneficios a todos os envolvidos. O
meio ambiente por estar sendo preservado, as pessoas envolvidas por se
sentirem mais motivadas e realizadas fazendo o bem para o meio ambiente e
a sociedade; e com essa motivagao, o trabalho produz mais resultados dando
mais resultados para as empresas e gerando lucros. Lucro esse que
possibilita que uma maior porcentagem possa ser investida na realizagéo de
novos projetos. E um ciclo que pode crescer por si s6. Desde que todos os
envolvidos fagam sua parte.

E11 — Sim, pois ampara algumas pessoas necessitadas e na parte ambiental
preserva para as geragoes futuras.

E12 — Apoio em parte, pois estes projetos tém de ser levados com muita
seriedade, para se atingir os objetivos pré-estabelecidos. Quando ha desvio
disso, nao concordo e nao apoio.
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5-Qual a
importancia, em sua
opinido, da criacao

de projetos
socioambientais para
vocé?

E1 - Além de ajudar o préximo podemos preservar o meio-ambiente.

E2 — Para mim, os projetos socioambientais tém grande importancia ja que,
além de trabalhar com isso dentro e fora da organizagao, faz parte do que
valorizo nas pessoas.

E3 — Importante para conscientizar a sociedade em relagéo aos cuidados com
0 meio-ambiente e ser solidario com as pessoas que precisam.

E4 - Eu acho muito importante, mas nao estou engajada em projetos
socioambientais. Eu procuro mudar os meus habitos como uma forma de
aderir a esses projetos. Mesmo ndo percebendo os resultados e nao
recebendo nenhum beneficio imediato por aderir, vejo que gosto de agir
assim.

E5 — Criamos pessoas com outra percepcao de trabalhar para preservagao do
meio ambiente e o respeito a sociedade.

E6 — Acho uma iniciativa inteligente que traz nossa interagdo e melhor
compreensao sobre 0s problemas e solugdes existentes.

E7 — Conscientizacdo de como vivemos hoje e como podemos melhorar o
futuro (mesmo que nao vamos nos beneficiar dele diretamente), €
extremamente importante para mim.

E8 — Até o momento ndo foi possivel dar minha opinido nestes projetos.

E9 — E uma iniciativa consideravel e brilhante, que demonstra o desejo de se
ter um mundo melhor. O cuidado e preocupagao expressos através de acoes
diferenciadas que trazem impacto positivo para uma vida melhor.

E10 — A importancia para mim se baseia na participagdo de uma coisa que me
motiva a fazer o bem e a longo prazo pois estarei cuidando do meio ambiente
para geragodes futuras.

E11 — Promover a consciéncia nas pessoas de que a mudanga parte de nés.

E12 — E importante criar, mas é mais importante manté-los. Em muitos casos,
ha a criagdo, porém nao ha uma continuidade.
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6 - Qual a
importancia, em sua
opiniao, da criacao

de projetos
socioambientais para
sua familia?

E1 — Tem grande importancia para nossos direitos sociais.

E2 — Para a minha familia, vejo que a importancia também é grande, sempre
que podem participar estdo la. Temos a visdo de que se todos fizerem a sua
parte, o mundo podera ser melhor do que nos espera. Ainda ha tempo para
mudar algumas coisas.

E3 — Para sermos mais solidarios e pensarmos mais no meio-ambiente.

E4 — A minha familia também nao estd4 inserida em nenhum projeto.
Buscamos agir de acordo com o que é proposto. Percebo que ndo temos a
iniciativa da mudancga.

E5 — Podemos mudar a percepgao das pessoas.

E6 — Minha familia cresce nessa sociedade a influencia e recebe também a
influéncia dos beneficios que os projetos socioambientais trazem para nos.

E7 — Dentro do meu ndcleo familiar mais préximo as pessoas nao tém
iniciativa para participar desses projetos. Mas eu sei que eles consideram a
criagcao (ndo sb a criagdo, mas também a implantagao) importante.

E8 — Seria de conscientizagdo e informagao, pois tendo conhecimento destas
€ mais facil de ajudar e preservar nosso meio ambiente.

E9 — Para a familia € uma oportunidade nobre de contribuirmos para o bem
social e ambiental, participando para termos um mundo melhor; firmar o valor
da familia como principio basico para o desenvolvimento sustentavel de um
trabalho duradouro e confiavel, mostrando a importancia do calor humano, da
acao conjunta e do servir sem interesse proprio.

E10 — Tais projetos integram a familia com a sociedade e educa mais para a
realizagao de tais atividades e a longo prazo também estamos todos cuidando
do meio ambiente.

E11 — Acredito que a educagdo comecga pela familia, portanto, se estas
atitudes iniciarem desde pequenos, podemos mudar muita coisa ainda.

E12 — A minha familia sempre valorizou este tipo de iniciativa, mas atualmente
nao participa de nenhuma atividade deste tipo.
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7 -Qual a
importancia, em sua
opinido, da criacao

de projetos
socioambientais para
a sociedade?

E1 — Para melhorar os patrimonios culturais que estdo voltados para a
sociedade.

E2 - Para a sociedade, principalmente as mais carentes, garante em parte
que as pessoas que nao tém uma condigdo de vida muito favoravel possam
desfrutar de alguns auxilios, principalmente na area da educagao e da renda
familiar.

E3 — Para conscientizar a sociedade sobre o meio ambiente e sobre a
importancia de ajudar ao préximo.

E4 — Para a sociedade, é importante que todos desenvolvam a consciéncia
ambiental de seus atos no dia a dia. No futuro, perceberemos a importancia
da tomada de consciéncia quando observarmos a redugdo do numero de
criangas/adultos com doengas respiratérias, a redugao de problemas urbanos
resultantes de agdes climaticas etc.

E5 — Gerar pessoas capazes de doar um pouco de si para 0s outros.

E6 — Acredito que somente quando conhecermos e nos importarmos com a
parcela da populagdo mais carente e o valor de nossas reservas naturais
poderemos crescer Como nagao.

E7 — Eu diria que é fundamental! Mas infelizmente ainda sdo poucos os que
pensam assim. A maioria acha “uma idéia legal”, mas ndo se mobilizam para
fazer a diferenca.

E8 — Nao foi possivel ajudar neste sentido pois ndo estou vinculada a nenhum
grupo socioambiental.

E9 — Ver surgir uma sociedade com interesses mutuos, valores iguais, bem
comum. Uma sociedade totalmente interessada a doar-se na agao do servir,
visando o melhor para o proximo.

E10 — A educagao de uma forma geral, a conscientizagao para o bem estar da
sociedade e a preservagao do meio ambiente para mantermos o mesmo para
o futuro.

E11 — Se conseguirmos atingir a sociedade, fazendo com que a mesma fique
engajada nos projetos socioambientais pelo bem comum, serd de grande
valia.

E12 — Se cada um fizer a sua parte, fara a diferenga. A sociedade precisa ser
mais atuante neste sentido.

8 —AQuala
importancia, em sua

E1 — Frequentemente deve ser avaliado para que eles permanegam severos e
justos a todos.




68

opiniao, do
desenvolvimento e
do acompanhamento
desses projetos?

E2 — Estes projetos nao podem ficar somente no papel, precisam de atuagao
e sua elaboragao deve acontecer de acordo com o desenvolvimento da
propria sociedade e acompanhados freqlentemente para verificar se
realmente as metas serdo atingidas.

E3 — O desenvolvimento e 0 acompanhamento sdo importantes para manter a
sociedade informada e sempre em contato com os cuidados necessarios ao
meio-ambiente e com as pessoas que precisam.

E4 - A importancia do desenvolvimento desses projetos estd na
conscientizagdo da populagdo de que os seus atos podem ter conseqiiéncia
sobre 0 meio ambiente. E essas consequiéncias afetam diretamente a vida de
todos, apesar de nao apresentarem efeito imediato. O acompanhamento,
inicialmente, devera ser intenso, pois, para que a mudanga de habito seja
efetiva, & necessario que haja a cobranga dos organismos que
implementaram o projeto. Além disso, é preciso que seja feita a revisao da
estratégia de comunicagdo e de abordagem para se tenha o
comprometimento dos participantes.

E5 — Tudo deve ter planejamento e deve ter seus dados mensurados e
medidos para ver a eficiéncia e a eficacia do projeto. Acho que é
extremamente importante pessoas que trabalham nesses e em qualquer tipo
de projeto, que conhegam um pouco de planejamento e indicadores.

E6 — O desenvolvimento de projetos permite o estudo das inter-relagdes em
todos os niveis de complexidade existentes, tragando a problemética e
cendrios futuros casos nao nada seja feito. O acompanhamento é
fundamental para que as agdes definidas no desenvolvimento sejam
implementadas e haja uma avaliacao da eficacia dessas agdes.

E7 — Eu acho que deveria existir sempre um grupo responsavel pelo
acompanhamento desses projetos porque a maioria tem realmente a “idéia
legal” mas como nao tem alguém responsavel pela “checagem”, eles acabem
nao tendo muito sucesso.

E8 — Seria mesmo de conscientizagdo e informagao para tratar bem nosso
meio ambiente.

E9 — Sem o acompanhamento ndo ha resultados significativos e ndo podemos
conhecer em que podemos melhorar.

E10 — A tecnologia e a informagéo fazem com que tudo se desenvolva mais
rapido e os resultados podem ser maiores, desde que sejam acompanhados
de uma forma eficaz e especializada para que esse crescimento dos
resultados e da expansao dos projetos realmente funcional.

E11 — Sem desenvolvimento e 0 acompanhamento as coisas ficam somente
no papel e ndo vao para frente, por isso, deve-se sempre buscar atualizagao
nesse processo e engajamento de todos.

E12 - Os projetos precisam de acompanhamento continuo para
aperfeicoamento dos objetivos e possiveis atualizagbes. E importante também
para aprendermos cada vez mais.

9 —Vocé acha
interessante a
implantacédo de
projetos
socioambientais na

E1 - Sim, pois podemos ajudar tanto a um funcionério quanto a um cliente no
Hospital.

E2 — Com certeza, porque o hospital preza pelo atendimento humanizado e
recebe diariamente pacientes (sociedade) que valorizam este tipo de
iniciativa.




69

organizacao onde

voceé trabalha? Por

que sim ou porque
nao?

E3 — Sim, para que os colaboradores tenham também a consciéncia das
necessidades do meio-ambiente e da sociedade.

E4 — Como passamos a maior parte do tempo util de nossos dias no trabalho,
€ necessario que a organizacao tenha essa preocupagao. A participagéo das
organizagbes é fundamental para a tomada de consciéncia de todos de que
devem rever a forma como agem.

E5 — Sim, sdo pessoas que também precisam estar conscientes da sua
contribuicdo para o mundo.

E6 — Sim, pois a organizagdo é o um importante meio para conscientizarmos
as pessoas de maneira construtiva e pratica.

E7 — Sim. Por se tratar de um hospital, que esta constantemente lidando com
o sofrimento do outro, deveria ser mais humanizado. Percebo que muitos tém
o trabalho mecanico e por isso eu acho que é importante a existéncia dos
projetos para que os colaboradores se mobilizem com questdes sociais.

E8 — Sim, pois demonstra que a organizagao esta preocupada com o futuro,
em dar uma qualidade de vida e contribuir na preservagao e no cuidado com o
meio ambiente.

E9 — Por ser um hospital, com certeza, € preciso manter um ambiente mais
humanizado, demonstrar a preocupagdo com os outros. Acredito que faga
toda a diferenga.

E10 — Sim, pois as pessoas se sentem mais motivadas e isso educa para a
necessidade da conscientizagdo da preservacdo do meio ambiente e a
integragao com projetos voltados para o social.

E11 — Com certeza, todas as empresas podem pensar em implantar projetos
socioambientais de acordo com a sua realidade.

E12 — E claro. Um hospital do porte do meu deveriam ter mais projetos do que
ja tem. A necessidade da sociedade & constante, embora ajudemos quando é
possivel, nunca é o suficiente.
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10 — Vocé acredita
que investimento em
programas e projetos

voltados para a
questao
socioambiental se
torna um diferencial
para sua organizacao
no mercado? Por
qué? De que forma
isso aconteceria, se
voceé responder
positivamente?

E1 — Com certeza, pois a educagéo é fundamental para uma nagao, a melhor
forma seria educando as pessoas.

E2 — Atualmente as empresas que investem nesse tipo de iniciativa tém uma
fatia maior no mercado, é fato. A sociedade valoriza bastante as empresas
que se preocupam com o bem-estar do ser humano no futuro, principalmente,
porque estéo inclusos nele.

E3 — Sim, para mostrar que nos preocupamos com nossa sociedade e com o
meio-ambiente, pois queremos o bem de todos.

E4 — Com certeza. Em minha organizagdo ndo dispomos de uma grande
quantidade de recursos para a esses tipos de projetos. Buscamos sim
contratar empresas que valorizem/implementem projetos socioambientais e
invistam neles.

E5 — A empresa se torna referéncia e isso mostra que ela é responsavel.

E6 — Sim, eu ndo compraria um produto caso soubesse que para fabrica-lo é
necessarios destruir de forma irrecuperavel nossos recursos ou causa danos
a sociedade como o trabalho infantil por exemplo. Logo as organizagdes que
possuem esses investimentos sdo melhor avaliados pelos consumidores e por
potenciais investidores sendo esse um diferencial no mercado. Os
investimentos comegam pelo posicionamento estratégico e devem ter um
gestor a objetivos e orgamentagdo e acompanhamento. E importante existir
indicadores que possam trabalhar 0 acompanhamento.

E7 — Eu ainda nao conhecgo todos os projetos, entdao, nao sei como isso esta
em relagao ao mercado. Mas acredito que qualquer organizagdo que tenha os
projetos ou programas deve ser valorizada, com certeza é um diferencial
positivo.

E8 — Sim, pois dependendo do grupo no qual a empresa quer atingir isso pode
ajudar para o crescimento da empresa e também mostra que a instituicdo esta
preocupada em cuidar e contribuir para 0 meio ambiente.

E9 — E um diferencial, sem dlvidas, a empresa que investe nestes programas
€ bem vista tanto pelos colaboradores, quanto pelas demais empresas e pelos
clientes.

E10 — Sim, pois se o projeto é eficaz isso torna a empresa mais bem vista
pelos seus consumidores e colaboradores, Ocasionando entdao o que
chamamos de publicidade gratuita e quando mais a empresa é conhecida e
suas praticas dao resultados, mais confianga desperta nas pessoas € elas irdo
optar pelo produto ou servigo da empresa que esteja promovendo o bem estar
da sociedade.

E11 — E um diferencial, sem divida, pois o tema atual é a preocupagéo com o
futuro de todos nos, cuidado com o meio ambiente para as geragdes futuras,
etc. As empresas que demonstram esse interesse saem na frente.

E12 - O cliente, com certeza, opta por um hospital que além de ter um bom
atendimento, que preze pelo bem-estar de todos, inclusive desenvolve
projetos sociais e ambientais.
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11 — Quais projetos
socioambientais
seriam viaveis para a
organizacao, em sua
opiniao?

E1 — Principalmente reciclagem de lixo e materiais.

E2 — Por ser um hospital, acredito que a reciclagem de materiais e as doagdes
e visitas realizadas nas instituicoes carentes.

E3 — Continuar com as campanhas e com a plantacdo de arvores.

E4 — Projetos que busquem a redugéo de consumo de papel, a contratagao de
empresas que valorizem/implementem projetos socioambientais e invistam
neles.

E5 - Reciclagem, 5S, auxilio a creches e asilos, apoio a centros
especializados para pessoas com doengas complexas.

E6 — Projetos relacionados ao nosso core business, ou seja, voltados a
atengdo e prevengdo de doengas evitaveis nas comunidades ou escolas
carentes préximas. A coleta de materiais pode também contar com oficinas de
reciclagem desses materiais.

E7 — Reciclagem e uso de material reciclado (papel, por exemplo).

E8 — Reciclagem e doagées.

E9 — Reciclagem de materiais, visitas a asilos e creches escolares.

E10 — Projetos que integrassem a vizinhanga e as familias. E projetos de
segregacao do lixo e reciclagem de lixo ndo organico.

E11 — Reciclagem, apoio a instituicdes carentes, plantagao de arvores.

E12 — Todos os projetos seriam possiveis, de alguma forma, fazendo
parcerias com outras empresas, caso nao seja possivel atingirmos os
resultados somente com o0 apoio e recursos da prépria empresa.
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12 — Vocé se sentiria

motivado a participar

destes projetos? Por
qué?

E1 — Sim, pois o projeto de reciclagem realmente funcionaria.

E2 — Com certeza. Desde pequena me envolvo nestes tipos de trabalhos e
gosto muito.

E3 — Sim, porque gosto.

E4 — Sim. Por acreditar que seja importante a participagdo de todos para
beneficio de todos. Além de achar que estou cumprindo 0 meu dever de
cidada.

E5 — Sim, gosto de trabalhos voluntarios, doar um pouco de mim para o
préximo.

E6 — Sim, desde que dentro da minha area de atuagao e disponibilidade de
horarios para que eu pudesse me adequar e desenvolver bem as atividades
que participasse.

E7 — Sim, este é um projeto facil de se manter e ndo custa nada participar.
Fora que o pouco que eu estaria fazendo, eu sei que faz grande diferenga.

E8 — Sim, porque gosto de me envolver com grupos que tenham objetivos que
possam trazer algo bom e importante para as pessoas ou ambiente.

E9 — Para estes projetos, sempre estou disponivel.

E10 — Sim, pois me sinto mais motivado e feliz em ajudar de alguma forma o
meio ambiente e a sociedade e podendo participar de tais projetos em meu
trabalho fica mais facil e vidvel de participar mais intensamente.

E11 — Sim, muito. Ja até participo de alguns. E importante para mim, sinto que
cumpri parte da minha responsabilidade. Se todos pudessem contribuir,
diminuiriamos muitos dos problemas atuais.

E12 — Sim, sempre motivado, luto pelo bem-estar de todos.
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13 — Sua participacao
como voluntario (a)
nesses projetos
interferiria no
desempenho de suas
atividades?

E1 — Nao interferiria.

E2 — Interferiria no bom sentido, pois cada dia eu seria uma nova pessoa,
buscando cada vez mais ajudar ao préximo.

E3 — Sim, fico mais motivada.

E4 — Nos tipos de projetos que citei acima, ndo. Até porque ja fazem parte da
minha rotina de trabalho.

E5 — Depende do que seria necessario para o desenvolvimento do projeto.

E6 — Sim.

E7 — Nao, eu ja costumo fazer isso fora da organizagdo, entdo nao teria
problema em fazer pela organizacdo que estou.

E8 — Como disse anteriormente nao foi possivel fazer parte deste grupo.

E9 — Sim, de maneira positiva, seria uma pessoa melhor, sabendo que estou
fazendo minha parte para ajudar os outros.

E10 — Sim, creio que me sentiria mais motivado e produziria mais.

E11 — Nao, ja participo de alguns.

E12 — Com certeza, precisamos disso para sermos pessoas diferentes e mais
humanas.
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14 - De que forma
sua participacao
interferiria em seu
desempenho?

E1 — Nao interferiria.

E2 — Poderia colocar em pratica algumas coisas aprendidas com os projetos
socioambientais nas minhas atividades diarias no setor, por exemplo: iniciar
segregando o papel e o plastico no meu setor, com meus colegas.

E3 — Fico mais feliz.

E4 — Inicialmente, poderia afetar um pouco a produtividade, por falta de
habito. Posteriormente acredito que ndo serd um problema.

E5 — Claro que ndo me tomaria o dia inteiro, mas precisaria saber exatamente
0 que seria esperado do projeto e o que iriamos utilizar.

E6 — Ele aumentaria devido ao bem que eu sentiria em ajudar o préximo e o
meio ambiente.

E7 — Acredito que néo interferiria no meu desempenho, talvez eu passaria a
ficar mais proxima do grupo que participa dos projetos.

E8 — Interferiria em poder informar mais e ajudar para um bom resultado.

E9 — Seria uma pessoa mais feliz podendo ajudar os demais.

E10 — Me sentiria mais motivado.

E11 — Aumentaria minha auto-estima, em saber que posso ajudar os outros.

E12 — Atuaria em meu trabalho de maneira mais motivada.
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15 — Vocé acredita
que sua participacao
seria positiva para
vocé e para sua
organizacao?

E1 - Sim, com certeza.

E2 — Acredito. S6 que ambos tém que percorrer 0 mesmo objetivo, de forma
que todos se ajudem para fazer acontecer.

E3 — Sim, € muito bom fazer o bem aos outros e ver o resultado disso.

E4 — Sim. Na verdade a participagao de todos podera acrescentar muito aos
projetos que poderiam ser implementados, pois todos tém como contribuir.

E5 — Sim. Todos nés crescemos, a empresa fica reconhecida e assim ela
cresce e eu me desenvolvo também.

E6 — Sim.

E7 — Sim. Pelo fato de me inteirar mais com as pessoas e podermos juntos ter
um melhor aproveitamento.

E8 — Sim, pois quanto mais pessoas melhor &, pois o grupo se fortalece e
cresce.

E9 — Sim, precisamos disso.

E10 — Com certeza.

E11 — A participagao de todos é importante, me sinto na obrigacdo de ajudar.

E12 — A agéo conjunta faz a diferenca, cada um fazendo sua parte ja ajudaria
muito.
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16 — Se projetos
socioambientais
fossem implantados
na sua organizacao,
em quais voceé
imagina atuar?

E1 — Na reciclagem, nas doagdes e visitas as instituigbes carentes.

E2 — Ja participo de alguns como reciclagem, visitas e doagdes a instituicoes
carentes.

E3 — Continuaria participando das campanhas langadas no hospital.

E4 — Eu iria priorizar os que fossem diretamente relacionados as atividades
que desempenho atualmente.

E5 — Acho que eu teria que participar de quase todos, ndo s6 por causa da
area em que estou alocada, mas porque eu gosto também.

E6 — Nos projetos sociais.

E7 — Coleta de material (exemplo: agasalho ou comida) para doagao;
reciclagem e uso de material reciclado; visitas institucionais; seja para levar as
doagdes ou para fazer companhia para “velhinhos”, por exemplo.

E8 — Como ja tem, o que falta € um pouco de tempo por minha parte para as
atividades.

E9 — Gosto de ajudar, independente de como for.

E10 — Todos.

E11 — Todos, se possivel.

E12 — Eu j& trabalho com isso fora da minha empresa, portanto, seria facil me
dedicar e pretendo atuar em todos, se fosse necessario, sempre que
solicitado.
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17 — Vocé se opoe a
algo relacionado aos
projetos
socioambientais?
Por qué?

E1 - Nao.

E2 — Nao me oponho diretamente aos projetos, pois a causa é nobre, porém
me oponho a forma com que sao organizados ou quando estes nao tém apoio
da organizacao para que continuem.

E3 — Nao.

E4 — Aparentemente ndo. Eu ndao conhego muito de projetos socioambientais
para responder essa questao de maneira precisa.

E5 — N&o.

E6 — Sim. Quando eles ndo buscam a autonomia dos segmentos onde se
inserem causando uma dependéncia dos mesmos, nao buscando o
desenvolvimento desses segmentos.

E7 — N&o.

E8 — Nao.

E9 — Nao, gosto muito deste tipo de trabalho.

E10 — Sim, se eles néo tiverem o devido planejamento e se a intengdo deles
forem somente para melhorar a imagem da organizagao envolvida.

E11 — Nao. S6 nao concordo quando os projetos sdo escritos e tem uma boa
idéia, mas na realidade ndo sdo aplicados ou sdo aplicados de maneira
incorreta ou incompleta.

E12 — Nao me oponho aos projetos, mas as pessoas que os conduzem de
maneira errada.
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18 — Vocé conhece
alguém (colega,
colaborador) que
nao apoia esta
iniciativa e os
motivos pelos
quais ele (a) se
opoe?

E1 - N&o.

E2 — Sim, muitos. Mas acredito que, como eu, ndo se oponham aos
projetos em si, mas a forma pelos quais sao conduzidos.

E3 — Nao.

E4 — Nao.

E5 — Sim, essa pessoa acha que é um desperdicio de tempo e
dinheiro.

E6 — Sempre existem pessoas que possuem opinides contrarias aos
projetos. Essas opinides geralmente se devem ao fato do
desconhecimento dos objetivos finais dos projetos por falta ou ma
comunicagéo ou se fundamentam na inviabilidade do mesmo devido ao
viés de objetivo do projeto.

E7 — Desconhego. Mas, provavelmente, tem alguém. Sempre existe
alguém contra, ou melhor, com preguica.

E8 — Nao.

E9 — Conheco alguns, mas acho que nunca participaram para saberem
0 quanto é bom ajudar o préximo.

E10 — Sim, pois ele acredita que nada vai melhorar e esses problemas
ambientais e sociais continuardo existindo.

E11 — Existem varios, porém, acredito que seja desculpa para nao
participar.

E12 — Sim. Algumas justificativas sdo até plausiveis, pois alguns
alegam que os projetos nado funcionam porque as pessoas nao tém
iniciativa; tém preguica; desistem facil dos objetivos; ndo conseguem
parceiros e nao levam os projetos para frente; com isso, perde-se a
razdo de continuar e desestimula os demais. O ideal era ter um
acompanhamento de tudo e propor melhorias para os projetos.
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19 — Vocé acredita
que seu superior
imediato (chefe,

coordenador,
supervisor, etc.)
apoia iniciativas
desse tipo?

E1 - Sim.

E2 — Sim, muitas das ideias partem dela.

E3 — Sim e muito.

E4 — Sim. Algumas ideias foram dele.

E5 — Sim. A empresa ainda é jovem e se preocupa com a responsabilidade
social, e todos os gestores buscam conscientizar os seus subordinados.

E6 — Sim.

E7 — Acredito que sim.

E8 — Parece que sim.

E9 — Sim, pois ele demonstra e atua junto.

E10 — Acredito que sim.

E11 — Sim, bastante.

E12 — Apdia sempre que possivel.
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20 - Quais os fatores
que podem impedir
ou dificultar o
processo de
implantacao destes
projetos?

E1 — A falta de comunicacao, a falta de organizacao e falta de planejamento
para a realizagao dos projetos.

E2 — Os fatores principais, em minha opinido, séo: falta de organizacao, falta
de acompanhamento, falta de apoio por parte da Diretoria, falta de recursos e,
muitas vezes, a comunicagao é falha.

E3 — Falta de motivagéo e interesse.

E4 — A falta de empenho dos participantes.

E5 — Custos.

E6 — Pouca ou lideranca fraca, desvio no foco ou objetivo do projeto, ma
divulgacdo causando pouco conhecimento e nao envolvimento das pessoas
no projeto, falha de comunicagao da evolugdo do projeto e seus resultados
causando enfraquecimento da credibilidade e desisténcia dos participantes.
N&o estabelecimento ou inadequacéo de indicadores de acompanhamento.

E7 — Desorganizagao; falta de comunicagéo e de divulgagao e projetos muito
dificeis, seja pela distancia de onde sera feito ou pelo préprio servigo.

E8 — Falta de pessoas que queiram fazer parte do grupo.

E9 — Quando ndo ha um lider, quando ndo dao continuidade aos projetos,
quando a comunicacgao é falha.

E10 — Falta de planejamento e falta de motivagao nas pessoas envolvidas.

E11 — Comunicagao falha, falta de objetivos, falta de apoio da Diretoria,
liberagdo da chefia em alguns setores.

E12 — Projetos sem objetivos, falha na comunicacdo, sem incentivos e
recursos fazem com que o projeto fracasse.
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21 — Que fatores
podem interferir
positivamente neste
processo de
implantacao?

E1 — Esclarecimento aos participantes e atuagao.

E2 - Constante convocagdo de voluntarios, divulgacdo do trabalho,
comunicagao satisfatoria, integrantes com boa-vontade e lutando pela mesma
causa.

E3 — O querer bem e a alegria em ajudar.

E4 — Ampla divulgacédo dos objetivos dos projetos, criagdo de incentivos para
a participagao de todos os envolvidos no projeto.

E5 — Motivagdo. As vezes algumas pessoas precisam de projetos assim para
ficarem motivadas.

E6 — Problema bem escolhido com foco e escopo adequado as possibilidades
da organizagdo, lideranga com motivagdo e capacidade de envolver as
pessoas com marcos de alcance do sucesso do projeto bem conhecidos e
divulgados.

E7 — A unido e informagéo da equipe. Todos devem ser motivados.

E8 — Conscientizar pessoas em como tratar o nosso meio ambiente.

E9 - Motivagdo dos participantes, principalmente, pois o restante é
conseqléncia.

E10 — A comprovagao e transparéncia nos resultados, o incentivo para que as
pessoas vejam 0s beneficios dessas praticas e a forma de divulgacao para
educar as pessoas que nao estao envolvidas ainda.

E11 — Vontade em ajudar, unido dos voluntarios, apoio da chefia e Diretoria.

E12 — Para funcionar tem que ter objetivos claros para todos os integrantes,
manter uma boa comunicagdo entre todos, promover incentivos aos
participantes e disponibilizar recursos para manter os projetos funcionando.
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22 - De que forma
voceé atuaria para
auxiliar a sua
organizacao no
processo de
implantacdo desses
projetos?

E1 - Buscaria estar sempre informada dos projetos que estariam
acontecendo.

E2 — Seria porta-voz das informages e atuaria divulgando o trabalho a fim de
conseguir cada vez mais voluntarios para o grupo.

E3 — Apoiando e participando.

E4 — Eu poderia propor algumas ideias de projetos, divulgar para todos os
envolvidos no projeto e incentivar a participacédo de todos.

E5 — No que fosse necessario.

E6 — Com a avaliagéo dos projetos e participando em sua implantagéo.

E7 — Gostaria de participar desde a partir de pesquisa na organizacao e fora
dessa para saber qual a demanda e no desenvolvimento do projeto e, 0 mais
importante, na divulgagao dele.

E8 — Em dar informagao e ajudar no corpo-a-corpo, etc.

E9 — De todas as formas possiveis.

E10 — Atuaria com o que fago no trabalho, com um melhor estudo sobre a
melhor forma de divulgagao e motivagao das pessoas para que participem de
algum projeto proposto e ajudaria na disseminagdo dos melhores resultados
para comprovagao da eficacia e dos beneficios da participagao nos projetos.

E11 — Atuaria na divulgagao e participando de todos os projetos, se possivel.

E12 — Na divulgacéo, na criagdo de projetos, na participacdo dos projetos.




