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RESUMO

Este estudo verificou a atitude de usuarios de um aplicativo movel de compras do
varejo, considerando-se a expectativa de desempenho (ED) e a expectativa de
esforco (EE) percebidas. Para alcancar este objetivo, empregou-se o método de
estudo de caso, com abordagem quantitativa. Utilizou-se a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia (VENKATESH et al., 2003), para verificar as variaveis
ED e EE percebidas pelos usuarios, considerando as varidveis género, idade e
experiéncia dos sujeitos. A partir de uma amostra de 212 questionarios validos,
verificou-se a existéncia de niveis consideraveis de ED e de EE no uso do aplicativo
estudado. Por outro lado, a correlagdo entre as variaveis género, idade e experiéncia,
em conjunto com ED e EE, apresentaram comportamentos diferentes quando
comparadas aos resultados de Venkatesh, Thong e Xu (2012). Em que pese o fato de
que a tecnologia estudada neste trabalho difere da tecnologia estudada pelos autores
citados, recomenda-se a realizacdo de novos estudos, visando verificar essas
correlacdes com a teoria proposta.

Palavras-chave: UTAUT. Expectativa de Desempenho. Expectativa de Esforco.
Atitude do usuario.

ABSTRACT

This study examined the attitude of users of a mobile application for retail purchases,
considering the performance expectancy (PE) and the effort expectancy (EE)
perceived. To accomplish this, we used the case study method with quantitative
approach. We used the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(VENKATESH et al., 2003), to check the PE and EE variables perceived by users,
considering the variables gender, age and experience of the subject. From a sample
of 212 valid questionnaires, it was found that there are significantlevels of the PE, and
EE using the studied application. Moreover, the correlation between variables such as
gender, age and experience, together with PE, and EE presented different behaviors
when compared to the results Venkatesh, Thong and Xu (2012). Despite the fact that
the technology studied in this work differs from these authors studied by technology, it
is recommended to conduct new studies to verify these correlations with the proposed
theory.

Keywords: UTAUT. Performance Expectancy. Effort Expectancy. User’s Aftitude
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1 INTRODUCAO

O crescente uso de aplicativos méveis no Brasil é evidente. Aplicativos como,
Facebook, YouTube, Chrome, WhatsApp e Instagram representam 80% de tudo que
€ consumido na internet mével brasileira, segundo pesquisa realizada pela empresa
Ericsson e divulgada pelo Portal G1 (2015). Aliado as caracteristicas de consumo,
sempre atentos as novidades, os brasileiros ttm consumido diversas inovagées em

termos de aplicagbes moveis.

As tecnologias de dispositivos moveis vém se consolidando rapidamente no mercado
brasileiro. Segundo os resultados analisados na 142 edicdo da pesquisa F/Radar
(2014) a respeito da internet nos smartphones, observou-se que, atualmente, 57% da
populacdo brasileira com mais de 12 anos esta na internet. E 24% dos ndo internautas
pretendem comecar a acessar nos proximos 12 meses. Diante dessa realidade, as
redes sociais tém gerado o fortalecimento do consumo de aplicagdes moveis e, ainda
analisando os dados da pesquisa F/Radar (2014), vé-se que 94% dos internautas
acessam pelo menos uma rede social. E que sete em cada dez internautas acessam

essas redes sociais por celular ou tablet.

O crescimento acelerado da Internet movel tem implicagéo significativa na forma como
as empresas podem fazer seus negocios (CORSO; CAVEDON; FREITAS, 2011; SAN
MARTIN et al., 2012). As novas interfaces e formatos dos MIDs (Mobile Internet
Devices) estdo ampliando o consumo dessas tecnologias e a competicdo entre as
organizacbes na busca de novas possibilidades méveis (LUNARDE; DOLCI;
WENDLAND, 2013). Essa nova estrutura ndo demonstra apenas uma facilidade de
conexao, mas toda uma potencialidade de novos usos, como também a transformacao
dos existentes (PELLANDA, 2009).

Os telefones celulares ja superam em duas vezes o numero de computadores,
apresentando mais de 4,1 bilhdes de assinantes de dispositivos méveis no mundo em
2009 (KOTLER; KELLER, 2012). Do mobile marketing aos dispositivos moveis, é
importante compreender se essas novas tecnologias dainformagao estdao melhorando
a eficacia organizacional ou individual, caso contrario, elas ndo serdo aceitas e usadas
por potenciais usuarios (DAVIS; VENKATESH, 1996).
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Desde 0 ano 1996, o guia telefénico Compre Bem vem representando o polo comercial
da Chapada Diamantina, mais precisamente, a cidade de Seabra (BA). Observando a
disseminacdo dos dispositivos méveis e o consequente fortalecimento de aplicativos,
principalmente relacionados ao sistema operacional Android, foi desenvolvido, em
dezembro de 2013, o aplicativo Compre Bem, cuja funcdo € ser um guia telefénico
comercial da cidade e, também, oferecer outros servicos, como, por exemplo,
informacBes sobre plantdo de farmacias e conteudos (eventos, oportunidades e

noticias) sobre a cidade de Seabra e outras regides proximas.

Dado o crescimento do aplicativo Compre Bem, em mar¢o de 2016, foi lancada uma
versdo do aplicativo acompanhado de mudangas incrementais em termos de
pesquisa, design e a integracdo de midias sociais, possibilitando ao usuario,
sincronizado as redes sociais, fazer comentarios a respeito das empresas
cadastradas no aplicativo. Além de verificar as farmacias plantonistas da cidade e

receber noticias sobre eventos e oportunidades na regido.

1.1 Formulacaodo problema

“Foco significa dizer ndo”, dizia Steve Jobs, quando se referia ao excesso de fungdes,
o aumento crescente de funcionalidades que sao adicionadas a produtos novos,
durante sua fase de design e depois de seu lancamento inicial (KAHNEY, 2008).
Percebido com muita cautela, Steve Jobs sempre se preocupou em desenvolver
produtos e servicos elegantes, limpos, seguros, estaveis e principalmente, faceis de

usar.

Haja vista a disseminagéo dos smartphones e a possibilidade de personalizacdo das
mensagens de marketing com base em dados demograficos e caracteristicas de
consumo, o0 apelo do mobile marketing como ferramenta de comunicacdo €
inquestionavel (KOTLER; KELLER, 2012). Contudo, se esse recurso movel nao
auxiliar os usudrios a se tornarem mais produtivos, possivelmente, ndo ird receber

retornos favoraveis para a sua continua implementacdo (ROBEY, 1979).

Compreender a adocao das tecnologias moveis é essencial para as empresas e
consequentemente para os clientes. Verificar os aspectos que influenciam a adocao

das tecnologias moveis podem favorecer o desenvolvimento de melhorias continuas
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nas solucdes tecnoldgicas. A partir dessas consideragdes iniciais, demonstrando-se
lacunas entre o conhecimento sobre a adogdo de tecnologias moéveis por parte de
organizacdes e clientes finais, levantam-se as seguintes questdes: qual a percepcao
dos usuarios finais quanto as variaveis que medem a facilidade de uso e a utilidade
dessas aplicacdes méveis? E de que forma as empresas podem desenvolver solucdes
direcionadas para melhorar o desempenho dos usuarios e ao mesmo tempo, tornar a
solucédo ainda mais intuitiva e facil aprendizado? Diante essas questdes, o0 estudo em
questdo buscou verificar a aceitacdo da tecnologia movel, o aplicativo Compre Bem.
Para isso, utilizou-se a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)
para verificar as varidveis: expectativa de desempenho e expectativa de esforco
percebidos pelos usuéarios, considerando as variaveis género, idade e experiéncia dos

sujeitos. Este modelo € mais abrangente, com ampla abrangéncia de fatores.

1.2 Objetivo Geral

Verificar a atitude de usuarios de um aplicativo mével de compras do varejo,

considerando-se a expectativa de desempenho e esfor¢co percebidas.

1.3 Objetivos Especificos

a) Verificar a expectativa de desempenho percebida pelo usuario do aplicativo.
b) Verificar a expectativa de esfor¢o percebida pelo usuario do aplicativo.

c) Verificaraexperiéncia de uso dos sujeitos com a tecnologia movel e o aplicativo

utilizado.

d) Levantar caracteristicas do perfil sociodemografico e econédmico do usuario do

aplicativo.

e) Ildentificar diferencas de percepcdo entre grupos de usuérios, em relagdo as

expectativas de desempenho e de esforco.
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1.4 Justificativa

A analise dos construtos expectativa de desempenho e expectativa de esforco
percebidas pelo usuario do aplicativo estudado, busca contribuir para geracdo de
insights sobre o desenvolvimento de outros aplicativos. O entendimento dos fatores
gue influenciam a adocédo de tecnologias moveis é essencial para a prépria industria
de aplicativos mobile, tendo em vista que as solugdes precisam apresentar ao usuario

uma experiéncia positiva, mas que vai além do layout do servico.

Do ponto de vista da literatura, visa contribuir com a ampliacdo do conhecimento sobre
a adocédo de aplicativos moveis a partir do aumento do uso de smartphones pelas
pessoas. Venkatesh et al. (2003) sugerem que 0 estudo dessas variaveis —
expectativa de desempenho e expectativa de esforco — podem ser aplicados aos
estudos de adocdo de tecnologias em outros paises ou em outras tecnologias
diferentes daquelas exploradas em seus estudos. Sendo assim, as variaveis
sociodemograficas e econbmicas capturadas com a coleta de dados ajudam a

conhecer os diferentes perfis de usuarios de aplicativos moveis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TeoriaUnificadade Aceitacdo e Uso da Tecnologia

A aceitacdo da tecnologia é um tema composto por diferentes abordagens e modelos
tedricos. O trabalho de Venkatesh et al. (2003) expfe uma revisdo e discussdo da
literatura de adocdo de uma nova tecnologia da informagéao, seguindo os principais
modelos existentes, comparando-os empiricamente, e por fim, formulando um modelo
unificado e validado empiricamente (ABRAHAOQ, 2015).

Venkatesh et al. (2003) elaboraram e validaram a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso
da Tecnologia (UTAUT), apoiadaem oito modelos anteriores, Teoria da A¢do Racional
(TAR); Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM); Modelo Motivacional (MM); Teoria
do Comportamento Planejado (TCP); uma combinacdo do Comportamento Planejado
com o modelo TAM (C-TCP-TAM); Modelo Utilizacdo Computacional (MPCU); Teoria
da Difusdo da Inovacdo (TDI) e a Teoria Cognitiva Social (TCS). A partir das
similaridades empiricas e tedricas entre o0s oito modelos, foram selecionados os
quatro construtos que mais apresentaram poder de explicacdo: expectativa de
desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social e condi¢gdes facilitadoras. Cujos
0s principais moderadores sao: género, idade, voluntariedade e experiéncia.

Identificada as correlac¢ées, foi formulado a UTAUT, conforme a Figura 1.

FHgura 1 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Expaectativa de
desempenho

Expectativa
de esforgo

Intencdo Comportamento |
de uso de uso

Infludncia
soclal

Condigdaes
facilitadoras

Génearo ‘ I Idade l‘ Experléncla

l Voluntariedade

Fonte: Venkatesh et al. (2003)
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A UTAUT, ao contrario da TAM, apresenta um modelo com varias variaveis e relacées,
possivelmente, porque é uma teoria que tenta unir varias perspectivas teédricas. E
inegavel que este modelo explica significativamente o fenbmeno de aceitacdo da
tecnologia, por outro lado, isso pode ser importante para verificar se os futuros estudos
terdo um risco potencial de saturacdo, devido ao elevado nimero de parametros e
variaveis (FARIAS; VIEIRA, 2014).

2.2 Variaveis representesno modelo UTAUT

A expectativa de desempenho (ED) € definida como o grau que um individuo acredito
que ao utilizar um sistema, este ir4 ajuda-lo a obter ganhos na performance no seu
trabalho. Cinco constructos pertencem ao desempenho esperando, séo eles: utilidade
percebida (TAM/TAM2 e C-TAM-TPB), motivacao extrinseca (MM), emprego ajustado
(MPCU), vantagem relativa (TDI) e resulta esperado (TCS) (VENKATESH et al. 2003).

J& a expectativa de esfor¢o (EE) corresponde ao grau de facilidade associado a um
sistema, correspondente a facilidade de uso percebida no modelo TAM/TAMZ2,
complexidade (MPCU) e facilidade de uso (TDI). H& similaridade entre as definicdes
dos constructos e as escalas de medidas. Essas proximidades foram notadas em
pesquisas anteriores (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989; MOORE; BENDASAT,
1991; PLOUFFE; HALLAND; VANDENBOSCH, 2001; THOMPSON; HIGGINS;
HOWELL, 1991).

A teoria da expectativa de desempenho (ED) € equivalente a utilidade percebida (UP)
no modelo TAM (VENKATESH et al., 2003). As teorias da UP podem ser classificadas
em trés categorias: produtividade, eficacia do trabalho e a relevancia do sistema ou
tecnologia para o trabalho do individuo (DAVIS, 1989). Wang e Yang (2005) e Neufeld
et al. (2007) aplicaram essas teorias e validaram que a ED tem efeito significativo na

intencdo comportamental (IC) dos individuos.

A expectativa de esforco (EE) denota o nivel em que um individuo percebe que ao
utilizar um determinado sistema ou tecnologia ira exigir esforcos minimos
(VENKATESH et al., 2003). Para Rogers (1995), a complexidade de um determinado
sistema € uma das barreiras da inovacdo. A aceitacdo de um novo sistema ou

tecnologia serd maior quando acreditarem que o aprendizado de como utiliza-lo o sera
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facil (PIKKARAINEN et al., 2007). Wong et al. (2012) afirmam que quando um sistema
€ “amigo do usuario”, menor serdo as barreiras para que 0s clientes usem a nova
tecnologia. Neste caso, a facilidade de uso e o fator “amigo do usuario” serao fatores

criticos para apoiar a IC de consumidores (WONG et al., 2015).

Foi proposto na UTAUT que o moderador género poderiainfluenciar a expectativa de
desempenho, a expectativa de esforco e ainfluéncia social. J& o moderador idade, iria
influenciar todos os construtos, experiéncia, expectativa de esforco, influéncia social,

condic¢Oes facilitadoras, voluntariedade e por fim, a influéncia social.

Na UTAUT, idade e género moderam os efeitos de expectativa de esforco e
expectativa de desempenho na intengdo de uso. Muitos estudos tém indicado que 0s
homens tendem a perceber menos riscos de utilizacdo, quando comparados as
mulheres. Género tem se mostrado uma variavel significante de moderacgéao, o qual o
efeito de expectativa de desempenho é mais frequente nos homens, enguanto a

expectativa de esforco € mais evidente em mulheres (IL IM etal., 2011).

J4 o moderador experiéncia reflete a utilizacdo de uma determinada tecnologia,
tipicamente operacionalizada como a passagem de tempo do inicio do aproveitamento
da tecnologia de um individuo (VENKATESH; THONG; XU, 2012).

Venkatesh et at. (2003) estabeleceram a experiéncia em trés niveis de tempo:

1. Pés-treinamento — quando o sistema foi inicialmente disponibilizado
para uso.
2. Um més depois.

3. Trés meses depois.

A experiéncia pode moderar a relagdo entre as condi¢des facilitadoras de uso e a
intencdo comportamental. Maiores experiéncias podem gerar melhores familiaridades
com atecnologia e melhorar o conhecimento de aprendizado do usuario, dessa forma,
reduz-se a dependéncia de suporte externo (ALBA; HUTCHINSON, 1987).

Relacionando com o moderador experiéncia, o habito tem sido definido como a
medida em que as pessoas tendem a executar uma atividade de forma automatico
devido a aprendizagem (LIMAYEM et al., 2007).

Segundo Venkatesh, Thong e Xu (2012) h& duas diferencas entre a experiéncia e o
habito:
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1. A experiéncia é necessdaria, mas ndao é uma condicdo suficiente para a
formacé&o do habito.

2. A passagem cronoldgica do tempo (experiéncia) pode resultar na formacgéao
de diferentes niveis de habito, dependendo da medida de interagdo e

familiaridade que € desenvolvido junto a tecnologia.

Com o desenvolvimento da experiéncia, consumidores tém mais oportunidades de
reforcar os seus habitos, porque terdo mais tempo para solucionar 0s possiveis
gargalos associados ao comportamento (KIM; MALHOTRA, 2005). A maior
experiéncia de uso implica mais oportunidades para fortalecer a relacdo entre
estimulos e comportamento, facilitando a familiarizacdo com tecnologia (OUELLETTE;
WOOD, 1998).

Visando verificar a experiéncia de uso dos sujeitos desta pesquisa, juntamente com
as referéncias teoricas explicitadas, este estudo utilizou os seguintes critérios de

observacéo:

1. Anos de experiéncia com dispositivos méveis;
2. Frequéncia de uso de aplicativos de mensagens instantaneas e internet movel;

3. Frequéncia de uso do aplicativo Compre Bem.

2.3 Aplicabilidadesdo modelo UTAUT

Em um estudo conduzido na Finlandia, Carlsson et al. (2006) examinaram a
aplicabilidade do modelo UTAUT frente a aceitacdo de dispositivos méveis e servicos.
Utilizando dados de 157 clientes, os autores utilizaram regresséao linear para validar a
hipotese. Verificou-se que a ED tem relacdo direta a IC. Diante disso, compreende-se
que a ED pode haver relacéo consistente com as aplicacdes de smartphones e afins,
até mesmo com propagadas moveis, quando os clientes percebem os beneficios
adotados de dispositivos moveis receberem mensagens de propaganda (WONG et
al., 2015).

Em um estudo realizado por Williams et al. (2011), a partir de 43 estudos embasados
na UTAUT, buscou-se identificar variaveis e teorias externas e também toda a relagédo

dessas variaveis com os construtos na UTATU. 14 dos 43 sistemas estudados foram
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classificados dentro da categoria de Comunicacdo: mensagem de texto, telefone,
mobile banking, TV digital. 13 sistemas foram classificados como Sistemas de Uso
Geral: Internet/online banking, adocéo de servicos governamentais (e-Government),
network IT e e-recruitment. Apenas um artigo classificado como Sistema de Escritorio
e 15 outros como Sistemas Especializados em Negoécios: Tecnologia
hospitalar/satude, sistema de reconhecimento de voz, sistema de apoio a decisdo
clinica. Os autores concluem que a maioria dos estudos que citaram o modelo

UTAUT, utilizou-o para sustentar um argumento e nao para o uso efetivo.

Nesse 0 contexto, os autores afirmam que os pesquisadores devem, portanto, estar
cientes de que, apesar do nimero alto de citagdes nos estudos, o nivel de utilizacdo
pratica da UTAUT € menor quando comparada ao numero de citacdes. Além disso, a
quantidade de construtos era baixa para alguns estudos e em alguns casos, 0s
construtos eram citados, mas os elementos moderadores, ndo. Por fim, viu-se que
estd havendo um aumento da utilizagdo de variaveis e teorias externas em conjunto

com o modelo UTAUT. O Quadro 1 mostra as variaveis externas mais utilizadas nas

pesquisas.
Quadro 1 - Variaveis externas mais empregadas nas pesquisas
Variiveis Externas Estudos

Atitude Appgelidis ¢ Chatzogloun (2009), Dadayan e Ferro (2005);

(Artirude) Jong e Wang (2009); Yen, Yuen eYeow (2000); Yeow et
al. (2008).

Ansiedade Abu-Shanabe Pearson (2009); Aggehdis ¢ Chatzoglou

(Arxien) (2009); Curtis et al. (2010); Dadavan ¢ Ferro {(2005):
Jong ¢ Wang (2009, Loo et al. (2009).

Confianca Chin et af, (2000); Luo et al. (2000); Schaupp et of.

(Trust) (2010); Shin (2009).

Auto-eficicia Abu-Shapabe Pearson (2009), Aggelidis ¢ Cha.izoslmll

(Self-efffcacy) (2008, Chin e Wang (2008); Curtis et af. (20010); Jong ¢
Wang (2009); Luo et al. (2010); Nov ¢ Ye (2009); Shin
(20097 Yeetal. (2008); Yen, Yuen eYeow (2009); Yeow
et al. (2008).

Facilidade de Uso percebido | Van, Biljon e Kotze (2008); Ye et al. (2008).

(Perceived ease of use) (FEOL)

Utilidade Percebida Aggelidis e Chatzoglon (2009); Van, Biljon ¢ Kotre

(Perceived nsefiliness) (PL) (200E).

Risco Percebido Abu-Shanabe Pearson (2009); Chin ¢ Wang (2008); Luo |

(Perceived risk) et al. (2010); Schaupp et al. (2010).

Credibilidade Percebida Loo et al. (2009); Yen,Yuen e Yeow (2009); Yeow et ai. '

(Perceived eredibilit) (2008).

Fonte: Abrahdo (2015)
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Além das possibilidades de aplicacdo da UTAUT, as modificacdes e revisbes do
modelo sdo necessarias para compreender cada tipo de adoc¢éo tecnologica, pois ha
diferentes fatores que podem influenciar os resultados das pesquisas. Sendo assim,
com o0 objetivo de entender e explicar os aspectos relacionados a adogéao de
tecnologias de mobile commerce (m-commerce) pela revisdo pela UTAUT, Min et al.
(2008) propuseram modificar e estender a UTAUT com as seguintes consideragdes:
(1) aplicacdo para m-commerce; (2) inclusdo da teoria de satisfacdo do usuario e (3)
inclusdo de caracteristicas da cultura chinesa. Na Figura 2, mostra a revisdo da

UTAUT utilizada pelos pesquisadores.

Fgura 2 - Revisdo do modelo UTAUT

Corfanca
Privicidade

Satistacio da S —
Indormagag ————
Expectativa de InbegAn Comparamenta do

utikddade companamantal LEGLIARKD

Exvpectativa de

1
eI
Satisfacio do S —
Sislema —————————

Falores socias

Demagrafia do

usisano Cullura chinesa

Converndncia & cush

Fonte: Min etal. (2008)

Foi evidenciado mudangas pertinentes entre m-commerce e a estrutura do e-
commerce com base na Internet, uma vez que ha diferencas na estrutura de rede,
desenvolvimento da aplicacdo, dispositivos dos usuarios e modelo de negdécio —

proposicéo de valor, estrutura de custo, origem da receita (MIN et al., 2008).

Os autores recomendam que 0s conceitos de confianca e privacidade e o de custo
devem ser incluidos na revisdo do modelo. Foi proposta também alguns moderadores
especificos, a qualidade do sistema e a qualidade da informac&o. Foi sugerido
também que experiéncia e voluntariedade da UTAUT fossem excluidos, enquanto a
cultura e as questdbes demograficas poderiam ser adicionadas para a lista de

moderadores.
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Quanto ao aspecto culturas, consumidores em diferentes na¢des respondem de forma
diferente a um novo produto inovador (GATIGNON et al., 1989). A diferenca de adocgao
de produtos e servicos nos paises é resultado de fatores de diversidade
macroecondmica e socioecondémica. Contudo, alguns estudos afirmam que os fatores
citados ndo sédo suficientes para explicar a diversidade entre paises. Paraisso, em um
estudo inédito, II Im et al. (2011) examinaram a relacdo entre paises culturalmente
diferentes e os construtos do modelo UTAUT. Assim, foram comparados dados da
Coréia do Sul e dos Estados Unidos, frente ao uso de dispositivos de MP3 players e
Internet Banking. O MP3 player e a Internet Banking foram escolhidos, porque tém
caracteristicas distintas. Um MP3 player representa uma tecnologia fisica e a Internet
Banking representa um servi¢o online. As hipoteses estudadas pelos autores referem-
se ao impacto da expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia
social, condi¢cGes de facilidade e intencdo de comportamento na intencdo de uso dos

consumidores dos Estados Unidos e da Coréia do Sul.

A partir das analises, viu-se que os consumidores norte-americanos parecem dar mais
atencdo para as caracteristicas fundamentais da tecnologia, como a facilidade de uso
e utilidade, quando comparados aos sul coreanos. Por isso, 0s responsaveis pelo
marketing terdo que focar em diferentes aspectos da tecnologia, dependendo da
cultura do pais, o qual a tecnologia sera divulgada (IL IM et al., 2011). Observou-se
também que os usuarios norte-americanos estdo tomando decisdes mais racionais,
enquanto 0s usuarios coreanos sdo mais influenciados por normas sociais. Isso ajuda
entender arecente e rapida adocao de tecnologias como, internet banda-larga e redes
sociais na Coréia do Sul. Uma vez que as tecnologias ganham popularidade, a
populacdo da Coréiatende a adotar mais rapidamente que os Estados Unidos, porque
0S coreanos sao mais suscetiveis a influéncia de grupos sociais, em contraste aos

norte-americanos (IL IM et al., 2011).

A diferenca cultural entre paises orientais e ocidentais € notéria. Dessa forma, um
mesmo pais, de propor¢cdes continentais, também pode conter diferencas
significativas, por exemplo, os consumidores do Norte do Brasil podem se comportar
de forma diferente de consumidores sulistas, ao utilizar um novo produto ou servico.
A adaptacdo do modelo UTAUT se faz necessério para compreender essas diferencas

culturais e demograficas.
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3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Neste capitulo séo apresentados os métodos e técnicas utilizados na pesquisa.

3.1 Tipoedescricao geraldapesquisa

O método de pesquisa utilizado neste trabalho € o de estudo de caso, com abordagem

guantitativa.

Segundo Bonoma (1985), o estudo de caso se aplica de forma bastante adequada
para as pesquisas nas situacées em que o fendbmeno é abrangente e completo, e que

deve ser estuado dentro de seu contexto.

3.2 Caracterizacdo dolocus

O aplicativo Compre Bem, lancado em dezembro de 2013, surgiu com a necessidade
de agregar valor ao modelo fisico do proprio Compre Bem, chamado de Guia Compre

Bem. O guia é direcionado unicamente para o comércio da cidade de Seabra, Bahia.

O municipio de Seabra possui 45.202 habitantes (IBGE, 2015). A economia local
atende a varias cidades da Chapada Diamantina. Na cidade sdo encontrados varios
servicos, sobretudo servicos publicos, contabeis, juridicos, saude, engenharia,
locadoras de veiculos, autopecas, concessionarias de veiculos, vasta rede hoteleira,

empresas de transporte e muitas outras.

Além do carater de guia comercial, tanto o aplicativo quanto a versao fisica oferecem
outras funcionalidades, como, por exemplo, informacdes sobre plantdo de farméacias

e contetdos sobre a cidade de Seabra e outras regides.

Atualmente, ja foram feitos mais de 2900 downloads do aplicativo Compre Bem; 942
dispositivos ativos (instalacbes atuais por dispositivo) e 534 usuarios ativos

mensalmente. Podendo ser verificado as Figuras 3, 4 e 5 abaixo:
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Figura 3 - Nimero de instalagdes por usuérios (downloads)

— —= ghbade, 30 de abril de 2016
® Taolal de inslalagtes por uswdro; 2,940

Fonte: Google Play Developer Console (02 de abril de 2016)
Fgura 4 - Instalacdes atuais por dispositivo (diapositivos ativos)

sabade, 30 de abril de 2018
u Iratalaphion alugia por depoaitve: B43

Fonte: Google Play Developer Console (02 de abril de 2016)

Figura 5 - Niumero de usuarios ativos mensalmente

Fonte: Fabric (02 de abril de 2016)

3.3 Populacao eamostra

A populacdo estudada corresponde aos usudrios ativos (mensalmente) do aplicativo
Compre Bem. Essa populacdo de 534 usuarios ativos mensais corresponde aos
usuarios que utilizaram o aplicativo Compre Bem no periodo de marco a abril de 2016.

A partir do envio do questionario para 0s usuarios, obteve-se 212 respostas validos.
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A grande maioria dos usuarios € da cidade de Seabra, pois a aplicacdo foi
desenvolvida para atingir, principalmente, esse publico. Porém, por se tratar de um
polo comercial da regido da Chapada Diamantina, pessoas de outras cidades também
buscam dados comerciais de Seabra, o que justifica a presenca de outras cidades no

corpus da pesquisa.

O processo de amostragem foi ndo probabilistico, por conveniéncia (MALHOTRA,
2001). Os participantes da amostra foram selecionados com base em sua disposicao

e conveniéncia em participar da pesquisa.

3.4 Caracterizacao do instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado foi um questionario (Apéndice A) autoaplicavel, dividido em
duas partes. A primeira etapa do questionario afere o perfil do usuéario, verificando
gquestdes sobre residéncia, sexo, idade, grau de instrucdo e poder econémico. A
segunda etapa verifica a experiéncia de uso de dispositivos e aplicativos méveis,
assim, como, a atitude em relacéo a expectativa de desempenho e ao esforco no uso

do aplicativo Compre Bem.

O questionario apresenta um total de 20 questdes. Diante disso, foram formuladas 5
questbes sociodemograficas e econbmicas e 15 questdes sobre adocgao de tecnologia
— garantindo 7 quesitos sobre experiéncia de uso da tecnologia mével e o aplicativo
Compre Bem — 4 perguntas sobre expectativa de desempenho e 4 questdes sobre

expectativa de esforco.

Como escala de concordancia das respostas de expectativa de desempenho e
expectativa de esforco, foi utilizado o tipo Likert de sete pontos, entre “nunca” (1) e
“varias vezes ao dia” (7) para as questbes sobre frequéncia de uso. E escala entre
“discordo totalmente” (1) e “concordo totalmente” (7) para as questdes pertinentes a
expectativa de desempenho e ao esfor¢co no uso do Compre Bem. A escala adotada
€ presente em todas as pesquisas de mesma natureza referentes aos construtos
definidos no estudo (ABRAHAO, 2015; RODRIGUEZ; TRUJILLO, 2014;
VENKATESH; THONG; XU, 2012).
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As gquestbes referentes ao contexto sociodemografico e econdbmico, o perfil da
amostra foi composto por informacdes de localizacdo, género, grau de instrucdo do
usuario e poder econdmico, segundo o Critério de Classificacdo Econémica Brasil
2013 (ABEP, 2014).

Os quesitos pertinentes a experiéncia de uso dos usuarios foram adaptacbes de
Abrah&o (2015). Enquanto as perguntas de expectativa de desempenho e expectativa

de esforco foram adaptacdes de Venkatesh et al. (2003).

3.5 Procedimentosdecoletae de analisededados

Para as questdes relativas ao perfil dos sujeitos, foram utilizadas estatisticas

descritivas, verificando a média, desvio-padrao, frequéncias absoluta e relativa.

A classificacdo do poder econémico dos usuarios foi feita a partir do Critério de
Classificacdo Econémica Brasil, enfatizando sua funcdo de estimar o poder de compra
das pessoas e familias urbanas, abandonando a pretenséo de classificar a populacao

em termos de “classes sociais” (ABEP, 2014).

A classificacdo econdmica dos respondentes sera feita a partir da correspondéncia da
soma das respostas e o sistema de pontos da ABEP (2014). No Quadro 2, verifica-se
o0 sistema de pontuacao do critério abordado. Ja no Quadro 3, é verificado o corte do

critério de classes, baseado no somatdrio do sistema de pontos.
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Quadro 2 - Sistema de pontos

Posse de itens

Quantidade de Itens
1 2 3 4 ou+

ol
TelevisZo em cores 0 1 2 3 4
Raédio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 4 5 B 7
Automdvel 0 4 7 9 9
Empregada mensalista 0 3 4 4 4
Magquina de lavar 0 2 2 2 2
Videocassete efou DVD 1] 2 2 2 2
Geladeira 1] 4 4 4 4
Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex) 0 2 2 2 2

Grau de Instrucio do chefe de familia

Momenclatura Antiga Momenclatura Atual
Analfabetof Primério incompleto Analfabetof Fundamental 1 Incompleto 0
Primario completo/ Ginasial incompleto Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto 1
Ginasial completo/ Colegial incompleto Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto 4
Colegial completo, Superior incompleto Médio Completo, Superior Incompleto 4
B

Superior completo Superior Complato

Fonte: ABEP — Associacdo Brasileirade Empresas de Pesquisa (2014)

Quadro 3 - Cortes do Critério Brasil para a definicdo do sujeito

Al 42 - 46
A2 35-41
Bl 29-34
B2 23-28
c1 18-22
c2 14 -17
D 8-13
E 0-7

Fonte: ABEP — Associacdo Brasileirade Empresas de Pesquisa (2014)

O tratamento estatistico dos dados foi realizado com o programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), versdo 22 para Windows.
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As variaveis quantitativas foram caraterizadas através da média (M) e do desvio-
padrdo (DP). As qualitativas através de frequéncias absolutas e relativas (%), com

resultados apresentados em tabelas de frequéncias e/ou graficos.

A normalidade dos dados foi testada com o Teste de Kolmogorov-Smirnov. Como nao
se verificou a normalidade, foram utilizados testes ndo parameétricos. Assim, foram
utiizados o Teste U de Mann-Whitney para a comparagdo entre dois grupos
independentes e o Coeficiente de Correlacdo de Spearman para o estudo da

correlacé@o entre duas variaveis pelo menos ordinais.

Para o estudo da confiabilidade das escalas utilizadas, foram analisados o Alpha de
Cronbach, as correlagdes entre os itens, as correlagcdes item-total corrigidas e o valor
do Alpha de Cronbach sem o item. Foram seguidas as recomendacdes de Hair et al.
(2010) como garantia da confiabilidade e unidimensionalidade das escalas: Alpha de
Cronbach deve ser superior a 0,7; as correlagdes entre os itens devem ser superiores
a 0,30; e as correlacbes de cada item com o total da escala devem ser superiores a
0,5.

Foi considerado um nivel de significaAncia de 5% para as conclusdes dos testes

estatisticos (p < 0,05).

A coleta dos dados da pesquisa se deu entre abril e maio de 2016. O questionario foi
enviado via meios eletrbnicos (e-mail, Facebook e WhatsApp) para 534 clientes
mensalmente ativos como usuarios do aplicativo Compre Bem. Como também, para
usuarios gue ja utilizaram ou utilizam o aplicativo em algum momento. O questionario
online foi criado por meio do software Typeform e as respostas gerenciadas pela sua

plataforma de relatorios.
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4 RESULTADOSEDISCUSSAO

Este capitulo apresenta trés sec¢des, 0s quais abordam os resultados obtidos com os
procedimentos de coleta e analise de dados que foram detalhados no capitulo
anterior. Os resultados e sua discussao serdo apresentados conforme a disposicéo

dos objetivos especificos detalhados no primeiro capitulo desta pesquisa.

4.1 Descricaodo perfil dos sujeitos

4.1.1 Variaveis sociodemograficas e classe social

A amostra final é composta por 212 individuos com idades entre 0s 12 e 0s 65 anos
(M = 26,0; DP =11,5), sendo 108 (50,9%) do sexo feminino e 104 (49,1%) do sexo
masculino. A maioria dos participantes mora no estado da Bahia (98,1%). Quanto ao
grau de instrucdo, predominam os que tém o nivel Médio Completo / Superior
Incompleto (41,0%), os que tém o Superior Completo (30,2%) e o Fundamental 2
Completo / Médio Incompleto (23,6%). As classes sociais mais representadas na
amostra sao a B2 (32,5%), B1 (23,6%) e C1 (22,6%) (Tabela 1 e Figura 6).

Tabela 1 - Perfil da amostra quanto a variaveis sociodemograficas e classe social (N=212)

Variaveis n (%)
Género Feminino 108 (50,9%)
Masculino 104 (49,1%)
Estado onde mora Bahia 208 (98,1%)
Outros 4 (1,9%)
Grau de instrucédo Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto 1 (0,5%)
Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 10 (4,7%)
Incompleto
Fundamental 2 Completo / Médio Incompleto 50 (23,6%)
Médio Completo / Superior Incompleto 87 (41,0%)
Superior Completo 64 (30,2%)
Classe social Al 4 (1,9%)
A2 16 (7,5%)
Bl 50 (23,6%)

B2 69 (32,5%)
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C1 48 (22,6%)
Cc2 22 (10,4%)
3 (1,4%)
Fgura 6 - Perfil da amostraquanto ao género e classe social (N =212)
Género Classe social
OFeminine B Masculino A0%
0%
23,6%
I5% 22,6%
20%
15% 10,4%
10% 7,5%
5% 1,9% 1,4%
0% —

Al A2 B1 B2

4.1.2 Experiénciadeuso de tecnologiamovel

C1 c2 D

Em média cada participante na pesquisa utiliza telefonia celular ha 9,1 anos (DP =

4,7), sendo que 51,4% tem 6 a 10 anos de experiéncia de utilizacdo, 24,1% até 5

anos, 16,5% de 11 a 15 anos e apenas 8,0% ha mais de 15 anos. A grande maioria

(86,3%) utiliza, principalmente, o smartphone, 13,2% o celular convencional e apenas
1 (0,5%) o tablet (Figura 7).

Figura 7 - Tempo de experiéncia de uso de telefonia celular e dispositivo moével mais utilizado (N = 212)
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Quanto aos servicos que utiliza com mais frequéncia, destacam-se o WhatsApp
referido por 83,0% dos participantes, a Internet (71,7%) e as redes sociais (57,1%)
(Figura 8).

Fgura 8 - Servicos mais utilizados — percentual de participantes que referiram cada um dos servigos (N =
212)

Servigos mais utilizados

WhatsApp 83.0%

Intemet 71.7%

Redes Sociais 57.1%

E-mail | 42.0%

Musica e videos | 37.3%

Fotos e Videos | 34.4%

Jogos 13.2%
SMS ou MMS 10.4%

GPS

9.4%

Outros 7.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

A frequéncia de utilizacdo de mensagens instantdneas (SMS, WhatsApp) para
comunicar e a frequéncia com que acessa a Internet pelo celular/smartphone foram
avaliadas em escala de Likert de 7 pontos de 1 = “nunca” até 7 = “varias vezes ao
dia”. Os resultados destas perguntas s&o apresentados através das frequéncias de
cada resposta (Figura 9). Os resultados mostram que em ambos 0S casos, a maioria
dos participantes respondeu o valor maximo da escala, indicando elevadas
frequéncias de utilizacdo de mensagens instantaneas para comunicar e de acessos a
Internet pelo celular/smartphone. Apenas 2,8% referiram que nunca utilizam
mensagens instantdneas para comunicar e 0,5% que nunca acedem a Internet pelo

celular/smartphone.
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Fgura 9 - Frequéncias de mensagens instantaneas (SMS, WhatsApp) para comunicar e de acessoa
Internet pelo celular/smartphone (escala de 1 = “nunca” até 7 = “varias vezes ao dia”) (N =212)
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4.1.3 Experiénciadeuso do aplicativo Compre Bem

A frequéncia de utilizacdo do aplicativo Compre Bem para encontrar empresas da

cidade, foi também avaliada em escala de tipo-Likert de 7 pontos de 1 = “nunca” até

7 =

“varias vezes ao dia”. Os resultados da Figura 10 mostram que 19,3%

responderam 1 (nunca utilizam o aplicativo Compre Bem) e 12,3% responderam 7

(utilizam varias vezes ao dia). A resposta mais frequente foi 4 (25,9%).

Fgura 10 - Frequéncias de utilizagdao do aplicativo Compre Bem (escalade 1 = “nunca” até 7 = “varias
vezes aodia”) (N =212)
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Quanto ao local utiizado com mais frequéncia para pesquisar empresas de
Seabra/Bahia, os mais referidos foram o aplicativo Compre Bem (35,4%), o guia
Compre Bem (fisico) (25,9% e o Google (18,9%) (Figura 11).

Fgura 11 - Local utilizado com mais frequéncia parapesquisar empresas de Seabra/Bahia (N = 212)

Local mais utilizado para pesquisar empresas de Seabra/Bahia

Aplicativo Compre Bem 35.4%

Guia Compre Bem (fisico) 25.9%

Google 18.9%

Amigos e conhecidos | 9.9%

Redes Sociais 7.5%

Outras formas 1.9%

Outros aplicativos méveis :| 0.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

4.2 Expectativade Desempenho e Expectativade Esforco

4.2.1 Confiabilidade das escalas

Ambas as escalas de expectativa de desempenho (ED) e de expectativa de esforco
(EE) incluem 4 itens em escala de Likert de 7 pontos de 1 = “discordo totalmente” a 7
= “concordo totalmente”. Os itens de cada escala e os valores da andlise da
confiabilidade sado apresentados na Tabela 2.

Para estudar a confiabilidade (ou consisténcia interna) das escalas ED e EE foram
analisados o Alpha de Cronbach de cada escala, as correlacdes entre os itens, as
correlagdes item-total corrigidas e o valor do Alpha de Cronbach sem o item. Segundo
Hair et al. (2010), para além de um valor do Alpha de Cronbach superior a 0,7, as
correlagdes entre os itens devem ser superiores a 0,30 e as correlacdes de cada item

com o total da escala devem ser superiores a 0,5, de forma a garantir que todos os
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itens da escala estdo a medir o mesmo constructo. Além disso, a analise do Alpha de
Cronbach sem o item permite verificar se a saida do item da escala melhoraria a sua
confiabilidade. Foram utilizados estes critérios para a analise da confiabilidade e

unidimensionalidade de cada uma das escalas.

Tabela 2 — Anélise da Confiabilidade das escalas

Alfa de Correlacdo Correlag@es entre os itens

Itens Cronbach item-total
sem o item corrigida 1 2 3 4
Expectativa de Desempenho (ED) — Alpha de Cronbach =0.910
ED1: eu acredito que o aplicativo 0,883 0,800 1

Compre Bem é um aplicativo Uutil em
meu dia-a-dia
ED2: utilizar o aplicativo Compre Bem 0,897 0,774 0,761* 1
economiza tempo para eu realizar outras
atiidades no meu cotidiano
ED3: o aplicativo Compre Bem torna 0,873 0,836 0,732* 0,679* 1
mais conveniente a pesquisa por
empresas em Seabra
ED4: o aplicativo Compre Bem torna a 0,884 0,802 0,671* 0,671* 0,855* 1
busca por informagfes mais rapida
Expectativa de Esforco (EE) — Alpha de Cronbach = 0.932
EE1: consigo desenwolver facilmente as 0,932 0,779 1
habilidades para utilizar o aplicativo
Compre Bem

EEZ2: eu acredito que utilizar o aplicativo 0,897 0,889 0,764* 1

Compre Bem é facil

EE3: aprender como utilizar o aplicativo 0,912 0,839 0,683* 0,842* 1
Compre Bem é facil

EE4: a minha interagdo com o aplicativo 0,905 0,861 0,746* 0,823* 0,803* 1

Compre Bem é clara e de facil
entendimento
* correlagOes estatisticamente significativas (p < 0,001).

Os resultados mostram que ambas as escalas apresentam excelentes niveis de
consisténcia interna com os valores do Alpha de Cronbach superiores a 0,90. Além
disso, os itens de ambas as escalas apresentam correlacbes elevadas entre si
(superiores a 0,30) e com o total da escala (superiores a 0,50). Observa-se ainda que
em nenhum caso o Alpha de Cronbach sem o item é superior ao da escala, indicando

que ndo existe nenhum item cuja saida melhorasse a consisténcia interna da escala.

Em conjunto, estes resultados séo indicadores de uma excelente confiabilidade e
unidimensionalidade de ambas as escalas sendo, portanto, adequado o célculo de um

escore que represente a Expectativa de Desempenho (ED_Global) e a e outro que
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represente a Expectativa de Esforco (EE_Global). Esses escores (varidveis) foram
calculados, para cada escala, através da média dos seus 4 itens, podendo variar entre
o0 minimo de 1 e o maximo de 7. Quanto mais elevado o valor do escore de cada
escala, mais elevadas sdo as expectativas de desempenho e as expectativas de

esforco.

4.2.2 Analise danormalidade dadistribuicdo dos dados

Os resultados do Teste de Kolmogorov-Smirnov para as varidveis ED_Global (p <
0,001) e EE_Global (p < 0,001), levaram a concluir que nenhuma delas apresentou
distribuicdo normal. Este fato levou a utilizacdo de testes ndo paramétricos para dar

respostas as questbes da pesquisa.

4.2.3 Caracterizacdo da Expectativade Esforco eda Expectativade
Desempenho

Os resultados da caraterizacdo da expectativa de desempenho e de esforgo sao

apresentados na Tabela 3 e Figura 12.

Tabela 3 - Caraterizacdo da Expectativa de Desempenho e da Expectativa de Esfor¢co (N =212)

Escalas/itens Média DP
Expectativa de Desempenho (ED_Global) 5,80 1,37
ED1: eu acredito que o aplicativo Compre Bem é um aplicativo atil em meu dia-
acdia 5,64 1,61
ED2: utilizar o aplicativo Compre Bem economiza tempo para eu realizar outras
atividades no meu cotidiano 5:48 1,73
ED3: o aplicativo Compre Bem torna mais conveniente a pesquisa por empresas 6.01 141
em Seabra ' '
ED4: o aplicativo Compre Bem torna a busca por informagdes mais rapida 6,08 1,40
Expectativa de Esforco (EE_Global) 6,08 1,25
EE1: consigo desenwlver facilmente as habilidades para utilizar o aplicativo 5,99 1,39
Compre Bem
EEZ2: eu acredito que utilizar o aplicativo Compre Bem é facil 6,18 1,31
EES3: aprender como utilizar o aplicativo Compre Bem é facll 6,14 1,33
EE4: a minha interagdo com o aplicativo Compre Bem é clara e de facil 6.01 1.43

entendimento
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Em ambos os casos as médias dos escores globais da ED (M =5,80; DP = 1,37) e da
EE (M = 6,08; DP = 1,25) sdo elevadas e proximas do maximo das escalas, indicando
a existéncia de niveis consideraveis de expectativa de desempenho (ED) e de
expectativa de esfor¢co (EE) no uso do aplicativo de compras estudado. Diante dos
resultados obtidos, é interessante perceber que as variaveis ED e EE fortalecem a
relevancia dos estudos sobre as atitudes dos usuarios de tecnologias moéveis, de
forma a influenciar o desenvolvimento de novas ferramentas, visando a produtividade,
a eficacia e a relevancia da tecnologia para o trabalho do individuo (DAVIS, 1989). E
também, garantindo sempre o grau de facilidade associado ao sistema utilizado, uma
vez que a complexidade de um determinado sistema é uma das barreiras a difusédo
de inovacdes (ROGERS, 1995).

Fgura 12 - Caraterizacao (média) da expectativade desempenho (esquerda) e de esforgo (direita) na
amostra (N =212)

Expectativa de Desempenho Expectativade Esforco
7 7 5,18 6,14
5,80 5.4 - as 6,01 5,08 6,08 5,99 ‘ 6,01
[ B [
m 5 m 5
3 3
s ¢ s ¢
3 3
2 2
1 1
ED_Global ED1 EDZ ED3 ED4 EE_Global  EE1 EEZ EE3 EE4

Quanto a expectativa de desempenho (ED), a andlise individual de cada item mostra
a existéncia de niveis de expectativa de desempenho mais baixos nos itens ED1 (M
=5,64;DP =1,61)e ED2 (M =5,48; DP =1,73) e mais altos nos itens ED3 (M =6,01;
DP =1,41) e ED4 (M = 6,08; DP = 1,40).
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4.3 Correlagdesentre Perfil, Experiénciae a Expectativade
Desempenho (ED) e de Esforco (EE)

O estudo da correlacao entre as duas expectativas (ED, EE) (R = 0,683; p < 0,001)
mostra a existéncia de correlacdo positiva forte e significativa, indicando que quanto
mais elevada é a expectativa de desempenho, mais elevada é a expectativa de
esforco. Nos estudos de Venkatesh, Thong e Xu (2012), a mesma correlacdo é
presente (R = 0,400; p < 0,001). Portanto, este trabalho fortalece os resultados dos

autores citados.

4.3.1 Correlacéo entre Expectativa de Desempenho (ED) e de
Esforco (EE)e o perfil dos sujeitos

Os resultados do estudo da relacao entre expectativa de desempenho e de esforgco e

as variaveis sociodemograficas sdo apresentados na Tabela 4.

Quanto ao género, ndo existem diferencas significativas entre mulheres e homens
nem na expectativa de desempenho (p = 0,918) nem na expectativa de esforco (p =
0,137). Existe correlacdo positiva, mas de baixa intensidade, entre idade e expectativa
de desempenho (R = 0,181; p = 0,008) e entre idade e expectativa de esforco (R =
0,125; p = 0,069), indicando ligeira tendéncia de aumento de ambas as variaveis com

0 aumento da idade.

Tabela 4 - Correlacéo entre Expectativa de Desempenho (ED) e de Esfor¢o (EE) e o perfil dos sujeitos (N

=212)
Variaveis Expectativa de Desempenho Expectativa de Esforco
(ED_Global) (EE_Global)

Género

Feminino — M (DP) 5,74 (1,48) 6,16 (1,23)

Masculino — M (DP) 5,87 (1,25) 6,00 (1,26)

Teste de Mann-Whitney p = 0,918 p=0,137
Idade

Correlagcdo de Spearman — R (p) R = 0,181 (p = 0,008) R =0,125 (p = 0,069)
Grau de instrucédo

Correlacdo de Spearman — R (p) R = 0,073 (p = 0,292) R =0,083 (p = 0,232)

Classe social
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Correlagcdo de Spearman —R (p) R =-0,012 (p = 0,859) R =-0,048 (p = 0,483)

E importante destacar que as variaveis género e idade apresentaram comportamentos
diferentes quando comparados aos resultados encontrados por Venkatesh e Morris
(2000) e Venkatesh, Thong e Xu (2012). Venkatesh e Morris (2000) observaram que
a expectativa de esforco € mais evidente para as mulheres em comparagcdo com 0S
homens, tanto apés um treinamento inicial e o passar do tempo, com o0 aumento da
experiéncia junto ao sistema. Viu-se, entdo, que a expectativa de esfor¢co nao foi fator
marcante para os homens em qualquer ponto no tempo. E ainda, segundo os autores
Venkatesh, Thong e Xu (2012), mulheres mais velhas, em estagios iniciais de
utilizacdo de certa tecnologia, sdo mais sensiveis a expectativa de esforco (EE). Ja
homens mais novos sdo mais sensiveis a expectativa de desempenho (ED). Neste
estudo, contrapondo os estudos citados acima, a variavel género ndo se mostrou
significativamente correlacionada com as variaveis ED e EE, sendo p > 0,05 para

ambas.

A variavel idade apresentou correlacdo positiva com a expectativa de desempenho
(ED) e com a expectativa de esfor¢co (EE), constatando-se, entdo, que quanto maior a
idade do sujeito, maior o seu grau de ED e EE. Ja o estudo de Venkatesh, Thong e
Xu (2012) apontou correlacdo negativa entre a idade e as varidveis ED e EE,
apresentando, respectivamente, R = -0,05 e R = -0,04. Verifica-se, entdo, que a

correlacdo é mais significativa para com a varidvel ED, uma vez que p <0,05.

As correlacbes com o grau de instrucdo e com a classe social sdo proximas de zero e
nao significativas (p > 0,05), conforme se verificou na Tabela 4, indicando a
inexisténcia de associacdo entre estas variaveis e a expectativa de desempenho e de

esforco.

4.3.2 Correlagcdo entre Expectativa de Desempenho (ED) e de
Esforco (EE) e a experiénciade uso de tecnologiamovel e do
aplicativo CompreBem

Os resultados da Tabela 5 mostram que os participantes que mais utiizam o

smartphone tém niveis mais elevados de expectativa de desempenho e de esforco do
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que os que utilizam mais o celular convencional. As diferencas séo significativas no
caso da expectativa de esfor¢o, EE (p = 0,015), mas ndo no caso da expectativa de
desempenho, ED (p = 0,200).

Tabela 5 - Correlacédo entre a Expectativa de Desempenho e de Esforgo e o uso de tecnologia movel e do
aplicativo Compre Bem (N =212)

Expectativa de Desempenho Expectativa de Esfor¢o

Variaveis (ED_Global) (EE_Global)
Dispositivo mével mais utilizado

Celular convencional — M (DP) 5,39 (1,73) 5,65 (1,40)

Smartphone — M (DP) 5,89 (1,27) 6,17 (1,17)

Teste U de Mann-Whitney p = 0.200 p = 0.015
Tempo de experiéncia de uso da telefonia celular

Correlagcdo de Spearman — R (p) R = 0,030 (p = 0,662) R = 0,077 (p = 0,266)
Frequéncia de utilizacdo de mensagens instantaneas

Correlagcdo de Spearman — R (p) R =0,164 (p = 0,017) R = 0,096 (p = 0,162)
Frequéncia de acesso a Internet pelo celular/smartphone

Correlacdo de Spearman — R (p) R =0,163 (p = 0,018) R = 0,200 (p = 0,004)
Frequéncia de utilizagao do aplicativo “Compre Bem”

Correlacdo de Spearman — R (p) R =0,282 (p < 0,001) R =0,223 (p < 0,001)

Nao existe correlacdo significativa entre expectativa de desempenho (ED) e de
expectativa de esforco (EE) e o tempo de experiéncia de uso de telefonia celular,
sendo p = 0,662 (ED) e p = 0,266 (EE). Curiosamente, ao comparar o resultado
encontrado e o estudo de Venkatesh, Thong e Xu (2012), percebe-se que esta
variavel, experiéncia de uso da telefonia celular, ndo foi suportada pelo estudo
daqueles autores. Os resultados encontrados por Venkatesh, Thong e Xu (2012)
demonstraram que ha correlacdo significativa entre a variavel experiéncia e a

expectativa de esforco (EE), correspondendo a p < 0,001.

As correlacdes entre a expectativa de desempenho (ED) e a frequéncia de utilizacao
de mensagens instantadneas (R =0,164; p =0,017), bem como quando correlacionada
a expectativa de desempenho (ED) com a frequéncia de acesso a Internet pelo
celular/smartphone (R =0,163; p = 0,018) sao positivas e significativas, mas de baixa
intensidade, indicando uma ligeira tendéncia de aumento da expectativa de
desempenho com o aumento da utilizagdo de mensagens instantaneas e de acesso a
Internet pelo celular/smartphone. A compreensdo dos resultados encontrados
fortalece a importancia da varidvel experiéncia, utilizando-se a perspectiva de

frequéncia de uso, conforme discutida na literatura. Em Venkatesh, Thong e Xu
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(2012), ha correlacdo significativa entre a frequéncia de uso de tecnologias moveis
(SMS, MMS, jogos, acesso a Internet e e-mail) e as varaveis ED e EE, sendo p <

0,001 para as variaveis.

A expectativa de esforco (EE) esté positivamente correlacionada com a frequéncia de
acesso a Internet pelo celular/smartphone (R = 0,200; p = 0,004), mas ndo com a
frequéncia de utilizacdo de mensagens instantaneas (R =0,096; p =0,162). Visto esse
comportamento, pode-se concluir que as atitudes relacionadas ao recebimento e
envio de mensagens instantaneas nao sdo relevantes para a percepcao da variavel
EE.

Finalmente, observam-se correlagbes positivas e significativas entre a frequéncia de
utilizacdo do aplicativo Compre Bem tanto com a expectativa de desempenho (R =
0,282; p < 0,001) como com a expectativa de esfor¢co (R = 0,223; p <0,001). Portanto,
as correlacdes encontradas fortalecem, mais uma vez, a variavel experiéncia, como
frequéncia de uso, conforme discutida por Venkatesh, Thong e Xu (2012). Logo, a
experiéncia do usuario com o aplicativo Compre Bem, se elevada, também aumenta

ED e EE de usuarios quanto ao seu uso.
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5 CONCLUSOESE RECOMENDACOES

Esta pesquisa buscou verificar a atitude de de usuarios de um aplicativo de compras
(Compre Bem), uma vez que essa atitude pode determinar estratégias a serem
planejadas e executadas, visando inovag¢des incrementais direcionadas a tecnologia.
Por esse motivo, foi proposto verificar a atitude de usuarios do aplicativo Compre Bem,
considerando a expectativa de desempenho e a expectativa de esfor¢co percebidas.
Além disso, relacionou variaveis relativas a experiéncia, através da frequéncia de uso

de tecnologias moveis, perfil sociodemografico e econdmico dos participantes.

Concluiu-se que o usuario do aplicativo Compre Bem apresenta niveis consideraveis
de expectativa de desempenho e expectativa de esforco. O uso frequente do aplicativo
relaciona-se de forma significativa com as variaveis expectativa de desempenho (ED)

e expectativa de esforco (EE).

O género ndo se mostrou determinante da atitude apresentada pelos usuarios do
aplicativo quanto a expectativa de desempenho (ED) e a expectativa de esforco (EE),
tornando-se recomendavel a realizagdo de novos estudos que busquem compreender
a atitude de cada género frente a outras tecnologias e verificar se esse aspecto é

representativo para outras localidades e contextos culturais distintos.

E importante notar que a experiéncia, considerando-se o tempo de telefonia celular,
ndo foi significativa quando verificada sua correlacdo com as variaveis expectativa de
desempenho (ED) e expectativa de esfor¢co (EE). Ja a experiéncia, quando analisada
através da frequéncia de uso das tecnologias mdveis, apresentou correlacdo
significativa junto as variaveis ED e EE. Portanto, recomenda-se o desenvolvimento
de estudos, afim de verificar a correlagdo das variaveis ED, EE e experiéncia (tempo
de uso) em diferentes contextos de aplicacdo das tecnologias méveis. Novos estudos
poderao verificar a correlacdo entre essas variaveis de forma a validar a abordagem
UTAUT proposta por Venkatesh, Thong e Xu (2012), quando aplicada a estudos sobre
a adocdo de aplicativos e solugbes ‘smart, dependentes de internet mével em

distintos mercados e contextos culturais, conforme recomendam 0s autores.

A partir dos resultados encontrados neste estudo, entende-se que o desenvolvimento
da aplicacdo modvel precisa estar alinhado ao seu mercado-alvo. A industria de

aplicativos mobile devem, constantemente, analisar as adoc¢des de tecnologias de
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seus servicos, buscando entender se os aspectos relacionados a género, idade e
experiéncia de uso interferem diretamente na usabilidade dos usuarios. Dessa
maneira, inovacdes podem ser direcionadas de modo a fortalecer ou recriar novas
funcionalidades, mas sempre buscando a melhoria de performance do usuario, ndo

deixando esquecer também, a facilidade de uso dessa aplicacao.

Este trabalho contribui para os estudos sobre a atitude de usuarios adotantes de
tecnologias moéveis alinhadas as varaveis de expectativa de desempenho e
expectativa de esforgo. A atitude positiva em relagcdo ao uso do aplicativo estudado
podera contribuir para maior difusdo desta tecnologia e ampliacdo de novos modelos
de negocios direcionados ao mercado de desenvolvimento de aplicativos. Do ponto
de vista da literatura, visa contribuir com a ampliagcdo do conhecimento sobre fatores
intervenientes do processo de adoc¢do de tecnologias moéveis a partir do aumento do
uso de smartphones pelas pessoas, observando os diferentes perfis de usuarios,

através de dados sociodemogréficos e econdmicos.
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APENDICES

Apéndice A—Questionario

Quesitos sociodemograficos e econémicos:
1) Onde mora? Cidade: Estado:
2) Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

3) Idade: somente digitar o n° de anos completos

4) Grau de instrugao:
* Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto
* Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto
* Fundamental 2 Completo / Médio Incompleto
¢ Médio Completo / Superior Incompleto

» Superior completo

5) Em seu domicilio, funcionando, existem quantos (as):
. TVsemCores?()0()1 ()2 ()3 ()4 oumais
= R&dio?()0()1 ()2 ()3 ()4oumais
. Banheiro? ( )O( )1 ()2 ()3 ()4 oumais

" Automovel? ()0( )1 ()2 ()3 ()4oumais
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Empregada mensalista? ( )O( )1 ()2 ()3 ()4 oumais
Maquina delavar? ( )O ()1 ( )2 ()3 ( )4 ou mais
Videocassete e/ou DVD?( )0 ()1 ()2 ()3 () 4oumais
Geladeira? ( )O()1 ()2 ()3 ()4oumais

Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex)? ( ) O
()1 ()2 ()3 ()4oumais

Experiéncia de uso da tecnologia movel:

1) Tempo de experiéncia de uso da telefonia celular (Vivo, TIM, Oi, Claro,

2)

3)

4)

outros), em anos:

Indique o dispositivo mével mais utilizado por vocé:

Celular convencional
Smartphone
Tablet

Servigos que utiliza com maior frequéncia (Pode-se escolher mais de

uma alternativa):

Internet

SMS ou MMS

WhatsApp

E-mail

GPS

Jogos

Musica e videos

Fotos e Videos

Redes Sociais (Facebook, Instagram, Twitter, etc)

Outros

Com que frequéncia vocé utliza mensagens instantaneas (SMS,

WhatsApp) para se comunicar?
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7

2 3 4 5 6 Vérias vezes

Nunca .
ao dia

5) Com que frequéncia vocé acessa a Internet pelo celular/smartphone?

7

2 3 4 5 6 Varias vezes
Nunca .
ao dia

6) Que local (ou meio) vocé utiliza com mais frequéncia para pesquisar

empresas de Seabra/Bahia? Escolher apenas uma opc¢éo:

» Google

» Guia Compre Bem (fisico)
* Redes Sociais

* Amigos e conhecidos

» Aplicativo Compre Bem

» Outros aplicativos moveis

* Qutras formas

7) Comque frequéncia vocé utiliza o aplicativo Compre Bem para encontrar

empresas da cidade?

7

2 3 4 5 6 Varias vezes
Nunca .
ao dia

Expectativa de Desempenho (ED):

e EDI1: Eu acredito que o aplicativo Compre Bem é um aplicativo atil em meu

dia-a-dia:



1 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

outras atividades no meu cotidiano:

1 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

empresas em Seabra:

1 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

ED4: O aplicativo Compre Bem torna a busca por informagcdes mais rapida:

1

Discordo
Totalmente

7

Concordo
Totalmente
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ED2: Utilizar o aplicativo Compre Bem economiza tempo para eu realizar

ED3: O aplicativo Compre Bem torna mais conveniente a pesquisa por

Expectativa de esfor¢o (EE):

e EEIL: Consigo desenvolver facilmente as habilidades para utilizar o aplicativo

Compre Bem:
1 7
Discordo 2 3 4 5 6 Concordo
Totalmente Totalmente

e EEZ2: Eu acredito que utilizar o aplicativo Compre Bem é facil:



1 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
EE3: Aprender como utilizar o aplicativo Compre Bem é facil:
1 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

entendimento:

1 7
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
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EE4: A minha interacdo com o aplicativo Compre Bem é clara e de facil
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