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Agradeco a Corregedoria-Geral do Ministério da Saude a
oportunidade de trabalhar e desenvolver as minhas
atividades, com base no conhecimento adquirido ao longo
dos meus vinte e sete anos como servidor publico federal,
dedicando os Ultimos quinze anos a area correcional, e no
altimo ano atuando como Coordenador de Apuragdo
Disciplinar Substituto, experiéncia que despertou meu

interesse para o tema desenvolvido neste trabalho.



Resumo: A necessidade de aperfeicoamento do Sistema Unico de Salde perpassa
por implementar estratégias de controle da gestéo e da busca continua pela eficiéncia
e efetividade. Nesse contexto, a Corregedoria-Geral do Ministério da Saude, criada em
2013, apresenta-se como uma instancia relevante para ampliar o controle na Saude
Publica. O objetivo deste artigo € discutir as mudancas no campo da gestédo
participativa e papel da correicdo no tocante a criagdo do 6rgdo. A analise se baseia
em uma pesquisa bibliografica e em entrevistas realizadas com servidores da
Corregedoria. Os resultados mostram que ha algumas deficiéncias de estrutura fisica,
mas também mudancas positivas em relacdo ao cenério da participacdo dos cidadaos

e servidores nas denuncias.

Palavras-chave: SUS; Corregedoria; Controle; Gestao Participativa.

Abstract: The need for improvement of the SUS permeates to implantate several
control concerning strategies for management and the constant search for efficiency
and effectiveness. In this context, the Internal Control Division of Ministry of Health,
created in 2013, presents itself as an important forum for expanding control in Public
Health. The objective of this research is to discuss the changes in the field of
participatory management and correction with respect to the creation of the Comptroller
General of the Ministry of Health, through a literature search and conducting interviews
with internal affairs servers. The results show that there are some deficiencies in
physical access to the Internal Affairs and physical structure, in the other hand positive

changes in the scenario of citizen participation and servers in the complaints.

Keywords: SUS; Internal Control; Control. Participative Management.



INTRODUCAO

Pensar a saude publica € uma tarefa que envolve ndo so6 os setores do governo,
mas toda a sociedade civil, na perspectiva de conjuntamente propiciar uma otimizacao
dos servigos prestados, dos recursos disponiveis, entre outros fatores. Nesse prisma,
deve-se olhar para além do exercicio da area assistencial. Isso implica em repensar
toda a dinamica de saude, tornando a gestdo uma ferramenta estratégica para a
consecucao dos objetivos e metas emanadas pela Corregedoria-Geral do Ministério da
Saude.

Nesse aspecto, 0 presente artigo tem por objetivo geral discutir as mudancas no
campo da gestdo e correicdo no ambito da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude,
a partir de sua criacdo no ano de 2013. Para atingir o objetivo geral foram definidos os
objetivos especificos: i) realizar uma breve revisdo bibliogréafica; ii) entrevistar
servidores da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude; iii) Sistematizar e analisar
esses dados.

Metodologicamente optou-se por uma pesquisa aplicada, descritiva, qualitativa,
com base na técnica de entrevista. As entrevistas foram realizadas com servidores da
Corregedoria-Geral do Ministério da Saude, a partir de perguntas estruturadas sobre a
Estrutura Fisica, o Clima Organizacional e a Cultura Organizacional. A selecdo dos
entrevistados foi de forma aleatoria.

Do ponto de vista da importancia deste trabalho, observa-se que com a
implantacdo da Corregedoria-Geral, o cenario da correicdo mudou na Administracédo
Publica Federal, atingindo atores, como gestores, servidores e cidadaos. No tocante a
gestdo, o campo correcional deve ser visto como parte inerente e intrinseca da
conjuncdo entre a necessidade do Estado fazer correicdo de suas atividades
supostamente irregulares, por meio dos atos de seus agentes publicos e a necessidade
de os cidaddos se fazerem ouvir ante suas reclamacfes, denuncias, entre outras
manifestacoes.

Essa pesquisa permitiu verificar os avancos e desafios da criagdo da
Corregedoria-Geral do Ministério da Saude, bem como identificar os principais atores e
suas respectivas impressdes e contextos, contribuindo, assim, para discutir a

importancia e o seu papel.



Cabe destacar que, no universo académico, trata-se de uma tematica muito
pouco investigada, o que majora ainda mais sua relevancia, sem falar também na
contribuicdo que auxilia a interpretacdo das praticas adotadas pelos atores que se
encontram em exercicio na Corregedoria, bem como os que pretendem atuar nesse
espaco.

Além dos aspectos mencionados, essa pesquisa servir4 de instrumento para 0s
gestores do Ministério da Saude, presentes em cada Estado do nosso pais, e para o
préprio Ministério, ao ensejar novas discussdes tanto no ambito académico, quanto no

da gestéao.

2 - REVISAO DA LITERATURA
2.1 - A CORREICAO COMO UM DIRETO A PARTICIPACAO SOCIAL

O fortalecimento do controle interno na Administracdo Pdublica, a partir da
Constituicao de 1988, tem significado a ampliacdo dos instrumentos de transparéncia e
de controle da populacdo quanto aos gastos governamentais e a qualidade dos
servigos publicos prestados.

Quando se olha para o Ministério da Saude, antes e depois do surgimento da
Corregedoria-Geral, observa-se que o controle interno se reveste de um contexto de
aperfeicoamento da maquina publica ao longo dos anos.

Em seu artigo, “Controles Internos da Administracdo Publica”, Medauar (1990)
pontua uma série de perspectivas tedricas pertinentes. A autora mostra o
aprimoramento da Administracdo Publica em alguns paises da América Latina, como
México e Argentina, expondo também, uma variedade de termos da &rea de Controle.
Salienta como o Controle Interno tem sido um instrumento indispensavel para que a
Administracdo Publica consiga atender seus objetivos de prestar um servico de
qualidade para os cidaddos, por exemplo, niveis de despesa, quantidade, qualidade
desvios, respeito aos programas.

José Filho (2008), em seu artigo, “A importancia do Controle Interno na
Administracdo Publica”, ressalta a necessidade que a Administracdo tem de
empreender controles para perfilar um Estado mais eficaz. Em ambos os artigos, ha

uma preocupacédo de que o Estado atinja um caminho de exceléncia na gestao, e isso



passa, para estes autores, pela necessidade do Estado ter uma instancia interna no
que se refere as suas acdes, mediante as acdes de seus agentes.
A dimensao politica e geografica do Estado exige, por parte dos gestores, a

criacao de ferramentas de gestdo. Para José Filho (2008):

O Controle Interno ganha importancia na area Estatal em virtude dessa esfera
ndo dispor de mecanismos naturais de corre¢cdo de desvios, processo que
ocorre nas atividades privadas, onde a “competicao” e o “lucro” funcionam
como potentes instrumentos para reduzir desperdicios, melhorar o
desempenho e alocar recursos de forma mais eficiente. O direito de
propriedade estatal é dubio, ndo existindo a vigilancia do “olho do dono”, como
na empresa. Por ser dibio da margem ao surgimento de grupos de presséo,
internos e externos ao aparelho estatal, que procuram explorar o interesse e 0
patriménio publicos em proveito préprio. (FILHO, 2008, p. 93)

Essa consideracdo de José Filho (2008) é consonante com a nocdo de que
dentro da Administracdo Publica ha necessidade de uma instancia fiscalizadora para
que os bens e servigos publicos sejam realmente publicos. Quando se pensa na Saude
Pulblica, cujo orcamento e volume de movimentacdo de compras de insumos e
recursos sao expressivos, tais controles se fazem ainda mais necessarios.

Segundo José Filho (2008), foi nos anos 60 que o controle interno na

Administracdo Publica teve suas origens:

A histéria do Controle Interno na Administracdo Publica brasileira esta centrada
no artigo 76, da Lei n° 4.320, de 17 Marco de 1964, que foi responsavel pela
introducéo das expressBes Controle Interno e Controle Externo, apresentando
a definicdo para as competéncias do exercicio daquelas atividades. (FILHO,
2008, p. 90)

Acredito que a evolucdo do controle interno e externo dentro da Administragcéo
Publica deve-se também a propria evolucdo do Estado, pois os governantes se
sensibilizam para a necessidade de empreender um controle cada vez maior sobre
suas atividades. Pouco a pouco, o Estado vai desenvolvendo a¢des no sentido de ter

um controle mais efetivo da coisa publica.

Para bem executar as atividades que Ihe sdo incumbidas, a Administracao
Federal precisa de meios para organizar, controlar e corrigir suas acdes. Surge,
portanto, a necessidade de meios habeis para garantir a regularidade e o bom
funcionamento do servi¢o publico, a disciplina de seus subordinados e a adesao as leis
e regras dele decorrentes, o que, no conjunto, denomina-se Direito Administrativo

Disciplinar, segundo Carvalho Filho (2011).



Nesta linha de pensamento, a Sindicancia e o Processo Administrativo Disciplinar
constituem-se em arenas onde a Administracdo Publica Federal deve fornecer uma
resposta a sociedade, no que tange as condutas supostamente irregulares de seus
agentes no exercicio de suas funcdes e atribuicfes. Por isso, a Administracdo Publica
deve atentar-se ndo somente aos principios basicos que lhe dao sustentacao previstos
no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia), mas também aqueles que dizem respeito aos cidadaos,
previstos no art. 5° da Constituicdo Federal. (BRASIL, 1988), tais como: o direito de
peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de
poder; a obtencdo de certidbes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e

esclarecimento de situacdes de interesse pessoal, entre outros.

O Processo Administrativo previsto na Lei 9784/99, bem como a lei 8.112/90, que
dispde sobre o Regime Juridico Unico dos servidores publicos civil da Unido, das
autarquias e das fundacbes publicas federais, e elenca os ritos dos processos
administrativos disciplinares, devem observancia aos demais principios acautelados na
Carta Magna. Dessa forma, aos principios setoriais expressos na Carta Magna somam-
se aos de carater mais amplo, ligados aos direitos individuais e aos processuais, a
saber: o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditério, a motivacdo, a

indisponibilidade do interesse publico e outros, conforme LESSA (2000).

Nos anos de 1990, a lei 8.112/90 representou um passo importante para a
organizacdo da Administracao Publica, no sentido de aprimorar as normas e questdes
sobre a gestéo; sobre o papel e os limites do servidor publico; e sobre os ritos envoltos
a apuracao de condutas irregulares dos servidores; entre outras, a partir de entédo, a
Administracdo Publica ganha mais um dispositivo legal para o cumprimento do dever
funcional dos servidores, o que de forma direta ou indireta envolve os cidadaos, ja que
estes sdo os atendidos pelo Poder Publico.

Apesar deste avango, é importante considerar que a lei 8.112/90 esta mais
voltada para os direitos e deveres do servidor publico federal, e ndo se volta para a
gestdo participativa. Entretanto, a gestéo participativa na Administragdo Publica da-se

paulatinamente, em meio a busca dos cidaddos por mais espacos democraticos no



ambito da Saude Publica. Os principios do SUS, por exemplo, de universalidade de
acesso aos servicos de saude, de integralidade de assisténcia e de preservacdo de
autonomia das pessoas, sO para elencar alguns, direcionaram a uma preocupacao com
a saude dos cidadaos, o que impde a Administracdo Publica a necessidade de maior
controle de seus servigcos prestados, bem como do uso dos recursos, a fim de evitar
desperdicios e prejuizos.

No que se refere ao conceito de “Gestao Participativa”, esse pode ser entendido
como um conjunto de acbes, métodos e processos de direcdo, organizacao,
assimilacao de recursos, controle, planejamento, ativacado e animacéo de uma unidade
de trabalho. Segundo Lerner, em “Organizacéo Participativa” (1991:87):

Da mesma forma como ocorreram mudangas substanciais em todas as
tecnologias (os préprios softwares e hardwares, as financas, o marketing, os

RHs e suprimentos), logicamente, agentes de aculturamento organizacional
ndo poderiam ficar estagnados no tempo e no espaco (LERNER, 1991, p. 87)

Convém ressaltar que a Participacdo dos cidaddos € um dos principios que regem
a ideia de participacao, que envolve promover a atuacédo de diversos atores sociais em
prol de maior discussdo dos assuntos e demandas requeridas pelos envolvidos, dando
voz e vez a todos. Neste prisma, como os cidaddos sdo a razao do préprio SUS, é
importante incentivar a participacdo popular também nas instancias de controle,
comecando, até mesmo, pela participacao dos servidores ali lotados. A Corregedoria-
Geral do Ministério da Saude foi criada com a perspectiva de criar uma cultura
organizacional interna, em que o proprio diretor geral de uma unidade de saude federal
detenha a competéncia pela instauracdo ou ndo de uma sindicancia ou Procedimento
Administrativo Disciplinar. Observando o que diz Lerner (1991), é fundamental que a
dinamicidade do ambiente organizacional seja problematizada e, neste ponto, fortalecer
a area correcional dentro da Administracao Publica Federal envolve ndo apenas mudar
estruturas, mas também alcancar mudanca dos profissionais. Eles sdo estratégicos
para disseminar a importancia da necessidade do controle. Isso se faz cada vez mais
necessario dado os casos noticiados sobre recursos destinados a area de Saude que
nao chegam a quem precisa.

Neste aspecto, a Corregedoria-Geral do Ministério da Saude busca refletir e agir
sobre as implementacbes e medidas para padronizar e aprimorar procedimentos
operacionais relacionados as atividades correcionais; seja na instauracao de processos

disciplinares ou demais fases; seja na supervisdo dos 6rgdos e entidades a elas



submetidos, no tocante ao registro de dados e informacdes essenciais a apresentacao
dos resultados alcangados.

Nos fins dos anos 80, ao instituir o Sistema Unico de Saude (SUS) como parte
da seguridade social, a Constituicdo da Republica Federativa de 1988 ampliou a
relevancia da saude no campo da legislacéo brasileira, e incumbiu um direito universal
e uma obrigacao inerente a figura do Estado, a quem compete garantir a assisténcia.
Logo, o Sistema Unico de Salde deve ser visto também no tocante a gestdo, porque
da gestdo que emanam as decisfes, as acdes, as praticas que vao melhorar ou ndo os
servigos prestados pelo préprio sistema. Segundo o que consta no artigo 196 da
Constituicdo Federal de 1988:

Art. 196. A saulde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducado do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promocgao, protecdo e recuperacdo. (BRASIL, 1988)

Como se observa, a Constituicdo Federal de 1988 colocou sobre os ombros do
Estado um dever e, como tal, a Administracao Publica precisa zelar, permanentemente,
pelo atendimento ao cidad&do que, conforme esse mesmo artigo tem direito ao acesso a
salde. Nesta relacdo, entre Estado e cidad&os, o Sistema Unico de Saude (SUS) é o
lugar onde o Estado exerce seu dever e o cidadao exercita seu direito. O SUS, nesta
perspectiva constitucional, € um instrumento essencial para garantir salde a
populacao, portanto, deve ser gerido com muita competéncia e participacdo de todos,
conforme diz o artigo 198 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 198. As acgbes e servicos publicos de salde integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de
acordo com as seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo, com dire¢éo Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem

prejuizo dos servigos assistenciais;
Il - participacdo da comunidade.

Como se visualiza no inciso Ill, a participacdo da comunidade € uma das
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). A partir desta diretriz, as muitas
conversas e reivindicacbes no periodo da Constituinte e pés-Constituicdo foram, de
certa forma, preparando o terreno para o engajamento de varios atores envolvidos na
saude, inclusive o cidad&o. Nesta atmosfera, as Leis 8080/90 e 8142/90, que propiciam
uma maior participacdo da populagdo na formulagcdo das politicas publicas da Saude,

consolidaram um caminho em torno da presenca e participacao de varios atores para a



promocao da Saude Publica, fortalecendo também as atribuicbes e competéncias das
trés esferas de governo no tocante a gestédo de saude, tanto municipal, quanto estadual

e federal.

Os pesquisadores Milca Lopes de Oliveira e Eurivaldo Sampaio de Almeida, no
Controle Social e Gestéo Participativa em Saude Publica em Unidades de Saude do
Municipio de Campo Grande, MS, 1994-2002, esbo¢cam, na introducédo do artigo, um

panorama teorico sobre a participacdo em meio a tematica do controle social:

Muitos foram os pesquisadores que estudaram o tema da participagéo,
permitindo a construgéo de certo quadro tedrico. Arouca (1987, p. 15) entende
a participagdo popular como uma prética social que supde a participagdo das
classes sociais, principalmente a dos trabalhadores do campo e da cidade, em
todos os niveis de organizacao da sociedade, sendo que essa participa¢do nao
se da de forma difusa, mas organizada, devendo envolver associages,
comités, féruns, conselhos, sindicatos, partidos, movimentos e organizagoes,
dentre outros mecanismos, nos diferentes niveis de organiza¢do do Estado e
nas diferentes &reas de atuacao.

Continuam Oliveira e Almeida (2009):

Para Borja, participacdo é, por um lado, o encontro entre as instituicdes
representativas, partidos e administracdo e, por outro, 0s movimentos e
organizagdes sociais que existem independentemente dos partidos politicos e
dos mecanismos participativos. Seu objetivo é facilitar, tornando mais direto e
mais cotidiano, o contato entre os cidaddos e as diversas instituicbes do Estado
e possibilitar que estas levem mais em conta os interesses e opinides daqueles
antes de tomar decisdes ou de executa-las.

Para Valla (1989, p. 91) a participagdo é entendida como participacdo politica
das entidades representativas da sociedade civil em 6rgdos, agéncias ou
servicos do Estado responsaveis pelas politicas publicas na area social. Jacobi
(1992, p. 34,35) coloca duas concepc¢Bes de participacdo: 1) a visdo da
participacdo restrita e de limitada; 2) a visdo da participacdo plena, enquanto
acdo permeada por uma nocdo de conflito. O tema da participacdo esti
diretamente vinculado aos processos de democratizacdo politica e as
dindmicas de gestédo descentralizada. (OLIVEIRA & ALMEIDA, 2009, p. 142)

As observacdes trazidas por Oliveira & Almeida (2009) vdo ao encontro da
juncao entre Estado e sociedade civil como imanadas no processo de um envolvimento
proficuo para que a Saude Publica avance. Em outras palavras, falar em Saude Publica
nao € citar apenas o Estado como Unico responsavel, mas também a sociedade civil,
através de sua participacdo e controle das politicas e acdes exercidas pelo Poder
Publico.



A Lei 8.080/90, como diz no preambulo, dispde sobre as condi¢cdes para a
promocgao, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos
servicos correspondentes, entre outros aspectos. Nesta lei, a gestdo € definida nos
moldes dos artigos 15 a 18. Trata-se de uma distribuicdo de responsabilidades e
atribuicdes entre os trés entes federativos. Além disso, esta previsto na Lei 8.080/90,
no artigo 12: “Serado criadas comissdes intersetoriais de ambito nacional, subordinadas
ao Conselho Nacional de Saude, integradas pelos Ministérios e 6rgdos competentes e
por entidades representativas da sociedade civil” (BRASIL, 1990).

A criacdo destas comissdes permite que o controle seja maior, jA que, em tese,
0s usuarios do servigo publico de saude, por meio de seus representantes, teria imenso
interesse na qualidade dos servicos de saude prestados pelo Estado. A participacéo
dos cidadaos, neste aspecto, seja ha representacdo direta ou indireta, deve ser vista
como bem-vinda, pois oportuniza ao Estado rever permanentemente a qualidade ou
nao de seus servicos.

E neste momento e, sobretudo, mais a frente, com a instauracdo da
Corregedoria-Geral do Ministério da Saude que se preenche uma lacuna muito
importante para a promocdo da Saude Publica. Trata-se de apresentar o controle
interno, ndo somente na sua dimensao punitiva, mas como ferramenta capaz de
responder e apurar as denuncias que afrontam os principios constitucionais dos SUS.

Com a introducéo da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa no
SUS - ParticipaSUS, em 2009, a Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa, do
Ministério da Saude avanca no sentido de fomentar a participacédo da sociedade civil no
controle das acdes e servicos de saude prestados pelo Estado. Nessa via cabe

destacar:

Afirmagcdo do protagonismo da populacdo na luta por saude a partir da
ampliacdo de espacos publicos de debates e construcao de saberes.
Integracdo e interacdo das acbes de auditoria, ouvidoria, monitoramento e
avaliacdo com o controle social, entendidos como medidas para o
aprimoramento da gestdo do SUS nas trés esferas de governo.

Ampliacdo dos espacos de ausculta da sociedade em relacdo ao SUS,
articulando-os com a gestéo do sistema e a formulacéo de politicas publicas de
salde.

Desde a Constituicdo Federal de 1988 tem-se procurado aumentar a
participacdo popular para que ela tenha vez e voz no controle social. A Corregedoria-

Geral, em 2013, parece-nos ser parte deste processo.
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De acordo com o Rolim, Cruz & Sampaio (2013), em “Participagdo popular e

controle social como diretriz do SUS: uma revisao narrativa’:

A organizacéo e mobilizacao popular realizada na década de 80, do século XX,
em prol de um Estado democratico e garantidor do acesso universal aos
direitos a saulde, coloca em evidéncia a possibilidade de inversao do controle
social. Surge, entdo, a perspectiva de um controle da sociedade civil sobre o
Estado, sendo incorporada pela nova Constituicdo Federal de 1988 juntamente
com a criagdo do SUS (CONASS, 2003)

A medida que a sociedade civil, ainda que timidamente, predispds-se a participar
das politicas publicas a serem criadas na esfera municipal, estadual e federal, com a
Constituicdo Federal de 1988, percebe-se um movimento politico, tanto por parte da
sociedade civil, quanto de instancias governamentais, para que houvesse mais canais
de expressdo da Saude Publica. Obviamente, ndo foi um processo que se deu
repentinamente, mas ao longo das Ultimas décadas, e tendo neste periodo, avancos e
desafios.

A expressao ‘controle social’ tem origem na Sociologia. De forma geral é
empregada para designar 0sS mecanismos que estabelecem a ordem social
disciplinando a sociedade e submetendo os individuos a determinados padrdes sociais
e principios morais. Assim sendo, assegura a conformidade de comportamento dos
individuos a um conjunto de regras e principios prescritos e sancionados. Mannheim
(1971, p. 178) a define como o “conjunto de métodos pelos quais a sociedade
influencia o comportamento humano, tendo em vista manter determinada ordem”.

Assim, as noc¢des que orientam esse artigo articulam a perspectiva normativa do
SUS (principios e previsdes legais), a perspectiva da participacao social e o papel do
controle interno na efetivacdo de tais principios e na resposta, do ponto de vista da
gestdo, de medidas que tornem mais eficazes e eficientes as ac¢des desenvolvidas

pelas politicas de saude.

2.2 - METODOLOGIA

Essa pesquisa se desenvolveu por meio de uma abordagem qualitativa, de
cunho descritivo no tocante a formacdo e desenvolvimento da Corregedoria-Geral do
Ministério da Saude, tendo um olhar bibliogréafico sobre a legislagéo e as consideracdes

de Odete Medauar e Antdnio José Filho (2008), entre outros autores. As entrevistas
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foram realizadas na Corregedoria-Geral do Ministério da Saude com servidores, a partir
de perguntas estruturadas sobre estrutura fisica, clima organizacional e cultura
organizacional. A selecéo dos entrevistados foi realizada de forma aleatéria. Trata-se
de um estudo de caso, ocorre em meio a nossas vivéncias e experiéncias nesta
Corregedoria, bem como nos encontros nacionais e regionais com varios
representantes dos setores disciplinares dos hospitais e dos institutos federais. Esses
momentos foram importantes para consolidar um entendimento mais amplo sobre o

papel de uma Corregedoria no ambito do Ministério da Saude.

3 - RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1- A CONTRIBUICAO DA CORREGEDORIA PARA OS PROCESSOS DE GESTAO

Esta pesquisa identificou que a criacdo da Corregedoria-Geral do Ministério da
Saude trouxe novas dinamicas de trabalho para os servidores da area correcional.

A implantacdo da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude foi uma acéo
expressiva e determinante, criada por meio do Decreto n.° 8.065, de 7 de agosto de
2013, art. 2°, alinea “d”. Diante das atribuicbes de competéncia regimental, incorpora
0s procedimentos correcionais que eram desenvolvidos anteriormente pelo, entdo,
Servico de Procedimentos Disciplinares (SEPAD), o qual estava inserido na
Coordenacéo de Legislacao de Pessoal (COLEP), integrante da Coordenacéo-Geral de
Gestdo de Pessoas (CGESP), da Subsecretaria de Assuntos Administrativos, da
Secretaria Executiva do Ministério da Saude. Portanto, objetiva efetivar a promocéao
qualitativa de instauracdo de sindicancias e processos administrativos disciplinares,
incorporando um novo modelo de gestdo e instrumentos de relacdo federativa, com
centralidade na garantia do acesso, gestdo participativos com foco em resultados,
participacdo social e financiamento estavel.

A criacdo da Corregedoria-Geral foi importante para a sociedade como um
todo, pois sua missdo € atuar preventivamente, agir com celeridade e assegurar o
preceito constitucional da ampla defesa e do contraditério, na apuragéao dos indicios de
irregularidades de atos praticados pelos servidores e dirigentes em exercicio no

Ministério da Saude.
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A presenca da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude ampliou o controle
social por parte dos cidadaos, dos servidores e dos proprios gestores. Instituir
ouvidorias, setores de informacfes ao cidadao, entre outros, € uma forma de abrir
canais para que haja a liberdade de expressdo, que também é uma garantia
constitucional. Estas iniciativas sdo oportunas para ensejar que o cidadao tenha vez e
voz na Administracdo Publica, construindo assim um espaco de dialogo, essencial para
um ambiente democratico.

Em minha experiéncia como servidor da area disciplinar do Ministério da Saude,
h& praticamente quinze anos, pude observar que a gestdo foi impactada
consideravelmente com a implantagdo da Corregedoria-Geral, e isso se deve a varios
motivos. As autoridades competentes para abertura de procedimentos disciplinares
foram alteradas com a implantacdo da Corregedoria-Geral, passando essa
incumbéncia apenas para o Ministro de Estado da Saude e ao Corregedor-Geral,
deixando a Direcao-Geral dos institutos federais (INCA, INTO e INC) e dos hospitais
federais sem essa competéncia. Dessa maneira, muitos gestores eram avessos a estes
instrumentos, pois sentiram que “enfraqueciam a gestdo”, ao explicitar falhas
operacionais, administrativas e/ou gerenciais. Dai algumas denlncias serem
“‘engavetadas” ou “arquivadas’.

Com esta competéncia exclusiva dada a Corregedoria-Geral do Ministério da
Saude, os gestores tiveram que, direta ou indiretamente, corrigir rapidamente eventuais
problemas administrativos, aperfeicoar a gestdo, de modo a evitar problemas na area
correcional, ndo tendo mais autonomia entre investigar ou nao tal qual o fato
supostamente irregular.

Cabe considerar que a denudncia, para muitos gestores, era vista como
negativamente. Neste aspecto, é importante problematizar que a denudncia, no ambito
do Direito Administrativo, enseja a oportunidade de a Administracdo Publica apurar o
gue supostamente deu-se de forma inadequada ou irregular, identificar ma-fé ou nao
no(s) ato(s) praticado(s) por servidor. Um gestor, ao engavetar ou arquivar
sumariamente uma denuncia, ndo permite a Administracdo Publica, em dltima analise,
a melhorar seus processos, 0s quais muitas vezes sao reiterados pela falta de uma
apuracéo aprofundada.

Logo, um cidaddo que denuncia algum problema, falha administrativa, algum

incidente, algum crime ocorrido dentro de uma unidade de saude, ndo faz algo
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equivocado, antes, permite que o Estado esteja atento a qualidade ou ndo dos servigos
prestados. Ou seja, este cidaddo denunciante participa direta ou indiretamente para
que o Estado corrija suas supostas acdes irregulares ou equivocadas, propiciando
assim um continuo olhar protetor do Estado.

A denuncia ndo protege apenas o cidaddo denunciante, mas a toda sociedade,
gue poderia correr riscos com um servi¢o prestado de forma irregular, pondo em perigo
agueles que deveriam ser constitucionalmente protegidos. Infelizmente ha uma cultura
equivocada em torno da denuncia. Denunciantes e denuncia devem ser amparados
pela prépria figura do Estado.

E importante destacar ainda que o servidor publico federal que exerce
irregularmente suas atribuicbes podera responder pelo ato nas instancias civil, penal e
administrativa (art. 121 da Lei n° 8.112/1990). Essas responsabilidades possuem
caracteristicas proprias, sofrendo gradacdes de acordo com as situacdes que podem
se apresentar como condutas irregulares ou ilicitas no exercicio das atividades
funcionais, possibilitando a aplicacdo de diferentes penalidades, que variam de
instancia para instancia.

Dessa forma, o cometimento de condutas vedadas nos regramentos
competentes ou no descumprimento de deveres funcionais da margem a
responsabilidade administrativa; danos patrimoniais causados a Administracdo Publica
ou a terceiros ensejam a responsabilidade civil; e a pratica de crimes e contravencoes,
a responsabilizagéo penal.

No que tange a area de Correicdo, a Corregedoria-Geral do Ministério da Saude
desenvolve atividades técnicas de analise de apuracdes, de dendncias, de juizos de
admissibilidade, investigacdo preliminar, apoio logistico-técnico e, quando necessario,
de comissfes de Processos Administrativos Disciplinares e comissdes de sindicancias,
entre outros, por meio de um didlogo proficuo entre as unidades federais de saude e a
Corregedoria-Geral.

Prestando auxilio no que diz respeito as davidas sobre a area correcional,
corrobora para que gestores e todos os servidores do Ministério da Saude possam ter
um suporte técnico-legal nos assuntos envoltos a area disciplinar, primando pelos
principios que norteiam a Administracdo Publica.

Neste ponto, € importante estudar a Corregedoria-Geral no viés da gestao,

porque a partir de sua implantagcdo buscou-se também estreitar os lacos com outros
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orgados no campo correcional de forma colaborativa, envolvendo servidores de varias
unidades de saude federal espalhadas pelo pais. Esta busca da-se também na
captacdo de servidores com perfil para atuar na area e capacitando aqueles que,
inicialmente, ndo demonstraram o perfil desejado, mas também o interesse em
aprender, de forma a favorecer o crescimento e a transparéncia das acgoes.

Gestores cuja gestao envolve profissionais qualificados e informados sobre a
relevancia da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude, os quais, direta ou
indiretamente, sdo forcados a melhorar seus processos de gestdo, ante aos olhos
vigilantes do servidor, que também é um cidadao.

Outro ponto é disponibilizacdo de informacdes sobre a area correcional para o
publico em geral e para os servidores, por meio da internet. Tratar-se do Novo Manual
de procedimento administrativos disciplinares da Controladoria-Geral (CGU), que
permite que o cidadao e os gestores tenham acesso a informagfes tedricas e claras
sobre 0s processos de controle e correicdo dentro da Administracdo Publica Federal.
De linguagem facil e acessivel, este Novo Manual constitui-se em um instrumento de
suma importancia para o desenvolvimento da area correcional, em contraposicdo, por
exemplo, a obras de autores importantes como: José Armando Costa (2011), José dos
Santos Carvalho Filho (2011), Francisco Xavier da Silva Guimaraes (2006), Sebastido
José Lessa (2000), de linguagem mais técnica e juridica, o que dificulta, em alguns
momentos, a leitura e o entendimento daqueles que séo leigos no assunto.

A criagdo da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude ensejou o
delineamento do cenario existente, apresentando o seguinte cenario situacional:

Antes:

¢ Diferentes referenciais normativos legais sobre as tipologias das irregularidades
nos Processos Administrativos;

e Falta de comunicacao e interacao entre as diversas instancias correcionais;

e Baixa capacidade de apuracdo, punicdo e prevencado das irregularidades
praticadas por servidores publicos; Baixa qualidade de instrucdo processual,

e Elevado numero de Processos Administrativos com prescricdo de prazo;
Inexisténcia de controles e acompanhamento de sindicancias e Processos
Administrativos Disciplinares;

¢ Dificuldade para compor comissoes.
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Apés a Criacdo do Sistema de Correigao:

e Padronizagdo e normatizacdo dos procedimentos processuais dos Processos
Administrativos; - Estabelecimento de referencial normativo legal para as
irregularidades identificadas;

e Sistematizacao dos procedimentos dos Processos Administrativos Disciplinares
(citacBes, audiéncias, relatérios etc.) em conformidade com as tipologias;

e Desenvolvimento e implantagdo da ferramenta SICAJ/PAD (sistema para

acompanhamento de processos administrativos e judiciais);

e Capacitacao (Videoconferéncia).

Diante dos pontos elencados sobre o antes e o depois da criacdo da
Corregedoria Geral do Ministério da Saude, observa-se um avanco consistente,
permitindo que a Administracdo Publica obtenha maiores chances de exercer o
controle dos servicos publicos prestados. A sistematizacdo de processos, bem como a
padronizacdo e normatizacdo dos trabalhos apuratérios realizados nas unidades
hospitalares ensejam a possibilidade de que as atividades correcionais tenham um viés

técnico, e ndo politico, ou politizado.

A Corregedoria-Geral do Ministério da Saude é constituida, atualmente, com
dezesseis servidores desenvolvendo rotinas administrativas, articulagdo com as areas
do ministério; composicdo de comissdes de procedimentos disciplinares;
monitoramento e supervisdo dos trabalhos das comissfes; resposta as demandas dos
orgdos de controle; atualizacdo do sistema de controle e acompanhamento da
Controladoria-Geral da Unido - CGU-PAD; inspecdo, diligéncias e reunides técnicas
nos nucleos, institutos, hospitais federais e Distritos Sanitarios de Saude Indigenas e
esta representada na composicdo da Comissdo de Etica do Ministério da Satde. Além
do gabinete do Corregedor-Geral, € composta por duas Coordenacdes no
desenvolvimento de suas ac¢des: a Coordenacdo de Prevencao e Instrucdo Prévia —

COPIP, e a Coordenacéo de Apuracéao Disciplinar — COAPD.
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Estrutura da CORREGEDORIA DO MINISTERIO DA SAUDE

COPIP COAPD

CORREGEDORIA
GERAL

CGUPAD

Os trabalhos da Corregedoria-Geral foram iniciados em janeiro de 2014, para
desenvolver as atividades administrativas de apoio necessérias ao efetivo desempenho
da unidade, bem como atividades de analises, tanto no juizo de admissibilidade quanto
para subsidiar os julgamentos. Deste modo as coordenadorias estdo assim

estruturadas:

1 - A Coordenacgédo de Prevencao e Instrugdo Prévia — COPIP: Responséavel
por fiscalizar as atividades funcionais dos servidores, por analisar representacoes e
denuncias disciplinares, por prestar auxilio as comissdes de ética no ambito do
Ministério, por requisitar diligéncias necessarias a instrucdo dos processos, por propor
a instauracdo de procedimentos administrativos disciplinares, por restituir e orientar a
origem acerca das demandas em que se deva utlizar o termo circunstanciado
administrativo, e pela promocdo de acdes destinadas ao cumprimento da ética
funcional e da correigdo nas unidades do Ministério da Saude, visando a regularidade e

eficiéncia dos servigos.

2 - Coordenacdo de Apuracdo Disciplinar — COAPD responsavel pela
instauragéo e acompanhamento dos Processos Administrativos Disciplinares, indicando
nomes dos servidores a serem designados para as investigacoes, pela elaboracéo de
pareceres com vistas a subsidiar o julgamento das apuragdes, por manter atualizado o

banco de dados de agentes publicos do MS e do sistema criado pela Controladoria
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Geral da Unido — CGU, o CGU-PAD, além de controlar o registro das medidas
disciplinares aplicadas.

O Apoio Administrativo — APOIO ADM: responséavel pelo acompanhamento do
ciclo de tramitacdo dos expedientes internos da unidade, pela promoc¢édo do controle
dos registros de entrada e saida de processos e documentos, bem como dar suporte
no envio de documentos externos aos outros 6rgaos e unidades de setores externos ao

Ministério da Saude.

Convém salientar que o0s processos disciplinares nao objetivam punir
servidores, mas buscar a verdade factual por meio do devido processo legal, realizado
com isencao e justica, com a producédo de todos os meios de provas para elucidacéo
dos fatos apurados e, quando levantados elementos de conviccdo e certeza quanto a

materialidade da infracdo e a autoria, a imposi¢ao da penalidade administrativa cabivel.

Dessa forma, apesar de sua importancia, a aplicacdo de penalidades deve ser
considerada a Ultima alternativa da Administragdo Publica ao buscar o aperfeicoamento
disciplinar de seus servidores. Deve-se, primeiramente, tentar evitar a ocorréncia do

ilicito, orientando e corrigindo a conduta, agindo, assim, de forma preventiva.

Do ponto de vista dos resultados temos os seguintes resultados

H Processos a instaurar M Procedimentos instaurados M Registros no CGU-PAD
M Solicitagtes atendidas M Processos pendentes
800 697
600
400
259
200

Conforme se vislumbra no grafico acima, os nUmeros mostram a existéncia de
uma demanda alta de processos administrativos a serem instaurados, 0 que aponta
para a necessidade de se ter e manter uma instancia na Administracdo Publica que
cuide de questbes correcionais. O quantitativo de processos pendentes salienta a

caréncia de mais servidores para concluir este passivo.
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A despeito destes numeros, a Corregedoria-Geral, buscou articular e harmonizar
as atividades de fiscalizacdo e controle na atuagdo funcional e na conduta dos
servidores publicos, bem como de suas responsabilidades na infracdo cometida no
exercicio de suas atribuicoes.

Compreende as atividades relacionadas a prevencdo e apuracdo de
irregularidades, por meio da instauragcdo e condugcdo de procedimentos correcionais.
Para a realizacdo da atividade correcional, utiliza-se como instrumentos: a investigacéo
preliminar, a sindicancia, o processo administrativo disciplinar.

Finalmente, as principais perspectivas decorrentes da articulacdo e gerenciamento do

sistema de controle, monitoramento e avaliagdo, tem como objetivo:

1. Reduzir indices de prescricdo de processos administrativos: a adocdo das
acOes corretivas trara, como uma das consequéncias fundamentais, a reducéo
dos indices de prescricdo nas sindicancias e nos processos administrativos
disciplinares, promovendo uma maior eficacia na apuracdo dos fatos irregulares

cometidos pelos servidores.

2. Reduzir indices de irregularidades, outra consequéncia do gerenciamento do
sistema de controle é a reducao dos indices de irregularidades praticadas pelos

servidores publicos, como reflexo de uma mudanca de cultura.

A presenca dos servidores publicos designados do proprio 6rgdo de lotacédo, ja
se considera um grande avanco no atendimento ao cidadao. As inspecdes correcionais
tém mostrado que a atuacdo mais préxima dos gestores publicos na gestdo das
atividades finalisticas, mais precisamente na area da educacdo, salde e seguranca,

tem propiciado o pronto atendimento dos cidaddos nos servi¢os publicos essenciais.

O questionario aplicado a seis servidores foi uma oportunidade de
compreender as suas percepgdes positivas e negativas, constituindo-se, desta forma,
em um instrumento relevante para concatenar com os desafios da gestdo. Dividido em
trés assuntos “estrutura fisica”, “cultura organizacional” e “clima organizacional”, os
servidores, foram submetidos a estes temas para uma melhor interpretacdo das

opinides dos colaboradores, a saber:
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a) Estrutura Fisica
Para analisar a estrutura fisica, optou-se por avaliar a infraestrutura e espaco

fisico das instalacGes da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude.

b) Clima Organizacional
O Clima organizacional reflete a satisfacdo material e emocional das pessoas

com o trabalho. De acordo com Coda (1993),

O clima organizacional é o indicador do grau de satisfacdo dos membros de
uma empresa, em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade
aparente da organizacao, tais como: politica de RH, modelo de gestao, misséo
da empresa, processo de comunicacao, valorizacao profissional e identificacao
com a empresa.

c) Cultura Organizacional

De acordo com Schein (1986), Cultura é:

“Um modelo de pressupostos basicos, que determinado grupo tem inventado,
descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com
problemas de adaptacdo externa e integracdo interna. Uma vez que o0s
pressupostos tenham funcionado bem o suficiente para serem considerados
validos, sdo ensinados aos demais membros como maneira correta para se
proceder, se pensar e sentir-se em relagao aqueles problemas”.

E sabido que possivelmente tais expectativas tendem a interferir tanto positiva
guanto negativamente como um todo na gestdo. No tocante a estrutura fisica,
considerar este aspecto é importante para qualquer atividade laboral e a respeito das
questdes relacionadas a cultura e clima organizacional nos permite ter um termémetro
de como os servidores lotados na Corregedoria Geral do Ministério da Saude lidam
com estes desafios.

Quanto a sua estrutura fisica, o item Instalacdes sanitarias foi o quesito de
maior reclamacao entre os entrevistados, cujo questionario tinha catorze itens, entre os
quais: acesso a unidade (transporte), estacionamento, limpeza, manutencao,
iluminacéo, acesso a internet, equipamentos, entre outros.

Um dado que traz também insatisfacdo € o acesso a rede de transmissao de
dados. A utilizagdo da internet € extremamente necessaria na celeridade dos
processos de trabalho dentro de uma reparticAo publica. Quando se pensa ha
Corregedoria-Geral do Ministério, que precisa manter e desenvolver um dialogo
proficuo com todas as unidades federais de salde espalhadas pelo Brasil, ter acesso a

uma internet de qualidade e agil se faz imprescindivel.
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J& no aspecto cultura organizacional, a grande maioria das respostas se situam
entre os graus 3 e 4., de uma escala que varia de grau 1 (negativo) até o mais positivo,
isto €, grau 5. Este resultado sintetiza bem a que a Unidade do Ministério da Saude se
encontra em uma posicao intermediaria no que se refere ao tema. Deve-se ressaltar
que uma cultura organizacional ndo se estabelece com atitudes imediatistas ou
impositivas a partir de um processo constituido de modo dindmico e participativo, a
medida que as relacdes interpessoais vao solidificando-se desde a sua criacéo.

No que concerne ao clima organizacional, os dados do questionario aplicado
explicitam uma boa relagéo entre os servidores, sejam chefias ou ndo, o que colabora
para o bom desempenho de suas respectivas competéncias.

As respostas dadas direcionam para uma perspectiva de uma gestédo
participativa. Cabe lembrar que uma gestdo participativa, também ¢é fruto de um
processo de construgdo permanente. Desse modo percebe-se que a Corregedoria-
Geral do Ministério da Saude tem diante de si, por meio de seus servidores, uma
estrutura fisica ainda nédo ideal, porém, nos dois outros assuntos (cultura e clima
organizacional) ha um contexto propicio para o desempenho de suas respectivas
atividades, o que, de certa forma, corrobora para um caminho em dire¢cdo a uma gestao
mais participativa. Além disso, a singularidade das atividades da Corregedoria-Geral do
Ministério da Saude, especificas e bem normatizadas em leis, portarias, decretos e
manuais, ndo raro, diminuem espacos para uma gestdo mais participativa.

Com os resultados apontados neste artigo, observa-se que a existéncia de uma
instancia correcional, a partir da producao de informacdes estratégicas, serve também
como mecanismo de controle, transparéncia, eficiéncia e efetividade na gestao publica.
Deve-se destacar que, para além das ac¢les corretivas, a Controladoria-Geral da Uniédo
atua também nas acdes preventivas, evitando dados ao erario, ao patrimbdnio publico,
bem como promovendo que o0s servicos e acbes publicas sejam prestados para
assegurar o bem-estar do coletivo, a exemplo, entre outros, do que preconiza o
Sistema Eletrdnico de Prevencao de Conflito de Interesses, que visa trazer a lume os
limites entre as atividades inerentes a um cargo publico e o exercicio de atividades na
area privada praticada pelos servidores publicos, coibindo assim que a Administracao
Publica ndo venha a ter seus interesses institucionais em colisdo com as atividades

empresariais, entre outras acoes, praticadas pelos servidores.
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Na esfera federal, a Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, criou a
Controladoria-Geral da Unido, no Poder Executivo do Governo Federal,
desempenhando as funcfes de controle interno, correicdo e ouvidoria. Dispde também
sobre a competéncia da Controladoria-Geral da Unido, para assistir diretamente ao
Presidente da Republica, no desempenho de suas a¢des, com referéncia a defesa do
patriménio publico, ao controle interno, a auditoria e ouvidoria, dando énfase a
transparéncia da gestdo governamental. Promove de um lado a integracao efetiva das
acOes de fiscalizacdo, de auditoria e correicdo, de outro, busca também articular com
0os demais 6rgdos acdes similares, como, por exemplo, o Ministério Publico Federal e
dos Estados, a Advocacia-Geral da Unido e dos Estados, o Tribunal de Contas da
Unido, o Ministério da Justica, a Policia Federal e a Receita Federal (BRASIL, 2003).

O Decreto n°. 5.480, de 30 de junho de 2005, que dispde sobre o Sistema de
Correicdo do Poder Executivo Federal, disciplina as atividades relacionadas a
prevencao e a apuracgédo de irregularidades, no ambito do Poder Executivo Federal, por
meio da instauracdo e da conducdo de procedimentos correcionais. A atividade de
correicdo, conforme preceitua o mencionado Decreto, utilizard como instrumentos a
investigacao preliminar, a inspecao, a sindicancia, o processo administrativo geral e o
processo administrativo disciplinar (BRASIL, 2005a).

A Lei n° 11.204, de 05 de dezembro de 2005, apresentou as atribuicbes da
Controladoria-Geral de uma forma mais clara, in verbis:

Art. 17. A Controladoria-Geral da Unido compete assistir direta e
imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas
atribuicbes quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito do Poder
Executivo, sejam atinentes a defesa do patriménio publico, ao controle interno,
a auditoria publica, a correicdo, a prevencdo e ao combate a corrupcao, as
atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestdo no ambito
da administracéo publica federal (BRASIL, 2005b).

Conforme o paragrafo primeiro do referido artigo, a Controladoria-Geral da Uni&do
tem como titular o Ministro de Estado do Controle e da Transparéncia, e sua estrutura
bésica é constituida por: Gabinete, Assessoria Juridica, Conselho de Transparéncia
Publica e Combate a Corrupgdo, Comissdo de Coordenacdo de Controle Interno,
Secretaria- Executiva, Corregedoria-Geral da Unido, Ouvidora-geral da Unido e duas
Secretarias, sendo uma a Secretaria Federal de Controle Interno (Portal da Presidéncia
da Republica, 2010).

Participa do Sistema de Correigcao do Poder Executivo Federal, a Corregedoria-

Geral da Unido, como 6rgao central, e pelas unidades especificas junto aos Ministérios,
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Autarquias e Fundacgbes Publicas, como unidades seccionais. A CGU exerce as
funcBes de auditoria, fiscalizacdo, correicdo e ouvidoria. Havendo denuncia de
corrupcéo, o assunto é encaminhado para a auditoria.

No desempenho das atividades de auditoria e fiscalizacdo, a CGU realiza as
referentes atividades arroladas a seguir: 1) auditorias anuais de avaliagao e gestao; 2)
auditorias especiais. Com a intencao de avancar no tratamento das situacoes geradas
pelo confronto entre interesses publicos e privados, criou-se por meio do Decreto n°.
4.923, de 18 de dezembro de 2003, o Conselho da Transparéncia e Combate a
Corrupgédo, 6rgédo colegiado e consultivo vinculado a Controladoria-Geral da Uniéo,
com a finalidade de sugerir e debater medidas de aperfeicoamento dos métodos e
sistemas de controle e incremento da transparéncia na gestdo da administracao
publica, bem como as estratégias de combate a corrup¢éo e a impunidade.

O art. 19 do referido Decreto, disciplina as funcdes da Superintendéncia Central
de Correicdo Administrativa, que tem como finalidade a prevencdo da ocorréncia de
ilicitos administrativos e a aplicacdo do regime disciplinar ao servidor publico, dentre
outras, ainda o seguinte:

e orientar, coordenar e controlar as atividades de prevencdo da ocorréncia de
ilicito administrativo e de correicdo administrativa;

e promover as agOes de divulgacdo das normas que integram o regime disciplinar
do servidor publico; propor ao Auditor-Geral do Estado medidas que visem ao
aperfeicoamento do regime disciplinar e a instauracdo de procedimentos de
correicdo para apuracdo de irregularidades; realizar diligéncias iniciais,
objetivando a apuracdo, de oficio, ou como de ocorréncia de manifestacoes,
representacfes ou denuncias recebidas; articular-se com as unidades de
correicdo dos Orgdos e entidades do Poder Executivo, visando a uniformizacéo
de procedimentos técnicos, a integracdo de treinamentos e a prevencdo de
ilicitos administrativos;

e providenciar a instauracao e instruir procedimento administrativo disciplinar;

e promover correicbes gerais ou parciais em comissdes de procedimentos

administrativos que estejam sob sua subordinagéo técnica.

Uma vez esbogados os fundamentos e as ferramentas que norteiam a atividade

correcional, nesta etapa conclusiva, € importante elucidar a proposta central do
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presente estudo, diluida ao longo da pesquisa e os beneficios trazidos a gestdo
publica. Tal sugestdo corresponde a relevancia existente na realizacdo de correi¢cdes
pela Auditoria e pela Corregedoria Administrativa do Poder Executivo, sendo a primeira
de grande valor no papel de criar os alicerces para o seguinte desenvolvimento das
acOes pela segunda.

H& uma necessidade do Poder Publico empreender medidas eficientes para
reduzir falhas administrativas, a fim de reduzir o numero de procedimentos
administrativos disciplinares, ou seja, de processos disciplinares e sindicancias
investigatorias. Dessa maneira, adotando-se o exemplo do que ja ocorre no Poder
Judiciario e no Ministério Pablico, as Auditorias Setoriais e Seccionais, bem como as
Corregedorias do Estado, promoveriam a correicao.

Assim, ao inspecionar-se de modo rotineiro o trabalho dos servidores no ambito
do Executivo, pode-se agir e evitar a abertura de processos administrativos e
sindicancias investigatérias desnecessarias e com alto custo para o erario.

A proposta para adocao do procedimento apresentado fundamenta-se no fato de
gue a maioria das irregularidades administrativas cometidas pelo servidor ndo ocorre
por ma-fé, mas pelo completo desconhecimento das normas e regulamentos que
regem as atividades da Administracdo Publica, e as corregedorias visam ndo somente
punir, mas também trazendo grande ajuda no sentido de contribuir na prevencao.

E importante ressaltar que os programas e projetos com deficiéncias de "gestao"
tendem a dificultar o alcance dos objetivos das politicas publicas, além de propiciar a
geracdo de corrupcao. A boa governanca publica, nesse contexto, assume uma
importancia cada vez maior no que se refere as questdes que envolvem as relacdes
complexas que existe entre o Estado, o setor privado e o terceiro setor.

Para isso o Estado precisa continuar buscando aperfeicoar de forma continua a
sua organizacao estatal, para atuar de forma inteligente, capaz de mediar e induzir
adequadamente a estratégia de desenvolvimento sustentavel e a integracdo econémica
e neste ponto avaliamos de grande importancia o papel exercido pelas Corregedorias

para o processo melhorias e adequacéo da gestéo.
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4 - CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou mostrar o percurso da introducéo e desenvolvimento da
Corregedoria-Geral no tocante a correicdo e ao controle como pilares para o avancar
da participacdo da sociedade civil. A Saude como direito de todos pressupbe que o
Estado deva possibilitar aos cidaddos instrumentos para também exercer um papel
fiscalizador e atuante no sentido de salvaguardar os interesses da populacéo ao SUS.

Neste prisma em torno da necessidade de participacdo da sociedade civil,
pensar a Saude Publica € uma acdo que envolve ndo s6 os setores do governo, mas
toda a populacdo, buscando propiciar uma otimizagdo dos servicos prestados, dos
recursos disponiveis, entre outros fatores, inclusos ai a participacdo dos servidores
gue, em ultima anélise, sdo primeiramente cidadaos.

A Corregedoria-Geral do Ministério da Saude, criada por meio do Decreto n.°
8.065, de 7 de agosto de 2013, reconfigurou os procedimentos de correicdo no ambito
do Ministério da Saude e a forma como os servidores e cidaddos podem atuar no
controle, ao fazer denuncias de modo mais isento de pressdes politicas, ja que o
instaurador da suposta denuncia é a corregedoria, € ndo mais uma direcdo da unidade
hospitalar. Esse ponto é muito importante, porque possibilita dar mais tranquilidade ao
cidaddo no encaminhamento da denuncia.

Por outro lado, as entrevistas realizadas nesta pesquisa, em que os servidores
lotados na Corregedoria Geral do Ministério da Salde responderam diversas questdes
relacionadas a estrutura fisica, clima e cultura organizacional propiciaram ver um pouco
mais aprofundado o panorama dos desafios e avancos desta instancia recém-criada.
As respostas dadas pelos servidores nos permitem inferir que a ainda ha um caminho a
ser percorrido para que a Corregedoria Geral do Ministério da Saude esteja mais
proximo dos cidadaos, apesar de avancos no ato mais isento de encaminhamento de
dendncias.

Por fim, acredito que este estudo tende a contribuir e preencher uma lacuna
existente nas pesquisas académicas sobre a gestdo, uma vez que se observa a
escassez expressiva de artigos e pesquisas sobre a correicdo na Administracao
Plblica, em especial, no ambito do Ministério da Saude, o que torna este trabalho,

ainda que nao exaurido o assunto, colabora para ensejar novas reflexdes.
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Acredito que esta pesquisa despertara novas praticas e formas da propria
Corregedoria-Geral do Ministério da Saude de repensar seus processos de trabalho,
otimizando seus recursos e suas respectivas atividades.

Sabedores tanto gestores quanto servidores que a Corregedoria-Geral é
autbnoma, ambos tendem a construir um espaco de aperfeicoamento suas respectivas
atividades, sob pena de estarem sob apuracao de suas condutas. Para o cidaddo, uma
gestdo que se preocupa a aperfeicoar seus servigcos, € excelente, e toda a sociedade

assim é beneficiada.
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| — Cultura Organizacional
[l — Clima Organizacional

Il — Estrutura Organizacional
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Anexo |

QUESTIONARIO

Tema: “Cultura Organizacional”.

28

Introducdo ao questionario

De acordo com Schein, cultura é:

“E um modelo de pressupostos basicos, que
determinado grupo tem inventado, descoberto
ou desenvolvido no processo de aprendizagem
para lidar com problemas de adaptacdo
externa e integracdo interna. Uma vez que o0s
pressupostos tenham funcionado bem o
suficiente para serem considerados validos,
s8o ensinados aos demais membros como
maneira correta para se proceder, se pensar e
sentir-se em relagdo aqueles problemas.”

Os itens do questionario foram elaborados para avaliar a descri¢do da cultura da organizagdo em relagéo as suas
dez caracteristicas principais, de acordo com Robbins.

Identificacdo do aluno de Especializagdo em Gestdo — UNB/MS

Osvaldo de Jesus Filho

Identificacdo do respondente

Género—F( )ouM( )

Idade — ( )

Escolaridade — Nivel Médio (), Nivel Superior (), Pds-Graduacdo ( ), Mestrado (), Doutorado ().

Formacdo — Administrador (), Contador (), Economista ( ), Especialista em Gestdo Publica (),

Especialista em Politicas Publicas (), Outro ().

Tempo de servigo como servidor publico — Menosde 1ano( ), Delanoa4 ( ), De5anosal0 (),
De 11 anosa 20 ( ), Mais de 20 anos ().

Local de Aplicacdo do questionario

CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

Orientacdo para o preenchimento das respostas

Foram elaboradas 10 itens, marque apenas 1 X para cada questdo, e ao final fique a vontade para escrever sua
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opinido no espaco indicado. A escala de respostas varia de 1 a 5 pontos, o (hnumero 1 significa grau baixo -

negativo) e o grau de positividade aumenta quando mais préximo do (numero 5 — grau alto).

lItens

1 — Identidade do membro — O grau com que 0s empregados se identificam com a organizagdo como um todo,
e ndo com o seu tipo de trabalho ou especialidade profissional.

1 2 3 4 5

2- Enfase no grupo — O grau com que as atividades de trabalho sdo organizadas em torno de grupos em vez de
individuos.
1 2 3 4 5

3 - Foco nas pessoas — O grau com que as decisdes da administracdo levam em consideragdo o efeito dos
resultados em pessoas da organizagéo.
1 2 3 4 5

4 - Integracdo das unidades — O grau com que as unidades da organizacdo sdo estimuladas a operar de uma
maneira coordenada ou interdependente.
1 2 3 4 5

5 - Controle — O grau com que regras, regulamentos e supervisdo direta sdo usados para inspecionar e controlar
0 comportamento dos empregados.
1 2 3 4 5

6 - Tolerancia a risco — O grau com que 0s empregados sdo incentivados a ser agressivos, inovadores e
propensos ao risco.
1 2 3 4 5

7 - Critérios de recompensa — O grau com que recompensas como aumentos de saldrio e promogfes sao
distribuidos por critério de desempenho do empregado em contraste com o tempo de casa, favoritismo e outros
fatores ndo-ligados ao desempenho.

1 2 3 4 5

8 - Tolerancia a conflito — O grau com que os empregados sdo estimulados a expressar conflitos e criticas
abertamente.
1 2 3 4 5




9 - Orientagdo meios-fins — O grau com que a administracdo enfatiza resultados ou efeitos em detrimento de
técnicas e processos usados para alcangar aqueles resultados.
1 2 3 4 5

10 - Foco em sistemas abertos — O grau com que a organizagdo monitora e responde a mudangas no ambiente
externo.

1 2 3 4 5

Opinido do respondente sobre o assunto abordado (Opcional):

Nome do respondente (Opcional)
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QUESTIONARIO

Tema: “Clima Organizacional”.
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Introducdo ao questionario

O clima organizacional reflete a satisfacdo material e emocional das pessoas com o trabalho. De acordo com
Coda,

O clima organizacional é o indicador do grau de

satisfacdo dos membros de uma empresa, em relacéo

a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente

da organizacdo, tais como: politica de RH, modelo de

gestdo, missdo da empresa, processo de comunicacdo, valorizagao
profissional e identificagdo com a empresa.

Identificacdo do aluno de Especializagcdo em Gestdo — UNB/MS

Osvaldo de Jesus Filho

Identificacdo do respondente

Género—F( )ouM( )

Idade — ( )

Escolaridade — Nivel Médio (), Nivel Superior (), Pds-Graduagdo ( ), Mestrado (), Doutorado ().

Formacdo — Administrador (), Contador (), Economista ( ), Especialista em Gestdo Publica (),

Especialista em Politicas Pablicas (), Outro ().

Tempo de servigo como servidor publico — Menosde 1ano( ),Delanoa4 ( ), De5anosal0 ()
De 11 anosa 20 ( ), Mais de 20 anos ().

Local de Aplicacdo do questionéario

CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

Orientagdo para o preenchimento das respostas

Foram elaboradas 63 itens, marque apenas 1 X para cada questdo, e ao final fique a vontade para escrever sua
opinido no espago indicado. A escala de respostas varia de 1 a 5 pontos, o (humero 1 significa discordo
totalmente) e o grau de concordancia aumenta quando mais préximo do (numero 5 — concordo

totalmente).

Itens

1 — Meu setor é informado das decisdes que o envolvem.

1 2 3 4 5




2 — Os conflitos que acontecem no meu trabalho sdo resolvidos pelo proprio grupo.

1 2 3 4

3 — Os funcionarios recebem orientacdo do superior (ou chefe) para executar suas tarefas.

1 2 3 4

4 — As tarefas que demoram mais para serem realizadas sdo orientadas até o fim pelo chefe.

1 2 3 4

5 — Aqui, o chefe ajuda os funcionarios com problemas.

6 — O chefe elogia quando o funcionério faz um bom trabalho.

7 — As mudangas sdo acompanhadas pelos supervisores (ou chefes).

8 — As mudangas nessa empresa (organiza¢do) sao informadas aos funcionérios.

1 2 3 4

9 — Nessa Organizacao as dividas sao esclarecidas.
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10 — Aqui, existe planejamento das tarefas.

1 2 3 4
11 — O funcionario (servidor) pode contar com o apoio do chefe.

1 2 3 4
12 — As mudangas nesta Organizacdo sdo planejadas.

1 2 3 4

13 — As inovag0es feitas pelo funcionario no seu trabalho sdo aceitas pela Organizagéo.

1 2 3 4
14 — Aqui, novas idéias melhoram o desempenho dos funcionarios.

1 2 3 4
15 — O chefe valoriza a opinido dos funcionarios.

1 2 3 4
16 — Nesta Organizacao, os funcionérios tém participacdo nas mudancas.

1 2 3 4
17 — O chefe tem respeito pelo funcionério.

1 2 3 4




18 — O chefe colabora com a produtividade dos funcionarios.

1 2 3 4 5

19 — Nesta Organizacao, o chefe ajuda o funcionario quando ele precisa.

1 2 3 4 5

20 - A Organizacao aceita novas formas do funcionario realizar suas tarefas.

21 — O diagnostico € utilizado para resolver os problemas da organizag&o.

1 2 3 4 5

22 — Os funcionérios realizam suas tarefas com satisfacéo.

1 2 3 4 5

23 — Aqui, o chefe valoriza seus funcionarios.

1 2 3 4 5

24 — Quando os funcionarios conseguem desempenhar bem o seu trabalho, eles séo recompensados.

1 2 3 4 5

25 — O que os funcionarios ganham depende das tarefas que fazem.

1 2 3 4 5

26 — Nesta Organizacdo, o funcionario sabe por que esta sendo recompensado.

1 2 3 4 5




35

27 — Esta Organizacdo se preocupa com a salde de seus funcionarios.

1 2 3 4 5
28 — Esta Organizacdo valoriza o esforco dos funcionarios.

1 2 3 4 5
29 — As recompensas que o funcionario recebe estdo dentro das suas expectativas.

1 2 3 4 5
30 — O trabalho bem feito é recompensado.

1 2 3 4 5
31 — O salario dos funcionarios depende da qualidade das suas tarefas.

1 2 3 4 5
32 — A produtividade do empregado tem influéncia no seu salario.

1 2 3 4 5
33 — A qualidade do trabalho tem influéncia no salario do empregado.

1 2 3 4 5
34 — Para premiar o funcionario, esta organizagdo avalia a qualidade do ele produz.

1 2 3 4 5

35 — Os funcionarios desta Organizacao tém equipamentos necessarios para realizar suas tarefas.

1

2

3

4

5
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36 — O ambiente de trabalho atende as necessidades fisicas do trabalhador.

1

2

3

4

37 — Nesta Organizacdo, o deficiente fisico pode se movimentar com facilidade.

1 2 3 4
38 — O espaco fisico no setor de trabalho é suficiente.

1 2 3 4
39 — O ambiente fisico de trabalho é agradavel.

1 2 3 4
40 — Nesta Organizacdo, o local de trabalho é arejado.

1 2 3 4

41 — Nesta Organizac&o, existem equipamentos que previnem os perigos do trabalho.

1 2 3 4
42 — Existe iluminag8o adequada no ambiente de trabalho.
1 2 3 4

43 — Esta Organizacdo demonstra preocupacao com a seguranca no trabalho.

1 2 3 4
44 — O setor de trabalho € limpo.
1 2 3 4
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45 — Os equipamento

s de trabalho sdo adequados para garantir a salde do empregado no trabalho.

1 2 3 4 5
46 — Nesta Organizacdo, a postura fisica dos empregados é adequada para evitar danos a sadde.

1 2 3 4 5
47 — O ambiente de trabalho facilita o desempenho das tarefas.

1 2 3 4 5
48 — Aqui, existe controle exagerado sobre os funcionarios.

1 2 3 4 5
49 — Nesta Organizac&o, tudo ¢ controlado.

1 2 3 4 5
50 — Esta Organizagdo exige que as tarefas sejam feitas dentro do prazo previsto.

1 2 3 4 5
51- A frequéncia dos funciondrios é controlada com rigor por esta Organizagao.

1 2 3 4 5
52 — Aqui, o chefe usa as regras da Organizagdo para punir os funcionarios.

1 2 3 4 5
53 — Os horérios dos funcionarios séo cobrados com rigor.

1 2 3 4 5




54 — Aqui, o chefe pressiona o tempo todo.

1 2 3 4

55 — Nesta Organizacdo, nada é feito sem a autorizacéo do chefe.

1 2 3 4

56 — Nesta Organizacdo, existe uma fiscalizacdo permanente do chefe.

1 2 3 4

57 — As relacGes entre as pessoas deste setor sdo de amizade.

1 2 3 4

58 — O funcionario que comete um erro € ajudado pelos colegas.

1 2 3 4

59 — Aqui, os colegas auxiliam um novo funcionario em suas dificuldades.

1 2 3 4

60 — Aqui nesta Organizacéo, existe cooperacao entre os colegas.

1 2 3 4

61 — Nesta Organizagdo, os funcionarios recebem bem um novo colega.

1 2 3 4

62 — Existe integragdo entre colegas e funciondrios nesta Organizacéo.

1 2 3 4
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63 — Os funcionarios se sentem a vontade para contar os seus problemas pessoais para alguns colegas.

1

2

3

4

5

Opini&o do respondente sobre o assunto abordado (Opcional):

Nome do respondente (Opcional)

Anexo 111

QUESTIONARIO



Tema: “Estrutura Organizacional”.
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Introducdo ao questionério

Os itens do questionario foram elaborados para avaliar a infraestrutura e espaco fisico das instalagdes das
diferentes Unidades do Ministério da Salde, item que faz parte da estrutura organizacional da instituicao.

Identificacdo do aluno de Especializacdo em Gestdo — UNB/MS

Osvaldo de Jesus Filho

Identificacdo do respondente

Género—F( )ouM( )

Idade — ( )

Escolaridade — Nivel Médio (), Nivel Superior (), Pés-Graduacdo ( ), Mestrado (), Doutorado ().

Tempo de servigo como servidor publico — Menosdelano( ),Delanoa4 ( ), De5anosal0 (),
De 11anosa 20 ( ), Maisde 20 anos ().

Local de Aplicacdo do questionario

CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERIO DA SAUDE

Orientacgéo para o preenchimento das respostas

Foram elaboradas 10 itens, marque apenas 1 X para cada questdo, e ao final fique a vontade para escrever sua
opinido no espago indicado. A escala de respostas varia de 1 a 5 pontos, o (numero 1 significa grau baixo -

negativo) e o grau de positividade aumenta quando mais préximo do (numero 5 — grau alto).

Itens
Indique o grau de satisfagdo com relacdo aos seguintes itens da unidade:

1 — Acesso a unidade (transporte)

1 2 3 4 5




41

2- Estacionamento

1 2 3
3 — Deslocamento interno na unidade
1 2 3

4 — Acesso e desloca

mento de portadores de necessidades especiais

1 2 3
5 — Instala¢des sanitérias

1 2 3
6 - Limpeza

1 2 3
7 - Manutencéo

1 2 3
8 - lluminacgéo

1 2 3
9 — Estrutura geral do prédio

1 2 3
10 - Seguranca

1 2 3

ressoras, Xerox, etc)

11 — Equipamentos (computadores, imp
1 2

3

12 — Acesso a intern

et

1
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13 — Material de consumo
1 2 3 4 5

14 — Atividades fisicas oferecidas (academia, ginastica laboral, etc)
1 2 3 4 5

Opinido do respondente sobre o assunto abordado (Opcional):

Nome do respondente (Opcional)

Osvaldo de Jesus Filho

Servidor publico federal, lotado na Corregedoria-Geral do Ministério da Saude. Atuou no Departamento
de Informatica do SUS - DATASUS, no Nucleo Estadual do Ministério da Salde na Bahia, como
responsavel pela Secretaria do Departamento e na Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Pessoas, em toda

federagcdo, como membro em Comissfes de Processos Administrativos Disciplinares, em sua maioria ha
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gualidade de Presidente, inclusive em 6rgdos como FUNASA e ANVISA. Desempenhou o encargo de
Coordenador de Apuracéo Disciplinar Substituto, dando suporte a gestao, no que concerne a correigcao
disciplinar e a todos os usuarios do ambito da Corregedoria-Geral do Ministério da Saude.

Formado em Secretariado Executivo pela Universidade Catdlica de Salvador - UCSAL e

Especialista em Politicas Publicas e Gestao Estratégica em Salde, pelo Instituto de Salde Coletiva da
Universidade Federal da Bahia — UFBA.

Ana Claudia Farranha Santana

Possui graduacao em Direito pela Universidade Federal do Espirito Santo (1991), mestrado em Ciéncia
Politica pela Universidade Estadual de Campinas (1999) e doutorado em Ciéncias Sociais pela
universidade Estadual de Campinas (2006). E professora adjunta da Faculdade de Direito —
Universidade de Brasilia — FD/UNB, desenvolvendo atividades na area de Direito e Gestdo Publica. E
pesquisadora do Centro de Estudos Avancados de Governo e Administragdo Publica, professora do
Programa de P6s Graduacdo em Transporte da UNB — PPGT/UNB e do Programa de pés Graduagéo
em Direito da UNB — PPGD/UNB. Coordenou a pesquisa Administracdo Publica e redes Sociais,
financiada com recursos do CNPg. Tem experiéncia na &rea de Ciéncia Politica e Direito, atuando
principalmente nos seguintes temas: Estado, Marco Regulatério e Politicas Publicas; Equidade e

Estudos de Participagéo; Politica, Direito e Internet.

Universidade de Brasilia - UnB

A Universidade de Brasilia (UnB) é uma universidade publica federal brasileira, com sede na cidade de
Brasilia, no Distrito Federal. A instituicdo possui quatro campos, sendo estes nas cidades de Brasilia
(Campus Darcy Ribeiro), Planaltina (Faculdade UnB Planaltina), Gama (Faculdade UnB Gama),
Ceilandia (Faculdade UnB Ceilandia) e Paranoa (em projeto). Desde a sua criagcdo, a UnB tem um papel
extremamente importante tanto nacionalmente quanto regionalmente no que diz respeito a exceléncia do
ensino e da pesquisa. Atualmente é a maior instituicdo de ensino superior do centro-oeste do Brasil e

uma das mais importantes do pais.



