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A Logistica do Transporte e da Distribuicéo de Flores e Plantas Ornamentais no Brasil

Isabella Teixeira Bonato*

Resumo — Os mercados agropecuarios estdo cada dia mais competitivos e
tecnificados. Para se conseguir ganhar mercados e adquirir vantagens competitivas é crucial
que haja um estudo logistico da producdo. O presente trabalho pretende mostrar de forma
ampla como funciona a logistica de transporte e distribuicdo de flores e plantas ornamentais
no Brasil com o objetivo de realcar pontos importantes a serem lembrados ao se tracar as
estratégias de distribuicdo. Para a realizacdo do estudo foi feita uma revisdo bibliografica
abordando os topicos pertinentes.

Palavras-chave: logistica, comercializacao, flores e plantas ornamentais.

Abstract — The agricultural market is becoming more and more competitive and
technified. In order to win markets and gain competitive advantage, a logistics study of the
production is crucial. This paper aims to broadly show how the transportation logistics and
distribution of flowers and ornamental plants in Brazil works, in order to highlight important
points to remember when tracing distribution strategies. In order to conduct the study was
done a bibliographic review approaching relevant topics.

Kew words: logistic, commercialization, flowers, and ornamental plants.

1. INTRODUCAO
A producdo de flores no Brasil é uma atividade considerada recente. Ela teve inicio
na década de 50 e concentrou-se, inicialmente, em alguns polos produtivos, como por
exemplo, na cidade de Holambra, Sdo Paulo (AKI e PEROSA, 2002). As caracteristicas
brasileiras de clima, geografia, biodiversidade e mao de obra de baixo custo favorecem a
expansdo da atividade no pais, proporcionando vantagens competitivas em relacdo a outros

paises (ROSA, 2005).
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70910-900 — Brasilia, DF, Brasil.



O cenério da floricultura brasileira esta em expansdo desde a Ultima década. 1sso tem
ocorrido devido a melhores indicadores socioeconémicos, a expansdo da cultura do consumo
e a evolucdo nos sistemas de distribuicdo dos produtos do setor (SEBRAE, 2015a). Em 2014,
0o mercado brasileiro de flores e plantas ornamentais movimentou R$ 5,7 bilhGes
(IBRAFLOR, 2015). De acordo com o IBRAFLOR (2015), é previsto que em 2015 ocorra um
acréscimo de 8% no valor movimentado, em relagdo ao valor movimentado em 2014.

Para se manter em mercados globalizados, ageis, mais tecnificados, com clientes
mais exigentes e com concorréncia acirrada, € importante que se adquira todas as vantagens
competitivas possiveis. Neste cenario, a logistica como num todo se destaca como fator
primordial, reduzindo desperdicios de tempo, espagco, maximizando a qualidade do produto e,
principalmente, diminuindo custos.

A logistica permeia todos os elos de qualquer cadeia produtiva. Com base nesse
conceito, o presente trabalho tem por objetivo abordar a logistica nos elos finais da cadeia

produtiva de flores e plantas ornamentais.

2. FLORICULTURA NO BRASIL

Os produtos que compdem o setor produtivo de flores e plantas ornamentais no
Brasil sdo bastante variados e sdo divididos em trés grandes grupos, sendo eles: plantas
ornamentais para paisagismo e jardinagem; flores e folhagens de corte; e flores e plantas
envasadas. De acordo com os dados apresentados pelo SEBRAE (2015a), em 2013, o grupo
de maior relevancia foi o de plantas ornamentais para paisagismo e jardinagem, responsavel
por 41,55% de todas as transacdes financeiras do setor, sequido pelo de flores e folhagens de
corte (34,33%) e pelo de flores e plantas envasadas (24,12%).

As regides produtoras de flores e plantas ornamentais no Brasil se concentram, desde

a década de 50, proximas aos grandes centros urbanos, como é o caso das regides produtoras



de Atibaia e Holambra (AKI e PEROSA, 2002). Essas regides de Sdo Paulo, ao longo dos
anos, se organizaram e estruturaram um fluxo de abastecimento de curta, média e longas
distancias, que até hoje distribuem produtos a praticamente todas as capitais e polos
consumidores do pais (JUNQUEIRA e PEETZ, 2008). As principais regides produtoras sdo:
regido sudeste, sul e nordeste, respectivamente. A regido sudeste abrange aproximadamente
60% de toda a area de producdo de flores e plantas ornamentais do Brasil (IBRAFLOR,
2015).

O mercado interno é o principal destino da producéo brasileira de flores e plantas
ornamentais (MOTQOS, 2002 apud SONCIN, 2004) e representa 97% do volume financeiro do
setor comercializado no pais (NEVES e PINTO, 2015).

Atualmente, a area agricola brasileira produtora de flores e plantas ornamentais
ocupa 14.992 ha do territério nacional, distribuida entre 8.248 produtores de pequeno e médio
porte, principalmente. (IBRAFLOR, 2015). O setor emprega em média 5,24 pessoas/ha
(IBRAFLOR, 2015). Tal valor é considerado alto quando comparado, principalmente, com
namero pessoas/ha geralmente envolvidas na producdo de commodities como a soja,
principalmente na agricultura patronal. Desta forma, a elevada taxa de empregabilidade no
setor demonstra a sua importancia social e econdmica para um pais produtor.

Na cadeia produtiva de flores e plantas ornamentais, a mao de obra ndo se restringe
somente a producdo no campo. O numero de empregados em todos os elos da cadeia
produtiva é bastante elevado. De acordo com o IBRAFLOR (2015), o setor gera um total de
215.818 empregos diretos, distribuidos entre 8248 produtores, 60 centrais de comercializacao
em atacado, 650 empresas atacadistas, mais de 21.000 pontos de venda a varejo, além de

feiras e exposicdes.



3. DISTRIBUICAO

A demanda pelos produtos da floricultura é eléstica e se modifica ao longo dos anos,
conforme a renda, a conjuntura econdmica e a classe social (NEVES e PINTO, 2015) e datas
comemorativas.

O desafio logistico da distribuicdo do produto final, na parte final da cadeia
produtiva de flores se encontra no quando os locais com maior aptiddo para a producédo nao
coincidem com os locais nos quais a demanda é mais acentuada. Nessa lacuna fisica que se
faz necessario a utilizacdo de transporte, fator determinante para a expansdo do mercado de

flores no Brasil e no Mundo.

3.1. CANAIS DE DISTRIBUICAO

Os canais de distribuicéo sdo definidos como os caminhos que o produto percorre até
chegar ao consumidor final. Nesse processo de tornar o produto disponivel, organizacGes
interdependentes sdo envolvidas (STERN et al., 1996 apud LOURENZANI e SILVA, 2004),
de modo que elas atuam separadamente, porém, inter-relacionadas.

Cada canal de distribuicdo possui diferentes tipos de clientes, de dinamicas de
comercializacdo e de entregas. Com o intuito de se tracar uma estratégia logistica eficiente, é
de fundamental importancia ter o conhecimento das caracteristicas dos canais de distribuicdo
escolhidos. De acordo com Rosenbloom (2002), citado por Silva (2012), durante o processo
de disponibilizacdo do produto podem haver varios niveis, de acordo com a quantidade de
intermediarios — elos entre o produtor e o consumidor — envolvidos no processo. A cada
intermediario adicionado é acrescido um determinado valor ao produto final, na forma de
servico (SILVA, 2012).

Na comercializacdo de flores e plantas ornamentais, os atacadistas sdo 0s principais
intermediarios. Os atacadistas exercem importante estratégia para 0s varejistas, pois esses

podem adquirir uma variedade de produtos sem precisar manter contratos com Varios



produtores e nem precisam realizar a logistica de entrega de diferentes fornecedores.
Geralmente, os atacadistas sdo empresas que compram, armazenam e manuseiam grandes
volumes de produtos podendo repassar para atacadistas menores e varejistas (SILVA, 2012).

Os componentes do mercado normatizado atacadista séo as cooperativas, centrais de
distribuicdo, centrais de abastecimentos (CEASAS), e centrais privadas. A comercializacéo
realizada por eles ocorre por meio de leildes, contratos de intermediacdes, comercializacdo
on-line e na pedra (em CEASAS). O estado de Sdo Paulo concentra 90% das transagdes
atacadistas formais de flores e plantas ornamentais, sendo realizadas, prioritariamente, pelo
Veiling Holambra (SEBRAE, 2015b). Mais de 40% dos atacadistas de flores e plantas
ornamentais no Brasil ndo sdo normatizados e sdo distribuidores informais, sem controle
fiscal, fitossanitario e da qualidade das mercadorias (SEBRAE, 2015b).

A aquisicdo de produtos floricolas pode ser realizada diretamente do produtor, mas
também pode ser realizada de outro intermediario, como um atacadista de maior porte. Entre
0s agentes do mercado atacadista informal destacam-se os linheiros. Eles séo atacadistas que
realizam a distribuicdo de flores e plantas ornamentais ponto a ponto, cobrindo rotas de
distribuicdo (SILVA, 2012). A importancia dos linheiros é confirmada devido a participacao
deles no volume de produtos vendidos pelo Veiling Holambra, comprando 34% do volume
total de vendas (SEBRAE, 2015b). Os linheiros geralmente realizam a compra, o transporte e
a distribuicdo das mercadorias em veiculos proprios.

De acordo com SEBRAE (2015b), os varejistas de flores e plantas ornamentais séo
divididos em trés grupos. Sendo o primeiro de agentes tradicionais — floriculturas, lojas de
plantas e acessorios, feiras livres e vendedores ambulantes —, o0 segundo de autosservico —

grandes redes de supermercados e “garden centers” — e o terceiro de vendas on-line.



4. LOGISTICA DO TRANSPORTE

Segundo Porto e Silva (2000), o transporte tem por objetivo transferir qualquer tipo
de mercadoria de um local para o outro com o intuito de igualar o diferencial espacial e
econdbmico entre a demanda e a oferta. Quanto mais longe os produtos estiverem dos
consumidores, mais evidente sera a importancia da logistica do transporte (ROCHA, 2015).
De acordo com o Plano da Confederacdo Nacional de Transporte e Logistica, CNT (2015), a
selecdo da forma que ocorrera o fluxo de produtos é feita, geralmente, por meio dos critérios
de maior eficiéncia na utilizacdo de recursos disponiveis e pelos aspectos mais relevantes, tais
como a distancia e o tempo. Outros fatores a serem avaliados na logistica do transporte sao:
0s pontos de embarque e desembarque, a urgéncia no prazo de entrega, 0 peso da carga, a
disponibilidade e a frequéncia das linhas e das rotas (APRENDENDO, s.d.).

O transporte € o processo logistico mais importante (TABOADA, 2002) e 0 mais
oneroso. Em 2008 foi estimado que os custos com transporte corresponderam a 59,8% dos
custos logisticos totais (PLANO CONSELHO NACIONAL DE TRANSPORTE E
LOGISTICA, 2014)%. Esse valor retrata a importancia de uma gestéo eficiente do fluxo de
produtos. A partir dessas informacdes, é possivel adquirir vantagens competitivas e atingir
mercados antes dominados por outros produtores.

A distribuicdo e o transporte de flores e plantas ornamentais sdo considerados
complexos pelo fato de que esses produtos sdo delicados, pereciveis e precisarem de cuidados
especiais para que se mantenha a qualidade desde 0 momento que eles saem do campo até
chegarem as mdos dos consumidores finais. Diante a execucdo de uma boa distribuicdo e um

bom transporte, isso garantira o sucesso nas transa¢ées comerciais destes produtos.

2 Adaptado de Instituto 1LOS (2010). Custos Logisticos no Brasil — 2010.



4.1 MODAIS DE TRANSPORTE
Modais de transporte sdo 0s meios com que o produto chega ao seu destino. Cada
modal apresenta particularidades, vantagens e desvantagens e a escolha do mais adequado
depende das caracteristicas do produto, da escala de producdo, da distancia a ser percorrida,
do mercado a ser atingido, da estratégia escolhida, entre outros.
Os modais utilizados para transporte de flores e plantas ornamentais séo:

Rodoviério: modal predominante no Brasil. Ele ndo é o mais oneroso, poréem
apresenta custos significativos. E um modal que apresenta a vantagem de chegar
aonde outros ndo chegam, principalmente posto que 0s outros modais necessitam de
transbordo para se chegar da propriedade a aeroportos, portos e estacdes férreas e, a
partir desses, ao consumidor dentro das cidades. Esse modal apresenta maior
competitividade em distancias menores e facilidade no manuseio da carga. Perde em
competitividade em envios de grande escala (SOUZA e MARKOSKI, 2012).

Aéreo: dentre 0s modais é 0 que apresenta 0s maiores custos, porém apresenta
a vantagem de ser rapido e apresentar o melhor desempenho entre os modais. (SOUZA
e MARKOSKI, 2012). Essas caracteristicas sdo vantajosas para produtos mais
sensiveis, pereciveis, de maior qualidade e produtos para exportacdo. Pode ser feito
por avibes cargueiros ou, aproveitando para completar a capacidade de carga, por
avides para transporte de passageiros (ROCHA, 2015).

Ferroviario: o custo do frete desse modal é relativamente baixo, porém enfrenta
entraves de alcance, ja que fica limitado a disponibilidade de linhas férreas. Com esse
modal é possivel carregar grandes volumes por grandes distancias (SOUZA e
MARKOSKI, 2012).

Aquaviario: pode ser hidroviario — em rios, lagos e lagoas navegaveis — ou

maritimo — no mar aberto (ROCHA, 2015). Dentre todos os modais é o que apresenta o



menor custo de transporte, de implantagdo e manutencdo, quando utilizadas vias
naturais (ROCHA, 2015). E um transporte pouco poluente e com alta capacidade de
carga. As limitagcdes desse modal s&o a velocidade, flexibilidade e também o fato dele
ter limitacbes de utilizacdo apenas em rios e mares navegaveis (SOUZA e

MARKOSKI, 2012).

4.2 CARACTERIZACAO DO TRANSPORTE BRASILEIRO

O Brasil € um pais de proporg¢des continentais. Possui, do ponto mais extremo ao norte
até o ponto mais extremo ao sul, 4394 quilémetros e 7408 quilometros de costa, banhada pelo
oceano atlantico. Observa-se, na sua extensdo, caracteristicas muito diferentes geogréficas,
culturais, de desenvolvimento e infraestrutura. Apesar do potencial para uso de outras
modalidades, a matriz de transporte no Brasil é essencialmente rodoviaria. (ROCHA, 2015)

O modal rodoviario foi responsavel por 61,1% da movimentacdo anual de cargas
brasileiras, sendo o ferroviario o segundo colocado, participando com apenas 20,7% das
movimentacOes, seguido do transporte aquaviario com 13,6%. O transporte aéreo
movimentou apenas 0,4% do total de cargas no Brasil® (CNT, 2015). Essa participacéo baixa
do transporte aéreo se da principalmente pelo seu alto custo, sendo 0 seu uso na agropecuaria
principalmente para cargas pereciveis e delicadas.

Apesar dessa convergéncia brasileira para o transporte rodoviario, existem planos de
investimentos em outros modais. Em 2014 a CNT criou a quinta edicdo do Plano CNT de
Transporte e Logistica, cujo objetivo é servir de norteador para investimentos em projetos de
infraestrutura e transporte.

A malha rodoviaria brasileira é de 1.720.643,2 quilometros, sendo apenas 210.618,8
km pavimentados (CNT, 2015). Isso representa que 87,8% da malha rodoviaria brasileira ndo

é pavimentada, tornando esse modal mais oneroso.

*> Dados medidos em TKU: Toneladas por quildmetro (til



Como ja citado, o transporte rodoviario é competitivo a curtas distancias (SOUZA e
MARKOSKI, 2012), porém, partindo de Holambra, os caminhdes chegam a percorrer mais de
3.500 quildmetros para entregar os produtos (SEBRAE, 2015b). Essa ineficiéncia se reflete
em perdas em qualidade e durabilidade das flores (SEBRAE, 2015b). Além disso, o roubo de
cargas € rotineiro, principalmente nos trajetos entre Tocantins e Pard, Para e Maranhdo e Piaui
(SEBRAE, 2015b). Para reduzir a incidéncia de roubos, sdo utilizadas pinturas e adesivos
informando o contetdo da carga com o objetivo de reduzir o interesse dos criminosos.

Apesar da preponderancia do modal rodoviario no Brasil, algumas regiGes apresentam
caracteristicas muito distintas da regido Sudeste quanto ao transporte. Podemos citar como
exemplo a regido Norte, na qual o acesso se faz somente pelas vias fluviais ou aéreas (SILVA,
2012). Alem disso, alguns produtos necessitam de transportes especiais, como as rosas
produzidas no Ceara, de qualidade diferenciada e que muitas vezes fazem inclusive os trajetos
internos pelo modal aéreo (TOME, 2004).

Quanto a exportacdo, os modais preponderantes sdo 0 maritimo e o aéreo, sendo que 0
maritimo representou de 2011 até 2013, 61,36%, enquanto que o0 aéreo representou 37,51%
nessa mesma época (SEBRAE, 2015b). Os entraves mais importantes no uso do transporte
aereo sdo os precos dos fretes altos, muitas vezes feitos em voos comerciais (FOLHA DE
SAO PAULO, 2004), a distancia entre a producéo e os aeroportos, a falta de voos diretos para

algumas localidades e a auséncia de terminais refrigerados (TOME, 2004).

4.3 PECULIARIDADES DO TRANSPORTE DE FLORES E PLANTAS
ORNAMENTAIS
O transporte de flores possui algumas particularidades. Além dos cuidados comuns a
outros tipos de cargas, como 0s prazos de entrega e a integridade dos produtos, existem

algumas outras caracteristicas que definem o sucesso dessas transagdes.
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Um dos fatores fundamentais para que o consumidor receba um produto de qualidade
é 0 tempo de viagem. Essa janela de tempo de viagem dos produtos se aproxima a de outros
pereciveis, com durabilidade limitada por conta de processos fisiologicos complexos que
podem ser desencadeados ou acelerados por fatores externos (SONEGO e BRACKMANN,
1995). O tempo maximo para a entrega € relacionada as condigdes de producédo, qualidade no
transporte e armazenamento (MARTINS e LOPES, 2014).

A questdo da durabilidade do produto e resisténcia ao transporte se inicia antes do
plantio. A escolha da cultivar deve levar em consideragdo o mercado que se quer atingir.
Flores para exportacdo, que geralmente levam mais tempo para fazer o percurso produtor-
consumidor, devem ser escolhidas buscando uma vida util mais longa.

Quanto ao estado fisiologico para a entrega, algumas espécies podem ser colhidas e
transportadas em estagio de botdo, como rosas e gladiolos, o que permite que elas tenham
uma vida atil mais longa (SONEGO e BRACKMANN, 1995). Isso consequentemente facilita
a logistica de armazenamento e entrega ao ampliar a janela do tempo de viagem.

No pds-colheita e transporte, alguns fatores podem desacelerar ou acelerar o processo
de maturacdo e deterioracdo das flores, como: luminosidade, temperatura, fornecimento de
agua e exposicao ao etileno.

A temperatura é o fator que mais afeta o armazenamento e a vida Util das flores
(POLIAKOVA, 2010). Quando mantidos sob baixas temperaturas, as flores diminuem a
transpiracdo, reduzem a producdo de etileno, diminuem a taxa de respiracdo e assim retardam
a degradacdo de reservas de aclcares (SONEGO e BRACKMANN, 1995).

Estudos de Kofranek e Reid (1983), citados por Sonego e Brackmann (1995) mostram
que cravos que foram mantidos entre 15 e 21° C abriram em média com 1,7 dias, enquanto

que, se mantidos em uma temperatura de 10°C essa média aumenta em 11,2 dias.
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Cada espécie possui uma temperatura ideal para armazenamento e transporte e deve-se
prestar atencdo quanto a isso, principalmente, quando for feito o transporte de uma variedade
de produtos com caracteristicas diferenciadas. A temperatura do local de chegada também
influencia na qualidade final do produto. Plantas mantidas sob condigcdes de frio sdo mais
impactadas quando colocadas em condicGes de calor, como temperatura ambiente.

Quanto a armazenagem, é importante selecionar embalagens que ndo causem danos
fisicos as plantas e que facilitem o manuseio. Esses danos fisicos, além de servirem de entrada
para patdgenos, também danificam as plantas, interferindo no objetivo principal do produto,

que € o de decoracéo, desvalorizando-o.

5. LOGISTICAS

Enguanto os mercados se concentravam dentro de areas geogréficas, a logistica era
mais facilmente controlada (ROSA, 2005). Com a globalizagcdo, as barreiras de
comercializacdo praticamente desapareceram. Os avan¢os nas telecomunicacdes, o
desenvolvimento dos modais e da tecnologia de transporte e distribuicdo possibilitaram
oferecer produtos com alcance global. Nesse cenario a logistica se torna um grande
diferencial competitivo (ROSA, 2005)

Ballou (1993) cita a logistica como a responsavel pelo tempo e distancia na entrega de
um produto, podendo aumentar a rentabilidade ao organizar e controlar a movimentacdo dos
produtos. Por isso, ela vem sendo apontada recentemente como um dos principais
instrumentos para 0 aumento da competitividade em empresas de varios setores.
(CORDEIRO, 2004).

Para destacar a importancia da logistica, pode-se citar a Holanda. O pais, que é lider
mundial na comercializacdo de flores, apresenta diferenciais tecnologicos na producao, no

transporte e distribuicdo, que compensam as desvantagens ambientais, tais como a menor
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quantidade de recursos naturais disponiveis, clima frio e solo pouco propicio ao cultivo de
flores (ROSA, 2005).

O Brasil € um pais com dimensao continental, logo € possivel perceber a importancia
da gestdo logistica para se garantir competitividade na comercializacdo de seus produtos.

Muitas vezes 0 uso de estratégias logisticas é associado a grandes negdcios, porém a
logistica trata de atividades existentes em qualquer empresa e pode também ajudar as
pequenas a melhorarem seus resultados (CORDEIRO, 2004). Ainda segundo o autor, as
estratégias tomadas devem sempre levar em consideracdo o contexto em que estdo inseridas.

A gestdo logistica deve ser tratada com uma visdo sistémica, analisando todos o0s
vieses das decisdes tomadas. Um exemplo seria a escolha do canal de distribuicdo. Muitas
vezes a transacdo parece ser vantajosa, porém desconsidera 0s custos logisticos em sua
totalidade e acaba sem contabilizar gastos extras com armazenagem, manutencao de estoque,

transporte e processamento de pedidos (CORDEIRO, 2004).

5.1 GESTAO DO ESTOQUE

O objetivo da gestdo de estoque é analisar e controlar o estoque, de modo que a
demanda seja atendida, evitando sobras e faltas no mercado (DIAS, 2009 apud MOIA ET
AL., 2014). O controle do estoque busca equalizar a demanda e a oferta em periodos de falhas
na producdo e picos de consumo, sempre buscando minimizar custos.

Uma caracteristica dos produtos agropecuarios € que o0 tempo para que o produto
esteja finalizado é dado pelo ambiente, entdo, apesar da demanda ser prospectada de acordo
com a previsdo de mercado antes do plantio, sempre deve ser considerada uma margem de
erro. E nesse cenario em que esse controle se mostra importante, principalmente quando os
contratos sdo feitos antecipadamente e a demanda do cliente necessita ser atendida no prazo
pré-estabelecido. Um bom gestor de estoque esta inteirado sobre as demandas do mercado e

sobre as margens de falhas para que possa dimensionar o estoque.
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3

A anélise do tamanho do estoque ¢ crucial para que ndo haja itens “parados” que
representam dinheiro “parado” (MOIA ET AL., 2014). Outro motivo para manter o estoque o
menor possivel sdo os custos de manutencdo (MOIA ET AL., 2014). Esses custos levam em
consideracdo toda a infraestrutura necessaria. No caso de flores, os estoques devem ser
climatizados para evitar a degradacdo do produto, 0 que onera ainda mais 0s custos de
manutengdo. Apesar disso, 0 espaco fisico para o estoque deve atender a demanda de todas as
épocas do ano, com atencdo para datas especiais. A eventual falta de produto implica em
perda de vendas, como consequéncia da insatisfacdo do cliente por nédo ter tido as suas
necessidades supridas (MOIA ET AL., 2014). Entdo, para fazer o dimensionamento do
estoque deve-se analisar os custos de falta do produto e o0s custos de manutencdo destes
(HIGUSHI,2006).

Um fator limitante para a manipulacdo dos estoques € a perecibilidade
(HIGUSHI,2006). Por conta da natureza desses produtos, a gestdo de estoque de pereciveis

deve ser feita a curto prazo e seguir o método PEPS, “primeiro a entrar, primeiro a sair”. Isso

possibilita uma maior rotatividade no estoque, evitando as perdas.

5.2 INTERMODAIS

A intermodalidade € a integracao entre varios modais (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).
Essas combinagdes permitem que se faca o uso do modal mais adequado de acordo com suas
vantagens especificas para o trajeto a ser feito. Essas vantagens podem ser caracterizadas pelo
nivel de servico, qualidade, e custo (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).

Cada modal possui caracteristicas que indicam seus usos mais adequados. O transporte
rodoviario, por exemplo, demonstra ser o transporte mais competitivo a curtas distancias,
porém ¢é utilizado no Brasil em largas escalas, percorrendo distancias muitas vezes maiores

que 3.500 quilémetros (SEBRAE, 2015b).
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Estudos apontam que os fluxos intermodais comegam a ser competitivos em distancias
acima de 800 quilometros, porém essa distancia diminui em fungdo de novas tecnologias, e
ganhos de produtividade no transporte intermodal (CASTRO, 2002).

A integracdo de modais é possivel mas ainda enfrenta vérias dificuldades. A maior
delas é a falta de investimento em conservacdo, ampliacdo e integracdo dos sistemas de
transporte (RIBEIRO e FERREIRA, 2002). Além disso, deve ser feito com maior esmero para

que a questdo do tempo seja atendida.

5.3 EMBALAGENS E PALETIZAC}AO

Durante todo o caminho percorrido é importante que se assegure a integridade fisica
dos produtos e uma movimentagdo eficiente.

As embalagens servem como um importante elo que se faz entre a producéo,
manuseio, transporte e a comercializacdo (HOSSEINI e HAJISHAMS, 2012). Elas devem ser
vistas como elementos integrantes da logistica durante todo o percurso do produto
(REZENDE, 2005, apud CASTRO e FARIA, 2011). Existem embalagens com func6es
diferenciadas. Quando sdo utilizadas diretamente no produto sdo ditas primarias e quando tem
0 escopo de embalar produtos que ja tem embalagem, sdo ditas secundarias. (NEVES e
PINTO, 2015).

S&o trés as principais funcGes das embalagens: contencdo, comunicacdo e protecéo.
Elas devem conter o produto de forma eficiente, de maneira que seu manuseio e deslocamento
sejam feitos com facilidade, ocupando o menor espaco possivel. Devem também informar,
atrair o consumidor, tendo papel importante na rastreabilidade. Por fim devem proteger o
produto, evitando choques, vibragdes, impactos e compressdes (APRENDENDO, s.d.). Por
conta de suas caracteristicas, cada flor precisa de uma embalagem diferenciada. (HOSSEINI e

HAJISHAMS, 2012).
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As embalagens podem ser descartaveis ou retornaveis. As embalagens descartaveis
sdo mais frageis, 0 que ocasiona o seu descarte antes da chegada ao consumidor (CASTRO e
FARIA, 2011). Isso ocorre muito em embalagens de papeldo que sdo molhadas
constantemente para manter as plantas hidratadas. As embalagens retorndveis, além da
economia, ainda possuem a vantagem de facilitar as regas eventualmente necessarias durante
a movimentagé&o.

A paletizacdo € o arranjo de cargas de menor volume sobre um estrado de madeira,
chamado de “pallet”. Neste processo, ocorre a unitizacdo da carga, fazendo com que ela
pertenca a uma “Unica embalagem” ao agrupa-la de maneira otimizada. (MONARO ET AL.,
2015)

Como ja dito anteriormente, flores sdo produtos altamente delicados e em todos o0s
processos deve se evitar qualquer tipo de avarias. Ao se paletizar, as cargas sao movimentadas
em blocos, 0 que evita boa parte dos danos que poderiam ser causados aos produtos
(MONARO ET AL., 2015). Outra vantagem da utilizacdo da paletizacdo é o tempo de carga e
descarga, que é reduzido ao fazer a movimentacdo em blocos.

Além das vantagens ja citadas, de reducdo de danos, reducdo de tempo e custo e a
facilidade no manuseio, também sdo vantagens da paletizacdo a maior densidade de
armazenagem, a possibilidade de automacdo, o aperfeicoamento de interacdo entre etapas da
cadeia produtiva, a reducdo de furtos, a padronizacdo e a rastreabilidade. (ANAHT, 2011
apud VOGEL, 2011)

Por conta de altos custos iniciais, esse processo ainda ndo é largamente utilizado
(MONARO ET AL., 2015). Esses custos se referem a aquisicdo dos pallets, a dependéncia de
empilhadeiras e a necessidade de equipamentos adequados (ANAHT, 2011 apud VOGEL,
2011). H& também, além desses custos iniciais, 0s custos variaveis com a paletizacdo e com a

despaletizagdo (ANAHT, 2011 apud VOGEL, 2011). Outro desafio da paletizacdo é que, ao
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decidir utiliza-la, é necessario que haja a logistica de embalagens que possam ser arranjadas
em cima dos pallets.

Usando o mesmo principio da paletizagdo, sdo utilizados carrinhos metalicos para o
transporte de flores. Eles podem ser alugados ou proprios e sdo utilizados tanto por
produtores, no transporte das propriedades para mercados atacadistas, como por atacadistas

(SILVA, 2012).

5.4 ROTEIRIZACAO

A roteirizagd@o consiste na analise eficiente das rotas e da sequéncia de paradas em um
conjunto pré determinado de localidades geograficamente dispersas e distintas (MARTINS e
LOPES, 2014). Na roteirizacdo classica, o objetivo e fazer a rota iniciando e terminando no
centro de distribuicdo de maneira a atender a demanda de todos os clientes e com o0 menor
custo possivel (BELFIORE e YOSHISAKI, 2006). A rota pode ser tracada manualmente ou
por sistemas computacionais que, através de algoritmos, obtém solucbes para os problemas de
roteirizacdo (MELO e FILHO, 2001).

A roteirizacdo é um processo cheio de varidveis e especificidades, tornando-o
complexo. O caso do transporte de flores, assim como de pereciveis, € uma especializacdo da
roteirizacdo tradicional, visto que apresenta uma limitacdo do tempo maximo de viagem
(MARTINS e LOPES, 2014). Outras condicionantes que precisam ser analisadas séo: a janela
de tempo para o recebimento do produto, frota de veiculos heterogénea (com capacidades de
transporte diferenciadas) (MARTINS e LOPES, 2014), quantidade de depositos, tempo de
parada, limitacdo de capacidade, barreiras fisicas, jornadas de trabalho, entre outras (MELO e
FILHO, 2001).

A roteirizacdo permite ganhos financeiros, ao reduzir custos operacionais, € melhora a
qualidade do servigo, permitindo maior quantidade e fidelidade de clientes (MELO e FILHO,

2001). Com essa estratégia reduz-se o tempo ou a distancia final para a entrega dos produtos
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(LIMA e SCHEBELESKI, 2013), otimiza-se a utilizacdo dos veiculos, 0 que acarreta em
menores consumos de combustivel e pneu e melhora-se a utilizagdo de mdo de obra e
dimensionamento mais racional da frota necesséria.

A utilizagdo desse sistema possui alguns gargalos, como a sua aquisi¢cdo e manutencgao
e da base de dados, que geram custos (MELO e FILHO, 2001). Outros entraves sdo a
dificuldade de implantacdo por parte das empresas, ja que cada uma possui particularidades
que impedem o uso de um modelo genérico. (MARTINS e LOPES, 2014). E quando o0s
sistemas sdo mal implantados e gerenciados, a préatica se torna fonte de problemas e prejuizos

(MELO e FILHO, 2001).

5.5 RASTREABILIDADE

A rastreabilidade funciona como o mapa do caminho percorrido pelo produto. Esse
sistema permite “simplificar a localizagdo de problemas, reduzir o volume de devolugao de
produtos e estabelecer responsabilidade” (MACHADO, 2005,)

O ramo alimenticio ja utiliza largamente essa tecnologia, por causa da preocupacao
com a seguranca alimentar. Existem barreiras para exportacdo de produtos alimenticios que
ndo possuem rastreabilidade e para que haja a efetiva entrada das flores brasileiras nos
mercados europeu e norte-americano, € necessario que se faca o rastreamento das préaticas
produtivas (BUAINAIN, 2007).

A identificacdo € crucial para o monitoramento do produto. Eles podem ser
identificados individualmente ou por lotes, dependendo da sistematica elegida. Além do
produto, devem ser feitas novas identificacbes a cada parada para assegurar 0O
acompanhamento dos percursos e processos. Apesar disso a identificacdo separadamente ndo
é suficiente para garantir a rastreabilidade (MACHADO, 2005). Para que haja uma
rastreabilidade qualitativa é necessario que 0s processos sejam registrados, permitindo a

identificacdo das falhas (BENEVIDES ET AL., 2007).
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A rastreabilidade agrega valor ao produto quando se da ao consumidor garantia de
origem, assegurando a qualidade. Porém, ao que tange a logistica, as vantagens mais
significativas sdo as de monitoramento e descoberta de problemas e gargalos de maneira
especifica, possibilitando a corre¢cdo a custo minimo (GRYNA, 1992 apud MACHADO,
2005).

Entre os problemas que podem ser contornados mais rapidamente com a utilizagdo do
rastreamento, estdo a rapida identificacdo de lotes de produtos probleméaticos para que seja
feita o recolhimento e a troca, reduzindo a insatisfacdo do cliente, 0 acompanhamento das
operacdes feitas apos a producdo, sendo possivel identificar gargalos e processos ineficientes
com maior clareza. Além disso, pode ser um aliado no sistema PEPS ao identificar os
produtos que entraram no estoque primeiro (GRYNA, 1992 apud MACHADO, 2005)

Os entraves para a disseminacdo do sistema de rastreabilidade sdo a dificuldade de
encontrar mdo de obra qualificada para implantar e manter o sistema (REDIVO ET AL.,
2012) e os investimentos iniciais necessarios (MACHADO, 2005). Apesar dos entraves, a
rastreabilidade tem se mostrado uma chave importante para a gestdo logistica em varios

setores agropecuarios.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A logistica é crucial para o sucesso de uma empresa. De nada adiantaria um excelente
resultado alcancado na producdo de flores se o produto ndo chegasse as médos dos
consumidores com qualidade, tempestivamente e com preco competitivo.

No cenario das flores e plantas ornamentais, esse desafio é potencializado por se tratar
de produtos sensiveis, pereciveis e, muitas vezes, vivos. Quando se pensa em logistica no
Brasil, os desafios sdo ainda maiores, pois a infraestrutura disponivel é um fator limitante para

a eficiéncia logistica. . A selecdo do transporte e de canais de distribui¢do, além da gestdo de
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estoque, 0 uso da intermodalidade, a escolha de embalagens e do uso de paletizacdo, da
roteirizacdo e da rastreabilidade sdo alguns dos aspectos que devem ser estudados para que a

logistica seja tracada de maneira mais eficiente.
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