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RESUMO

Considera-se que a unido entre organizacfes para atingir objetivos comuns pode
trazer beneficios e vantagem competitiva aos envolvidos, principalmente para
empresas de pequeno porte, como no caso estudado. O objetivo de estudo foi
verificar as relacdes de redes e cooperacado, suas acdes e possiveis vantagens para
os empreendimentos turisticos e para a cidade de Cavalcante/GO. Sendo a
cooperacao um esforgo entre os envolvidos para enfatizar o coletivo em detrimento
do individual. Assim, procurou-se compreender as diversas abordagens relacionadas
ao tema, principais teorias, nomenclaturas e dificuldades para o estabelecimento de
redes. Para atingir os objetivos estabelecidos, realizou-se uma pesquisa de carater
exploratdrio e descritivo, onde a metodologia utilizada foi qualitativa. Aplicou-se um
roteiro de entrevista semiestruturado em vinte e uma organizac6es de Cavalcante.
Este roteiro foi divido em duas partes: um questionario fechado com nove questdes
levantando dados demogréaficos; uma entrevista aberta com doze perguntas, a fim
de verificar a real percepcdo dos envolvidos do setor turistico. Os resultados
encontrados foram consolidados e analisados conforme a técnica de analise de
conteuldo, tentando compreender as diversas percep¢cdes dos atores envolvidos no
setor turistico da cidade. Neste sentido, pode-se perceber que o préprio turismo, as
estruturas da cidade e as relacdes cooperativas sao incipientes, contudo, com
grande potencial de desenvolvimento. Na otica dos entrevistados, a auséncia de
suporte publico e a falta de interesse dos envolvidos séo os dois principais fatores
que dificultam a criacdo e o funcionamento das redes. De forma geral, o trabalho
mostrou que existe uma predisposi¢cao e uma inclinacao positiva dos representantes
para cooperar entre si, mas que nao se reflete em a¢des concretas no dia a dia. Por
isso, ndo foi possivel relacionar a cooperacdo diretamente com a competitividade e
com o desenvolvimento sustentavel das empresas e da regido como um todo.

Palavras-chave: Desenvolvimento local sustentavel; MPE'’s; Redes de
cooperacgao; Turismo.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, as empresas estédo inseridas num ambiente bastante dinamico,
caracterizado por mudancgas sociais, econdmicas, culturais e politicas cada vez mais
rapidas, além da atual preocupacdo com a preservacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel que também estdo influenciando as mudancas
organizacionais (SOUZA; CANDIDO, 2009). Essas questdes tém levantado estudos
relacionados a competitividade e a novas estratégias empresariais. Em meio as
constantes influéncias do ambiente interno e externo, as organizacdes tém alterado

seus processos, valores, politicas e estruturas (SOUZA; CANDIDO, 2009).

O estabelecimento de redes de cooperacdo é uma solugdo que tem sido
cada vez mais abordada na literatura e adotada nas organizacoes, solucdo essa que
difere das estratégias tradicionais, pois visa reunir atributos que permitam uma
adequacdo ao ambiente competitivo em uma Gnica estrutura, sustentada por acdes
uniformizadas, porém descentralizadas, que viabilizem ganhos competitivos pelas
empresas associadas, trazendo consigo o fortalecimento reciproco dos
participantes. E uma conex&o entre empresas com vistas as relacées estruturadas,
social e economicamente, no sentido de atender objetivos individuais e coletivos
(HAKANSSON; SNEHOTA, 1989).

Segundo Amato Neto (2000), a cooperagdo proporciona vantagens
impossiveis de serem obtidas individualmente. Afinal, a cooperacao interempresarial
pode viabilizar uma série de necessidades que as empresas, atuando de forma
isolada, ndo conseguiriam (KNORRINGA; MEYER, 1998). No turismo, a ideia de
cooperacgao tem ainda mais importancia e tem sido muito explorada. Shuch (2001)
cita que, especialmente no turismo, a cooperacdo entre as organizacdes adquire
mais relevancia, uma vez que a qualidade alcancada é a do conjunto e ndo das

partes isoladas.

Segundo Denicolai, Cioccarelli e Zucchella (2010), o estudo da cooperacéo
como recurso estratégico de destinos turisticos € muito apropriado, uma vez que o
sistema turistico de uma regido, com frequéncia, € formado por diversos agentes
autbnomos que guardam forte interdependéncia entre si, e por turistas que,

habitualmente, enxergam o valor gerado por um destino como sendo um sistema
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anico. Além dos fatores de cooperagdo, 0 setor turistico tem sido amplamente
estudado como um impulsor de desenvolvimento econémico e social. E considerado
um setor que favorece o desenvolvimento local, pois gera empregos, aumenta a
renda dos trabalhadores, estimula o investimento de capitais para novas
oportunidades de negdcio e uma grande contribuicdo para aumentar a consciéncia
de preservacdo ambiental e de patrimdénios natural e publico na sociedade local e

eventuais turistas.

Contudo, o crescimento desordenado pode trazer impactos negativos, como
poluicdo da agua e do meio ambiente, invasdo de &reas protegidas, aumento da
violéncia e outros. Desta forma, a dire¢cao positiva ou negativa do impacto sobre a
regido dependera da qualidade do planejamento das organizacfes e das politicas
publicas realizadas (CUNHA; CUNHA, 2005).

A sustentabilidade, por sua vez, € um dos padrdes possiveis de
desenvolvimento, caracterizado pela eficiéncia econdmica, conservagdo ambiental e
equidade social simultaneamente (BUARQUE, 2004). Com isso, o desenvolvimento
sustentavel é refletido por uma variedade de fatores sociais, econdémicos e
ambientais interconectados e com dimensbes temporais de longo prazo,
necessitando de constantes revisées e monitoramento, por se tratar de um processo
dindmico (CALLENS; TYTECA, 1998).

1.1. Formulacéo do problema

O desenvolvimento do turismo como préatica social tem se tornado uma
grande e importante atividade econémica contemporanea, por outro lado, a crise e a
preocupacdo ambiental também passaram a ser amplamente discutidas nas esferas
do governo, na sociedade e, principalmente, nas empresas (MIELKE; PEGAS,
2013).

O setor turistico é diretamente ligado a utilizacdo de espaco fisico, isto €, a
regido em que esta inserido. A literatura aponta que o produto turistico interage com

a base local (espacgo fisico e atores sociais), levando a geragdo de atividades

conjuntas de empresas relacionadas entre si, com grande poder de criagdo de
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aglomerados, e por conseguinte, também de redes. Algumas caracteristicas do setor
sdo destacadas como fonte dessa cooperacao: a) necessidades de integracdo da
cultura, economia e natureza que resultam em acdes e intervenientes que se tornam
viaveis a partir de uma atuacao sistémica; b) o poder de atracdo da regido depende
do potencial de diferenciacdo do produto turistico e dos servicos de suporte.
(CUNHA; CUNHA, 2005)

Este estudo aborda o segmento de micro e pequenas empresas (MPE), uma
vez que elas representam 97% do total de empreendimentos do setor turistico no
Brasil (IBGE, 2007). Essas empresas de pequeno porte se destacam por sua grande
participacdo na geracdo de empregos, riguezas e crescimento econémico e, por
serem de pequeno porte, a estratégia de cooperacdo vem aumentando a
competitividade e o desenvolvimento local e proprio (BALESTRIN; VARGAS, 2003).

Diante do exposto, e procurando entender melhor o estabelecimento de redes
no setor turistico e como essas relagdes podem impactar a comunidade local, este
trabalho visa responder a seguinte pergunta de pesquisa: como funciona o
comportamento de cooperacdo entre as empresas do setor turistico de
Cavalcante/GO e como suas agbes contribuem para o desenvolvimento local
sustentavel na percepcado dos gestores das empresas turisticas da regiao?

1.2. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é verificar a existéncia de cooperacdo entre
as organizacbes de Cavalcante (GO) e suas eventuais contribuicbes para o

desenvolvimento do destino turistico.

1.3. Objetivos Especificos

1. Descrever os atores do setor turistico de Cavalcante/GO;

2. Verificar a existéncia de acOes cooperativas entre as organizacdes do setor

turistico de Cavalcante/GO;
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3. Identificar os resultados das acdes de cooperacdo na percepcdo dos atores

envolvidos;

4. Verificar as acdes de cooperacao favoraveis ao desenvolvimento do destino

estudado.

1.4. Justificativa

Este estudo pretende verificar a existéncia de cooperacdo entre as
organizacdes turisticas de Cavalcante/GO e suas eventuais contribuicdes para o
destino estudado, buscando colaborar para o campo tedrico, evidenciando as
parcerias e fatores que levam ao estabelecimento de redes de cooperagédo entre
organizagbes do setor e como as agdes podem contribuir favoravelmente ao
desenvolvimento sustentavel local e ao desenvolvimento social inserido no cenario,

dessa forma, agregando mais uma experiéncia empirica a literatura sobre o tema.

Além disso, este trabalho visa contribuir para o avanco continuo da éarea, ja
que as redes de cooperacado e aglomeracdes territoriais ttm ganhado destaque na
literatura como fatores que impulsionam o desenvolvimento das empresas e das
regides em que estdo inseridas. Também tém sido objeto de estudo por sua
importancia no desenvolvimento econdémico do mercado e principalmente do setor

estudado, que € o turistico.

Por fim, o estudo visa abordar o setor turistico de Cavalcante/GO, por ser
uma regido em ascensao e que esta apresentando grande capacidade de geracéo
de renda e crescimento da economia e mostrando a cooperagdo como fonte de

fortalecimento do setor e do desenvolvimento local.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica subjacente a realizacao do
estudo e esta dividido em trés partes. A primeira introduz os conceitos de redes de
cooperacao, discutindo algumas abordagens, termos e autores relevantes,
apresentando suas acdes de cooperacdo em Micro e Pequenas Empresas (MPE), e
também aspectos referentes a cooperacgéo, especificamente no turismo, entre MPE's

e entre destinos turisticos.

A segunda parte apresenta 0s conceitos e os modelos de competitividade
para as empresas e para o setor turistico, potenciais ganhos da cooperacdo e a
relaciona com a competitividade, apresentando os aspectos diferentes no turismo.
Por fim, a terceira parte aborda o desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos.

2.1. Redes de Cooperacgéo

O conceito de redes vem sendo discutido na literatura ha um longo tempo e,
desde as décadas de 1980 e 1990, o mercado tem dado mais importancia a
necessidade de eficiéncia coletiva proporcionada por diferentes tipos de arranjos
empresariais. Esses diferentes e, pode-se dizer, inovadores arranjos, tém buscado
mais efetividade coletiva em diversas formas de atuacao, com suas funcées voltadas
nao sO para o mercado, mas também para a sua posicdo dentro das redes de inter-
relacdes. Redes podem ser entendidas como um modo de organizagao utilizado
para garantir as empresas sustentacdo e longevidade (JARILLO, 1988).

A base do conceito de redes é juntar esforcos em fun¢gbes nas quais se
necessita de uma escala maior e mais capacidade inovadora para sua viabilidade
competitiva. Assim, a cooperacdo deve ser entendida como uma atitude que ira
gerar ganhos coletivos para as organizacbes, de forma que o0 pensamento
individualista e isolado das empresas passa a ser substituido pela busca de
resultados coletivos (VERSCHOORE, 2003).
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Costa (1996, p. 148) apresenta uma abrangente definicdo de redes de

cooperacao:

[...] uma rede pode ser definida como uma estrutura organizacional cuja
filosofia operacional se posiciona entre 0 modelo burocratico de Weber e a
filosofia de mercado neoliberal. As redes baseiam-se em duas ou mais
organizagbes (normalmente independentes) que decidem, através de um
compromisso formal ou informal, envolverem-se num processo de
cooperacdo a médio ou longo prazo, que implica a troca de produtos ou
servigos [...].

Sendo assim, o entendimento de redes parte da premissa de que todas as
organizagOes envolvidas dependem do sucesso umas das outras. S&o articulagoes
de cooperacao e colaboracdo entre organizagOes, arranjos relacionais, que visam
em longo prazo, o estabelecimento de objetivos, a fim de obter vantagem
competitiva, apoiada em associacdo e complementaridade como possibilidade para
0 desenvolvimento empresarial (DOTTO; WITTMANN, 2003) a fim de conquistar
vantagens competitivas compartilhadas (CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999).

Conclusbes empiricas apontam que aglomeracfes territoriais sdo tdo
somente condicdo facilitadora e ndo suficiente para impulsionar praticas de
cooperacao e estabelecimento de redes (CURTIS; HOFFMANN, 2009; COSTA,
HOFFMANN, no prelo). As aglomeracdes territoriais ou geograficas sdo um
fendbmeno presente em todo o mundo. Atualmente, reconhece-se que existem varias
denominacbes para essas aglomeracbes, tais como: distritos industriais (DlI),
clusters, arranjos produtivos locais (APL) e outras. Para melhor entendimento

dessas diferencas, esses conceitos principais serao discutidos adiante.

Os distritos industriais (DI) sdo de origem italiana, especificamente da
Terceira Italia, na década de 1980 (COSTA, 2005). Sdo redes de longo prazo
desprovidas de relacBes hierarquicas entre seus integrantes, que sao
predominantemente de pequeno porte (KNORRINGA; MEYER-STAMER, 1998). Os
distritos industriais constituem uma entidade socioterritorial, caracterizada pela
presenca de uma comunidade de pessoas e de uma populacdo de empresas que
atuam de forma integrada e independente em um dado espaco geografico e historico
(COCCO et al., 1999). Os Dl's sdo caracterizados pela confianga e cooperagao entre

0s integrantes.

Posteriormente, na década de 1990, as atencdes voltaram-se para 0s

clusters, que se tornaram uma nova maneira de encarar a localizacdo das
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empresas, a contribuicdo das universidades para o sucesso delas e como o papel do
governo na promocdo do local (PORTER, 1998). Cluster ndo constitui uma
organizacdo formalizada de empresas, mas sim, de acordo com o autor,
concentracfes geograficas atreladas a cadeia de valor que podem impulsionar tanto

a cooperacao quanto a competicao.

Os arranjos produtivos locais (APL), outra denominacéo bastante utilizada e
originada no Brasil, se refere ao tipo de aglomeracdo geografica de pequenas e
médias empresas, com especializacdo em determinado produto, sendo ele agricola,
tecnologico ou um servico (BARBOZA, 2004). Pode-se inferir que o conceito de APL

€ uma juncéao das abordagens desenvolvidas nos distritos industriais e nos clusters.

Costa (2005) demonstra em seu estudo um quadro diferenciando as
denominacbes acima apresentadas, incluindo o0s conceitos das redes
organizacionais (Figura 1):

Figura 1 — Principais abordagens de Sistemas de Redes de Cooperacéao
Fonte: Costa (2005).

ABORDAGENS CONCEITO AUTORES
Cluster Aglomeracdes geograficas de grandes, médias ou
pequenas empresas similares, relacionadas ou Porter; Chandler; Beni;
complementares. Toledo; Lins.

Distritos Industriais PMEs de um mesmo negdcio especializadas em

etapas diferentes do processo produtivo e Beccattini; Chiaversio; Benton;
envolvidas por fortes relacoes sociais e Molina-Morales e Hoffmann.
econbmicas.
Arranjos Produtivos  |PMEs manufatureiras aglomeradas por um Farah Janior, Caporali e
Locais negocio comum com relagBes formais e informais [Volker e Cassiolato e Lastres.

e cultura compartilhada

Assim, as redes de empresas séo articulacdes de cooperacéo e colaboracao
entre organizagdes (HALL, 2001, p. 233). Entende-se que as redes ou aliancas
surgem quando varias empresas reconhecem a interdependéncia com outras e, com
intuito de obter vantagem competitiva, procuram cooperar e colaborar (WATKINS;
BELL, 2002). Costa (2005) afirma que as redes também podem ser entendidas
como aglomeragdes que trabalham unidas de maneira mais intensa que outras do

mesmo setor.
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As aglomeracgdes séo as proximidades que facilitam a criagdo de relagbes
entre as empresas e as instituigcbes, favorecendo a troca de conhecimentos e o
fortalecimento das redes sociais (MOLINA-MORALES; HOFFMANN, 2002).

Pioneiro no estudo das aglomeracdes, Marshall (1982) sugeria que a juncao
das organizacOes em estruturas de rede proporcionaria maior competitividade em
relacdo a outras organizacdes dispersas no sistema econdmico, pois as acdes
conjuntas possibilitam ganhos de eficiéncia. O autor explica que as firmas se
aproximam umas das outras para compartilhar recursos, como servicos ou mao-de-

obra habilitada, e para permitir a especializagéo individual de cada uma.

As aglomeracdes de empresas pressupdem a reunidao de empreendimentos
congéneres competitivos num dado territério, ndo ensejando, necessariamente,
interacdo ou colaboracdo entre eles (ROSA, 2004). Apesar disso, estudos ja
mostram que as aglomeracdes colaboram para um ambiente propenso a
cooperacao (ANDRIGHI; HOFFMANN, 2008; CANDIDO; ABREU, 2000).

Autores afirmam que as aglomeracfes podem facilitar a criacdo de relacdes
baseadas em confianca, e também pode favorecer a fusédo entre relacbes comerciais
e sociais (BECATTINI, 2002; PYKE; SERGENBERGER, 2001). Assim, com relacéo
as motivacdes para formacao de redes, pode-se destacar a confianca, e também a
complexidade de produtos, troca de conhecimentos, aprendizagem organizacional,
disseminacdo de informacao, cooperacdo e defesa contra incerteza (HOFFMANN;
MOLINA-MORALES; MARTINEZ-FERNANDEZ, 2004).

Por fim, Amato Neto (2007) e Silva e Teixeira (2008) veem nas redes de
cooperacao, favorecidas pela aglomeracao territorial, uma solugcdo para as MPE's
alcancarem mais competitividade e estimularem o desenvolvimento local. Diante do
exposto, em principio, 0s conceitos caracterizam a cidade objeto do estudo,
Cavalcante, sendo mais um fator inclinado ao estabelecimento de redes de

cooperacao na regiao.

Neste contexto, as proximas sec¢fes apresentardo maiores esclarecimentos

sobre a cooperacao entre Micro e Pequenas Empresas e no setor turistico.
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2.1.1. Cooperacao entre Micro e Pequenas Empresas

Quando falamos de negdcios e ndo mais em fabricas isoladas, uma forma
de diminuir riscos e ganhar sinergia € a formacdo de aliancas entre empresas,
especialmente as micro e pequenas empresas (CASAROTTO; PIRES, 2001). Diante
disso, essa parte do estudo visa apresentar as peculiaridades da cooperagcdo no

universo amplo das MPE's.

No mundo econdmico atual e nas mudangas que o0 mercado sofre
constantemente, as micro e pequenas empresas enfrentam ainda maiores desafios
no exercicio de suas atividades, a fim de se adaptarem ao mercado extremamente
competitivo. Essas dificuldades ou limitacdes estdo fazendo com que as MPE's
encontrem na cooperagdo uma nova forma de aumentar sua forca no setor e no

mercado.
Para melhor entendimento, define-se por MPE (SEBRAE, 2014):
a) micro empresa: aquela com até 9 pessoas ocupadas;
b) pequena empresa: aquela que possui entre 10 e 49 pessoas ocupadas.

As MPE's tém caracteristicas peculiares, empresas de menor porte
apresentam controle individual do proprietario, nesses tipos de empresas se possui
um contato bastante proximo com o mercado consumidor, com isso pode-se
flexibilizar as necessidades do cliente, ser mais eficiente e rapido as adaptacées em
inovacdes do setor de acordo com seus costumes e tradicfes da regido na qual esta
inserida (AMATO NETO, 2005).

As micro e pequenas empresas sdo consideradas vitais para economia de
mercado de um pais por sua capacidade de criar empregos, especialmente em
tempos de recessao, de gerar inovacao, de serem marcas do espirito empreendedor
e de fomentarem espaco para competicdo de mercado (SMITH et al., 2003). As
MPE's sdo tomadas como dinamizadoras de economias locais e como potenciais
geradoras de crescimento e desenvolvimento endogeno (AMATO NETO, 2000;
COSTA, 2001).

Nesse sentido, Amato Neto (2000), Costa e Souto-Maior (2006) e Curtis e

Hoffmann (2009) afirmam que, ao se juntarem, as micro e pequenas empresas
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podem obter vantagens que seriam praticamente impossiveis de conquistar caso as
empresas atuassem isoladamente. Nos Ultimos anos, as empresas tém visto a
cooperagao ComoO um recurso estratégico, e ndo se veem mais somente como
concorrentes. As relagbes de cooperacdo entre pequenas empresas surgem com
externalidades positivas para os locais em que se encontram, tais como oferta de
trabalho local, mobilidade social, mudanca de fluxos migratérios e fortalecimento do
tecido produtivo (COSTA, 2001).

Nakano (2004) afirma que redes de cooperacédo tém sido apontadas como
uma nova fonte de inovacao, pois dispdem de ambientes onde os conhecimentos
podem ser gerados de forma mais eficiente e rapida. Estudos realizados entre
pequenas empresas de diversos paises, concluem que as pequenas firmas devem
mudar seu posicionamento em relacdo a cooperagcdo caso queiram inovar. Elas
devem tolerar riscos de trabalhar com pessoas e firmas muitas vezes concorrentes
e, assim, a independéncia da firma é alterada para o desenvolvimento em rede
(HANNA; WALSH, 2002, p. 206).

Neste contexto, percebe-se que as aliancas entre empresas de micro e
pequeno porte sdo enfatizados como estratégia de ganho de competitividade e
desenvolvimento econdmico em niveis locais e regionais, em virtude de vantagens
coletivas que os relacionamentos entre elas podem originar (JARILLO, 1988;
BESSANT; FRANCIS, 1999; CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999). No turismo, como
sera apresentado no proximo tépico, a ideia ganha ainda mais forca em virtude da
expressiva quantidade de MPE's que compdem o setor turistico, aproximando-se de
97% das empresas do setor do turismo no Brasil (IBGE, 2007).

Busca-se ainda, com essa pesquisa, identificar quais acdes sao mais
frequentes entre empresas turisticas do destino e como potencializam os ganhos do

setor, sustentavelmente, e da organizagao.

2.1.2. Cooperacgao no setor turistico

Esta secdo do capitulo visa contextualizar o tema cooperacao dentro do setor
turistico. Cunha e Cunha (2005) afirmam que a principal especificidade do setor

turistico € a sua dependéncia geografica. Os destinos turisticos sdo aglomeracdes
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territoriais em quase sua totalidade, considerando o fato de as empresas e
instituicdes se localizarem préximas aos atrativos (ANDRIGHI; HOFFMANN, 2008, p.
89).

O setor turistico € muito ligado a utilizacdo do espaco fisico e a localizacao,
pois no turismo as empresas se aglomeram em torno de um atrativo turistico
geografico, histérico ou cultural. Logo, nesse setor, a cooperacdo tem apresentado
inUmeras vantagens e solucdes tendo em vista que os turistas (consumidores desse
produto) consideram o valor gerado por um destino como sendo um sistema unico
(DENICOLAI; CIOCCARELLI; ZUCCHELA, 2010).

No turismo, a cooperacdo pode ainda, beneficiar os negdcios
individualmente ou o destino como um todo, tendendo a envolver outros atores da
cadeia do turismo (COSTA; HOFFMANN, no prelo). Dentro desse setor, a
cooperacdo é uma forma de enfrentar a concorréncia e se manter mais forte e
sustentavel no mercado. Enquist et al. (2004) apresentam trés tipos de aliangas ou
redes: i) as que formam redes na cadeia de suprimentos; ii) redes para pesquisas e
desenvolvimento de novos produtos; iii) e redes de negocios e mercado. Percebe-
se, entdo, que existem redes que se ddo com os fornecedores, provindos de outra

industria e redes que se dao com empresas do mesmo setor.

Neste contexto, classifica-se o0s tipos de aliancas em determinadas
categorias, como: direcionalidade, onde existem redes verticais — entre fornecedores
e compradores; e redes horizontais — entre os proprios concorrentes (LORANGE;
ROOS, 1996; GULATI, 1998). O segundo caso (redes horizontais) € a tipologia do
objeto de estudo, quando a unido é formada entre empresas de mesmo nivel na
cadeia de suprimentos desenvolvem colaboracdo formal entre elas para se conduzir
determinadas atividades administrativas, situacdo esta, que a cooperacao € similar
(CONTRACTOR; LORANGE, 2002).

Pesquisas mostram que a formacéo de redes € tipica no turismo, pois ele
um produto baseado na experiéncia proporcionada pelo atrativo em si e por varias
empresas de maneira complementar (SCOTT; COOPER; BAGGIO, 2008). Tremblay
(1998) sustenta que as redes locais em destinacdes turisticas desempenham papel
fundamental ao balancear os interesses de stakeholders e aumentar vantagem
competitiva, interligando as diferentes capacidades da destinacdo. Nesse sentido, a

cooperacdo surge como forma de enfrentamento da concorréncia. Logo, é
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necessario que haja uma série de relacionamentos com fornecedores, clientes e até
mesmo concorrentes (CURTIS; HOFFMANN, 2009).

Assim, podemos definir cooperacdo nesse setor como sendo a unidao de
empresas que com suas acles coletivas, buscam alcancar objetivos comuns e
proprios, beneficiando os negécios individualmente ou o destino como um todo,

tendendo a envolver outros atores da cadeia do turismo (COSTA, 2005).

Neste estudo, a pesquisa sera direcionada a analisar as redes em micro e
pequenas empresas do setor turistico de Cavalcante/GO, enfatizando os possiveis
beneficios gerados por acbes de redes de cooperacdo para empresas e para 0

desenvolvimento local.

Especialmente no turismo, estudos mostram que o0s objetivos e acdes das
pequenas empresas sdo fortemente influenciados por fatores néo-econdmicos.
Estudos realizados em pequenas empresas de turismo mostram que questdes como
religido, hébitos em relacdo ao dinheiro e normas sociais de hospitalidade pode
influenciar a forma como a empresa implementa seu negécio, além de impactar
diretamente sobre os resultados e implementacéo de politicas publicas desenhadas
para elas (GARTNER, 2002).

2.2. Competitividade

Analisando a literatura referente a competitividade, percebe-se que este
ainda ndo € um conceito definido claramente. Existem diversas abordagens e teorias

sobre o tema que tem sido discutido desde meados da década de 1970.

Primeiramente, a competitividade tem duas linhas tedricas. Por um lado,
Porter (1980), afirma que a estrutura da industria e o posicionamento adequado das
empresas € que alcancam vantagens competitivas. Para o autor, a fonte da
competitividade é externa a empresa. Na outra ponta, tem-se a teoria da Visdo
Baseada em Recursos (VBR), em que a vantagem competitiva da firma resulta de

recursos e capacidades distintas que ela possui e controla (BARNEY, 1991).

Para esclarecer, em 1960, os modelos utilizados para competitividade eram

baseados em Porter, a teoria do autor consistia em maximizar for¢cas aproveitando
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oportunidades do mercado, evitar fraquezas e se defender das ameacas do
mercado. Focava-se em ameacas e oportunidades (PORTER, 1999). Estudos
baseados em Porter, mostram dois pressupostos: i) empresas de um mesmo
ambiente detinham 0s mesmos recursos estrategicamente relevantes; ii) caso um
NOVO recurso surgisse, a vantagem obtida seria de curta duracdo, pois depois seria

copiado.

Posteriormente, surgiu um novo foco, a VBR. Penrose (1959), considerada
um marco na teoria VBR, afirmava que o limite de crescimento da firma ndo esta no
mercado, mas nos recursos que possui e como utiliza. Nao é somente a posse que
diferencia uma empresa, a forma como utiliza € que gera um diferencial. A VBR
tornou-se uma das perspectivas dominantes na pesquisa de conteudo estratégico,
pois combina rigor analitico e relevancia na préatica administrativa de maneira
eficiente e eficaz (OMAKI, 2005).

Além disso, Barney (1991), apresentou dois pressupostos contrapostos a
teoria de Porter. Sdo eles: 1 — empresas de um mesmo mercado podem ter recursos
estratégicos diferentes (heterogeneidade); 2 — esses recursos estratégicos podem
ndo ser de facil obtencdo, assim teria vantagem competitiva mais duradoura
(imoveis e inelasticos). A heterogeneidade vem dos diferentes recursos e
capacidades em que a firma baseia suas estratégias, e a mobilidade e elasticidade
representa 0s recursos mais ou menos valiosos, e com mais ou menos vantagem
competitiva (SPANOS; LIOUKAS, 2001).

Em segundo lugar, a competitividade também ¢é tratada principalmente em
duas vertentes tedricas diferentes, a primeira como fenémeno isolado e a segunda
como fenbmeno sisttmico. No conceito sistémico, varios fatores afetam a
competitividade de cada ator do sistema, neste modelo se engloba a complexidade
de interagbes dinamicas entre diferentes atores sociais. A complexidade sistémica
pressupde ndo sO avancos econdmicos, mas também desenvolvimento social,
surgindo a necessidade de avaliar regibes como um todo, ndo apenas as empresas
que a compdem (ESSER et al., 1996). Os autores propdem quatro niveis que se
deve levar em consideracdo ao tratarem planos para aumento da competitividade.
Esse niveis sdo: micro, vem da competitividade das empresas; macro, referente as

politicas econbmicas; meso, contam com as medidas especificas de governo e
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ONG,; e o guarto e ultimo nivel, meta, onde esta a capacidade de articular os niveis

meso € macro.

De acordo com Meyer-Stamer (2001, p. 21): “o conceito de competitividade
sistémica tem a vantagem de ser suficientemente aberto para abranger os principais
pontos fortes e fracos que determinam o potencial de desenvolvimento local ou

regional”.

Ainda segundo Esser et al. (1996), empresas somente sdo competitivas se
cumprirem dois requisitos: a) estarem sujeitas a pressao da concorréncia que a
obrigue implementar esforgcos para melhorar seus produtos e sua eficiéncia na
producgéo; e b) estarem inseridas em uma rede articulada dentro da qual os esforgos
de cada empresa sdo suportados por uma série de externalidades, servicos e
instituicoes.

O modelo sistémico foi base dos estudos de Dwyer e Kim (2003) que o
conceituou em trés correntes: a) vantagem comparativa ou perspectiva de
competitividade de precos, foco nas caracteristicas econémicas; b) perspectiva
estratégica e gerencial, foco nas caracteristicas da firma e; c) perspectiva historica e

sociocultural, com foco nos pontos culturais, sociais e politicos da competitividade

Assim, vale expor também que a relacdo entre competitividade e competicdo
era bastante estreita. Para diferenciar os dois conceitos, Powell (1990), Pyke e
Sengenberger (1993) e Dwyer e Kim (2003) ressaltam que a competicdo €
construida com base na ideia de rivalidade, concorréncia. E competitividade € mais

abrangente, podendo envolver outros fatores como cooperacao entre os atores.

Diante do exposto, pode-se afirmar que algumas vantagens competitivas
estdo associadas ao estabelecimento de redes de cooperacdo. Alguns autores
citam: escala e poder de mercado, acesso a solucdes, aprendizado e inovacao,
reducdo de custos e tempo, e melhoria nas rela¢des sociais. Outras pesquisas citam
também o aumento no lucro, melhor prestacdo de servicos e fortalecimento da
classe ou setor. H4 vantagem competitiva também na otimizacdo de know-how dos
parceiros, divisdo de custos em pesquisa, compartiihamento de recursos,
desenvolvimento, conhecimento, minimizacdo de riscos e custos de novos
investimentos, fortalecimento do poder de compra, maior pressdao do setor no

mercado, aumentando a competitividade em favor do cliente (AMATO NETO, 2000).
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As parcerias entre empresas ainda podem gerar vantagens econdmicas, tais
como; racionalizacao de recursos, aumento dos niveis de producgédo, aproveitamento
das oportunidades de negocios, e geracdo de novas ideias (BRITTO, 2002;
FRANCO, 2007). E Borin (2006) complementa evidenciando a cooperacao
interorganizacional como um fator importante para geracdo de empregos, para o

sucesso industrial e para 0os processos de aprendizagem e inovacao.

No universo das MPE's, Balestrin e Vargas (2004) afirmam que a formacéao
de redes de empresas também se apresenta como uma alternativa para micro,
pequenas e médias empresas na busca de vantagem competitiva face as constantes
mudanc¢as no mercado atual. A vantagem competitiva surge a partir do valor que as
empresas produzem para seus clientes. Na cooperacao, esse valor agregado pelas
acOes coletivas estd trazendo cada vez mais beneficios para organizacoes,
principalmente de pequeno porte. Ndo € apenas competicdo entre empresas, é
parceria que gera mais lucro, forca para o segmento e competitividade. Assim, fica
claro mais uma vez que muitas vezes o0s beneficios conquistados por organizacfes
gue atuam em cooperacao dificiimente podem ou sédo alcancados por aquelas que
atuam de forma isolada. E que sdo muitas as vantagens e beneficios gerados pelas
redes de empresas.

Para concluir o entendimento do conceito do competitividade em relagcédo as
redes, Zawislak (2004) define a cooperacdo como sendo recorrentes relagdes entre
empresas baseadas numa combinacdo sinergética de ativos complementares de
forma a conduzir os envolvidos a obter lucros extraordinarios e aumento na
competitividade. O autor ainda afirma que a cooperacao pode aumentar as chances
das empresas atingirem as expectativas de mercado, proporcionando valor superior

aos demais concorrentes.

2.2.1. Competitividade no turismo

A andlise da competitividade de destinos turisticos difere da analise de firmas e
indUstrias em um ponto relevante dos modelos apresentados. Até o momento, a
competitividade esteve essencialmente relacionada a perspectiva do mercado

(PORTER, 1989). Quando se transfere esta abordagem para o estudo da
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competitividade dos destinos turisticos, nota-se que seu produto apenas pode ser
consumido in loco, isto €, tem carater localizado (CUNHA; CUNHA, 2005).

Primeiramente, a competitividade turistica foi definida por Hassan (2000)
como sendo a capacidade de um destino de manter sua posicdo no mercado e
melhora-los através do tempo. Ao longo do tempo os conceitos sobre o tema vem
evoluindo e se agregou novos fundamentos como, sustentabilidade, satisfagdo e
prosperidade econémica da populacao local (BUHALIS, 2000; RITCHIE; CROUCH,
1999).

Os autores, Ritchie e Crouch (1999), tém ampliado bastante as pesquisas na
area e desenvolveram um modelo conceitual baseado no Diamond Model, sobre
competitividade dos destinos turisticos. No modelo, eles buscaram identificar seis
elementos em que se baseia a competitividade entre destinos turisticos. As
vantagens comparativas sdo a adocdo de recursos do destino, sédo eles: humanos,
fisicos, conhecimentos, recursos de capital, infraestrutura do turismo e recursos
historico-culturais. E as vantagens competitivas sdo os recursos de implementacéo,
como: auditoria e inventario, manutencao, crescimento e desenvolvimento, eficiéncia
e eficacia. Assim, de acordo com o estudo, o bom desempenho e posi¢cdo de
mercado dependem dos recursos basicos do destino em conjunto com a gestéo e
organizacdo (CROUCH; RITCHIE, 1999; RITCHIE; CROUCH, 2000).

Neste contexto, pode-se considerar um destino turismo como se fosse uma
empresa, sua competitividade depende de atributos e da imagem do destino em
comparacao com outros destinos competidores (CHON; WEAVER; KIM, 1991). E
Porter (1999) complementa afirmando que a competitividade da localidade esta
ligada também a competitividade das empresas que a compde. Diante disso, autores
afirmam que uma forma de obter vantagem competitiva € analisar 0s recursos que o

destino dispde e volta-los para atender determinado publico.

No modelo de Dwyer e Kim (2003), propde-se que para uma destinacado ser
competitiva ndo basta ser apenas ecoldgica e economicamente sustentavel, ela
também deve ser social, cultural e politicamente sustentavel. Por isso, vale expor
gue existe um consenso entre pesquisadores do tema de que a competitividade do
destino é um antecedente da economia do bem-estar e da prosperidade da
populacdo local. E ainda sim, a literatura mostra que no ambito académico, € um

tema incipiente e pouco explorado.
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2.3. Desenvolvimento Local

Continuando na linha dos beneficios gerados com a cooperacao, pode-se
perceber em estudos recentes que 0s potenciais ganhos ndo sdo apenas para o
crescimento das empresas envolvidas, mas também tém melhorado o
desenvolvimento local. Nesta pesquisa, a énfase sera no desenvolvimento
sustentavel local, por ser o conceito com as caracteristicas que melhor definem o

local que sera estudado.

Com isso, para melhor entendimento do conceito de desenvolvimento
sustentavel tém-se por Brundtland (1991, p. 53) que €é um processo de
transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldégico e a mudanca institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as

necessidades e aspiracdes humanas.

O desenvolvimento sustentavel pressupfe uma estratégia de desenvolvimento
que ndo se baseia em uso predatdrio da natureza. Pelo contrario, desencoraja acfes
ameacadoras a longo prazo tanto para os ecossistemas quanto para a base biofisica
da economia, tais como “ineficiéncia, lixo, polui¢gdo [...]. Por outro lado também,
“‘impulsiona aquilo que é desejado, como sucede com renda real, emprego, bem-
estar, um ambiente limpo, paisagem bela, seguranca pessoal, um uso balanceado
de recursos naturais” (CAVALCANTI, 1999, p. 30).

Fundamentalmente, o desenvolvimento sustentavel tem como questao inerente
a conciliacdo do desenvolvimento econbmico com as necessidades de preservar o
ambiente, distribuir riquezas e utilizar os fluxos e fundos naturais a longo prazo
(BINSWANGER, 1999).

Costa (2009) cita em poucas palavras, acfes que se compreendem como

minimamente sustentaveis:
a) previnem, eliminam ou atenuam impactos negativos no presente e no futuro;

b) oferecem acesso mais equitativo aos recursos do planeta, tanto para as

geracdes presentes como futuras;
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c) oferecem espaco para processos democratico-deliberativos na tomada de
decisoes.

Analisando as vantagens ja relacionadas a cooperacao, Caporali e Volker
(2004) afirmam que algumas vantagens podem advir do comportamento cooperativo
entre empresas, dentre eles a melhoria de desempenho na area de atuacdo e
promocdo do desenvolvimento local. Com isso o desenvolvimento do destino
também ¢é fonte de vantagem competitiva. Segundo Dwyer e Kim (2003) a
competitividade de um destino é relacionado a habilidade que ele tem de entregar
bens e servicos que tém melhor desempenho que as outras destinacbes em
aspectos que os turistas consideram importantes. No turismo a vantagem
comparativa pode advir de recursos inatos ao local como clima, paisagem, flora,

fauna e de recursos criados como eventos, atracoes, festivais, hotéis, e outros.

Saarinem (2006, p. 1124) argumenta ainda que, apesar das limitacdes, a
nocéo de sustentabilidade oferece uma plataforma comum para os atores sociais do
turismo “interagirem, negociarem e refletirem sobre os resultados de suas acgdes

frente aos limites de crescimento do meio ambiente”.

Assim, tendo em vista que o local estudado € em sua grande area geogréfica
de protecdo ambiental e de grande dependéncia do setor turistico, vale destacar que
0 ecoturismo é uma alternativa construtiva, desde que gere empregos e cuide do
meio ambiente e da cultura local (CAVALCANTI, 1999). Ainda nessa linha, Davies
(2001, apud THOMAS, 2007) diz que pequenas empresas com raizes na localidade
onde operam possuam maior senso de responsabilidade, e por isso, maior tendéncia

ao envolvimento com parcerias em prol do local.

Com o exposto acima, percebe-se que a histéria do planeta é cheia de grandes
transformacdes e evolugbes bioldgicas, comportamentais, tecnolégicas e
estratégicas na gestao. E como o entendido acima, o desenvolvimento do que temos
hoje provocou alteragbes no meio ambiente e nos recursos limitados dos quais

precisamos para sobreviver.

Para finalizar, Casarotto e Pires (2001, p. 106) afirmam que as transformacdes
que vem ocorrendo sao fruto de trés fatores principais: a globalizacao,
regionalizacdo social e descentralizacdo politica, que sado 0s requisitos para o

desenvolvimento. Esses trés processos configuram o desafio para o processo de
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promocdo do desenvolvimento. O primeiro, a globalizagdo, expressa a crescente
competicdo transnacional obrigando o estabelecimento de processos mais eficazes

para aumento no nivel da competitividade.

A regionalizacdo social compreende um crescente esforco das sociedades
regionais para configurar e sustentar seu projeto de desenvolvimento, € a
necessidade de criacdo de um sistema local competitivo, por meio de articulacao de
atores responsaveis pelo relacionamento das empresas. O terceiro fator se
caracteriza pela flexibilizacdo, por meio da descentralizacdo e desverticalizacao das
organizag0Oes, possibilitando com mais for¢ga a instauragédo de rede relacional que
permita e estimule a cooperacao entre atores locais e regionais, e que garanta a

representatividade e envolvimento nas a¢cées comuns.

Esses trés processos estdo dando sustentacdo para iniciativas alternativas que
possibilitam uma nova articulacdo e projecdo de processo de desenvolvimento: a
cooperacao (CASAROTTO; PIRES, 2001).

Tem-se em uma ponta a corresponsabilidade dos diversos estados, empresas,
terceiro setor e cidaddos na andlise das causas dos problemas ambientais. Na outra
ponta, como solug&o dos problemas, a cooperacéo tece a rede na qual coordenam-
se as operacgOes simultaneas e os esforcos paralelos individuais e coletivos.

A cooperacdo seria 0 meio de se fortalecer, compartiihando competéncias,
infraestrutura, experiéncia de mercado, dividindo custos e somando esforcos. A
cooperacdo ndo é somente solidaria, mas sim estratégia de desenvolvimento que

potencializa o alcance de seus objetivos, lucro, e etc. (COSTA; SOUTO, 2006).

Por fim, o turismo por ser um produto que sé pode ser consumido in loco
aparece como impulsor do desenvolvimento econdémico, social e local. E para ser
sustentavel € preciso que seja sustentado economicamente, mas também
ambientalmente prudente e socialmente includente. No caso do presente estudo,
busca-se identificar empresas do setor turistico que tem algum comportamento de
cooperagao, e mesmo competindo entre si, desenvolvem agdes de cooperagao que
potencializem os ganhos para essas empresas e para 0 destino turistico de modo

geral.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo serd apresentada a metodologia utilizada para realizacdo da
pesquisa, englobando: a descricdo geral da pesquisa, a caracterizagao do destino e
do setor de estudo, a apresentacdo dos sujeitos do estudo e as evidenciacbes
empiricas, o instrumento de coleta utilizado e por fim, o método de interpretacéo e

analise dos dados.

3.1. Tipo e descricéo geral da pesquisa

Essa pesquisa teve como objetivo avaliar, na Otica das empresas turisticas
envolvidas, as contribuicdes das acfes coletivas para desenvolvimento da empresa,
do setor e do local. Foi feita uma pesquisa descritiva porque primeiramente
pretendeu-se evidenciar o estabelecimento de redes, pois segundo Malhotra (2011),
uma pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagéo

ou fenémeno, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis.

Richardson (1999) afirmou que existem duas perspectivas para abordagem do
problema de pesquisa: quantitativa e qualitativa. No presente estudo de caso, a
pesquisa é de carater qualitativo, pois procurou compreender a realidade subjetiva
dos gestores das MPEs do setor turistico de Cavalcante/GO em relacdo a real
existéncia de redes de cooperacao no local, e as acdes capazes de gerar vantagens

percebidas aos atores envolvidos e ao desenvolvimento sustentavel local.

Definiu-se também como estudo de caso, por ser um método usado em muitas
situacdes, para contribuir ao nosso conhecimento sobre fendmenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Permite que o0s
investigadores retenham as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real, como exemplos: ciclos individuais da vida, comportamento dos pequenos

grupos e relacdes em geral (YIN, 2010).

Este método se apresenta adequado para realizagdo da pesquisa, pois sera

estudada a viabilizacdo das redes de cooperacdo em MPE’s, que alinhados as
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acOes e estratégias de atuacdo das empresas em redes de cooperacdo, buscando
levantar seus relacionamentos, identificar 0s sujeitos participantes e como podem

gerar desenvolvimento para o local.

3.2. Caracterizacao do objeto de estudo

O objeto de estudo desta pesquisa foi o setor turistico da cidade goiana de
Cavalcante. Cavalcante € um municipio brasileiro do estado de Goias, que esti
localizado ao norte da Chapada dos Veadeiros. Originada em 1736, quando o
garimpeiro Julido Cavalcante e seus companheiros chegaram a regido em busca de
novas minas de ouro (PREFEITURA DE CAVALCANTE, 2014). Sua populacao
atualmente € estimada em 9.660 habitantes (PREFEITURA DE CAVALCANTE,
2014).

Cavalcante é a porta de entrada da Chapada dos Veadeiros e cerca de 70% do
parque nacional que protege a regido esta dentro do municipio. Cavalcante possui
mais de 100 cachoeiras catalogadas, e quase toda sua riqueza ambiental e natural
pode ser visitada e apreciada. O municipio abriga parte da comunidade Kalunga,
originalmente formada por descendentes dos primeiros quilombolas, que passaram

a viver em relativo isolamento, construindo para si uma identidade e cultura préprias.

E uma regifo bastante dependente do setor turistico, sendo esta sua principal
atividade econdmica. A atividade turistica € bem representativa no pais em termos
econdbmicos e sociais, dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)
encontrados no site do Ministério do Turismo (Mtur), o setor contribuiu com 9,2% do
PIB nacional em 2013, um aumento significativo em relacdo a pesquisas anteriores,
que apresentaram a contribuicdo do turismo como apenas 3,7% do PIB do pais em
2009 (MINISTERIO DO TURISMO, 2014). Em Goias essa atividade também tem
grande peso para economia local e populacional. E um estado cosmopolita,
conhecido por suas belezas naturais, por ter o cerrado bem preservado em algumas
regides e pelo grande niumero de parques verdes, tanto na capital, quanto no interior

do estado.
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Para melhor entendimento, evidencia-se que em Cavalcante se destaca o
turismo ecologico, por suas areas de cerrado, as inUmeras cachoeiras e grutas
existentes, como também formacdes rochosas. Faz parte de uma regido com rica
biodiversidade e por isso criaram dois parques para proteger este bioma, o Parque
Nacional das Emas e o Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, que € parte do
l6cus do estudo. Destaca-se ainda o turismo cultural que € muito importante para o
local por sua mistura com outras partes do mundo, exemplo dos quilombolas locais,

como citado acima.

Assim, por ser o turismo um setor que tém se mostrado em expansao e
atualmente em evidéncia, e o0 municipio de Cavalcante/GO um local que em parte é
dependente economicamente desse setor e pré-disposto a essas associacdes, €
gue essa opcao de escolha foi feita para melhor entendimento das relagdes, acoes e

beneficios gerados com as redes de cooperacéo.

3.3. Participantes do estudo

Os casos da pesquisa compreendem os representantes de empresas ligadas
ao turismo. Esses atores compartilham de caracteristicas que sdo de interesse para
o estudo, conforme visto na literatura. O critério para selecdo das empresas
estudadas foi o de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) formalizadas, isto é,
empresas que possuem CNPJ ativo e atuam no setor turistico. A pesquisa abrange
pousadas, campings, restaurantes, associacdes, lojas de artigos locais e 6rgaos

responsaveis da area.

Para fins deste estudo esta sendo considerado como representante da
empresa, 0 proprietario, o gestor administrativo, o gerente, e variagdes do titulo.
Representantes esses que conforme Bardin (1977), sugere-se que sejam

representativos, adequados, homogéneos e pertinentes.

Os representantes participaram de entrevistas semiestruturadas, propria e
aberta com foco direcionado para obtencdo dos discursos e percepcdo dos
diferentes sujeitos para que possibilite a identificacdo e analise de suas

contribuicdes sociais e locais.
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3.4. Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Para a coleta dos dados foi utilizado um roteiro semiestruturado, préprio e
aberto, para realizacdo de entrevistas com representantes das empresas turisticas
de Cavalcante/GO. Todas as entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo do

entrevistado.

O roteiro de pesquisa foi dividido em duas partes: no apéndice A, encontra-se a
primeira parte da entrevista, que consiste em um roteiro fechado que busca entender
o perfil das empresas da cidade. Foi questionado sobre o tipo de segmento do
empreendimento, sendo dividido em: hotel; pousada; restaurante; receptivo turistico;
associacdo e entretenimento. O Ultimo segmento ndo teve nenhuma empresa
representante. Também foi perguntado sobre o tempo de existéncia e o tipo de

gestéo - familiar, mista ou profissional.

Ainda no mesmo roteiro fechado, com relacéo aos participantes, foi identificado

nome e cargo que ocupa na empresa, assim como seu grau de escolaridade.

O apéndice B referente a segunda parte que consistiu em uma entrevista com
12 perguntas abertas que foram trabalhadas no decorrer da entrevista. Buscou-se
identificar, na percepcédo dos atores envolvidos, aspectos relacionados a confianca,
eventuais acdes de cooperagcdo e as vantagens para empresa e para O

desenvolvimento da cidade.

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

A aplicagéo das entrevistas foi realizada diretamente com o0s representantes
de cada organizacdo em outubro de 2014. Utilizou-se também de observacao,
tentando levantar o maior numero de informacdes e opinibes, atitudes e
comportamentos dos proprietarios ou do principal administrador, em relacdo as

atividades de cooperacao interempresarial.

Na teoria da Representacdo Social é importante o sentido da dupla
comunicacdo: compreender o sentido da comunicacdo, mas também buscar desviar

o olhar para outras significagbes, outras mensagens latentes, nas entrelinhas da
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leitura, exigindo, portanto, o distanciamento e a sutileza do pesquisador que busca
outras realidades através das mensagens (BARDIN, 1997).

Em se tratando dos procedimentos de analise, utilizou-se do método de
analise de conteudo de Bardin, que € recomendado para pesquisa qualitativa
(TRIVINOS, 1987). Esse método ¢ para o estudo das motivacdes, atitudes, valores,
crencas e tendéncias, e que a simples vista, ndo se apresentam com devida clareza,
e ainda que a analise de conteiddo é um conjunto de técnicas de analise de
comunicacdes, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores quantitativos ou nao, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcao destas mensagens. A inten¢do, ao utilizar a analise de conteudo
€ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo (BARDIN,
1997).

Ainda de acordo com Bardin (1978), a analise de contetdo (e de discurso)
apresenta duas funcbes complementares: a tentativa exploratéria que amplia a
descoberta dos conteudos aparentes e a confirmacéo ou informacdo das hipéteses.
A analise de conteudo se faz pela técnica de codificacdo. Esta transforma os dados
brutos do texto ou discurso, por recorte, agregacéo e enumeragao, permitindo atingir
uma representacdo do contetdo e assim, um melhor entendimento da realidade

encontrada no estudo de caso.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem como objetivo apresentar os resultados levantados na
pesquisa de campo e suas andlises. Esta dividida conforme os objetivos especificos,
iniciando pela descricdo do destino e dos atores turisticos, obtidos através da

entrevista.

4.1. Atores do setor turistico

Empresarios, académicos, autoridades e servidores publicos sédo atores
sociais fundamentais para a competitividade de dado setor ou local (COUTINHO,
FERRAZ, 1995). O perfil dos atores do setor turistico de Cavalcante/GO foi
levantado através de dados coletados na pesquisa de campo mediante instrumento
de pesquisa.

Participaram da pesquisa 21 organiza¢des, sendo vinte empresas privadas e
uma associacdo. Nao foi possivel identificar a quantidade exata de empresas
formalizadas do setor turistico de Cavalcante, uma vez que ndo ha disponibilidade
destas informacdes. A falta de informacdes confiaveis é algo comum a diversos
municipios com o mesmo perfil de Cavalcante, conforme trecho abaixo, que se

refere as cidades de Alto Paraiso e Pirendpolis (GO).

Com relacéo as informacgdes e estatisticas do turismo, 0s dois municipios se
apresentam bastante debilitados. Ha4 poucas empresas cadastradas no
Sistema CADASTUR do Ministério do Turismo, assim como a identificacéo
da oferta turistica ainda se encontra desarticulada e ndo sistematizada
(CICLUS CONSULTORIA, 2011).

Os empreendimentos foram classificados em hotéis, pousadas, restaurantes,
receptivos turisticos, associacdes e entretenimento. A Tabela 1 demonstra a divisdo

dos atores de acordo com a natureza do empreendimento.

Tabela 1: Classificacdo dos atores por natureza do empreendimento.

Empreendimentos Quantidade

Pousadas 7

Restaurantes 6
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Hotéis 2
Receptivos turisticos 5
Associacles 1
Entretenimento 0
Total 21

Observou-se uma predominancia de pousadas e restaurantes, treze no total.
A literatura aponta que quanto mais diversificados os atores sociais que participam
das relacdes de rede, mais pode ser favorecida a cooperacao entre as empresas e
organizacdes (CASSAROTTO FILHO, PIRES, 1999).

Atualmente, de acordo com informacdes advindas da entrevista, ha apenas
uma associacdo em atividade na regido, a Associacdo Quilombo Kalunga, que é
responsavel por representar as comunidades Kalungas. Eles estdo no maior
territdrio remanescente quilombola do pais e espalhados no entorno da Chapada

dos Veadeiros, onde hoje se tornou um forte polo turistico na regido.

Na percepcdo dos empresarios entrevistados, as associa¢cdes sao de grande
importancia, o que contrasta com a realidade encontrada. Entrevistados B, D e O
citaram a Associacdo Chapada Sustentavel e a Associacdo dos Artesdos como
organizacdes que ja foram ativas e importantes para o turismo na regido, mas

atualmente ndo estdo em funcionamento.

Confirmando o que a literatura aponta acerca do porte das empresas do
setor turistico, em Cavalcante, predominam empresas com até 10 funcionarios. O

gue, segundo o Sebrae (2014), as caracteriza como MPE's.

Tabela 2: Relacdo entre numero de funcionarios e a quantidade de empresas.

NUumero de funcionarios Quantidade de empresas
0-5 14
6—10 6
11 -15 1

Apesar de Cavalcante ser uma cidade antiga (fundada em 1736), apenas
nas ultimas décadas o turismo tornou-se uma atividade economicamente relevante.
Isso coaduna com os resultados encontrados, pois a maior parte das empresas

possui menos de 10 anos de existéncia e nenhuma tem mais de 15 anos.
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Comparando com estudos recentes realizados em Pirenopolis e Alto
Paraiso, percebe-se que a realidade de Cavalcante difere do resultado encontrado
nessas cidades, nos dois casos os empreendimentos turisticos comecaram a aflorar
a partir da segunda década de 1980 e desde entdo a abertura de empresas continua
aumentando ano a ano, levando a crer que o turismo nessas regides ainda nao
chegou ao seu auge (OLIVEIRA; HOFFMANN; COSTA, 2013). Cenério oposto ao
encontrado em Cavalcante, pois, de acordo com alguns entrevistados, muitas

empresas turisticas fecharam as portas nos ultimos anos.

Embora seja uma cidade histérica, rica em cultura e tradicdo e com potencial
enorme para o turismo, de acordo com os entrevistados B e D cerca de 60% da
populacdo trabalha no setor publico ou recebe algum beneficio do governo, o que
diminui o mercado interno de consumo, reforcando o papel do turismo na economia
do municipio. Para comprovar tal fato, dados disponibilizados pelo Instituto de
Pesquisa Econdbmica Aplicada (IPEA) no site do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) mostram que 1250 familias sdo beneficiarias do

Bolsa Familia no municipio de Cavalcante.

Cavalcante possui 70% do Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros e é
rodeada por cachoeiras e belezas naturais, de acordo com o entrevistado P, quase
100% da demanda turistica recebida busca os atrativos culturais, turismo de
natureza e ecoturismo. Mesmo assim, parte dos entrevistados, F, B e O citou que a
cidade ndo tem um portal de entrada para o parque, 0 que, ha visdo da maioria dos
representantes, dificulta o turismo e ndo se da a devida atencdo e importancia que o

municipio merece.

O Unico portal de entrada para o Parque Nacional da Chapada do Veadeiros
fica em S&o Jorge, o que rivaliza na atracao de turistas com Cavalcante. S&o Jorge
€ atualmente, um dos dois polos de turismo de Alto Paraiso (IBGE, 2010), e ficou
famosa por sua posicao privilegiada onde se localiza a entrada para o Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros, que de acordo com Campos e Valente (2010),
foi quando houve a inauguracdo do parque, na década de 1960, que o turismo
passou a se desenvolver até se tornar o principal gerador de renda da regido e ainda
de acordo com a Ciclus Consultoria (2011), atualmente, ele gira em torno do parque

e da mistica que envolve o local.
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Alto Paraiso e S&o Jorge sdo considerados santudrio goiano da ecologia, do
misticismo, terapias naturais, espiritualismo e etc. (BONFIM, 2004), com isso,
recebem diversos eventos ao longo do ano. Outra caracteristica que difere de
Cavalcante, que dentre 0os poucos eventos que a cidade recebe durante o ano, o
mais importante, citado pela entrevistada G, é o Festival de Musica Instrumental e
Arte Popular de Cavalcante, que esse ano completou a 10° edi¢cdo. O festival inclui
atracbes musicais de Brasilia e Goias, cinema, feira de artesanato, e musicos da

cidade, evento este que é de bastante importancia para o setor turistico.

De acordo com os entrevistados, Cavalcante € uma cidade que ja teve um
setor turistico mais pujante, mas hoje passa por diversos problemas, tanto de cunho
politico e gestao publica como por parte da populacdo que tem uma certa resisténcia
ao turismo e empresarios que estdo pouco entusiasmados em relacédo as atividades
turisticas. Foi muito citado também que uma margem significativa de empresas
fechou nos ultimos dois anos, que segundo alguns relatos isso seria resultado das

ltimas gestdes municipais que estariam inibindo o turismo na regido.

Identificou-se que a maioria dos proprietarios possui escolaridade maior que
a da populacdo nativa. Pode-se confirmar esse dado, pois o Censo de 2010
apresenta que 33,5% da populacdo de Cavalcante ainda é analfabeta. O fato de a
maior parte dos empresarios ndo ser nativo da regido também pode contribuir para
esse fenbmeno. De acordo com alguns entrevistados, B e D, e dados encontrados
no site do IBGE, referente a 2010, o IDH da cidade é o pior da regido de Goias, com
0,584, enquanto no Brasil o IDH € de 0,727. E para efeito de comparacdo com
outras cidades da mesma regido, tem-se Alto Paraiso e Piren6polis, com o IDH de
0.713 e 0,693, respectivamente.

Tabela 3: Relacédo entre o grau de escolaridade e o nUmero de profissionais entrevistados.

Grau de escolaridade Numero de profissionais
1° grau 2
2° grau 9
3° grau 9
PoOs-graduacéo 1

O estudo também identificou o perfil de gestdo das organizagdes turisticas,

onde seis das empresas possuem uma administracdo mista, cinco possuem uma
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gestao profissional e dez das empresas possuem gestao familiar. Conforme Tabela
4 abaixo:

Tabela 4: Classificacdo por tipo de gestdo do empreendimento.

Tipo de gestéo Quantidade de empresas
Mista 6
Profissional 5
Familiar 10

E importante destacar que as empresas classificadas como profissionais sdo
de pessoas que vieram de outras regides do pais, e ttm uma visdo empreendedora
e mais experiéncias em negocios. Foi possivel observar que estas empresas
possuem infraestrutura mais requintada e se posicionam em um patamar de maior

sofisticacao do que as demais.

De vinte organizagdes privadas, quinze afirmaram que aumentam em pelo
menos um funcionario na alta temporada. Assim, pode-se perceber que é uma
pratica viavel e praticavel por grande parte das empresas locais. Mostrando como a

literatura é certeira ao falar que o turismo gera emprego, renda e desenvolvimento.

4.2. Confianca, Cooperacéao e Agbes Cooperativas

Na literatura, a cooperacdo entre empresas normalmente envolve trés
aspectos: relacionamento com base em confianca, troca de informacdes e as acdes
coletivas reais (KNORRINGA, MEYER-STAMER, 1998). Neste contexto, ser&o
descritas as relacbes de confianca entre empresas turisticas da regido,

relacionando, assim, com a cooperacao existente.

Verificou-se que existe pouca ou nenhuma confianca entre as organizacoes
estudadas, e que h& poucas conversas sobre o proprio negécio ou troca de
informacgdes sobre o mercado e clientes. O representante da empresa B afirmou que
“‘ja esteve pior, (mas que) hoje esta tendo um pouco mais de conscientizagao (por

parte dos empresarios) de que isso precisa mudar...”. Ja o representante da

empresa L indicou que essa conversa existe com 0s amigos e colegas, mas nao é

7z

uma regra para todos. Essa opinido é corroborada por outros entrevistados. Por



40

outro lado, o representante da empresa N queixou-se de que “aqui (Cavalcante) &
um pouco cada um por si.”, demonstrando uma opinido negativa sobre as relagbes

de confianca na regiao.

Ainda assim, a maioria dos entrevistados afirmou que nao existe
concorréncia ou que as empresas ndo Se enxergam como concorrentes,
corroborando, assim, o estudo feito por Werger e Padula (2012) que diz que mesmo
havendo inexisténcia de rivalidade o estabelecimento espontaneo e eficiente de
cooperacao nao esta assegurado. O que fica explicito em Cavalcante ja que nao
foram identificadas relacbes formais de cooperacdo ou realizacdo de acles

coletivas.

Mesmo nesse cenario, quando perguntados sobre a importancia da
cooperacao, todos afirmaram que a cooperacdo tem grande importancia para o
turismo e, de maneira geral, prefeririam resolver os problemas em conjunto ou
aceitariam mais aclOes coletivas. Essas dificuldades de estabelecer relacdes
coletivas aparecem na literatura diversas vezes, Rodrigues (1998) destaca que
alguns fatores impedem as aliancas estratégicas: o bairrismo, receio de perda de
poder, o personalismo, a competicdo e a falta de percepcdo do ambiente competitivo
por lideres empresariais. Esse fato fica evidente na fala de alguns entrevistados,

conforme tabela 5.

Tabela 5: Tabela de citagbes dos entrevistados.

Empresa Citagéo
Empresa D “Trabalhar em conjunto é imprescindivel.”
Empresa | “Ja traz muitos beneficios, o pouco que tem
& € muito bom.”
Empresa M “Melhora a competitividade”
Empresa C “Traz vantagem competitiva”




Empresa Natureza Existéncia Cargo Escolaridade Tipo de Empregados | Empregados
gestao na alta na baixa
A Pousada 6 anos Aux. Adm. 2° grau Profissional |7 5
B Hotel 4 anos Proprietario Pés-graduacéo |Mista 2 1
C Restaurante 2 anos Proprietario 3° grau Mista 8 6
D Pousada 11 anos Proprietario 3° grau Profissional |8 8
E Restaurante 8 anos Gerente 2° grau Familiar 6 4
F Pousada 12 anos Proprietario 2° grau Profissional [4 3
G Pousada 11 anos Proprietario 2° grau Mista 3 2
H Receptivo Turistico/ 12 anos Proprietario 3° grau Familiar 3 2
Pousada
I Restaurante 7 anos Proprietério 2° grau Familiar 3 2
J Restaurante 2 anos Proprietario 3° grau Familiar 4 2
K Receptivo Turistico Menos de 1 ano | Proprietério 2° grau Familiar 2 1
L Receptivo Turistico 2 anos Gerente 3° grau Familiar 2 2
M Restaurante 5 anos Proprietério 2° grau Familiar 5 3
N Receptivo Turistico 2 anos Administradora [2° grau Familiar 2 2
o Receptivo Turistico 2 anos Socio 3° grau Mista 4 0
P Receptivo Turistico Menos de 1 ano [Administrador | 3° grau Familiar 3 2
Q Restaurante 10 anos Proprietério 3° grau Mista 5 5
R Hotel Menos de 1 ano |Proprietario 1° grau Familiar 2 2
S Pousada 10 anos Proprietaria 2° grau Mista 4 4
T Pousada 5 anos Gerente 1° grau Mista 4 3
U Associacao 15 anos Presidente 3° grau Profissional |12 12

Tabela 6: Descricdo dos atores do setor turistico de Cavalcante
Fonte: Elaboragao propria
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A indicacdo de outro estabelecimento foi a acdo de cooperagcdo mais
recorrente na fala dos entrevistados, alguns afirmaram que isso é algo que traz
confianca para o cliente em relacdo ao turismo da cidade, isto é, ao indicar um
estabelecimento concorrente ou de outro segmento do turismo, o cliente percebe
que a empresa ndo esta interessada apenas no seu beneficio, mas que se preocupa
com as necessidades do seu cliente. O representante da empresa P, por exemplo,
afirmou que “ndo tem cooperacdo, mas tem muita indicacdo”. Os demais

entrevistados confirmaram essa informacéo conforme a Tabela 7 demonstra.

Tabela 7: Tabela de citacdes dos entrevistados.

Empresa Citagéo
Empresa L “Tem indicag&do.”
Empresa N “O que mais se faz é acordos, indicagéo”
Empresa H “A gente faz indicagéo”
Empresa Q “Sempre indicamos...”

Quando guestionados se existe uma inclinacéo a fazer mais acdes coletivas,
percebeu-se que de forma geral os entrevistados estavam abertos para esse tipo de
relacdo. Fato expresso pela entrevistada da empresa G que citou como exemplo as
compras e treinamento de funcionarios como possiveis a¢des conjuntas que trariam

beneficios para empresa.

Com relacdo as possiveis parcerias existentes, foi constatado que ao menos
quatro empresas mantém algum tipo de parceria, ou com uma empresa turistica de
outro segmento ou com 0s guias da Associacdo Quilombo Kalunga. Um exemplo
identificado foi na empresa J, restaurante que mantém uma parceria com artesaos

da cidade para comercializar seus produtos.

Os canais de comunicacdo entre as organizagOes consistem em uma
caracteristica das redes que pode gerar vantagem competitiva (POWELL, 1990).
Nesse sentido, percebeu-se que os canais de comunicacdo de Cavalcante séo
pouco utilizados, ndo existe interagdo ou reunides para discutir estratégias para o
desenvolvimento do turismo. Uma entrevistada, K, citou que “ndo temos reunides ha

algum tempo para discutir essas coisas...”.

Muitos entrevistados citaram que o maior impulsor desse tipo de reunido € o

Sebrae, que algumas vezes promoveu programas de turismo/treinamentos,
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palestras e reunides que ajudaram na propagacao do turismo entre 0s empresarios
da regido. Porém, sdo ac¢les isoladas e sem periodicidade definida, caracterizando
uma atitude passiva por parte dos empresarios em relacéo a esse tipo de iniciativa,

ainda que percebam valor em sua realizacéo

A cidade conta com um Centro de Atendimento ao Turismo (CAT), que por
muitas vezes se tentou contato, mas sem sucesso. Conta também com uma
Secretaria de Turismo que em nenhum dia de pesquisa estava aberta e com o
Conselho de Turismo (CONTUR) que também esta desativado. Esse cenario reforca
a opinido de todos os empresarios entrevistados, que citaram o ndo funcionamento
desses 6rgdos como sendo um grande atraso para o desenvolvimento do turismo na
cidade. Tendo em vista que sdo Orgdos de grande importancia para o
estabelecimento de comunicagao entre a cidade e as empresas, assim como entre

0s representantes de todas as empresas.

Como a literatura aponta, o governo e as instituicbes publicas sdo de grande
importancia para o desenvolvimento turistico de qualquer regido, sendo um dos
atores principais para que o turismo se desenvolva sustentavelmente. Assim, o fato
dos orgaos publicos ndo exercerem seu papel plenamente por si s6 ja € um prejuizo
para a cidade, pois isso causa um atraso para as atividades empresariais. Esse
cenario contrasta com a realidade encontrada em Pirendpolis, que tem um alto grau
de centralidade dos 6rgdos de administracdo publica (OLIVEIRA; HOFFMANN;
COSTA, 2013).

Na Figura 1 é possivel observar como estéo estabelecidas as relacdes entre
organizacdes governamentais, privadas e sem fins lucrativos em Pirendpolis,
revelando a posicdo privilegiada das instituicbes publicas. Curiosamente, em
Pirendpolis o turismo estd em grande expanséo, diferentemente do que acontece em
Cavalcante (OLIVEIRA; HOFFMANN; COSTA, 2013).
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Figura 2 - Relacdes de rede Pirenépolis
Fonte — Oliveira (2013)
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4.3. Cooperacgéo para o desenvolvimento local

A acdo em conjunto de pequenas empresas pode ir além do seu préprio
crescimento, estendendo-se ao desenvolvimento local através da geracdo de
empregos e receita para o municipio (SOUZA; BACIC, 2002). Quando perguntados
sobre o impacto da cooperacéo para o desenvolvimento da cidade, grande parte dos
entrevistados afirmou que acredita no desenvolvimento local em consequéncia da
cooperacao entre as empresas. Percebe-se que existe uma grande consciéncia dos
empresarios de que as a¢fes conjuntas contribuem para o desenvolvimento local e
para uma melhor reputacdo de Cavalcante frente aos turistas. Para exemplificar
esse fato, foi citado por uma entrevistada G que “com certeza, através da

cooperagao ha desenvolvimento”. E outro, da empresa M citou que “agdes (de
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cooperacao) trazem desenvolvimento local, o que atrai o turista, e quanto mais
turistas mais beneficios a cidade recebe”. Em contraponto, uma minoria acredita que
nao ha relacdo direta do envolvimento entre as empresas e o crescimento local,
conforme relato da entrevistada da empresa N “agdes conjuntas nao trazem impacto

para a cidade”.

Na percepcao dos entrevistados, para haver desenvolvimento teria que ter
mais incentivo do governo. Para eles, as politicas publicas sdo falhas, falta
manutencdo, acompanhamento e melhoria na infraestrutura, sdo afirmacdes feitas
pelas empresas D, H, P e I. Outro representante da empresa F, também afirmou que
uma das causas para o turismo ndo funcionar é a falta de gestdo publica para
divulgar o local. Um estudo recente desenvolvido em Curitiba/PR, onde aplicaram o
modelo proposto por Barney (1997) que visava identificar sob a perspectiva do
gestores publicos e privados 0s recursos organizacionais e turisticos envolvidos no
processo de desenvolvimento local. Encontrou-se como principais recursos
turisticos, o planejamento e a cultura interna voltada para uma visdo empresarial da
gestao publica do turismo, sendo este o papel essencial para a divulgacéo e atracao
dos visitantes ao local. Assim, o papel publico € imprescindivel para que a cidade

realmente se desenvolva.

Por outro lado, uma entrevistada acredita que “depender do governo
somente atrasa o turismo da regido, que na verdade deveria existir mais pro
atividade”. Compartilhando com a opinido da representante da empresa N que

também acredita que “o povo sempre espera muito da prefeitura”.

Conforme visto anteriormente, em Cavalcante ha uma lacuna no que tange a
politicas publicas para o turismo. Porém, também percebeu-se certa apatia por parte
dos empresarios acerca de iniciativas préprias para o desenvolvimento do turismo
local. Somados esses fatos, é natural que haja uma certa estagnacdo no setor
turistico de Cavalcante. Nao é surpreendente a falta de resultados positivos quando
0S principais atores do setor turistico (governo e iniciativa privada) se isentam de

suas responsabilidades.

Foi citado também que existe uma forte resisténcia da populacéo nativa ao
acolher o turismo como uma fonte de desenvolvimento econémico para a cidade.
Um entrevistado (empresa O) cita que “ha um grande conservadorismo por parte da

populacgao local’, pois eles avaliam o turismo como uma atividade predatéria para a
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natureza local e para sociedade nativa como um todo. O fato de as empresas do
setor turistico serem controladas majoritariamente por profissionais que vieram de
fora de Cavalcante contribui para essa percep¢ao negativa por parte da populacao.
Além disso, ha um temor na populagdo nativa de que os “estrangeiros”, que ja
dominaram o comércio, também os exclua das melhores oportunidades de emprego
e descaracterize a cultura local, que tem valor historico. Isso ficou claro na entrevista
com o0 representante da associacdo U, que é composta unicamente por

representantes Kalungas (nativos da regiao).

De fato, a literatura aponta que o turismo pode trazer maleficios para a
populacdo local, no momento em que pode promover diversas externalidades
positivas, também pode gerar comprometimentos sociais, econdmicos e ambientais
ao local (SWARBROOKE, 2000; RUSCMANN, 2002; KRIPPENDORF, 2003). Cunha
e Cunha (2005) destacam os impactos negativos como barulho, poluicdo da agua e
do meio ambiente, invasdo de &reas protegidas, especulacdo imobilidria, aumento
da violéncia e outros, porém, a literatura aponta também que o turismo tem grande
potencial de gerar renda e distribuicdo, promover desenvolvimento regional, além de
apresentar um alto consumo de produtos e servicos localmente (CAVALCANTI,
1999; LAGE e MILONE, 2001; GOELDNER et al., 2002; OCDE, 2008). Assim, ele
pode ser a solucdo para a preservacao da cultura local e para o desenvolvimento
econdbmico e social da regido. No entanto, diante da atitude do governo e
empresariado local, a resisténcia da populacédo torna-se mais um entrave para o

desenvolvimento do turismo.

Essa resisténcia da populacdo, de acordo com alguns entrevistados, nao se
justifica, pois, segundo o entrevistado B “temos 96% de area preservada” e foi
possivel identificar nas entrevistas que as acdes de preservacdo sdo valorizadas
pelos empresérios. Muitas acfes em prol da preservacdo do meio ambiente foram
citadas por todos os participantes das entrevistas. Segundo eles, essas acodes
sempre aconteceram na histéria de Cavalcante, destacando-se o Mutirdo de lixo e a
Campanha contra o fogo, mas muitos relataram que atualmente elas ndo ocorrem

com a mesma frequéncia.

Esse é um fato importante, pois o turismo na regido é predominantemente
de aventura e natureza, o que depende da boa conservacdo do meio ambiente.

Segundo o entrevistado D ha um grau de conscientizagdo maior nos turistas do que
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nos proprios empresarios. Houveram acdes na tentativa da abertura de um Jardim
Botanico na cidade, e mais acdes e reunibes para abrir um portal para o Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros. Mas também s&o iniciativas que nao obtiveram

respostas, foram embargadas e estéo paralisadas.

Por fim, o ultimo topico abordado na entrevista, foi sobre os planos e metas
das empresas para manter ou aumentar a competitividade individual e local. Das
vinte empresas privadas, sete tem o objetivo de melhorar ou aumentar o
empreendimento visando mais competitividade, nove empresas pensam em manter
a organizacdo como esta, mantendo a qualidade ja alcancada e quatro empresas
pensam em vender ou fechar o empreendimento. De acordo com a entrevistada K
“tenho medo de investir, (Cavalcante) ndo tem muita expectativa”. E ainda outro que
disse “estamos em recessdo, como pensar em investir?”. Essa percepcdo e
realidade vividos pela cidade de Cavalcante contrasta com a realidade do resto do
pais, que como vimos acima, o setor turistico como um todo esta em crescimento e

aumentando a cada dia a participacao expressiva na economia do Brasil.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este trabalho teve como objetivo geral verificar, na Otica dos atores
envolvidos, a existéncia de cooperacao entre as organiza¢des de Cavalcante (GO) e
suas eventuais contribuicdes para o desenvolvimento do destino turistico. Para
tanto, foram estipulados quatro objetivos especificos que nortearam o estudo:
descrever os atores do setor turistico de Cavalcante/GO; verificar a existéncia de
acOes cooperativas entre as organizacdes do setor turistico de Cavalcante/GO;
identificar os resultados das acdes de cooperacdo na percepcdo dos atores
envolvidos e o quarto e ultimo é verificar as acdes de cooperacdo favoraveis ao

desenvolvimento do destino estudado.

Em resposta aos objetivos, primeiramente, buscou-se embasamento na
literatura em uma revisdo teorica que foi dividida em trés partes principais. A
primeira, abordou a tematica das redes de cooperacao, repassando o0s principais
tedricos e autores da area. Foi feita uma diferenciacdo das nomenclaturas utilizadas
na literatura para redes e evidenciou-se as aglomeracoes territoriais como facilitador
para o0 estabelecimento de redes e fator de competitividade entre empresas
turisticas. Nessa parte também se revisou sobre a cooperacdo em micro e pequenas
empresas, evidenciando suas peculiaridades e mostrando seus lados positivos e

vantagens para o relacionamento de redes, principalmente no turismo.

O segundo tépico do referencial buscou revisar as principais teorias sobre
competitividade, mostrando suas linhas estratégicas e diferencas entre as
abordagens, com o foco na competitividade extrinseca e a visdo de Penrose, com a
teoria da VBR, afirmando que a competitividade € enddgena e dependente das
capacidades e recursos que a firma possui. Mas, o tépico focou principalmente no
modelo proposto por Dwyer e Kim (2003), onde foi observado o caréater sistémico da
competitividade, ou seja, ela ndo depende de um ator especificamente, mais de
todos os atores envolvidos na entrega do produto ou servico turistico e ndo deve ser
apenas ecolégica e economicamente viavel, mas também social, cultural e

politicamente sustentavel (DWYER; KIM, 2003).

O terceiro construto revisado no referencial teérico foi o desenvolvimento

local, tentando entender os principais conceitos sobre o assunto e definindo os
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Impactos positivos e negativos locais advindos das atividades cooperativas no

turismo de uma regido.

Os quatro objetivos especificos foram alcancados. No primeiro, os diversos
tipos de atores envolvidos no setor turistico de Cavalcante foram apresentados e
classificados de acordo com todas suas caracteristicas. Percebeu-se que os atores
sociais sdo importantes, mas h& pouco pensar coletivo, 0 que seria essencial para
criar vantagem competitiva e obter mais beneficios para empresa e para a cidade
em uma aglomeracdo. Assim, pode-se afirmar que a complementaridade do
produto/servico turistico e o fato de um destino turistico ser aglomerado

territorialmente ndo € condicdo suficiente para que haja cooperacdo (BAGGIO;
SCOTT,; COOPER, 2008). O que de fato acontece na cidade de Cavalcante.

O segundo objetivo especifico propds identificar as acdes cooperativas entre
as organizacoes turisticas de Cavalcante, a partir daquelas indicadas na literatura.
Percebeu-se que as parcerias entre empresas ou associacdes da cidade revelaram-
se simplistas e informais e dentre as possiveis acdes de cooperacao, a indicacdo de
outro estabelecimento quando o do respondente estd sem vaga ou quando ndo
estava de acordo com as reais necessidades do cliente foi a que obteve
unanimidade, indicando indicios de conversa entre eles, e uma pratica
aparentemente consolidada entre os empreendimentos. Praticas mais complexas,
como a realizacdo de compras e contratacdo de servicos ou treinamentos em
conjunto, ou a promoc¢ao do turismo por meio de acdes coletivas constituem uma

realidade ainda distante para as empresas de Cavalcante.

Mesmo assim, todos compreendem as vantagens que podem ser obtidas
com as redes de cooperacdo, 0 que nos leva ao terceiro objetivo especifico
analisado. Em geral, os representantes se disseram inclinados a cooperar, o que de
fato contrasta com a realidade. Por isso, vale ressaltar o que diz respeito as
dificuldades em cooperar, um motivo bastante apontado foi a falta de interesse e
compromisso dos empresarios da cidade e envolvidos do setor turistico. Um indicio
encontrado que mostra essa realidade € o fato de muitas associa¢cfes ja foram

criadas nos ultimos anos e ndo ha um prosseguimento pratico.

Mas, a dificuldade mais expressiva apontada e citada por todos o0s
respondentes foi a auséncia de suporte das instituicdes governamentais. De fato no

gue concerne a literatura, segundo Schibany et al. (2001), as evidéncias praticas
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mostram que as politicas governamentais voltadas a redes estdo menos propensas
ao fracasso quando visam ao fortalecimento de parcerias emergentes, do que
guando criam redes a partir do zero. Por isso, sugere-se gque recorra as instituicdes
publicas responsaveis pelo turismo apresentando o potencial da cidade para a
atividade, assim como as demandas dos empresarios para possiveis futuras
intervencdes governamentais em prol de fortalecer as incipientes parcerias, redes e

associacoes.

Hocayen-da-Silva e Teixeira (2009), afirmou que a resisténcia a formacao de
redes entre empresas turisticas € explicada, na maioria dos casos, pela
competitividade acirrada do mercado local e pela presenca de comportamento
individualista entre os gestores, 0s quais pensam apenas nos lucros proprios. No
qgque tange as organizacfes estudadas, as entrevistas indicaram nado haver
competicdo predatdria entre eles, menos ainda comportamento excessivamente
individualista. Assim, os dados do estudos mostraram o que a literatura ja afirmou
sobre a inexisténcia de rivalidade ndo assegurar o estabelecimento espontaneo da
cooperacao entre empresas (WEGNER; PADULA, 2012).

Para analise do ultimo objetivo, onde a proposta foi de verificar as acées de
cooperacao favoraveis ao desenvolvimento do destino estudado. Notou-se que as
vantagens competitivas para a cidade e para as empresas do setor advindas das
acOes cooperativas sdo bem compreendidas pelos atores envolvidos, ha uma
consciéncia unanime dos beneficios trazidos em prol do desenvolvimento
sustentavel local por meio do comportamento de redes. Pois a literatura indica que
as redes ndo sao apenas instrumento de gestdo mais eficiente de empresas como
também estratégias para desenvolvimento local (PORTER, 1999; EBERS; JARILLO,
1998; CASAROTTO FILHO; PIRES, 1999; SACHS, 2002). Mas, a realidade pratica
difere do pensamento geral, as acdes de preservacdo ndo estdo acontecendo com
periodicidade, e os beneficios ndo foram expressamente apresentados como

deveriam.

Portanto, de acordo com a literatura e os dados identificados no roteiro,
conclui-se que em Cavalcante as redes de cooperacdo entre os empresarios do
setor turistico ainda séo incipientes, assim como as estratégias do Estado e da

Prefeitura para com as empresas do setor. Assim, a cidade pode ser caracterizada
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por baixa taxa de cooperacdo e competicdo, tendendo a acordos informais e

oferecimento de barreiras a novos entrantes no turismo local.

A pesquisa encontrou algumas limitagbes, como a dificuldade em se obter
dados oficiais sobre as empresas turisticas da cidade, pouco estudo académico
sobre o tema especialmente com foco nos possiveis impactos que as redes podem

ter no desenvolvimento sustentavel de qualquer regido.

Em suma, tendo em vista que o tema estudado ainda tem muita
especificidade para pesquisa, sdo sugeridas novas e complementares abordagens.
Sugere-se também mais pesquisas qualitativas, a fim de se constatar outros
problemas ou dificuldades para o estabelecimento de redes em um local tdo propicio
ao turismo, mas ainda tdo pouco explorado. Seria interessante, por fim, um estudo
que abordasse os fatores criticos que impactam na sustentabilidade local com o

desenvolvimento das empresas e da propria cidade para o turismo.
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APENDICES

Apéndice A - Questionario Fechado de Empresas

‘ ' UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB)
h ‘ FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAGAO, CONTABILIDADE E CIENCIA DA INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO (FACE)
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO (ADM)

Convite para participacio em Pesquisa

Prezado Sr(a),
Esta entrevista € parte do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) de Graduagio em Administragio
da Universidade de Brasilia (UnB), realizado pela aluna Nath4lia Domingues Garay, com orientaco
do Professor Leandro Santana de Oliveira.
A finalidade da pesquisa é verificar a existéncia de cooperagio entre as organizacdes de
Cavalcante/GO e suas eventuais contribui¢des para o desenvolvimento do destino turistico a partir
da dtica dos atores envolvidos. A pesquisadora estd a disposi¢io para auxilia-lo(a) no caso de
duvidas.
Contamos com a sua colaboragio e desde ja agradecemos.
1. Razdo social:
2. Nome fantasia:
3. Segmento da empresa:

() Hotel () Pousada () Restaurante () Receptivo turistico O

Associag¢do () Entretenimento
4. Ano de fundagio:

5. Nome e cargo da pessoa respondente:

6. Grau de escolaridade:
() 1° grau ()2° grau () 3° grau () Pés-graduagéo

7. Tipo de gestdo:
( )Familiar () Profissional () Mista

8. Quantos empregados a empresa possui na alta temporada?

9. Quantos empregados a empresa possui na baixa temporada?

Nathilia Domingues Garay Lean@ro Santana de Oliveira
Aluna Li, Professor-orientador
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista Aberta

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administracédo e Contabilidade
Departamento de Administragéo

1 - Vocé acha que as organizacdes turisticas locais demonstram confianca
uma com as outras?

2 — Sua empresa aceita acordos de cooperacdo com outras instituicoes,
associacoes, fornecedores e até competidores?

3 - Na otica da sua empresa, ha aces de cooperacédo entre a sua empresa e
as demais empresas turisticas locais? Como: divulgacao turisticas, compras e
vendas em conjunto, promog¢ao de eventos para atrair turistas, treinamentos
ou implantac&o de projetos em conjunto e indicacgao.

4 — VVocé tem conhecimento ou faz parte de alguma associagéao na cidade? Se
sim, quais 0s principais motivos para se associar?

5 — Na oOtica da Associacdo: Vocé vé as associacbes e sindicatos com
importancia para o turismo?

6 — Sua empresa tem acesso a canais informais de comunicagcao a respeito
das atividades turisticas? Como: reunides, palestras, conferéncias,
apresentacoes e etc.

7 — Existe troca de informacgOes relacionadas a mercado e clientes? Por
exemplo, se seu estabelecimento estd lotado, quais os critérios para indicar
outro estabelecimento?

8 — Na sua percepcdo, as acbes de cooperacdo trazem algum beneficio
(como vantagem competitiva) para o estabelecimento?

9 — Ainda na sua percepc¢do, vocé acha que ha desenvolvimento local ou
contribui para uma reputacdo mais positiva para Cavalcante advindas de
acOes cooperativas entre empresas turisticas locais?

10 — Vocé pode me dar algum exemplo de acbes conjuntas que vocé
considere sustentavel ou ambientalmente correta que traga beneficios para o
local?
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11 — Nos Ultimos anos, houve alguma iniciativas conjuntas em prol da
preservacdo do meio ambiente local? A preservagdo melhorou ou piorou nos
altimos anos com o crescimento do turismo?

12 — Sua empresa tem planos ou metas para manter ou aumentar a
competitividade da empresa, do local e da sustentabilidade da regiao?



