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RESUMO

Tendo em vista 0 aumento exponencial das publicacbes em meio digital e a
dificuldade de indexar grandes quantidades de documentos com assuntos diferentes, foi
realizada uma pesquisa com o intuito de compreender qual 0 motivo que os repositorios e as
bibliotecas digitais de Brasilia ndo utilizam a indexacdo automatica de documentos textuais
em seu acervo digital. Baseando-se nisso, foi realizado um estudo de caso sobre os
repositorios institucionais e as bibliotecas digitais de Brasilia que utilizam o software DSpace,
que por sua vez, possibilita a indexacdo automatica de documentos textuais que compdem a
sua base de dados. Para tal, realizou-se uma pesquisa mista, com base na aplicacédo de
questionario via e-mail e entrevista. Por meio da analise dos dados que foram coletados,
concluiu-se que a ndo utilizacdo da indexacdo automatica esta vinculada a falta de
conhecimento especifico dos profissionais bibliotecarios. Entretanto, todos que ndo possuem
conhecimento mostraram-se interessado em saber como a indexacdo automatica de texto

completo funciona no DSpace, com o intuito de implementa-la futuramente.

Palavras-chave: indexacdo, indexagdo automatica, indexacdo automatica no DSpace, DSpace.



ABSTRACT

In reason of the exponential growth of publications in digital media and the difficulty
to index a lot of documents with different subjects a research was conducted in order to
understand for what reason Brasilia's repositories and digital libraries do not use automatic
indexing for textual documents in its digital collection. Based on that, a case study was
conducted about the institutional repositories and digital libraries in Brasilia that use Dspace
software, which enables automatic indexing of textual documents that makes its database. To
this end, a mixed survey was carried out, based on the questionnarie via e-mail and interview.
By analyzing the data that was collected, it was concluded that the non-use of automatic
indexation is linked to lack of expertise of librarians. However, all of those who lack
knowledge were interested in understading how full-text automatic indexing works in

DSpace, in order to implement it in the future.

Palavras-chave: indexing, automatic indexing, Dspace automatic indexing, DSpace.
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1 Introdugéo

H& algum tempo é notdrio uma queda na producdo da midia impressa, seja jornais,
revistas, livros e periddicos cientificos. Em contraponto a isso surge 0 aumento das

publicaces eletronicas.

As publicacBes eletronicas requerem um baixo custo de producdo, ja que o proprio
autor pode editar, revisar e depositar, reduzindo os custos com editorial e o tempo para se

publicar é extremamente menor do que o de uma publicacdo impressa.

S&o indmeras as vantagens que a publicacdo eletrdnica carrega, porém uma das
desvantagens € que ndo ha profissionais o suficiente para organizar toda essa informagdo na
mesma proporcdo em que sdo publicadas. Devido a isso, muita informagéo esta perdida em
meio digital por falta de organizacdo, no sentido em que a representacdo da informacdo do
que estd sendo publicado ndo tem sido satisfatéria, 0 que compromete diretamente na
recuperacdo da informacédo (RI). De acordo com Araujo Junior (2007), a indexacdo tem papel

fundamental na recuperacao da informagéo.

Dessa maneira, Pinto (2000), definiu o processo de indexa¢do como:

A indexacdo € uma atividade que desmonta o discurso montado pelo
autor do documento, a medida que ela faz recortes neste discurso.
Assim, ela permite passar de um documento constituido (um
documento primario) a sua reconstituicdo em um novo documento-
indice (um documento secundario), o qual é formado ndo pela
representacdo do contetdo do documento inicial, mas pela
representacdo dos elementos indicadores do seu conteudo e que véo se
constituir na chave de acesso a recuperagéo da informacéo.

Existem trés formas de se indexar: a indexacdo manual, que é feita por humanos; a
indexacdo automaética, que é feita por um software, que pode utilizar diferentes métodos; a
indexagdo que combina os dois tipo, a indexacdo manual e a indexacdo automatica, que é

conhecida como indexacao semiautomatica.

A indexacdo automatica € opcdo interessante quando se trata de um acervo digital que
contém documentos textuais heterogéneos e que o objetivo é que a informagdo chegue mais

rapido até os usuarios.

A fim de auxiliar na indexacdo automatica um dos softwares para implementacéo de

BD e repositorios institucionais mais utilizado que € o DSpace, que disponibiliza essa funcéo.
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O DSpace é um software livre de codigo aberto e totalmente personalizavel, mantido
pela DuraSpace.E capaz de atender as demandas de qualquer instituicio e qualquer tipo de

material que se deseja preservar.

O foco deste trabalho se concentra na analise da utilizacdo da indexacdo automatica de
documentos textuais, mais especificamente na indexacdo automatica realizada pelo software

DSpace.
1.1 Definicao do problema

A sociedade tem caminhado para uma realidade que a busca por informacéo cientifica
ndo é mais feita inicialmente e primordialmente em uma biblioteca tradicional (fisica), mas
sim na web, em que se pode encontrar bibliotecas digitais e periddicos cientificos de acesso
aberto e repositorios institucionais.

O ndmero de artigos cientificos publicados em meio digital € muito alto e o processo
de indexacdo manual é bastante moroso, com isso surgiram varios softwares que utilizam
diferentes critérios para realizarem automaticamente a indexacdo desses documentos. O
problema relacionado a esses softwares € que o processo utilizado para fazer a indexacéo

possivelmente ndo tera 0 mesmo indice de precisdo que uma indexacdo feita manualmente.

Para ter acesso a informacdo de forma satisfatoria € necessario que os documentos
tenham sido indexados de maneira eficiente. Segundo Vieira (1984), a indexacdo € uma das

operacOes mais significativas que compde o ciclo documentario.

O processo de indexacdo manual faz com que o usuario tenha que esperar mais tempo
para ter acesso a um documento. Segundo Bertrand (1994), a indexacdo manual de um
documento leva em média 30 minutos para ser feita. Para Pinto (2000), um dos fatores que
afetam a qualidade da indexacdo manual que € a falta de coeréncia entre indexadores e a
dificuldade de se escolher uma grande quantidade de conceitos.

Na indexa¢do manual existem problemas, como citado anteriormente, a morosidade do
processo, o tempo que o indexador tem € bastante limitado devido ao aumento exponencial de
publicacdes, a complexidade do assunto, etc. J& em relacdo a indexacdo automatica tem-se a
necessidade de atender os critérios utilizados pelo software e que possivelmente ndo vao
atender aos mesmos critérios estabelecidos para a indexagdo que é feita manualmente.

Para Neves (2009 apud, RODRIGUEZ; GONZALEZ 1999) sdo quatro os fatores que

fazem pensar em adotar a indexacdo automatica, sdo eles:
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e O alto custo da indexacdo humana, em termos de tempo, suscitou a ideia de explorar
de maneira eficaz, a um custo e tempo reduzidos, o volume constantemente crescente
de informacdo. Essa questdo motivou estudos que para comparar a indexagdo humana
e a indexagdo automatica;

e Aumento exponencial da informacéo eletronica e a proliferacdo de textos completos;

e A Gestdo Eletronica de Documentos (GED) e a informatizacdo dos processos
documentais;

e A automatizacdo de processos cognitivos e a pesquisa crescente e 0s avangos em
Processamento de Linguagem Natural (PLN). A automatizagdo de processos
cognitivos permite o surgimento de sistemas inteligentes, que somados ao PLN,
podem lidar com a atividade de indexacdo. Porém, os autores alertam para
complexidade da linguagem e afirmam que um sistema ndo pode lidar globalmente
com ela, sendo capaz apenas de reconhecer cadeias de caracteres.

Apesar do que foi citado acima a indexacdo manual ainda € pratica comum em alguns
repositorios nacionais e quica internacionais. Ainda com base no pensamento de Pinto (2000),
um dos motivos pelos quais a indexa¢do automatica ainda ndo passou a vigorar 100% é que
tanto a indexacdo automatica quanto a semiautomatica ainda nao apresentam resultados

satisfatorios na recuperacdo da informacéao.

Com base no que foi encontrado na literatura sobre a indexacdo automatica, suas
vantagens e adequacdo ao contexto das bibliotecas e repositérios digitais, é importante
investigar se esta op¢do do software DSpace é utilizada e, em caso negativo, quais sdo 0s

motivos da néo utilizag&o.

A ndo utilizagdo pode estar relacionada com a falta de conhecimento e/ou treinamento
adequado para utilizar a ferramenta e a falta de suporte da equipe de informatica das
instituicbes no auxilio da customizacdo e personalizacdo do software, pois para que 0
software realize a indexacdo automatica é necessario um conhecimento especifico que pode

estar além da formacéo do bibliotecério.

2 Objetivos e justificativa

Este trabalho tem como objetivos:
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2.1 Objetivo geral

e ldentificar quais sdo o0s motivos que levam a ndo utilizacdo da indexacdo
automatica do DSpace nas biblioteca digitais e repositérios institucionais de

Brasilia.

2.2 Objetivos especificos

o Identificar quais bibliotecas digitais de Brasilia utilizam a plataforma de software
DSpace;

o Definir o nivel de conhecimento dos profissionais sobre indexagdo automatica e a
tecnologia disponibilizada pela ferramenta para realizar esse processo;

e Identificar quais as caracteristicas da indexacdo automatica feita pelo DSpace que

ndo atendem as necessidades de indexacédo das bibliotecas digitais de Brasilia.

2.3 Justificativa

Em repositorios institucionais ou bibliotecas digitais de ¢rgdos publicos os
documentos que compdem a base de dados sdo produzidos pelos seus servidores e nem
sempre essas producdes estdo relacionadas com a area fim da instituicdo. Essa variedade de
assuntos aumenta o grau de dificuldade na indexacdo manual, pois o profissional levara um
pouco mais de tempo para indexar um documento em que o assunto Ihe é completamente
novo e foge dos padrdes a que estd acostumado. Por exemplo, em uma biblioteca juridica os
profissionais estdo acostumados com assuntos juridicos, mas quando véao lidar com
documentos que foram produzidos por servidores da instituicdo que acolhe pessoas de varias
formagdes académicas, o profissional pode se deparar com um artigo que trate sobre obras
arquitetonicas ou sobre satde mental.

Atualmente muitas instituicdes trabalham com vocabulario controlado, mas esse
vocabulario ndo consegue compreender documentos que estdo fora da area fim da instituicdo
e que por politicas internas precisam ser disponibilizados para os usuarios. Segundo Lancaster
(2004) um vocabulario controlado deve melhorar a coeréncia da indexacdo quanto aos termos
a serem usados para indexar o documento em relacdo a um grupo de documentos, mas é bem

possivel que a diminua no nivel de um unico documento. (LANCASTER, 2004, p. 74).
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Visto que o vocabulério controlado e utilizado para manter uma coeréncia na
indexacdo, pode-se dizer que a indexacdo automética também é capaz de manter uma
coeréncia, pois o método utilizado para indexar um item sera 0 mesmo para indexar um
acervo inteiro.

Com base nesse pensamento e também de acordo com o objetivo das BD e dos
repositérios que resumidamente convergem para 0 mesmo objetivo, que &, disponibilizar tudo
que é produzido pela instituicdo em formato digital que identificou-se a necessidade de
averiguar porque a indexacdo automatica ndo € utilizada, ja que poderia diminuir o tempo em
que a informac&o ndo estaria disponivel para os usuarios.

Para delimitar o campo de pesquisa, optou-se por estudar os repositorios e as BD que
utilizam o software DSpace, porque sabe-se que este software possibilita a indexacdo
automatica de texto completo para documentos textuais e também por um dos softwares de

implementacdo de acervo digital mais utilizados na atualidade.

3 Revisdo de literatura

Descreve-se nesta revisdo de literatura, pesquisas, conceitos e caracteristicas acerca do
tema abordado.

O contetdo coletado serd apresentado nas proximas secBes que serdo divididas
respectivamente em quatro partes, a saber: indexagdo, indexacdo automatica, DSpace,
repositorio institucional e bibliotecas digitais.

N&do pretendeu-se realizar uma revisdo de literatura exaustiva, mas apresentar 0s

principais pontos (de acordo com a finalidade do trabalho) em cada secéo.

3.1 Indexacao

Historicamente o homem sempre buscou criar meios para organizar 0 que era
produzido. Com a popularizagdo dos livros surgiram varios métodos, como a criacdo de
cabecalhos descritivos para cada capitulo. Nos mosteiros eram feitas listas que indicavam a
localizagéo de cada exemplar.

Collinson (1971) afirma que a indexac¢do em grande escala, no sentido de gerar indices
complexos, surgiu apos a Biblia inglesa, em que os homens ndo iriam conseguir consultar ou
citar determinada passagem, entdo Alexandre Cruden fez a compilagdo da primeira
concordancia da Biblia no ano de 1737.

Para Silva e Fujita (2004) a indexacdo surge somente a partir da geracao de indices, de

acordo com as autoras:



20

“(...) a atividade de indexag¢do, como processo, ¢ realizada mais
intensamente desde o aumento das publicacBes periddicas e da
literatura técnico-cientifica, surgindo a necessidade de criacdo de
mecanismos de controle bibliografico em centros de documentacdo
especializados.”

Para os autores Silva e Fujita (2004) e Collison (1972) a indexacdo teve seu auge
quando comecaram as publicacdes de periddicos. Em 1901, H. W Wilson langou o Readerls
Guideto Periodical Literature, em que cada artigo era indexado pelo seu autor e pelo assunto
especifico e havia varias remissivas que ligavam um assunto a outros correlatos (COLLISON
1972, p. 11).

Inicialmente a atividade de indexar estava totalmente ligada a descricbes dos
documentos de uma base de dados. Pois a partir dessa funcdo que surgiu os principais
conceitos que estdo relacionados com a indexacdo, por exemplo, quando um usuério faz
buscas em uma base de dados ele vai ter como resultado uma finidade de documentos,
entretanto, a quantidade de itens relevantes ou pertinentes que serdo recuperados esta
associada a politica de indexacdo da base de dados, ou a defini¢do do nivel de especificidade
e exaustividade, a qualidade do vocabulario e a escolha dos termos na estratégia de busca.
Essas caracteristicas vao influenciar na revocagéo e na precisao.

N&o tem tanta importancia a maneira que a indexacdao ¢ feita, seja ela feita de forma
rudimentar ou utilizando indices complexos, 0 seu objetivo geral sera a representacdo
tematica de documentos com o intuito de recuperar a informacdo. Pode-se notar que a
indexacdo esta relacionada com a representacdo da informacdo dos documentos, mas que

podem ser definida pelos autores abaixo:

Indexacdo é a representacdo do contetdo tematico de um documento por meio dos
elementos de uma linguagem documentaria ou de termos extraidos do proprio documento
(CUNHA E CAVALCANTI, 2008).

Para Naves e Kuramoto (2006) indexacdo &€ o processo intelectual que envolve
atividades cognitivas na compreensdo do texto e a composicdo da representacdo do
documento. Para Wellish (1995 apud LIMA 2006), indexagdo é como o ato de indicar ou
apontar o contetdo intelectual de uma cole¢do. Segundo Vieira(1988) a indexagdo € uma
técnica de andlise de conteudo que condensa a informacdo significativa de um documento,
através da atribuicdo de termos, criando uma linguagem intermediaria entre o usuario e 0

documento.
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Pinto (2000), define indexa¢do como uma atividade que desmonta o discurso montado
pelo autor do documento, a medida que ela faz recortes neste discurso.

Cintra (1983, apud HOLANDA, 2012, p. 46) a indexacao ¢ definida como a traducéo
de um documento em termos documentarios, isto &, em descritores-termos, cabecalhos de
assunto, termos-chave, que tem por funcéo expressar o conteudo do documento. Enquanto que
para Holanda (2012),a indexagdo ¢ definida como uma “tradugdo lexical” das unidades
lexicais da lingua em que esta escrito o documento, para unidades lexicais de uma linguagem
documentaria.

Lima (2003), define indexacdo sendo o procedimento intelectual que envolve
atividades cognitivas a compreenséo e a composi¢do da representacdo da informacéo.

UNISIST (1981), define a indexacdo como a acdo de descrever e identificar um
documento de acordo com seu assunto. Dias e Naves (2007), apresentam a seguinte definicdo
para o termo indexagao:

No contexto do tratamento da informacdo, o termo indexacdo possuli
dois sentidos: um, mais amplo, quando se refere a atividade de criar indices,
seja de autor, titulo, assunto, tanto de publicacGes (livros, periodicos) quanto
de catalogos ou banco de dados, em bibliotecas ou centros de informagdo. O
outro sentido, mais restrito, se refere apenas a indexacéo ou a catalogacdo de
assuntos das informagoes contidas em documento.

A partir das defini¢cGes do termo indexacdo que foram citadas, pode-se concluir que a
atividade de indexar concentra-se em representar o conteudo através de termos, entretanto
nenhum autor exemplifica qual a melhor maneira de se fazer/selecionar os melhores termos.

Com base no referencial tedrico € notavel que a indexacdo tenha a funcdo de
representar a informacgéo por meio de expressdes ou termos, sejam eles selecionados de forma
livre ou utilizando uma linguagem documentaria, por exemplo, um tesauro. Camara Junior
(2007), a indexacdo parte da ideia que a sele¢cdo do documento tem como ponto de partida o
acesso a informagédo documentaria.

Com base no exposto acima e visando manter a coeréncia e a qualidade na indexacéo
em 1981 UNISIST publicou um documento “principios da indexacao”.

Este documento tem por objetivo o estabelecimento de principios
validos e consistentes a serem seguidos quando se determina o assunto
de um documento. Com o propdsito de indexacdo e recuperagdo, 0S
conceitos contidos no documento podem ser representados por termos
selecionados da linguagem natural (ex: palavras-chaves) ou por
simbolos (ex: nimero de classificacao).

Entre as recomendagdes propostas pela UNISIST, constavam as etapas que s&o

necessarias para fazer uma indexacao, que serdao apresentadas a segulir.
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3.1.1 Etapas na indexacao

As etapas da indexagdo que foram citadas tanto pela UNISIT e por Lancaster (2004),
sdo orientacbes que servem tanto para a indexacdo manual quanto para a indexacao
automatica (que sera abordada na proxima secdo), porém, na indexacdo automatica quem
realiza essas etapas sdo os softwares e ndo o indexador.

Robredo (2005), apresenta as etapas do processo indexagéo:

e analise conceitual do contetdo do documento;

e expressao dessa analise, por meio de um conjunto de frases ou palavras;

e traducdo da descricdo dos assuntos relevantes para a linguagem de indexacao;

e organizacdo das descrices dos assuntos de acordo com a sintaxe da linguagem de
indexacéo.

Vieira (1984), elenca trés fases semelhantes as descritas por Robredo para a realizagao
da indexacdo feita manualmente.

e compreensdo do contetdo do documento por meio da leitura completa do texto, titulo,
resumo, entre outras partes que compdem o documento;

e identificagdo de conceitos, de modo a estabelecer o ambiente 16gico;

e selecdo dos conceitos, observando a exaustividade, especificidade e consisténcia

Pinto (2000), também afirma que a indexacdo passa por trés fases, que de acordo com

a autora, sao:
e andlise conceptual;
e traducdo;
e controle de qualidade.

A indexagdo manual pode ser dividida em duas etapas: anélise conceitual e a tradugéo.
A anélise conceitual é que faz o trabalho se tornar moroso, pois € nessa etapa que o indexador
vai determinar do que se trata 0 documento. Também € nessa etapa em que a capacidade
cognitiva; os conhecimentos relativos ao tema e a capacidade de compreensdo do indexador
serdo de suma importancia para que se tenha uma boa indexacdo. Entretanto o indexador nao
tem tempo o suficiente para ler um documento inteiro, por isso Lancaster (2004 apud
METHODS FOR EXAMINING DOCUMENTS), elencou quais as partes dos textos devem ser
examinadas cuidadosamente: titulo, resumo, sumario, introducdo, ilustracbes e palavras
grafadas.

A traducdo € a segunda etapa da indexacdo. Nessa etapa o indexador vai analisar 0s
conceitos que ele selecionou durante a analise conceitual. Nessa segunda etapa Lancaster
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(2004), elenca que hé dois métodos ha serem escolhidos, que ¢ o método de indexagdo por
atribuicéo e a indexacdo por extragdo (indexacdo derivada). Na indexacéo por atribuicdo séo
atribuidos termos a partir de outras fontes e quanto a atribuicdo por extracdo os termos
escolhidos para representar o tema do documento sao extraidos do proprio documento.

Para Pinto (2000), a etapa de tradugdo é considerada a mais complexa pois ela exige
que o indexador siga algumas regras que sdo determinadas pelo controle de autoridades e as
linguagens documentarias (tesauro). Isso é responsavel por causar ruido ou siléncio durante a
recuperacdo da informacao. Para Chaumier (1980), ruidos sdo os documento ndo pertinentes a
questdo; os documentos pertinentes existentes no acervo , ndo recuperados durante a
pesquisa, denomina-se siléncio (auséncia de resposta). Para tentar amenizar o ruido e/ou
siléncio, Fidel (1994, apud PINTO, 2000), cita algumas consideracdes que devem ser levadas
em conta durante o processo de indexacdo manual, que sdo:

1. as fontes dos termos de indexacdo: em quais fontes de vocabularios de indexagdo os
indexadores podem se apoiar para escolher os termos que vao compor os indices
?Existem regras que limitam o indexador aos termos dos tesauros utilizados pelo
sistema, e outras permitem que sejam utilizados os termos da lingua natural;

2. a precisdo: que grau de precisdo o indexador pode utilizar para traduzir os conceitos
em termos de indexacdo? Os termos selecionados para o indice devem ser tdo precisos
que substituam o conceito ou eles devem ter um sentido mais geral ?

3. 0 peso: 0 peso relativo dos conceitos de um documento pode ser definido pelo
indexador ? No exemplo anterior qual conceito terd o peso maior?

4. afidelidade: em que medida a traducgéo deve ser fiel ? Como ser fiel em uma traducéo
quando o conceito ndo tem um descritor correspondente? O indexador podera usar 0s
termos aproximados ?

5. a linguagem do usuario: o indexador pode designar os termos de um indice em uma
linguagem mais proxima da do usuario ? Por exemplo, através dos seus perfis é
possivel estabelecer regras que poderdo lhes guiar na escolha dos termos de indexacao

mais adequados aos seus ?

Pinto (2000), coloca como resposta para as questdes de Fidel, que os itens 1,2 e 5, séo
faceis de resolver porque estdo ligados a questdes operacionais, entretanto os itens 3 e 4 nédo
sdo faceis pois a definicdo do peso dos conceitos pertencentes a um documento implica em

um processo subjetivo.
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Para representar essas trés fases da indexagcdo manual, Lancaster apud VIEIRA (1984,

p. 9) fez um fluxograma que pode ser visualizado abaixo.



Figura 1: Processo de indexa¢do manual
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Como foi visto na literatura, 0s autores tem uma preocupacdo em ditar ou enumerar
passos de como se fazer a indexacdo, desta forma faz parecer com que 0 processo de
indexacdo € algo mecanico, entretanto, em contraponto a esta ideia, Collinson (1971), diz que
a indexacdo, com efeito, ndo € um processo mecanico: para ter utilidade, requer reflexdo e

ponderacdo em todas as fases de seu desenvolvimento.

A seguir serd mencionado os tipos de indexacédo e os problemas que estéo relacionados
a indexagdo de modo geral.

3.1.2 Tipos de indexacéo

No que se refere a classificacdo pelo processo, existem trés maneiras de indexar:
indexacdo manual, indexacao semiautomatica e indexacdo automatica.

Naves e Kuramoto (2006) mencionam que o termo indexacdo manual ndo é justo, pois
ndo valoriza o processo de indexagdo e tampouco o principal ator desse processo, 0
indexador, de acordo com os mesmos a indexacdo manual deveria ser chamada de indexagéo
ndo automatica ou de indexacdo realizada por seres humanos.

Para Pinto (2000), a indexacdo semiautomatica é aquela que combina a indexacédo
manual e automatica sendo realizada da seguinte maneira: inicialmente o sistema faz uma
indexagdo automatica dos documentos levando em conta as ocorréncias das palavras mais
frequentes no texto. Em um segundo momento, o indexador humano refina a lista dos termos
propostos pelo sistema fazendo os ajustes e/ou complementacdes necessarias.

A indexacdo automaética visa a mecanizacdo das atividades descritas no tdpico
anterior, com o objetivo de agilizar e auxiliar o processo intelectual realizado pelos
profissionais da area (BORGES, 2009).

No contexto da pertinéncia. para Lancaster (2004), existem dois tipos de indexacdo: a
indexacdo seletiva e a indexagdo exaustiva. A indexacdo seletiva leva em consideragéo os
conceitos especificos em funcdo dos temas tratados no documento; enquanto na indexagédo
exaustiva, procura extrair do documento o maior nimero de conceitos de forma a cobrir seu

conteddo de maneira mais completa (PINTO, 2000).

Tanto na indexacdo seletiva quanto na indexacdo exaustiva existem alguns problemas,
por exemplo, a indexagdo exaustiva corrobora com a revocagdo, ou seja, aumenta a
probabilidade de recuperar itens inuteis. Enquanto que a indexacgdo seletiva faz com que

aumente a precisdo, ou seja, aumenta a possibilidade de recuperar documentos uteis.
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De modo mais abrangente existem outros problemas que estdo vinculados a atividade
de indexagdo que podem afetar diretamente na qualidade desta. Isto sera mais explorado na

subsecdo seguinte.

3.1.3 Problematicas na indexacéo

O resultado da indexacdo é o indice, de acordo com Feitosa (2006), tem a seguinte
funcéo:

...elaboracdo desses indices, que sdo instrumento utilizados para a
representacdo do  contedo de  documentos  primarios,
é facilitar a recuperacdo de informacdes relativas ao documento
indexado ou resumido.

Segundo Collinson (1971) mesmo quando o indice se aproxima de proporcGes

adequadas podem ocorrer numerosos defeitos, e o principais estdo relacionados a partes do
documentos que ndo sdo indexadas, por exemplo: ilustracdes, prefacios, prélogos,
introducdes, notas de rodapé, bibliografias e até mesmo os cabecalhos. Para 0 mesmo autor,
quando um leitor ndo consegue encontrar uma informacéo no indice, mas que esta contem no
documento, quer dizer que o indexador falhou.

Como ja foi dito anteriormente, a indexa¢do manual é um processo moroso e caro.
Robredo (2005), explana que a indexacdo requer tempo e exige conhecimentos adequados do
indexador, o que torna uma atividade cara. Borges (2008), afirma que o processo de
indexagdo manual ainda é caro.

Os problemas relacionados a indexacdo manual vdo além da falta de indexadores
comparados a quantidade de documentos que sdo publicados diariamente. O problema
também esta relacionado a capacitacdo do indexador, que necessita ter um conhecimento
muito grande sobre tudo e também dominar outros idiomas.

A indexacdo € uma atividade que requer muito do conhecimento prévio do indexador.
Para Neves, Dias e Pinheiro (2006, p.142),

Para compreender um texto, os individuos lancam mao de todo o
conhecimento prévio armazenado na memoria de longo prazo,
demandando, inclusive, possiveis esquemas de procedimento
existentes na memdaria semantica. O conhecimento anterior facilita o
processamento do texto e a compreensdo, por oferecer uma estrutura
na qual o conteddo do material lido possa ser relacionado. A
integracdo do conhecimento passado com o texto que esta sendo lido
permite aos leitores formar o que é chamado por Van Dijk e Kintsch
(1983) e Kintsch (1998) de “modelo situacional”. Este consiste na
combinacédo das informacdes (ou proposi¢des — unidades abstratas de
significado) retiradas do texto com as proposic6es formadas a partir de
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conhecimentos gerais preestabelecidos e da experiéncia pessoal dos
leitores.
De acordo com os autores pode-se inferir que o conhecimento do indexador afeta

diretamente na qualidade da indexac&o e também na consisténcia da indexacao.

Por ter um tempo limitado para realizar a atividade de indexacdo, pode ser que o
resultado ndo seja tdo satisfatdrio tanto para a representacdo da informacdo quanto para a
recuperacdo da informacéo. Isso pode gerar revocagdo na busca, e segundo Collison (1971),

A vida é muito breve para que se perca tempo em busca de
informacfes que podem ou ndo existir no livro que estd sendo
examinado. Todo leitor sério sabe que é possivel pesquisar repetidas
vezes em busca de uma informagéo perdida.

Visando a consisténcia na indexacéo, acelerar o processo e diminuir o custo, por volta

da década de 50 iniciou-se as pesquisas relacionadas a indexacdo automatica.

3.2 Indexacao automatica

A grande quantidade de documentos publicados diariamente se intensificou ndo sé no
Brasil como no mundo, entretanto ndo havia mdo de obra o suficiente para indexar a passos
tdo largos, entdo surgiu a necessidade de iniciar estudos para acelerar o processo de
indexacéo.

Com o intuito de resolver essa problematica em 1950 iniciou-se os estudos sobre a
indexacdo automatica.

Na literatura sdo encontrados os termos indexacdo automatizada e indexagéo
mecanizada. Geralmente esses termos ndo abarcam a indexacdo semiautomatica. Silva e
Fujita (2004), consideram que a indexacdo semiautomatica necessita da validacdo do
documentalista, enquanto Pinto (2000), afirma que o indexador também tem uma participagdo
no processo de deciséo dos termos.

O processo de indexacdo automatica baseia-se, segundo Robredo, "na comparacéo de
cada palavra do texto com uma relagdo de palavras vazias de significado, previamente
estabelecidas, que conduz, por eliminagdo, a considerar as palavras restantes do texto como
palavras significativas".

Para Robredo (1982), Gil Leiva(1999) e Lancaster (2004) o pioneiro na indexagdo
automatica foi Hans Peter Luhn. Foi no final da década de 50 que Luhn desenvolveu o
método KWIC (Keyword in context) [palavra-chave no contexto].

O método KWIC é um indice rotado, derivado, em sua forma mais comum, dos titulos

de publicacbes. O indice KWIC é um método barato de obter certo nivel de acesso tematico
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ao conteudo de uma colecdo e é atil na medida em que os titulos sdo bons indicadores de
contetdo (LANCASTER, 2004).

Além do indice KWIC tem o indice KWOC que é bem semelhante ao KWIC, porém a
palavra-chave usada como ponto de entrada ndo se repete no titulo, mas € substituida por um
(*) ou outro simbolo (LANCASTER, 2004).

De acordo com Santos (2009), Luhn desenvolveu seu método baseando-se nos estudos
desenvolvidos por Zipf, que formulou duas leis sobre a distribuicdo das palavras em um texto.

No ano de 1948, o professor da Universidade de Harvard, George Kingsley Zipf
desenvolveu duas leis sobre a frequéncia das palavras em um texto. Sua primeira lei
(frequéncia de ocorréncia das palavras) esta relacionada com as palavras de alta frequéncia,
em que, em um texto suficientemente longo forem colocadas em ordem decrescente de
frequéncia, pode-se verificar que a ordem de série de palavras (R), multiplicada por sua
frequéncia (F) produz uma constante (K), ou seja:

R.F=K

A segunda lei de Zipf esta relacionada a baixa frequéncia das palavras em um texto,

ou seja, em um texto, varias palavras de baixa frequéncia de ocorréncia aparecem 0 mesmo

namero de vezes. A lei é enunciada da seguinte maneira:

n _ 2
1 nn+1)

Onde:

e In é o numero de palavras que ocorreram N vezes paran <5 ou n < 6;

e | 1é0ndmero de palavras que ocorreram uma Unica vez

e 2 ¢éuma constante atribuida a lingua inglesa.

As leis apresentadas acima foram constatadas empiricamente, ou seja, por meio de
testes, contudo, ndo se aplicam em sistemas de informagédo (FERNANDES, 2013).

De acordo com Mamfrim (1991), Goffman sugeriu a criagdo de um ponto T, em que
ele representa a transicdo das palavras de alta frequéncia para as palavras de baixa frequéncia,
ou seja, nesse ponto estdo as palavras que sdo representativas do conteddo. O ponto T €
representado matematicamente como:

-1+v1+8. 11
T= — onde:

e |1 é o nimero de palavras que ocorreram uma Unica vez;
e 8¢ uma constante derivada da lingua inglesa;
e 2 é uma constante matematica da formula de Baskara, para resolucdo de equacdes

de 2° grau.
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A criagcdo do ponto T possibilitou aplicar as leis bibliométricas que trabalham com
frequéncia de palavras como instrumento de indexagcdo em sistemas de informacao.
(MAMFRIM, 1991)

O método de Luhn foi pioneiro na realizacdo de indices e deu 0 “ponta pé” inicial
para surgirem novos modelos de indexacao automatica.

Na década de 60 surge um método bem diferente do método estatistico utilizado por
Luhn no método KWIC, que é o chamado processamento de linguagem natural (PLN).

O processamento da linguagem natural pode ser definido como qualquer utilizacdo do
computador para a manipulacdo da linguagem natural (FERNANDES, 2013). O PLN ¢
abordado do ponto de vista da analise do conhecimento morfolégico, sintatico, seméantico e

pragmatico.

Para melhor compreensdo sobre os processos e métodos de indexacdo automatica,
serdo abordados nas proximas secdes 0s conceitos de indexacdo automatica sob a dptica de
varios autores, posteriormente encontra-se 0os modelos de indexagdo automética e suas

caracteristicas.

3.2.1 Conceituacdes

A partir da leitura do topico anterior pode-se notar o qudo a indexacdo automatica €
uma atividade que perpassa por varias areas do conhecimento, por exemplo, a informatica e a
linguistica, isso causa uma certa discordancia na definicdo do termo e do que é a indexacgdo
automatica.

Afim de ter mais consisténcia e semelhanca entre os conceitos optou-se por utilizar
apenas documentos que tratam da indexacdo automatica do ponto de vista da biblioteconomia
e ciéncia da informacao.

Robredo (1982), relata que o processo de indexacdo automatica se desenvolve
seguindo um esgquema bastante semelhante ao processo de leitura-memorizagdo, em que o
processo de leitura, em que ndo interessam as letras, mas a ideia que elas representam, quando
organizadas em palavras ou conjuntos de palavras.

O processo de memorizacdo pode ser dividido em duas etapas: uma memorizacao
temporéaria e inconsciente, na qual s6 serdo memorizadas as palavras significativas. E a
segunda etapa é uma memorizagdo mais permanente dos conceitos em que atribui-se 0 nome
de memdria. A indexacdo automatica € um processo que pode utilizar diferentes métodos

desenvolvidos para programas de computador (VIEIRA, 1988).
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Mamfrim (1991), afirma que a indexacdo automatica consiste na mecanizacdo desse
processo no todo ou em parte, visando a estabelecer rotinas que reduzam a interferéncia da
subjetividade do indexador, tanto na andlise do documento, quanto na selecdo dos termos
significativos.

Anderson e Perez-Carballo (2001, apud SANTOS, 2009) definem indexagéo
automatica como a “andlise do texto por meio de algoritmos de computador”.

Silva e Fujita (2004), utilizam a seguinte defini¢ao: “ a indexacdo automatizada seria,
portanto, aquela resultante do trabalho intelectual de um profissional para checagem do
valor dos termos atribuidos a um documento por um programa de computador”. Os mesmos
autores definem indexacdo automatica como que realiza a indexacdo por meio de programas
de computador sem nenhum tipo de validacdo posterior por profissionais.

Cabe ressaltar que diante da diferenca entre os termos indexacdo automaética e
indexacdo automatizada, neste trabalho consideram-se as defini¢cGes pertinentes ao termo
indexacdo automatica, ja que pode-se considerar a indexacdo automatizada como semelhante
ao método de indexacdo semiautomatica.

Neves (2009, apud FERREIRA, 2013), reafirma que a indexacdo automatica seria a
execucdo de um processo de representacdo de documentos, porém, realizada por meio de
programas ou algoritmos de computador que ‘“varrem” o documento e realizam a
representacdo do conteldo sem a intervencao direta do indexador.

Também chamada de indexacdo assistida por computador e de indexacdo
semiautomatica, esse tipo de indexacdo € considerada um modelo de extracdo com
caracteristicas estatisticas e probabilisticas (BORGES, 2008).

A partir do referencial tedrico conclui-se que a indexacdo automatica € um processo
realizado por um software que apresentara como resultado um indice composto por palavras
que representam a informacdo contida naquele documento e esse indice pode ser gerado de

maneira derivativa ou atribuitiva.

Na proxima secéo serd abordado alguns modelos de indexagdo automatica.

3.2.2 Métodos de indexacéo automatica

A indexacdo automética utiliza diferentes métodos computacionais para identificar
mecanicamente quais sdo as palavras significativas de um documento eletronico. A forma
com que essas palavras serdo extraidas vai depender do método de indexacao automatica que

¢ utilizado.
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Os modelos de indexacdo divide-se em dois tipos: indexa¢do automatica por extracdo

e por atribuigéo.

3.2.2.1 Indexacao por extracdo automatica

Um dos métodos mais simples de indexacdo € o método de indexacao por extracdo que
pode ser utilizado tanto na indexacdo manual quanto na indexacao automatica.

Na indexacdo automética o método de extracdo surgiu em 1950, ela era baseada na
frequéncia em que as palavras apareciam no texto e a partir disso era gerada uma lista de
termos, ou seja, 0s termos que mais apareciam no texto eram considerados os termos mais
significativos e que poderiam representar a informacdo contida no documento. Porém nem
sempre as palavras com maior frequéncia sao bons termos.

O pioneiro e ja citado anteriormente foi o método KWIC, que se baseava na
frequéncia das palavras no texto. Abaixo encontra-se o algoritmo do método desenvolvido por
Luhn.

Figura 2: Algoritmo simplificado para gerar o indice KWIC
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I IMPRINIRLISTA DE TITULOS AILINHANDO
OS “DESCEITORES' ALFABETICANMENIE

Fonte: Robredo, 2005, p. 170

Borges (2008), descreve brevemente quais sdo as tarefas que envolvem a indexacéo
automatica por extracdo, que sao as seguintes:

« Contar palavras num texto;

* Coteja-las com uma lista de palavras proibidas;

* Eliminar palavras nao significativas (artigos, preposicoes,
conjuncoes, etc.);

* Ordenar as palavras de acordo com sua frequéncia.

A maioria dos metodos de indexacdo automatica estdo relacionados ao método de

extragdo de termos, pode-se citar o método da frequéncia ou andlise estatistica, ou seja,
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quanto maior for a frequéncia de uma palavra no texto — excluindo-se as stop words! — maior
¢ a capacidade dessa palavra ser descritor. Em 1958 Luhn demonstrou em seus trabalhos que
a frequéncia com que uma palavra se repete em um texto esta diretamente ligada a capacidade
dessa palavra representar o contetdo do documento, esse método de extracdo de palavras ou
termos através da frequéncia com essa palavra € encontrada é conhecido como método da
frequéncia. SPARCK JONES, (apud VIEIRA, 1986), diz que a frequéncia pode ser
estabelecida através da:
a. ocorréncia total da palavra no documento: a palavra é contada todas as vezes que
aparece, fazendo-se 0 somatorio das vezes em que co-ocorre, posteriormente;
b. ocorréncia Unica da palavra no documento: conta-se somente uma vez a palavra,
independentemente do nimero de vezes que ela aparece;
c. ocorréncia da palavra na colecdo: a contagem ¢é realizada somando-se seu
aparecimento na colecao.
O método da frequéncia também pode ser utilizado na indexac¢do manual, pois quando
0 indexador percebe a repeticdo de determinada palavra ele pode levar em consideragéo no
momento da analise conceitual.
Tem-se também o método da frequéncia inversa em que examina-se a relacdo inversa,
ou seja, quanto maior a frequéncia de um termo menor sera a sua capacidade representativa.
Na década de 80, Robredo, ilustrou um algoritmo de indexacdo automatica que baseia-
se na comparacdo de cada palavra do texto com uma relacdo de palavras vazias de
significado, previamente estabelecidas que conduz, por eliminacdo, a considerar as palavras

restantes do texto como palavras significativas, (Vieira 1984, apud ROBREDO 1982).

! Stopwords sindnimo de palavras vazias



Figura 3: Algoritmo de indexacgdo automatica
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Fonte: Vieira, 1984

(*) Decisdo

a. Mao significativo:incluir na tabela de

palavras/raizes vazias.

b. Significativo:incluir na tabela de
raizes significativas
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Acima foram apresentados dois métodos possiveis para gerar indices automaticos.
Ambos utilizam métodos estatisticos probabilisticos para tal.

Entretanto com o avanco dos estudos sobre linguistica e de linguagem documentaria
no campo da indexacdo automatica surgiram métodos que sdo capazes de combinar os
métodos estatisticos, com a linguistica e a linguagem documentaria (vocabulario controlado)

sem a necessidade de interferéncia humana no processo.

3.2.2.2 Indexacdo por atribuicdo automatica

O método de indexacdo por atribuicdo automatica € bastante complexo, pois para cada
expressao significativa do documento é necessario ter um perfil de palavras sinbnimos para
aquela expressao. Entretanto a escolha da expressdo vai depender da frequéncia com uma
expressdo semelhante aparece no documento. Lancaster (2004), utiliza o termo chuva &cida
para exemplificar o método. O perfil de palavras para chuva acida pode ser: chuva &cida,
precipitacdo &cida, poluicdo atmosférica, didxido de enxofre, etc. Porém se o termo chuva
acida aparecer com uma frequéncia alta, entdo o termo de indexacao sera chuva acida.

Um exemplo de indexacdo por atribuicdo € o método de atribuicdo de peso, que de
acordo com Salton, (1973, apud VIEIRA 1984) é uma forma de atribuir-lhes valores
semanticos para torna-los mais precisos, sem no entanto diminuir sua capacidade de
revocacdo. E baseado na frequéncia de cada descritor.

O peso pode ser atribuido, de acordo com Sparck Jones (1976 apud, VIEIRA 1984):
a) pela frequéncia total ou frequéncia Unica — a palavra recebe o0 mesmo valor do nimero de
sua frequéncia;
b) pela fonte — se a palavra se encontrar em um documento reconhecido como relevante,
recebera um peso maior do que outra existente em um documento menos relevante;
c) pela fonte e usuario — o usuario € quem julgara se o documento recuperado € relevante ou
ndo. Se for, os termos utilizados na estratégia de busca terdo, posteriormente, seu valor
aumentado;
d) pela frequéncia na colecéo.

Um pouco diferente do método de atribuicdo de peso, Gil Leiva (2008), apresenta um

modelo de arquitetura de um sistema de indexagdo automatica misto
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Figura 4: Modelo de arquitetura de um sistema de indexagdo automatica
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Fonte: Narukawa, 2011, p. 57

Cada modelo exemplificado acima tem seus pontos positivos e também suas

limitacGes, 0 que é importante notar nos diferentes modelos é a evolucéo de cada metodo.

Essas sdo apenas umas das tantas formas que se pode fazer a indexacdo automatica

com sistemas de computador.

A partir dos métodos de indexacdo que foram citados brevemente é possivel notar que

a indexacdo é uma area do conhecimento interdisciplinar, porque ela une técnicas de

diferentes areas, por exemplo: linguistica e a informatica. Gil Leiva (apud, SANTOS 2009),

lista as areas que contribuem para a evolucdo da indexacdo automatica:

Linguistica: contribui com os aspectos seménticos e sintaticos;

Terminologia: utilizacdo de linguagens documentarias na indexacao automatica;
Informatica: area responsavel por realizar sistematicamente as etapas da indexacéo
automatica;

Linguistica computacional: tratamento computacional da linguagem e linguas
naturais;

Estatistica: processos matematicos para calculo da maior ou menor frequéncia dos

termos do documento;
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e Inteligéncia artificial: desenvolvimento de sistemas que sdo capazes de realizar

uma tarefa de forma similar a maneira que um humano a executa.

3.2.3 Caracteristicas

As caracteristicas da indexacdo automaética estdo relacionadas com os modelos que
foram apresentados acima, pode-se retirar alguns itens que foram citados acima para
exemplificar.

A indexacdo automatica € caracterizada por uma série de fatores, por exemplo, é
realizada mecanicamente; o método de extracdo de termos ndo é tendencioso quanto a
indexacdo manual; a maioria dos métodos utilizam a linguagem natural e proporciona maior
coeréncia na indexacao.

Por utilizar mais a linguagem natural, enquanto que na indexacdo manual € comum
utilizar vocabulério controlado para a representacdo tematica dos documentos, verificou-se
que a indexacdo por linguagem natural por vezes pode ser melhor, porque o indexador
mantém a forma com que o autor quis expressar determinado assunto.

Essa questdo remete ao problema em se construir algoritmos que levam em
consideracdo as questdes de semantica e sintaxe do conteldo desses documentos (BORGES,
2009).

Foskett (1973, apud SILVA; FUJITA, 2004), afirma que a indexacdo automatica
diferentemente do processo de indexacdo manual ndo apresenta nenhum esforco intelectual e
um dos problemas causados por essa diferenca € que os indices automaticos ndo representam
de forma satisfatdria o assunto dos documentos da mesma forma que a indexagdo humana faz
(SILVA;FUIJITA, 2004).

Em oposicdo a afirmativa de Silva e Fujita, Vieira (1986) em sua dissertacdo de
mestrado concluiu através de testes comparativos feitos entre a indexagdo manual e a
indexacdo automatica, que ndo havia grandes diferencas entre uma e outra, porém a indexacéo
automatica era mais interessante pelo baixo custo e pelo aumento da produtividade.

Santos (2009), produziu um quadro que sintetiza os tipos de sistemas de indexacéo
automatica e suas caracteristicas. O quadro pode ser conferido abaixo:

Quadro 1: Critérios para Classificagdo dos métodos de Indexacdo Automatica

Modelo de Indexacdo Automatica Descrigéo

Sistemas nio linguisticos Inclui as linhas que seguem modelos

estatisticos,, bibliométricos e




infométricos.

Sistemas linguisticos (PLN)

Sdo as linhas que ja consideram um
processamento de linguagem natural nos
niveis morfologico, sintatico e semantico.
Por exemplo, com a utilizagdo de
vocabularios controlados ou o uso dos
sintagmas nominais para representacéo; e
sistemas baseados em regras
(MachineAided-Indexing)

Sistemas Inteligentes

Sistemas de indexa¢do automatica que se
baseiam em algoritmos de Aprendizado de
Maquina, permitindo a inferéncia
automatica das regras para a classificacdo
dos documentos, podendo incluir o uso de
um conjunto de documentos pré-

classificados manualmente.

PLN + Sistemas Inteligentes

Trata-se da Ultima geracdo de sistemas de
indexacdo que une todos os modelos
existentes, com a utilizacdo de técnicas e
instrumentos de  Processamento  de
Linguagem  Natural  (incluindo  os
instrumentos de processamento
morfoldgico, sintatico, semantico,
pragmatico para a composicdo de uma
base de conhecimentos).

Fonte: Santos, 2009, p. 56
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ApOs descrever sobre as caracteristicas da indexagdo automatica e sobre como 0s

varios sistemas se comportam para gerar um indice automaticamente, na proxima secao sera

mencionado a evolucdo da indexacdo automatica, de como ela comegou e quais S0 0S

principais desafios atuais.
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3.2.4 Evolucéo da indexacao automatica

Como foi apresentado em subsecBes anteriores, ja esté claro que o inicio da indexagao
automatica ocorre com a criacao das leis de Zipf e que foi anterior a criacdo do método KWIC
de Luhn. Esses dois estudos foram apresentados na década de 50.

Na década de 70 surgiram outros sistemas de geragdo automatica de indices, como por
exemplo o SMART e o MEDIars. De acordo com Ferreira (2013), o sistema SMART
funciona sem analise manual do conteudo. Trechos do documento sdo introduzidos no
computador e uma variedade de procedimentos automaticos de analise de texto € utilizada
para produzir para cada item um ‘conceito vetor’.

O MEDIars, faz uso de um vocabulario controlado, ou seja ele compara as palavras
que foram utilizadas para fazer a busca com uma lista de palavras chaves determinada para 0s
documentos (FERREIRA, 2013).

Na década de 80 e 90 os principais programas de indexacdo automética ja se
preocupavam com o processamento de linguagem natural, apesar que, segundo Gil Leiva
(1999, apud NARUKAWA;LEIVA; FUJITA, 2009), os estudos sobre PLN iniciaram-se ainda
na década de 60, mas de acordo com a pesquisa realizada por Ferreira (2013), s6 em 1983
com o sistema SPIRIT, seguidamente surgiram o Hirst em 1987, Automindex e Analisador
morfossintatico em 1991; SRIAC em 1997; IILICO em 1998; KanaCustomerMessaging
System, Brightware e SISA em 1999; NPLwin e Zstation em 2000; Semantic Agent e
ThoughtTreasure em 2003; Atenea e SiRILICO em 2005; DocMir em 2007, Coh — Metri x e
LIWC em 20009.

Atualmente os principais estudos sobre sistemas de indexacdo automatica se
relacionam com programas que possam fazer uma leitura sintatica e semantica dos
documentos, ou seja, pretende-se que os sistemas de indexacdo automaética sejam capazes de
realizar um trabalho bem semelhante ao que é realizado por indexadores humanos. Mas a
semantica e a sintaxe desempenham uma fungéo bastante importante na indexagdo automatica
que é, identificar a estrutura lexical das frases e o significado dos termos que representam o
conteddo do documento (BORGES; MACULAN; LIMA, 2008).

Outro tipo de indexagdo que surgiu em meio a essa explosdo informacional na Web,
foi a folksonomia. Para Wal (2006, apud CATARINO; BAPTISTA, 2007), Folksonomia € o
resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas (tagging) a informacgdes ou objetos
(qualquer coisa com URL), visando a sua recuperacdo. A atribuicdo de etiquetas € feita num
ambiente social (compartilhado e aberto a outros).
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A folksonomia tem sido bastante utilizada em redes sociais como, FaceBook,

Instagram e o Youtube também utiliza uma forma de etiquetagem para categorizar os videos.

3.3 DSpace

O DSpace ¢ um software livre resultante do projeto colaborativo entre o MIT
Libraries e a Hewlett-Packard Company. E essencialmente utilizado para a implementagéo de
repositérios/bibliotecas digitais, pois ambos tém funcdes bem semelhantes, como por
exemplo: armazenar e gerenciar informagdes em meio digital; preservar e disponibilizar a
producédo intelectual.
O DSpace além de documentos textuais também pode gerenciar documentos imageéticos;
arquivos de audio e video; publicagdes multimidia e paginas da web.

Entre os tantos softwares existentes para implementacdo de repositérios institucionais
e bibliotecas digitais, o DSpace é 0 mais utilizado. De acordo com o registry of open access
repositories (ROAR) mais da metade dos repositorios institucionais e/ou bibliotecas digitais
no mundo utilizam o DSpace.

Figura 5: quais softwares sdo mais utilizados no mundo

Other softwares (various) 36,72%

ETD-db 1.56%
EPrints 1.56%

Open Journal System/2.

DSpace 57.81%

Il DSpace
Il EFrints

[] other softwares (various)

B Cpen Journal System
I ETD-db

Fonte: ROAR, 2015.
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Através de uma répida pesquisa no site oficial do software é possivel encontrar a
maioria das instituicdes no mundo que utilizam a ferramenta e pode-se fazer uma estimativa
de que mais de 1000 institui¢cGes hoje utilizam o DSpace.

Entre essas 1000 instituices destacam-se 13 categorias completamente diferentes que
utilizam o software, entretanto a maioria das instituicdes que o adotaram sdo de cunho

académico, governamental e centros de pesquisa.

Ja foram lancadas 10 versdes: 1.0 (2002), 1.1 (2003), 1.2 (2005), 1.3 (2005), 1.4
(2007), 1.5 (2009), 1.6 (2010), 1.7 (2011), 1.8 (2012), 3.x (2013), 4x (2014) e 5.1 (2015).

Desde a primeira versdo o DSpace recebe atualizagdes e melhorias na sua
funcionalidade que caminha de acordo com as necessidades dos usuérios gestores.

Shintaku e Meirelles (2009), citam a evolucdo da indexacdo automaética de texto
completo da versdo 1.3, porém as melhorias no software ndo param por ai. Pode-se citar a
possibilidade do uso de vocabuldrio controlado; nova interface OAI-PMH; estatisticas
baseadas em Solr; importacdo de registros com base em referéncias bibliogréficas;
formulérios baseados nos tipos de documentos; tagcloud; embargo; adaptacéo a plataforma de
acesso, tanto para JSPUI a partir da versdo 3.0 quanto para XMLUI a partir da versdo 5.1;
open search; importacdo de lista de controle de autoridade; tecnologia shibboleth;
implementacdo de RDF; definicdo de metadados para usuérios; internacionalizacdo, permite
mudar o idioma da pagina inicial do repositério institucional/ biblioteca digital; etc

3.3.1 Metadados

O padrdo de metadados utilizado no DSpace é o Dublin Core, mas o DSpace permite
que se escolha outro padrdo desde que sejam definidos todos os campos.(SHINTAKU,;
MEIRELLES, 2009, p. 23).

O Dublin Core baseia-se no principio de que a descricdo do documento deve ser
elaborada pelo seu produtor ou criador (CAMPELLO, 2006, p.62).

A versdo original do Dublin Core possui 15 elementos que sdo: titulo, criador, assunto,
descricdo produtor, colaborador data, tipo, formato, identificador, fonte, idioma, relagéo,
cobertura e direitos. O catalogador ndo necessita utilizar todos os 15 campos, isso vai
depender da necessidade de descri¢do do material a ser catalogado.

Comumente as instituicdes optam por utilizar o padrdo de metadados Dublin Core
qualificado ou Qualified Dublin Core (QDC). No quadro abaixo pode-se encontrar 0s campos

mais comuns.
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3.3.2 Requisitos do sistema

Todo software possui pré-requisitos especificos para que funcionem como o esperado.
Para que se execute corretamente o DSpace € necessario notar quais sao 0s sistemas e

ferramentas que séo requisitos para sua instalacéo.

Abaixo esta listado quais sdo as ferramentas necessérias para que o funcionamento do
software seja pleno. As recomendagOes vao desde os sistemas operacionais, incluindo
ferramenta java, banco de dados e web server. Também € importante salientar que pode-se
utilizar outras ferramentas, entretanto ndo ha instrugdes no manual de como utiliza-las.

Quadro 2: Requisitos do sistema

e OS UNIX-like ou Microsoft
Windows

e JavaJDK

e Apache Maven

e Apache Ant

e Banco de dados relacional:
(PostgreSQL ou Oracle).

e Mecanismo de Servlet: (Jakarta
Tomcat 4.x, Jetty, Caucho Resina

ou equivalente).

Pra qualquer versdo do DSpace serd necessério a instalacdo dos softwares acima de
acordo com as versdes necessarias.

Mesmo utilizando as mesmas ferramentas € possivel notar algumas diferencas entre
versdes mais antigas e versdes mais recentes. O impacto disso no software € que cada versédo
traz alguma mudanca na maneira de executar a ferramenta. A ferramenta Java que nas
primeiras versdes era utilizada a versdo Oracle Java JDK 5 e na versédo 1.7.Xx comegou a
utilizar a versdo JDK 6, ou seja, a versdo superior utiliza novos recursos de linguagem que
tornam o software mais “limpo”.

O manual indica duas ferramentas de banco de dados, entretanto cada uma opera de
maneira distinta, cabe ao gestor decidir qual seria a melhor ferramenta, pois de acordo com o
manual do DSpace ndo tem nenhuma ferramenta capaz de exportar Postgres para Oracle de

maneira automatica.
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Cada elemento apresentado no quadro esta relacionado com algum tipo de mudanga no
software, desde a instalagdo até a submissdo e importacdo/exportacdo de itens e também
relaciona-se com as funcdes que o software desempenha. Na proxima secdo serd listadas

algumas das principais funcbes do DSpace.

3.3.3 Funcgdes

O DSpace é uma das ferramentas mais utilizadas para a constru¢do de repositorios
institucionais e bibliotecas digitais. Os repositérios institucionais tém como principal
caracteristica representar a producdo intelectual de uma instituicdo, aumentando a visibilidade
tanto da instituicdo quanto dos autores (COSTA; LEITE, 2006). Para que isso aconteca o
software deve ter fungbes que possibilitam o fluxo de informacdo cientifica. Saydo (2009),
listou as seguintes funcdes do DSpace:

e Facilitar a captura e depdsito de materiais, incluindo os metadados sobre esses
materiais;

e Facilitar o acesso facil aos materiais, tanto pela listagem quanto pela busca;

e Facilitar a preservacdo em longo prazo dos materiais;

e Armazenamento e recuperacdo de objetos digitais;

Identificacdo via metadados;

Ferramentas de busca simples e avancada;

Fluxo de submissdo que pode ser adequado as necessidades de cada
instituicao;
e Preservacdo digital.
Saydo cita a R.I como uma das funcdes do DSpace, fungdo essa que esta diretamente
ligada ao processo de indexacdo. Por esse motivo, na proxima se¢do sera abordada como a

indexacdo pode ser feita no software.

3.3.4 Indexacdo no DSpace

A indexacdo realizada no DSpace pode ser feita de duas formas, semiautomatica ou
automatica. A indexacdo semiautomatica ocorre quando indica-se os metadados que devem
ser utilizados para gerar o indice. Essa indexacdo é semiautomatica, porque o preenchimento
dos campos que serdo utilizados para fazer a indexacdo do documento foi realizado por

humanos.
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A indexacdo automatica no software é a indexacdo de texto completo, que segundo
Shintaku e Meirelles (2009) consiste na criacdo de indices textuais em que todas as palavras
se tornam pontos de recuperacao para o documento.

A indexacdo automatica de texto completo do DSpace € semelhante a indexacédo que é
feita em banco de dados

A indexacdo de texto completo s6 é possivel para documentos textuais que se
encontram nos formatos PDF, html e Word e outros que podem ser extraidos texto. Quando se
opta por utilizar a indexacdo de texto completo o software consegue identificar e ignorar as
palavras que ndo séo relevantes, ou seja, as stopwords.

No software j& tem uma lista de stopwords, porém o gestor pode incluir e/ou retirar
palavras dessa listagem que ele acredita que pode interferir na recuperacdo de documentos
daquele repositorio.

E possivel que o administrador configure a quantidade de palavras que serdo extraidas
do documento para gerar o indice textual.

No manual do DSpace, recomenda-se que o indice seja periodicamente atualizado.
Essa periodicidade vai depender da quantidade de submissdes que sao feitas em um periodo
de tempo.

A maioria dos repositorios contém documentos textuais, ativar o parametro de

indexacdo automatica de texto completo tornaria a recuperacéo de documentos mais eficiente.

3.3.4.1 Indexacdo automética no DSpace

A indexacdo automatica de texto completo no DSpace é feita utilizando o Apache
Lucene ou o Solr, a diferenca é que nas versdes anteriores a versdo 3.0 utilizava-se o Lucene e
nas versoes posteriores a 3.0 utiliza-se o Solr.

Ambos sdo um software de cddigo aberto desenvolvido pela Apache Software
Foundation com o objetivo de fazer buscas e indexar dados que podem ser convertidos para
texto.

A indexagdo com o Lucene/Solr é feita com a utilizagdo de um analisador. Esse
analisador € que define quais sdo as regras de extracdo dos termos do documento.

Durante a implementacdo de um analisador para gerar o indice ocorre algumas etapas
que sdo definidas por Sonawane (2009), extra¢ao das palavras, remocao das palavras comuns,
ignorar pontuacdo, reducdo de palavras para o formato de raiz, alteracdo das palavras para

minusculas, etc. Somente depois dessas etapas executadas € que o indice sera gerado.
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As etapas acima citadas podem ser diferentes dependendo do tipo de analisador que
sera utilizado. No quadro abaixo encontra-se 0s quatro tipo de analisadores disponivel no

Lucene/Solr.

Quadro 4: Analisadores integrados do Lucene

Analisador Operac0es realizadas nos dados do texto

i 2
WhitespaceAnalyzer Divide os tokens? em espaco em branco

Divide o texto em caracteres que ndo sejam letras (nUmeros,
caracteres japonés, acronimos etc.) e coloca 0 texto em
minusculo

SimpleAnalyzer

Remove as palavras irrelevantes (desnecessarias para procura) e

StopAnalyzer o
coloca o texto em minuscula

StandardAnalyzer E capaz de_ Atoqkenlzflr enderecos ,de e-mail; acrénimos,
caracteres chinés, Japones € coreanos, NUMeraos.

Fonte: usando 0 Apache Lucene para a procura de texto:

https://www.ibm.com/developerworks/br/java/library/os-apache-lucenesearch/

Além desses analyser gue foram citados no quadro acima, tem-se o BrazilianAnalyzer,
a diferenca do BrazilianAnalyzer para o StopAnalyzer é que no primeiro contém as stopwords
da lingua portuguesa.

O processo de analise é feito antes da indexacdo. ApOs o0 processo de indexacdo o
Lucene gera um indice, semelhante ao que encontramos ao final de um livro.

Atualmente o Solr no DSpace sé conta a opcdo do StandardAnalyzer e do
BrazilianAnalyzer.

Uma das facilidades do Lucene/Solr no DSpace é recuperar as palavras no singular e
no plural; masculino e feminino; palavras com grafias diferenciadas, mas com som
semelhantes. Por exemplo: “Sousa” e Souza” (SHINTAKU E MEIRELLES, 2009).

A partir do exposto pode-se notar que o termo indexacdo também esta relacionado
com a ciéncia da computacdo. Nesta secdo foi abordada a indexagdo da perspectiva da ciéncia
da computagdo que tem a pretensdo de apenas recuperar uma informagdo, ndo sendo
importante que os documentos recuperados vao ser de fato Gteis para o usuario.

Para a elaboracdo deste trabalho preocupou-se em utilizar repositorios e bibliotecas
digitais que trabalhassem majoritariamente com documentos textuais, que € o tipo de

documento que o Lucene/Solr consegue indexar.

2 A andlise converte os dados do texto em tokens e esses tokens sdo incluidos como termos no indice Lucene
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3.4 Repositorio institucional

Os repositorios institucionais comegam a surgir em meados dos anos 90, como uma
alternativa que as instituicdes académicas tiveram para manter o fluxo da comunicacao
cientifica, j& que as assinaturas dos periodicos estavam cada vez mais caras.

Em consequéncia do dificil acesso aos periodicos também surgiu o movimento de
acesso aberto ou acesso livre. Segundo Kuramoto (2006), ndo ha um consenso sobre a
traducéo correta do termo open acess.

O movimento do acesso aberto teve inicio na Declaracdo de Budapeste no ano de
2001. O movimento defende a ideia de que os artigos cientificos devem ter acesso aberto,
principalmente por meio digital.

Em 11 de abril de 2003 ocorreu uma reunido que uniu varios representantes de
diversas areas do conhecimento a fim de discutir sobre a implementacdo do acesso aberto.

Em consequéncia disso no mesmo ano foi publicado quais as caracteristicas que uma
publicacdo deve possuir para ser considerada de acesso aberto, que sdo: responsaveis pelos
direitos de copyright devem conceder acesso aberto e perpetuo ao trabalho; disponibilizar
uma versdo integral do trabalho incluindo-se todo o material suplementar e uma copia da
permissdo em formato digital.

Segundo Cunha e Cavalcante (2008), repositorio institucional esta diretamente ligado
com a memoria intelectual de uma comunidade ou organizacdo. Enquanto que para 0S
mesmos autores, a biblioteca digital armazena documentos e informacdes em forma digital em
sistema automatizado, geralmente em rede, que pode ser consultado a partir de terminais
remotos.

A partir das definicbes acima pode-se inferir que quando se trata de repositorio
institucional os itens que constituem aquela base de dados tem que necessariamente esta
ligado com a instituicdo que o mantem, enquanto que nas bibliotecas digitais ndo possui
restricdo para o que deve compor a colecéo.

Em um glossario do IBICT traz a seguinte definicdo de repositdrio institucional:

S&o sistemas de informacgdo que armazenam, preservam, divulgam e dé&o
acesso a producdo intelectual de comunidades universitarias. Ao fazé-lo,
intervém em duas questdes estratégicas: - contribuem para 0 aumento da
visibilidade e o “valor” publico das institui¢des, servindo como indicador
tangivel da sua qualidade; - permitem a reforma do sistema de comunicacéao
cientifica, expandindo o acesso aos resultados da investigacao e reassumindo
o controle académico sobre a publicacdo cientifica (INSTITUTO, 2007, s/p).
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Para Lynch (2003, apud MARTINS, 2009), repositorios institucionais sdo ‘“um
conjunto de servigos que uma universidade oferece aos membros da sua comunidade, para a

gestdo e disseminacao de materiais digitais, criados pela instituicao e pelos seus membros”.

De acordo com os autores citados acima, pode-se concluir que 0s repositérios
institucionais estdo vinculados a memoria de instituicdes académicas, contribuindo assim com
a comunicacao cientifica e 0 movimento de “livre acesso” a informagao cientifica.

Os repositorios institucionais também podem ser tematicos, ou seja, 0S repositorios
tematicos possuem documentos relacionados a uma area especifica do conhecimento,
enquanto que os repositorios institucionais ndo tematicos possuem documentos em varias
areas do conhecimento.

Os repositorios tematicos / institucionais seguem o movimento do livre acesso a
informacdo, pois 0s autores comecaram a perceber que a visibilidade seria maior com a
politica de acesso livre. Essa percepcao fica visivel quando Stevan Hanard (2001 apud,
MARCONDES; SAYAO, 2009), diz que:

Ao contrario dos autores de livros e artigos de revista, que escrevem para
explorarem direitos ou por honorarios, os autores de artigos de periddicos
revisados por pares escrevem apenas pelo “impacto da pesquisa”. Para ser
citados e tomar parte na construcdo da pesquisa de outros pesquisadores,
seus resultados tém de ser acessiveis aos seus usuarios potenciais. Do ponto
de vista dos autores, 0 acesso pago aos seus resultados é tdo
contraproducente como 0 acesso pago a anuncios comerciais [...]

Com o surgimento do movimento do acesso livre a informacdo cientifica, surge

também novas tecnologias a fim de fomentar esses ideais de dissemina¢do da informacdo. Na
mesma filosofia de acesso aberto a informacdo surgem os softwares livres que védo de
encontro com o Open Archives Initiative (OAl).

Em 1999, foi realizada uma convencdo onde foi criada a OAI, que definiu algumas
especificacbes para que se tivesse um nivel minimo de interoperabilidade entre o0s
repositorios.

Kuramoto (2006) descreve que as caracteristicas para um arquivo e-prints sdo 0S
mecanismo de submisséo; sistema de armazenamento a longo prazo, politica para preservacéo
de documentos e interoperabilidade entre todos o0s repositorios.

Atualmente, tem-se varias plataformas de repositérios open source. Citarei

brevemente os softwares mais utilizados atualmente que sdo: DSpace, E-prints e Fedora.
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e DSpace®: DSpace é um software livre desenvolvido pelo MIT (Massachusetts
Instituteof Technology) e pelos Laboratorios Hewlett-Packard para criacdo de
repositorios institucionais, € um sistema de livre acesso destinado ao armazenamento,
preservacao e a disseminacdo de contetdo digital. (

e E-prints*: foi criado pela SchoolofElectronicsand Computer Science ofUniversityof
Southampton, também é um software de acesso livre e diz ser a ferramenta mais facil
e rapida de criar repositorios institucionais.

e Fedora®: (FlexibleExtensible Digital ObjectandRepositoryArchitecture) é um
software open source para repositorios digitais que foi desenvolvido pela a
Universityof Virginia e pela Cornell University, tem como principal caracteristica
gerenciar qualquer tipo de conteddo digital, afim de preservar e disseminar 0s

conteddos digitais.

3.4.1 Caracteristicas

A principal funcdo de um repositério institucional estd relacionada com a memdria
institucional, com a preservacéo digital do que foi produzido por uma comunidade especifica.

De acordo com Dodebei (2009) um repositério institucional é uma base de dados
digital e virtual (web-baseddatabase), de carater coletivo e cumulativo (memoria da
instituicdo), de acesso aberto e interoperavel que coleta, armazena, dissemina e preserva
digitalmente a producédo intelectual da instituicéo.

Nos repositérios é permitido importar e exportar, armazenar e recuperar objetos
digitais, porém essa fungdo nédo é exclusiva dos repositorios, uma base de dados também tem
as mesmas funcionalidades, por isso (Heery& Anderson, 2005, apud PORDEUS, 2013)
identificaram quatro caracteristicas que diferenciam um repositorio de qualquer outra colecdo
digital.:

e Os contetdos sdo depositados num repositorio, quer pelo autor, proprietario ou
por terceiro;

e A arquitetura do repositério gere tanto contetdo como metadados;

e O repositorio oferece um conjunto de servigos basicos minimos, ex.: colocar,

encontrar, pesquisar, controle de acesso.

3http://dspace.org/)
*http://www.eprints.org/uk/

Shttp://www.fedora.info/
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Segundo Pordeus (2013) o foco e a motivagdo para criar repositdrios digitais podem
também diferir, de acordo com o contexto e as comunidades onde foram construidos,
entretanto neste trabalho sera considerado como repositdrio apenas os que estéo vinculados a

uma instituicdo de ensino e pesquisa.

3.5 Biblioteca digital

As bibliotecas tradicionais sdo aquelas em que a informacdo estd contida em um
suporte fisico.

Foi assim durante muito tempo, mas a partir do momento em que foram criadas as
bases de dados para consultar referéncias bibliograficas com o avanco da internet, as
necessidades informacionais dos usuarios ficando cada vez mais complexas, pensaram-se
entdo que as bibliotecas tradicionais pudessem oferecer um novo servigo informacional que
diminuisse o tempo de espera que o usuario tinha para ter acesso a informagdo. Com isso
criaram-se as bibliotecas digitais.

Os conceitos de biblioteca digital podem ser bem diferentes, isso acontece porque a
expressdo é utilizada em varias areas do conhecimento. Para manter uma semelhanga nos
conceitos que serdo citados abaixo, optou-se por escolher textos que estdo totalmente ligados
a ciéncia da informacao.

De acordo com Tammaro e Salarelli (2008) a expressdo biblioteca digital tem duas
outras expressdes sindnimas, que sdo biblioteca eletronica e biblioteca virtual. Para Cunha e
Cavalcanti (2008),

biblioteca eletrénica prové acesso ndo somente ao seu proprio acervo mas
também, por meio de redes eletrdnicas, a outros tipos de documentos e
servigos providos por outras bibliotecas. E vista como uma biblioteca
fisicamente identificavel, mas que ndo possui material impresso e que faz
parte de uma biblioteca digital.

Para os mesmos autores a definicdo de biblioteca virtual é:

Acervo informacional eletrénico que pode ser acessado, de forma remota, e
que esta hospedado em diversos computadores. Esse tipo de biblioteca ndo
implica localizagéo fisica, seja para o usuario final, seja para a fonte. O
usuario pode acessar a informacéo a partir de qualquer ponto e a informacéo
pode estar em qualquer lugar.

Os dois conceitos citados anteriormente surgiram bem antes da expressao biblioteca

digital. Para acabar com as discussdes, em 1997 nos Estados Unidos, alguns pesquisadores
definiram no Workshop on Distributed Knowledge Work Environments o que seria
considerado a melhor definigéo para biblioteca digital.

[...] o conceito de ‘biblioteca digital’ ndo € simplesmente o equivalente ao de
uma colecéo digitalizada dotada de instrumentos de gestdo da informacéo. E,
antes, um ambiente que retne cole¢des, servicos e pessoas para apoiar todo o
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ciclo vital de criacdo, disseminagéo, uso e preservacdo de dados, informacgéo
e conhecimento.

Para este trabalho utilizarei a definicdo da Digital Library Federation (DFL):

Bibliotecas digitais sdo organizacbes que fornecem os recursos, inclusive o
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a permanéncia no
tempo de colecGes de obras digitais, de modo que estejam acessiveis, pronta
e economicamente, para serem usadas por uma comunidade determinada ou
por um conjunto de comunidades.
As bibliotecas digitais sdo bem parecidas com os repositorios institucionais. Segundo
Leite (2012) todo repositdrio institucional de acesso aberto pode ser considerado um tipo de
biblioteca digital. Entretanto, nem toda biblioteca digital pode ser considerada um repositorio
institucional.
As bibliotecas digitais ndo séo téo diferentes das bibliotecas tradicionais, pois tanto em
uma quanto a outra os documentos que serdo disponibilizados para o0 usuario passardo pelo
ciclo da informacéo, que esta representado na figura abaixo.

Figura 6 — Ciclo informacional

Geracio
Uso Selecdo/ Aquisicdo
Distribuigdo Representacdo
Recuperacio l——— Armazenamento

Fonte: Ponjuan-Dante (1988)

3.5.1 Caracteristicas

O acervo das bibliotecas digitais estdo armazenados em formato digital, isso faz com
que o usuario tenha acesso a informagdo de forma mais comoda e rapida. Enquanto nas
bibliotecas tradicionais o usudrio necessita ir até a biblioteca para encontrar a informacgéo
desejada correndo o risco do livro estar emprestado, reservado ou até mesmo desaparecido. Ja

nas bibliotecas digitais isso ndo ocorre, porque o servidor pode estar ha quildmetros de
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distancia do usuério (clientes) que mesmo assim estes terdo acesso ao que se deseja ha

qualquer momento.

Arms (2000, apud TAMMARO;SALARELLI, 2008) descreve alguns beneficios que a

biblioteca digital pode trazer para 0 usuério:

Informac&o entregue diretamente aos usuarios: ao invés de ir a biblioteca, os usuarios, de
qualquer lugar e a qualquer hora, podem ter acesso a biblioteca;

Melhoramento da pesquisa: as bibliotecas digitais representam um notavel
aperfeicoamento dos sistemas de buscas em bases de dados, possibilitando pesquisas
integradas e tornando disponiveis servi¢cos em rede, como a possibilidade de navegacéo
entre diversas colegdes e a personalizacdo das interfaces;

Melhor colaboracéo: as bibliotecas digitais podem favorecer a colaboracdo entre usuarios,
por exemplo, compartilhando os mesmos recursos digitais e criando outros de forma
cooperativa;

Atualizacdo das informacdes: as bibliotecas digitais estdo sempre atualizadas. O tempo
para publicacdo é muitas vezes longo, mas a biblioteca digital, em compensacdo, pode
incluir rapidamente os recursos na colegéo;

Melhor uso das informacdes: ampliacdo do numero de usuérios potenciais e também
reutilizacdo e personalizacéo dos recursos com relacéo a diferentes faixas de usuarios com
diferentes niveis de idade e competéncia;

Diminui o fosso digital: as bibliotecas digitais, ao diminuir os limites tradicionais das
bibliotecas em matéria de tempo, espaco e cultura, podem ajudar a reduzir a distancia que
dificulta o acesso a informacéo.

Além dessas caracteristicas que estdo relacionadas com a comodidade do usuario e o

crescimento das bibliotecas digitais. Cunha (1999), citou algumas caracteristicas que podem

ser encontradas nas bibliotecas digitais, que s&o:

e Acesso remoto pelo usuario, por meio de um computador conectado a uma rede;

e Utilizacao simultdnea do mesmo documento por duas ou mais pessoas;

e Inclusdo de produtos e servigos de uma biblioteca ou centro de informagéo;

e Existéncia de cole¢des de documentos correntes onde se pode acessar ndo somente a
referéncia bibliografica, mas também o seu texto completo. O percentual de
documentos retrospectivos tenderd a aumentar a medida que novos textos forem sendo

digitalizados pelos diversos projetos em andamento;
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e Provisdo de acesso em linha a outras fontes externas de informacéo (bibliotecas,
museus, bancos de dados, instituicdes publicas e privadas);
e Utilizacdo de maneira que a biblioteca local ndo necessite ser proprietaria do
documento solicitado pelo usuario;
e Utilizacdo de diversos suportes de registro da informacdo tais como texto, som,
imagem e numeros;
e Existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, que inclui sistema
inteligente ou especialista para ajudar na recuperacao de informagédo mais relevante.
Essas caracteristicas sdo resultantes de bibliotecas digitais que foram projetadas
pensando-se em cada atividade que pode ser executada pelo usuario e estruturando-as de
forma que seja um servico realmente superior aos proporcionados pelas bibliotecas

tradicionais.

3.5.2 Funcgdes

As bibliotecas digitais inicialmente eram bem similares as bibliotecas tradicionais em
termos de oferecer acesso a informacdo porém com o avanco das tecnologias de informacéo
principalmente da internet, faz com que os gestores desses ambientes digitais busquem por
mais opgdes para otimizar o servigo prestado.

Para Arellano (1998) a funcdo da biblioteca digital esta muito além de apenas ser a
juncdo de um bom software com uma base de dados. O autor lista as seguintes tarefas que
uma biblioteca digital deve desempenhar:

e Criar um ambiente compartilhado que conecte os usuarios a cole¢des de informacéo
pessoal, colegOes encontradas em bibliotecas convencionais e cole¢des de dados
usadas por cientistas.

e Desenvolver interfaces de informacgdes gerais ou especializadas relevantes aos seus
usuarios;

e Prover acesso a um grande numero de fontes de informacédo e cole¢des de qualidade,
ambas em versdes on-line, integrando-as com os objetos fisicos da informacéo;

e Promover um ambiente que permita a experimentacdo e a incorpora¢do de novos
Servigos e produtos;

e Facilitar a provisdo , disseminacdo e uso da informacdo por instituicdes, grupos e
individuos;

e Armazenar e processar informacdo em mdaltiplos formatos, incluindo texto, imagem,

audio, video, 3-D,
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e Intensificar a comunicacdo e colaboracdo entre os sistemas de informacdo para
beneficio da sociedade em geral.
Chen (2004),publicou a piramide das funcionalidades. Ela desenvolveu essa pirdmide
a partir dos modelos de bibliotecas digital da época.

Niveis de Caracteristicas Exemplos de
Servico realizacoes
Transformagéo Novos servigos, mudancas | Bibliotecas digitais
na integradas.

Produtividade, apoio a
sociedade de

aprendizagem.

Transacao Baseada no processo de | Governo eletronico, wiki,
(workflow) uma transacao. repositorios institucionais.
Comunicagao Interatividade, ambientes | Metadados, criagdo de
para a colaboracéo. conteldos,  comunicacao
unidirecional.
Informacéo Comércio eletronico, | Mecanismos de  busca,
universidades virtuais, | bibliotecas digitais ndo-
ensino eletrénico. interativas, imagens de
textos.

Mesmo utilizando informac@es digitais a biblioteca digital tem 0 mesmo propésito de
qualquer outra biblioteca, que €, adquirir, organizar, disponibilizar e preservar a
informacdo(ARELLANO, 1998).

4 Metodologia

Durante o embasamento teorico do trabalho notou-se que seria necessario utilizar tanto
a pesquisa quantitativa, com aplicacdo de questionarios para coletar dados, quanto a pesquisa
qualitativa, que sera realizada através de entrevista presencial, porque nao é possivel obter as
informacdes necessarias somente com o método quantitativo.

Gomes e Araujo (2005), apontam que alguns autores defendem a utilizacdo do método

gualitativo no campo das ciéncias sociais, porque 0s métodos quantitativos sdo inapropriados
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para esse tipo de ciéncia, pois ndo conseguem abarcar a complexidade das questfes que
envolvem o ser humano.

A Biblioteconomia é uma area do conhecimento que compde 0
campo das ciéncias sdcias, portanto notou-se a necessidade de utilizar
tanto 0 método quantitativo como o qualitativo, ou seja, método misto.
Método esse definido por Creswell (2010): Uma abordagem da
investigagdo que combina ou associa as formas qualitativa e
quantitativa. Envolve suposicbes filosoficas, o uso de abordagens
qualitativas e quantitativas e a mistura das duas abordagens em um
estudo. Por isso é mais do que uma simples andlise dos dois tipos de
dados; envolve também o uso das duas abordagens em conjunto, de
modo que a forca geral de um estudo seja maior do que a da pesquisa
qualitativa ou quantitativa isolada.

Esse método vem sendo bastante utilizado pois os pesquisadores estdo obtendo

resultados mais satisfatorios ao utilizarem os métodos de pesquisa mistos. May (2004, apud

GOMES; ARAUJO 2005), defende essa corrente da seguinte maneira:
[...] ao avaliar esses diferentes métodos, deveriamos prestar atengao,
[...], ndo tanto aos métodos relativos a uma divisdo quantitativa-
qualitativa da pesquisa social — como se uma destas produzisse
automaticamente uma verdade melhor do que a outra -, mas aos seus
pontos fortes e fragilidades na producdo do conhecimento social. Para
tanto é necessario um entendimento de seus objetivos e da prética.

De acordo com o Creswell (2010) os métodos mistos divide-se em trés tipos, que sao:
métodos mistos sequenciais, em que o pesquisador utiliza um método para expandir os
resultados obtidos com outro método; método misto concomitante, que sdo aqueles em que o
pesquisador mistura os dados qualitativos e quantitativos para fazer a analise; métodos mistos
transformativos, o pesquisador utiliza um enfoque tedrico para uma perspectiva ampla em um
projeto que contém dados qualitativos e quantitativos.

Nesse trabalho foi utilizado o método misto sequencial, pois pretende-se completar os
resultados obtidos na pesquisa quantitativa com os obtidos na pesquisa qualitativa.

A estratégia para coleta de dados que serd utilizada é a transformativa sequencial. Essa
estratégia divide-se em duas fases, onde a primeira fase se caracteriza de forma quantitativa
(com aplicacdo de questionario) e a segunda fase de forma qualitativa (através entrevista
presencial).

Creswell (2010) afirma que o campo das ciéncias sociais e da salde sdo complexos,
por isso a abordagem apenas do método qualitativo ou quantitativo podem ser insuficientes

para lidar com essa complexidade.
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Este trabalho apresenta um contexto favoravel para a utilizacdo do método de pesquisa
misto, porque a Biblioteconomia compde o campo das ciéncias sociais e que para alcancgar o0s
resultados esperados na pesquisa se faz necessario utilizar o método proposto.

O objeto de estudo deste trabalho é a utilizacdo da indexacdo automatica em
repositérios institucionais e bibliotecas digitais de Brasilia. O objetivo € compreender o
motivo pelo qual as instituicbes que adotam o software DSpace ndo utilizam a opcéo de
indexacdo automatica que esta disponivel desde a verséo 1.4.

Para alcancar o objetivo proposto e desenvolver este trabalho faz-se necessario
cumprir com as seguintes etapas:

1. definir o tema;
2. delimitar estratégias de busca;
3. pesquisar documentos pertinentes ao tema;
4. organizar os documentos encontrados durante o levantamento bibliografico por ano e
por tipo;
definir a amostra para a coleta de dados;
definir estratégia de coleta de dados;
desenvolver os instrumentos para pesquisa quantitativa;

elaborar questionario para coleta de dado;

© ©o N o o

tabular dados da pesquisa quantitativa;

10. analisar os dados obtidos com a pesquisa quantitativa,;

11. definir amostra da pesquisa qualitativa;

12. elaborar instrumentos para a pesquisa qualitativa;

13. analisar os dados da pesquisa qualitativa;

14. discorrer sobre os dados obtidos a partir da pesquisa quantitativa e da pesquisa

qualitativa.
5 Desenvolvimento

Para encontrar documentos pertinentes ao tema do trabalho e elaborar a revisdo de
literatura que, dividiu-se em 5 secdes, realizou-se a pesquisa em algumas bases de dados,
como: Scielo; Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes da UFMG; Repositorio Institucional
da Universidade de Brasilia; Google Académico; Brapci; DataGramaZero; buscas livres no
google.

Para tal foram utilizados os seguintes termos de busca: “indexacdo automatica”,

“conceitos de indexacdo”, ‘“histéria da indexacdo”, “indexacdo manual”, “indexa¢do
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mecanizada”, “sistemas de indexac¢do”, “indexagdo Semiautomética”; ‘“manual DSpace”,
“historico DSpace”, “indexagdo DSpace”, “repositdrio institucional”, “definicdo biblioteca
digital”, “acesso aberto”.

Ap0s a estruturacdo e a elaboracdo da revisdo de literatura, iniciou-se o processo de
elaboracédo da metodologia que seria utilizada na pesquisa.

A metodologia foi definida de acordo com os objetivos especificos e geral do trabalho,
de forma que fosse possivel obter os melhores resultados.

Definida a metodologia, elaborou-se o primeiramente o instrumento para a coleta de
dados da pesquisa quantitativa, um questiondrio composto por questdes dicotdmicas, de
maltipla escolha e questdes abertas.

Antes da aplicacdo efetiva do questionario, foi aplicado um pré-teste na data de 14 de
agosto de 2015, com bibliotecarios e estudantes de biblioteconomia que possuem contato com
a ferramenta (DSpace).

O pré-teste foi realizado com 3 bibliotecarios e 3 estudantes de biblioteconomia.
Escolheu-se esses participantes no intuito verificar a clareza com que foram redigidas as
questdes, para que independente do nivel de conhecimento sobre a indexagdo o participante
conseguisse responder.

A versdo final do questionario® foi encaminhada para o e-mail institucional dos
participantes da amostra.

Apos o recebimento dos questionarios respondidos, iniciou-se a tabulacdo dos dados e
andlise.

A conclusdo dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario determinou quais as
instituicOes deveriam participar da entrevista presencial para esclarecer de maneira mais
abrangente os motivos que leva a ndo utilizacdo da indexacdo automatica.

As instituicdes aptas a participarem da pesquisa séo as que declararem conhecimento
sobre a indexacdo automética no DSpace, porém néo a utiliza.

Para realizar a entrevista, identificou-se quais seriam 0s possiveis problemas que a
ferramenta poderia apresentar, que fazem com que prefiram realizar a indexacdo manual do
que considerar a indexacdo automatica de texto completo.

Com a realizacdo da entrevista foi possivel obter dados o suficiente para abarcar 0s

objetivos propostos.

50 questionario completo estd disponivel no Apéndice A
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5.1 Universo da pesquisa e amostra

Atualmente no Brasil tem-se disponivel mais de 80 acervos digitais online e que
utilizam a plataforma DSpace para disponibilizar contetdo digital. Essa informacao pode ser
encontrada na mesma ferramenta que esta ilustrada na figura 13 na pesquisa por facetas.

Para fins desta pesquisa, a populagdo investigada resumiu-se aos acervos digitais que
estdo vinculados a alguma instituicdo governamental e de ensino e pesquisa que Sao
geograficamente localizadas no Distrito Federal.

A amostra foi definida com o auxilio de uma ferramenta “quem estd usando o
DSpace”” de consulta disponivel na internet em que é possivel encontrar quais sdo os
repositorios institucionais e as bibliotecas digitais de Brasilia que utilizam o software DSpace.
Abaixo encontra-se uma figura da ferramenta de pesquisa.

Figura 7: Quem esta usando o DSpace

“heck out who's using DSpace on the user registry below. To register your + DSpace | TAGS view
-epository click here. * Fedora
"
search the Registry » All Repositories
Apply Reset filters
Country Tvpe_ of_ DSpa_ce
Institution Version
« brazil
Acervo Digital do Inmetro Erazil government Q
Biblioteca Digital da Camara dos Deputados Brazil government 1.8.x Q
| govemnment
Eiblisteca Digital do Senado Federal Erazil government Q

FONTE: http://registry.duraspace.org/registry/dspace
E importante salientar que o universo da pesquisa foi definido através das informagdes

encontradas no site na época em que foi realizada a consulta, mais especificamente em
29/04/2015, portanto, na atualidade pode conter outros repositérios institucionais e bibliotecas
digitais de Brasilia que ndo foram contempladas na pesquisa. Segundo 0S dados
coletados no site, ha 13 unidades de informacdo no Distrito Federal que oferecem acesso a
conteudo digital para o publico interno e externo que utilizam o DSpace como plataforma.
Como apresentado na revisdo de literatura a amostra é composta por repositorios

institucionais e bibliotecas digitais de Brasilia, que sdo elencadas nas subse¢des seguintes.

"http://registry.duraspace.org/registry/dspace
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5.2.1 Bibliotecas digitais de Brasilia

Em Brasilia, centro do poder politico nacional, a maioria das bibliotecas esta vinculada
a 6rgdos publicos. A maioria dessas bibliotecas é hibrida, ou seja, elas fornecem tanto o
acesso a informacgédo em meio fisico quanto em formato digital.

A partir do mapeamento que esta disponivel no site do DSpace e de visita realizada em
alguns centros de informag&o foram encontradas nove bibliotecas digitais em funcionamento
no Distrito Federal, que séo:

e Conselho Nacional de Justica (CNJ)

A biblioteca digital do CNJ é composta por artigos, teses, dissertagdes, monografias,
livros e noticias que vao de encontro ao interesse do Poder Judiciario. E diferentemente das
outras bibliotecas digitais, aceita-se documentos textuais de autores que ndo possui vinculo
com o 6rgdo. Para submeter um documento o autor necessita enviar uma copia do documento
em formato .pdf ou em um arquivo gravado no CD.

e Ministério da Educacéo

A colecdo da biblioteca digital do MEC é totalmente composta por artigos, legislacdes

e projetos que sdo de interesse do érgéao.
e Superior Tribunal de Justica

A Biblioteca Digital Juridica (BDJur) é um repositério, mantido pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ) e gerenciado pela Biblioteca Ministro Oscar Saraiva. Os
documentos que compbem a colecdo da BDJur, sdo: legislacdo do STJ, textos doutrinarios
(artigos de revistas, capitulos de livros, obras raras e trabalhos académicos de carater juridico)
e documentos produzidos pelas unidades do Tribunal.

e Tribunal Superior do Trabalho

A biblioteca digital do TST é constituida por atos normativos e administrativos,
boletim interno do TST, normas jurisprudenciais, producdo intelectual de Ministros e
servidores e revista do Tribunal Superior do Trabalho.

e Cémara dos Deputados

A Biblioteca Digital da Camara dos Deputados retne contetdos informacionais
relevantes para as atividades legislativas. Esses conteldos s&o: publicacdes editadas pela
EdicGes Camara; trabalhos de 6rgdos técnicos; obras raras e valiosas; producdo académica de
servidores; estudos e notas técnicas das consultorias legislativa e orcamento.

e Senado Federal
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O acervo digital da Biblioteca Digital do Senado Federal (BDSF) é composta por
livros; obras raras; artigos de revista; noticias de jornal; producédo intelectual dos senadores e

servidores do 6rgdo; legislacdo em texto e em audio.

e Ministério Publico Federal

A Biblioteca Digital do Ministério Publico Federal (BDMPF) é composta pela
legislagdo produzida por todas as unidades do Ministério Publico Federal (MPF) e pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP); producgdo bibliografica da instituicdo e
pela producdo intelectual dos membros e servidores. Tribunal de Justica do Distrito Federal e

Territorios
e Biblioteca digital do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios

A Biblioteca Digital do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios é o portal
de acesso as colecdes digitais dos artigos doutrinarios das mais renomadas revistas juridicas
do pais, do Caderno Direito & Justica e da legislacdo do interesse da Instituicdo; producéao
intelectual dos magistrados e servidores dessa Casa de Justica; sumario dos livros recém-

adquiridos.
e Universidade de Brasilia — Biblioteca Digital de Monografias

Possui um acervo de monografias de graduacdo e especializacdo, enviadas pelo aluno
da UnB na concluséo de curso.

5.2.2 Repositorios institucionais de Brasilia

Para facilitar as necessidades de informacOes que serdo utilizadas durante a pesquisa
optou-se por escolher apenas o0s repositorios em Brasilia.

De acordo com o que foi descrito na secdo 6 deste trabalho, conclui-se que
repositorios estdo relacionados a comunidades de ensino e pesquisa, portanto todos as
instituicOes descritas nessa subsec¢éo estdo relacionados ao ensino e pesquisa.

Para encontrar quais eram 0s repositérios institucionais em Brasilia, pesquisou-se
através da funcdo “quem esta usando DSpace” disponivel na pagina oficial do software quais
eram as instituicdes de ensino e pesquisa de Brasilia que utilizam o software DSpace em seus
repositorios. Atraves dessa busca encontrou-se a Universidade Catolica de Brasilia (UCB) e 0
Centro Universitario de Brasilia (UniCeub), porém ha o repositério da Universidade de
Brasilia que ndo foi encontrado no site do DSpace.
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Antes de explicitar sobre cada repositorio é importante salientar que algumas das
instituicdes o denominam de biblioteca digital, entretanto neste trabalho serd ignorado o que
foi definido pela instituicdo responsavel pelo repositorio e assumiremos a definicdo dada pelo
IBICT (2012), séo sistemas de informacdo que armazenam, preservam, divulgam e facilitam o
acesso a producao intelectual de comunidades universitarias.

Segue-se as instituicdes que que estédo de acordo com a defini¢cdo dada pelo IBICT:
e Universidade Catdlica de Brasilia

O repositdrio da Universidade Catdlica de Brasilia UCB é composta por monografias,
teses e dissertacdes de alunos da instituicdo. Em seu site ndo € possui informagfes mais
detalhadas sobre a quantidade de documentos depositados e quais sdo as politicas de
submisséo.

e Centro Universitario de Brasilia

O repositério institucional do UniCEUB, retne a producdo intelectual da sua
comunidade universitéria, tanto do corpo discente, quanto do corpo docente. Tem como
objetivo ser o principal veiculo para a comunicacdo cientifica e apoias o processo de ensino e

aprendizagem da instituicdo.

e Universidade de Brasilia — Repositorio Institucional
Os trabalhos que podem ser acessados no repositorio da UnB foram produzidos pela
comunidade académica. Séo depositados monografias, teses, dissertacdes, livros, capitulos de

livros, artigos, trabalhos apresentados em congressos e anais.

5.3 Instrumento de coleta de dados

Para realizar a coleta dos dados sera aplicado um questionario que contém questdes de
maultipla escolha, questdes dicotdmicas e questdes abertas.

Os questionérios serdo aplicados via internet com a ferramenta de pesquisa
SurveyMonkey? que esta disponivel online.

Apds a realizacdo do questionario serd realizada uma entrevista® presencial afim de

confirmar as informacdes fornecidas no questionério e coletar novas informacdes.

8https://www.surveymonkey.com

% A entrevista na integra estd disponivel no Apéndice B desta monografia.
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5.4 Apresentacéo dos resultados dos dados da pesquisa

O questionério utilizado nessa pesquisa foi encaminhado para os participantes através
do e-mail institucional e especifico da secdo ou setor responsavel por gerenciar a BD e/ou

repositorio institucional.

A aplicacdo do questionario foi escolhida por questbes referente ao tempo de resposta
e a maior contribuicdo das pessoas envolvidas na pesquisa.

Os dados coletados através do questionario evidenciaram algumas caracteristicas sobre

0 contexto dos responsaveis no manejo do software e da indexacao realizada por ele.

Todos os dados coletados através do questionario foram tratados de acordo com a
estatistica descritiva.

5.5 Resultados obtidos por meio da analise do questionario

Abaixo encontram-se todos o0s resultados obtidos por meio da aplicacdo do
questionario. Logo apo6s a tabulacdo dos dados sera apresentado o que pode inferir por meio

das respostas dadas pelos participantes da amostra.

Figura 8: Ha quanto tempo utiliza o DSpace.

Questao 2

0% 0%

EMenos de 6 meses
mDe 6 meses a 1 ano
mDe 1 anoa 2 anos
mDe 2 anos a 3 anos

= Mais de trés anos

Metade dos entrevistados declararam utilizar o software a mais de trés anos.



Figura 9: Recebeu treinamento especializado para utilizar o DSpace?

Questao 3

B Sim

mN3o

62

Apenas trés instituicbes declaram ter recebido treinamento especializado para utilizar

o software DSpace.

Figura 10: Durante o treinamento, foi abordado que o software possibilita a indexagéo

automatica?

Questao 4

B Sim

mN3o
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Dos participantes que receberam treinamento especializado, apenas dois afirmaram
que durante o treinamento foi abordado a possibilidade de realizar indexacdo automatica no

software DSpace.

Figura 11: setor/secdo tem apoio da equipe de informatica para realizar customizacdo e

personalizacdo no software?

Questao 5

B Sim

mN3o

Apenas 25% das instituicdes pesquisadas ndo possuem apoio da equipe de informatica
na customizacao e personalizacdo do software, de acordo com as necessidades da instituicao.

Figura 12: Qual o nivel de conhecimento sobre a funcionalidade da indexacdo automatica no

DSpace?
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Questao 6

m Nenhum
EPouco
mMédio

®Bom

Os participantes que declararam ter pouco conhecimento sdo 0s que ndo receberam

treinamento especializado e sdo os que utilizam a ferramenta a um tempo inferior.

Apenas um participante declarou que ndo tem nenhum conhecimento, apesar de ter
declarado utilizar o software a mais de trés anos e ter recebido treinamento especializado para
utilizar o software.

Figura 13: Faz uso da indexac¢do automatica no DSpace?

Questao 7

B Sim

mN3o
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Todos que declararam utilizar a indexacdao automatica, também séo os que declararam
possuir medio ou bom conhecimento sobre a fungdo e também utilizam a ferramenta a mais

de trés anos.
Destes apenas um nao recebeu treinamento especializado para utilizar a ferramenta.

Figura 14: Se a resposta do item 8 for SIM, responda. A recuperagéo da informacdo tem sido

satisfatoria?

Questao 8

0%

B Sim

mN3o

Todos que utilizam a indexacdo automatica no DSpace declaram que a recuperagdo da

informac&o é bastante satisfatoria.
Mas ¢é importante salientar que é do ponto de vista do gestor e ndo do usuério.
5.6 Interpretacao dos resultados

Por meio das respostas obtidas pela aplicacdo do questionario, conclui-se que todos 0s
respondentes que declararam ter um bom conhecimento sobre o funcionamento da indexacéo

automatica no DSpace a utilizam e afirmam que a recuperacéo da informacéo é satisfatoria.

Apenas um participante manifestou conhecimento sobre a indexagdo automética no
DSpace, mas néo a utiliza por ter dificuldade de manejar a ferramenta, por isso prefere utilizar
a indexacdao manual, porque apesar de ser um processo mais moroso ele é mais factivel do que

utilizar a indexacao automatica.
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Os participantes que ndo possuem nenhum conhecimento ou pouco conhecimento
sobre a indexacdo automatica no software se mostraram interessados em saber mais
informacdes sobre seu funcionamento com o intuito de futuramente poder implementar a
indexacdo automatica. Apbs a andlise dos dados obtidos através do questionario,
identificou quais eram os candidatos aptos a participarem da entrevista. Os candidatos
selecionados para a entrevista foram os que declaram ter algum conhecimento sobre a

indexacdo automatica no DSpace, mas nao a utilizam.

A entrevista foi realizada no dia 28 de outubro de 2015 com uma servidora do
Gerenciamento da Informacdo Digital (GID), que fica localizado no piso superior da
Biblioteca Central (BCE) na Universidade de Brasilia (UnB).

Na entrevista questionou-se 0 porqué de ndo utilizar a indexacdo automatica e somente

ela; e se 0s motivos eram inerentes as dificuldades advindas do software em questéo.

A entrevistada ndo soube esclarecer as davidas referentes as configuragdes que seriam
necessarias realizar para fazer a indexacdo automética e quais dificuldades poderiam
ocasionar a ndo utilizacdo da indexacdo automatica, porque no momento em que o RIUNB foi

implementado ela ainda ndo trabalhava no setor.

Ainda sobre a indexacdo automatica, a entrevistada declarou que para o contexto do
RIUNB ndo seria possivel utilizar apenas a indexacdo automaética, porque a maioria dos
acessos ao repositorio sao provenientes do Google. Ou seja, se utilizasse apenas a indexacao
automatica o acesso de anénimos'® poderia diminuir circunstancialmente, porque quando o
resultado de uma busca € baseada nas palavras do texto a precisao diminui e quando tem-se o

auxilio de metadados a precisdo aumenta.

Sabendo-se que as estratégias de busca de informacdo na web sdo feitas
principalmente através dos motores de busca, seria interessante que 0s termos que estdo no
documento também fossem pesquisaveis, porém acarretaria problemas ao resultado da busca.
Por exemplo, o Google ordena seus resultados de acordo com a frequéncia e o0 contexto do
usuario, com o intuito de aumentar a precisao, mas quando todas as palavras de todos 0s
documentos em meio digital sdo recuperaveis por um motor de busca, a precisdo pode

diminuir.

10 Usudrios que ndo fazem login
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De acordo com o exposto acima e com os dados que foram coletados, pode-se concluir
que a ndo utilizacdo da indexacdo automatica esta relacionada com a caréncia de
conhecimento e treinamento adequado dos profissionais para a utilizarem a ferramenta e
também por ndo oferecer resultados tdo satisfatorios fora do site especifico do repositério

institucional ou biblioteca digital.

6 Limitacdes da pesquisa

Toda pesquisa apresenta algumas caracteristicas que podem dificultar no momento da
coleta de dados. Para essa monografia pode-se citar os principais problemas durante a fase da
aplicacdo do questionario e da entrevista presencial.

O problema inicial durante a fase da coleta de dados ocorreu porque na época em que
foram aplicado os questionarios o pais se encontrava em um momento politico e econdmico
complicado, o que ocasionou greve em uma grande parcela das instituicbes de ensino federais

e estaduais e também nos drgdos do poder judiciério.

Esse cenario impactou diretamente no numero de abstencdo da pesquisa que foi
realizada, ou seja, das 12 instituicfes aptas a participarem da pesquisa, apenas 8 responderam

ao questionario.

Um segundo problema relacionado a abstencédo é a dificuldade de entrar em contato
com algumas instituicdes, mais especificamente duas instituicdes onde o principal tipo de

contato era através de correio eletronico.

Também identificou-se uma resisténcia das pessoas a participarem da pesquisa, muitos

Se mostraram um pouco resistentes para responder o questionario.

Durante a fase de contato com os candidatos aptos a participarem da entrevista surgiu
0 Unico problema da segunda fase. Esse problema era a falta de coeréncia entre as
informagdes declaradas no questionario e as informacfes declaradas na entrevista. Por esse

motivo obteve-se apenas um participante apto para a entrevista.

Apesar dos problemas relatados acima foi possivel encontrar bons resultados afim de

cumprir com os objetivos propostos neste trabalho.
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7 Consideracoes Finais

Considerando a proposta desse trabalho, de compreender a ndo utilizagdo da indexagao
automatica, pode-se afirmar que através da metodologia que foi empregada e das dificuldades

que envolveram este estudo os objetivos foram alcancados com éxito.

Com o levantamento bibliogréfico e apoiado por uma entrevista realizada com Milton
Shintaku, servidor do IBICT, responsavel pela coordenacdo de articulagdo, geracdo e
aplicacdo de tecnologia, pdde-se ter uma ideia do porque a indexacdo automatica de

documentos textuais ndo esta sendo amplamente utilizada.

Trés os objetivos especificos deste trabalho permitiram responder o objetivo geral, a
saber:

o Identificar quais bibliotecas digitais de Brasilia utilizam a plataforma de software
DSpace;

e Definir o nivel de conhecimento dos profissionais sobre indexacdo automaética e a

tecnologia disponibilizada pela ferramenta para realizar esse processo;

¢ Identificar quais as caracteristicas da indexacdo automatica feita pelo DSpace que

ndo atendem as necessidades de indexacédo das bibliotecas digitais de Brasilia.

O primeiro objetivo especifico foi alcancado atraves do site oficial do DSpace que
permite pesquisar quais sdo as instituicbes que utilizam o software em uma determinada
jurisdicao.

O segundo objetivo foi alcancado através da aplicacdo dos questionarios onde possui
questdes em que o respondente declara seu conhecimento a cerca da indexacdo automatica de
texto completo realizada no DSpace.

A resposta para 0 terceiro objetivo especifico obteve-se a partir da entrevistall
realizada com um dos participantes da amostra, que apontou uma caracteristica do DSpace
que ndo favorece 0 uso apenas da indexagdo automatica de texto completo. De acordo com 0
participante entrevistado (informacao verbal)!?, a utilizacdo apenas da indexacdo automatica

ndo seria viavel porque a maioria dos acessos ao repositério sdo advindos da pesquisa

1 A entrevista na integra esta disponivel no Apéndice B desta monografia.

12 Entrevista concedida ENTREVISTADA. Entrevista 1. [out. 2015]. Entrevistador: Juliana Araujo Gomes de
Sousa. Brasilia, 2015. 1 arquivo .mp3 (30 min). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B
desta monografia.
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realizada no Google e a versdo do DSpace utilizada na instituicdo ndo permite a indexagéo e
recuperacéo direta do PDF por motores de busca.

Com o Google analytics é possivel saber como chegaram até o repositdrio, quanto
tempo permanecem na pagina, os itens visualizados, taxa de rejeicdo, etc. Através disso é
possivel saber as estatisticas de acesso advindas de outros caminhos que ndo 0 acesso direto
da pégina do repositorio, por esse motivo, pelas altas taxas de acesso advindas do Google faz-

se necessario manter a indexagao manual®® e a semiautomatica.

A fim de observar o comportamento do Google em relacdo aos resultados de uma
pesquisa, realizou-se um teste onde o alvo era encontrar o documento “Manual do DSpace:
administragdo de repositorios”. Abaixo encontra-se um exemplo de uma busca simples

realizada sem a utilizacdo de filtros ou operadores.

Figura 15: pesquisa pelo nome do autor

Go g|e shintaku e meirelles i L) n
Web Mapas magens Videos Moticias Mais « Ferramentas de pesquisa
Aproximadamente 6.700 resultados (0,52 segundos)

www_repositorio.ufba_br:8080/ri/handle/ri’769 =

de M Shintaku - 2010 - Citade per 9 - Artigos relacionados

Title: Manual do DSpace: administracéo de repositérios. Authors: Shintaku, Milton -
Meirelles, Rodrigo Franca. Keywords: Sistemas de recuperacao da ...

Vocé visitou esta pagina 5 vezes Ultima visita: 30/11/15

: RI UFBA: Manual do DSpace: administracdo de repositérios

www._repositorio.ufba. br:8080/ri__/ri/.__/Manual®20do%20Dspace(2).pd... ~
de S Milton - 2010 - Citado por 9 - Artigos relacionados

O manual organizado por milton Shintaku e Rodrigo meirelles - Manual do DSpace:
administracédo de repositorios, aprovado para publicacéo pela Editora da ...

: PO Manual do Dspace(2). - RI UFBA - Universidade Federal ...

Na figura 15 verifica-se o comportamento do Google ao realizar uma busca simples
utilizando os nomes dos autores. Nota-se que o documento desejado esta entre os primeiros
itens a aparecer na primeira pagina. Tal situacéo justifica-se, porque na pagina do repositorio
da Universidade Federal da Bahia (UFBA), os nomes dos autores estdo entre os metadados

pesquisaveis.

13 Faz uso de um campo especifico para elencar os assuntos que o documento compreende.
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Quando o termo da busca corresponde a um metadado a relevancia e a estratégia de

busca utilizada vai influenciar nos resultados da busca, o que ocasiona 0 comportamento

verificado na busca realizada.

Figura 16: pesquisa com um termo especifico do texto completo

Go gle estrutura informacional repositdrio

Web Imagens Videos Moticias Shopping Mais + Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 334.000 resultados (0,50 segundos)

Gerenciar a estrutura informacional do repositério - IBICT
wiki_ibict. briindex__ /Gerenciar_a_estrutura_informacional_do_repositéri._. v
A estrutura informacional refere-se a como o repositorio se organiza para dispor seu
acervo. Composta por dois elementos distintos,

PO Implantacdo e gestdo de repositérios institucionais: - RI U...
https://repositorio_ufba br/ri‘bitstream/__/fimplantacac_repositorio_webp... =
de L Say#o - Artigos relacionados

A estrutura do livro contempla questdes que vio dos softwares livres ... de uma rede
ou infraestrutura informacional de um pais ou de um dominio institucional ...

Vocé visitou esta pagina 3 vezes. Ultima visita: 12/07/15

www.repositorio.ufba.br:8080/ri/_../ri/._/Manual¥%20do%20Dspace(2).pd... =
de S Milton - 2010 - Citado por 9 - Artigos relacionados

POLITIcAS 32. mENU DO ADmINISTRADOR 33. cApitulo 4 35. A ADmINISTRAGEO
35. GERENcIAR A ESTRUTURA INFORmACIONAL DO REPOSITSRIO 35.

: FPFIManual do Dspace(2). - Rl UFBA - Universidade Federal ...

A figura 16 retrata o resultado da pesquisa utilizando como estratégia de busca um

termo especifico — estrutura informacional do repositério- que aparece apenas no documento

completo.

O documento alvo do exemplo continua a aparecer na primeira pagina dos resultados.

Esse comportamento justifica-se porque o termo utilizado na busca foi mais especifico, ou

seja, a quantidade de documentos que podem corresponder ao termo pesquisado é limitado.

Figura 17: pesquisa com termo mais genérico do texto completo
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Go gle indexacéo de texto completo E=E L n
Web magens Moticias Videos Shopping Mais - Ferramentas de pesquisa
Pagina 4 de aproximadamente 691.000 resultados (0,38 segundos)

A situacao atual da indexacao nas tarefas bibliotecarias ...
portaldeperiodicos.eci.ufmg.br» Capa» v. 17, n. 1 (2012) » FUJITA ~

de MSL FUJITA - 2011 - Citado por 6 - Artigos relacionados

A situacao atual da indexagao nas tarefas bibliotecarias ... Na atualidade a atribuicéo
dos descritores de assuntos ou indexagio do contetdo ... Texto completo:.

Interoperabilidade entre Linguagens de Indexacdo como ...
www.uel br» Capa»v. 17, n. 3 (2012) » Boccato «

de VRC Boccato - 2012 - Citado por 1 - Artigos relacionados

Interoperabilidade entre Linguagens de Indexagdo como Recurso de Modelagem de
Repertdrio Terminoldgico de Coordenadorias de ... Texto completo: PDF.

Diferentemente dos exemplos apresentados nas figuras 15 e 16, 0 documento desejado
ndo apareceu na primeira pagina, verificou-se até a pagina 15 e o documento especificado ndo

foi encontrado.

A explicacdo para esse fator podem ser duas, a especificidade de um termo, que
ocasiona uma precisdo maior nos resultados e a relevancia dos documentos associado ao

termo pesquisado.

E importante observar que os resultados de uma busca sempre vai depender da
especificidade do termo utilizado e das estratégias de busca. Exemplos de estratégia de busca
sdo os operadores booleanos (and, or, not); truncamento ou truncagem ; frase exata (utiliza-se

a frase exata entre aspas), etc.

Lamentavelmente o terceiro objetivo especifico ndo foi respondido totalmente, pois
durante a pesquisa ndo havia nenhum participante apto a colaborar com as informacoes
referentes ao comportamento do software em relagdo ao processo e os resultados da indexacao
automatica realizada pelo servidor de busca de alta performance, Solr.

Mesmo com algumas caracteristicas negativas do software, a ferramenta de indexagéo
Solr apresenta uma performance muito boa referente a indexacao de texto completo e também
possui fungdes que podem aperfeicoar a pesquisa, como por exemplo, criar uma lista de
sinbnimos, mas para isso € necessario inseri-la manualmente, termo por termo, no cddigo
responsavel por executar essa funcdo e habilitar a funcéo.

A ferramenta em si apresenta bons resultados e algumas possibilidades de melhoria na
pesquisa, mas para iSso € necessario que 0 gestor conheca muito bem a ferramenta de

trabalho, afim de obter sempre os melhores resultados.
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Como a amostra é bastante restrita, ndo é possivel generalizar os resultados obtidos e
nem elencar outras tantas caracteristicas da ferramenta que ndo sdo do conhecimento da
entrevistada e nem do pesquisador. Contudo a pesquisa possibilitou identificar algo que
ocorre com uma parcela dos bibliotecarios, que é a caréncia de conhecimento para otimizar 0s
resultados na R.I através do uso correto da indexacdo automatica de documentos textuais
realizada pelo DSpace.

Contudo, durante a entrevista ficou claro que a indexacdo automatica de texto
completo realizada no DSpace possui suas vantagens, mas ainda possui grandes desvantagens,
pode-se citar:

e Funciona melhor quando se faz a busca simples: a indexacdo automatica de texto
completo apresenta melhores resultados através da busca simples diretamente no
website do repositério ou da biblioteca digital, porque na busca facetada s6 serdo
pesquisaveis os metadados definidos para tal,

e N&o e possivel identificar qual a relevancia no momento de apresentar os resultados da
pesquisa: quando o DSpace apresenta os resultados na busca simples os dados sao
organizados da seguinte maneira: primeiro aparece os resultados que contem os dados
de entrada nos metadados pesquisaveis e posteriormente os que os dados de entrada
encontra-se no texto completo Entretanto entre esses dois grupos ndo hd uma
organizacao ldgica de apresentacdo;

e Google ndo permite acesso ao texto completo: o Google consegue indexar todo
documento textual em meio digital, porém em alguns casos ele ndo consegue fornecer
ao usuario o acesso a informacéo. Isso pode ocorrer principalmente com as bibliotecas
digitais, onde para acessar a informacdo é necessario realizar um login, ja que
diferentemente dos repositdrios institucionais, elas ndo devem oferecer acesso aberto
aos seus documentos.

Essas desvantagens vao de encontro ao que foi verificado na entrevista, ou seja, para o
contexto daquele repositorio institucional ndo € recomendavel utilizar apenas a indexacéo
automatica, ainda faz-se necessario combinar a indexagdo semiautomatica e a automatica para
obter melhores resultados na recuperagéo da informacéo.

Esses problemas podem estar relacionados ao Solr, porque ele é um software que
realiza a indexagdo automatica, mas a sua premissa é a de recuperar informacdes dentro de
um banco de dados, ou seja, 0 usuario fornece uma expressdo e o Solr apenas vai mostrar
quais sdo os documentos que possuem aquela expressdo que foi fornecida na busca, sem se

preocupar com a relevancia daquele documento para o usuario.
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Conforme foi observado por Pinto (2000), a prética da indexacdo manual ainda é
comum em todos os paises, principalmente por dois motivos que sdo: ndo oferecer respostas
totalmente satisfatdrias e/ou porque os sistemas de indexacdo automatica nao atingem 100%
das unidades de documentacdo desses paises.

Apesar desses problemas, isso ndo justifica a caréncia de conhecimento dos
bibliotecarios que trabalham com o software e se limitam a executar apenas as configuracdes

padrdo do software a cada verséo.
8 Concluséo

Através do levantamento bibliogréafico apresentado nas se¢Ges dedicadas a revisdo de
literatura, foi possivel identificar caracteristicas que corroboram para a pouca utilizacdo da
indexacdo automatica realizada no software DSpace. Foram apresentadas peculiaridades de
como a ferramenta funciona nas diferentes versdes do software para que haja uma melhor

compreensdo da ferramenta.

Ainda na revisdo de literatura observou-se uma finidade de vantagens ao optar por
utilizar a indexacdo automatica. Porém também observou-se algumas desvantagens em
utilizar apenas a indexacao automatica. Desta forma alcancou-se o objetivo deste trabalho que

é compreender a pouca utilizacdo da indexagdo automatica.

Na revisao de literatura, observou-se que uma porcentagem consideravel dos trabalhos
cientificos que se baseiam na investigacdo da indexacdo automatica preocupam-se mais em
identificar, elencar e explicar quais sdo 0s métodos, 0s softwares e seu funcionamento e pouco
se encontra sobre o estudo da préatica da indexacdo automatica. Uma explicacdo para esse fato,
é justamente a quantidade limitada e pequena de centros de informacgéo que adotam a pratica
da indexacdo automatica e também sobre as incertezas da qualidade dessa indexacdo, apesar
de ter estudos que apontam que a indexagdo automatica e a indexacdo manual produzem um

resultado semelhante.

Apesar das vantagens da indexacdo automatica, o DSpace ainda ndo apresenta um
quadro favoravel em que se permita suprimir a indexacdo semiautomatica, mas isso ndo é uma
caracteristica especifica do software que faz a indexagdo automatica, Solr, mas sim do
software e do contexto das bibliotecas digitais e repositorios institucionais e também na

maneira em que 0s usuarios procuram a informacéo na atualidade.

Diferentemente das paginas web, as bibliotecas digitais e os repositorios institucionais

exigem que se faca download do documento, e em alguns casos € necessario fazer um login
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para ter acesso ao documento completo. Sabendo-se que o Google nem sempre tem
autonomia para recuperar esses documentos que estdo em uma camada mais profunda da web,
ainda faz-se necessario a utilizacdo da indexacdo manual para que através dos metadados de

descricdo o Google consiga recuperar a informacao de forma mais eficiente.

O DSpace esta inserido em um contexto atual de implementacdo de repositorios
institucionais e bibliotecas digitais e a cada versdo que é lancada apresenta melhorias e
também formas de interoperabilidade com motores de busca na web, é um software que tem
uma preocupacdo com a recuperacido da informagdo, prova disso é que na versdo 64

possivelmente véo disponibilizar outas opgOes de analisadores.

Sabendo-se que o termo é polissémico e que na biblioteconomia ele relaciona-se com a
representacdo da informacdo e que na computacdo relaciona-se com a recuperacdo da
informacao, faz-se necessario justificar como observou-se um ponto de convergéncia entre 0s

dois conceitos.

Com o desenvolvimento do trabalho observou-se que nesse caso em particular a
maneira que a indexacao € utilizada na biblioteconomia e a maneira que o termo é utilizado na
computacdo convergem para 0 mesmo objetivo, que é além de recuperar a informacdo
também representa-la. Isso foi observado ao perceber que os primeiros softwares de
indexacdo automatica funcionam utilizando a linguagem natural dos documentos da mesma

forma que os softwares utilizados em sistemas de recuperacao da informacgéo operam.

N&o perceber uma similaridade entre a maneira que a indexacdo é utilizada em
diferentes areas do conhecimento também pode ser uma caracteristica que faz com que os
profissionais ndo utilizem a indexacdo automatica, por achar que nao funciona de acordo com

0 que € praticado pela biblioteconomia.

Com base no que foi coletado ao longo do trabalho, pode-se concluir que os problemas
apontados sobre a indexacdo automética realizada no DSpace estdo relacionadas
principalmente com a caréncia de conhecimento da ferramenta por parte dos profissionais, do

que com a ferramenta em si.

14 Roadmap vers3do 6 https://wiki.duraspace.org/display/DSPACE/RoadMap
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APENDICE A

Questionario realizado para fins académicos.

Nome do respondente:

Instituicdo em que trabalha:

Formacé&o académica:

1. Informaces pessoais
1.1.Sexo: ()M ()F
1.2. Idade: ()20a25()26a30()31a35()36a40()41a50()acimade50
2. Ha quanto tempo utiliza o DSpace?
( ) menos de 6 meses
( ) de 6 mesesalano
( ) de um ano a dois anos
( ) de dois anos a trés anos
( ) mais de trés anos
3. Recebeu treinamento especializado para utilizar o DSpace?
( )Sim () Néo
Se a resposta do item 3 for sim, responda o item 4.
4. Durante o treinamento, foi abordado que o software possibilita a indexagdo
automatica?
( )Sim () Néo
5. O setor/secdo tem apoio do equipe de informética para realizar customizacéo e
personaliza¢ao no software?
( ) Sim () Nao
6. Qual o nivel de conhecimento sobre a funcionalidade da indexacdo automatica no
DSpace?
( ) Nenhum
( ) Pouco
( ) Médio
( ) Bom
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7. Faz uso da indexacdo automética no DSpace?
( )Sim () Néo

Se a resposta do item 7 for sim, responda o item 8.
8. A recuperacdo da informacéo tem sido satisfatoria?
() Sim () Né&o
9. Se possui médio ou bom conhecimento sobre a funcionalidade da indexacéo

automatica no DSpace e NAO a utiliza, discorra brevemente sobre os motivos.
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APENDICE B

Entrevista realizada em 28/10/2015

Qual versdo do DSpace € utilizada?

R: No momento estamos utilizando a versdo 1.5 do DSpace, porém pretendemos realizar a
atualizacao para corrigir bugs da versao e obter as melhorias e funcionalidades das versdes

mais recentes.

Como foi feita a configuracéo para habilitar a indexacdo automatica de texto completo

no DSpace?

R: N&o sei te responder, pois quando eu cheguei ao setor o DSpace ja tinha sido

implementado e a pessoa que foi responsavel por essa implementagéo ja ndo estad mais aqui.

A indexacdo automatica de texto completo é utilizada nesse repositério institucional?

R: Acredito que ndo, mas podemos verificar realizando uma busca simples.

Neste momento realizou-se uma busca simples no repositério institucional onde foi
constatado que o software foi configurado para realizar a indexacdo automatica de texto
completo.

Verifiquei que vocés utilizam os trés tipos de indexacdo, que sdo: a automatica; a
semiautomatica, que é realizada por meio de metadados definidos como pesquisaveis e a
indexagdo manual, que consiste na utilizacdo de metadado de assunto utilizando um
vocabulario controlado dentro do DSpace, por que nao utilizar somente a indexacao
automatica de texto completo?

R: Porque a maioria dos acessos feitos ao repositorio sdo advindos da pesquisa do google, que
encontra os documentos a partir dos metadados definidos como pesquisaveis e ndo consegue

pesquisar o termo dentro do texto completo.
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Por esse motivo ndo é possivel utilizar apenas a indexa¢ao automatica de texto completo, faz-
se utilizar a indexacdo de texto completo juntamente como a indexacdo manual ou a

semiautomatica ou as trés juntas que € o caso do nosso repositorio.
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