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RESUMO

Esta pesquisa buscou analisar como os estudantes da Educacdo de Jo-
vens e Adultos (EJA) buscam informacao para resolver os problemas cotidianos
e da vida escolar. A metodologia usada foi a pesquisa semi-qualitativa, com a
utilizacao de questionario no Cesas com estudantes de 1°, 2° e 3° ano do terceiro
periodo. Os resultados demostram que precisa haver maior incentivo nas biblio-
tecas escolares e maior interagdo do bibliotecario com o professor para que os

estudantes tenham acesso a informacao de maneira mais eficaz e eficiente.

Palavras-chave: EJA, educagéo, biblioteconomia, busca de informagéao.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the students of Jo-come and adult education
seek information to solve everyday and school life issues. The methodology used
was the semi-qualitative research, with the use of questionnairetion in Cesas with
1 students, 2nd and 3rd year of the third period. The results demonstrate that
there needs to be greater incentive in school libraries and librarian greater interac-
tion with the teacher so that the stud-before to access information more effectively
and efficiently.

Keywords: adult education, education, library, information search.
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1. INTRODUCAO

O individuo que, na fase adulta, opta por voltar a escola certamente viu gran-
des beneficios de concluir os estudos tanto a nivel profissional quanto a nivel social.
No Brasil 13,9 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais de idade sdo analfabetas
(IBGE, 2010). Araujo Freire (2005, p. 25) revela que “produzir analfabetos é arrancar-
Ihes a voz da participacdo, da cidadania e da vida social com dignidade” e acrescen-
ta que a alfabetizacdo conscientizadora possibilita o individuo se constituir como ci-
dadao e n&o apenas ficar a mercé dos que possuem conhecimento.

Freire (1999) defendia a educacdo como possibilidade de liberdade. Ou seja, a
insercao do individuo na escola é mais que aprender apenas a ler e escrever, é sino-
nimo de autonomia e insercao social. Nesse sentido, a possibilidade de voltar aos
bancos da escola para aprender, para se desfazer do analfabetismo surge como o-
portunidade promissora para muitos estudantes que ndo conseguiram finalizar a e-
ducacao basica. De acordo com o Censo Escolar de 2014, o Brasil conta com cerca
de 3,5 milhdes de pessoas matriculadas na EJA, em que 30 % desses matriculados
estdo com a idade entre 15 e 19 anos.

Soares (2015), doutor em Educacdo e coordenador da unidade de pesquisa
do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacédo (CAEd) da Universidade de
Juiz de Fora, em entrevista dada para o EBC (2015) argumenta que a EJA constitui-
Se um processo importante para os jovens e adultos que trabalham e néo dispdem
de horario flexivel para o trabalho. Além disso, permite a reducao no tempo total dos
estudos para recuperar no ensino regular.

No processo de aprendizagem, a busca da informacéo torna-se etapa funda-
mental para que o estudante adquira o conhecimento. Wilson (1981) explica que a
busca da informag&o decorre de uma necessidade percebida pelo usuério. No caso,
os estudantes do EJA tém necessidades e dificuldades especificas, decorrentes das
caréncias informacionais e em geral, da situacédo socioeconémica precarizada.

O estudante busca na escola suprir as caréncias informacionais e acaba se
deparando com um novo cenario: a sociedade da aprendizagem (GASQUE, 2004).

Tal cenario exige preparo para a busca dessas informacdes, seja para atender de-
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mandas escolares como qualquer tipo de necessidade informacional, ou para resol-
ver problemas do cotidiano.

Nesse contexto, a figura do bibliotecério € primordial para permitir o acesso a
informacéo desses usuarios com perfis e demandas informacionais tdo especificos,
mais ainda cabe ao bibliotecario ensinar os usuarios a lidarem com a informagdo. O
objetivo da presente pesquisa € investigar a busca de informacfes dos estudantes

do EJA para resolver problemas académicos.

2. OBJETIVOS

2.1 GERAL

Analisar como os estudantes do EJA buscam informacéo para resolver pro-

blemas académicos.

2.2 ESPECIFICOS

- Identificar o perfil dos estudantes do EJA

- Identificar as fontes mais usadas pelos estudantes para as demandas académicas

- Identificar os obstaculos em relagéo ao acesso a informagéao.

17



3. JUSTIFICATIVA

O “ensino e biblioteca sdo instrumentos complementares [...] ensino e bibli-

oteca ndo se excluem, completam-se. Uma escola sem biblioteca € um instru-
mento imperfeito” (LOURENCO FILHO, 1946, p.3-4). Campello (2003) acrescenta
que o papel do bibliotecario no contexto escolar € priorizar a educagdo do usuario.

Nas duas citacdes fica explicita a contribuicdo da biblioteca escolar para o individuo,

pois € por meio dela que o estudante aprendera a manejar eficientemente a informa-

céo.

Freire (1970,

p. 70) explica que a educagdo “implica na negacdo do homem

abstrato, isolado, solto e desligado do mundo, e na negacdo do mundo como uma

realidade ausente dos homens” , ou seja, o estudante compreende o mundo, atuan-

do sobre ele.

Ainda de acordo com o principio de Freire (2008):

Para Farias e

diferenciada:

Torna-se, entdo, fundamental se atentar para o fato de que a fase da vida dos
alunos dessa modalidade de ensino confere a Educagéo de Jovens e Adultos
uma identidade que a diferencia da escolarizagdo regular, com demandas e-
ducativas especificas, caracteristicas diferenciadas de aprendizado, préaticas
adequadas de trabalho, representacdes também distintas acerca da idade cro-
nolégica e do tempo de formacao.

Fulanetti (2011, p.9) esse contexto demanda uma compreensao

[...] a forma de atender a diversidade dos sujeitos da EJA de forma que jovens
e adultos possam estar na escola e aprender. Sdo as necessidades da vida,
desejos a realizar, metas a cumprir que ditam as disposi¢cfes desses sujeitos,
e por isso ha a necessidade de compreender seus tempos para entdo organi-
zar, segundo as possibilidades de cada grupo ou pessoas, 0 momento de for-
macdo, para garantir sua permanéncia e direito a educagdo. Nesse sentido se
faz importante a pesquisa sobre os sujeitos da educacédo de jovens e adultos.
Muitos deles tém histéria de fracasso, de ndo aprendizados, de frustracées,
por isso ndo é possivel repetir modelos e manter abordagens infantilizadas.
Ler e escrever sao préaticas 18 indispensaveis as sociedades em que a cultura
escrita regula a vida social, 0 que requer que jovens e adultos aprendam ao
longo da vida num didlogo constante com seus saberes que ndo podem ser
ignorados.

Os estudantes do EJA séo individuos que, em sua maioria, foram excluidos do

processo escolar, trabalham em ocupacdes ndo qualificadas e trazem consigo grande

bagagem de conhecimento acumulado ao longo da vida. Sendo assim, buscam infor-
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macdo de maneira diferente, de modo a ampliar sua compreenséo pelo mundo (OLI-
VEIRA, 2001).

Nesse contexto, compreender como o0s estudantes matriculados no EJA bus-
cam informacédo para as demandas académicas € crucial, visto que, muitas vezes, ha
obstaculos que atrapalham esse processo. Por isso, a escolha desse tema visa esti-
mular a discussdo sobre o papel do bibliotecario frente as bibliotecas escolares e,
principalmente compreender melhor as necessidades informacionais dos estudantes
do ensino EJA. Busca-se, portanto, entender como 0s estudantes procuram e aces-
sam a informacao para resolver problemas académicos no cenario informacional con-

temporaneo.
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4. REVISAO DE LITERATURA

Esse topico inicia a revisdo de literatura da pesquisa. O objetivo é verificar o
estado da arte sobre os conceitos-chave da pesquisa, quais sejam, informacéao,
comportamento informacional, ensino do EJA e biblioteca escolar.

Noronha e Ferreira (2000, p. 191) definem reviséo de literatura como:

estudos que analisam a producao bibliografica em determinada area temati-
ca, dentro de um recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um rela-
tério do estado-da arte sobre um topico especifico, evidenciando novas i-
déias, métodos, subtemas que tém recebido maior ou menor énfase na lite-
ratura selecionada.

Portanto esse topico reune producdes bibliograficas referentes a area de bus-

ca de informacédo dos estudantes da EJA.

4.1 CONCEITOS DE INFORMACAO

A Ciéncia da Informagé&o configura-se como campo multi, inter e transdiscipli-
nar (SARACEVIC, 1992; 1995; PINHEIRO, 2006). Um dos principais desafios tem
sido definir o que é informac&do. Ha muitas definicbes para o termo em diferentes
areas, mas na Otica da Cl o objeto informacédo € uma representacao, cuja importan-
cia e relevancia estéo ligadas ao seu uso (OLIVEIRA, 2005).

O uso do termo “informacao” no vocabulario cientifico € bastante recente.
Surgiram definicbes em diferentes momentos do processo evolutivo das acepcdes
atribuidas pelos estudiosos mais renomados ao termo “informacéo” e, de forma ge-
ral, informacado é sempre alguma linguagem ou codigo de sinais do tipo que for, que
permite externar o conhecimento, comunicar, registrar e transmitir a informacao ge-
rando novo conhecimento (ROBREDO, 2011).

Wurman (1991, p. 42) demonstra a necessidade de entender o sentido de in-

formacéao devido a polissemia do termo:

A palavra “informacéo” sempre foi ambigua e literalmente empregada para
definir diversos conceitos”. Os dicionarios registram que a palavra tem sua
raiz no latim informare... A definicdo mais comum ¢é “a agcédo de informar,
formagdo ou moldagem da mente ou do carater, treinamento, instrucéo, en-
sinamento, comunicacdo de conhecimento instrutivo.
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A palavra informagao é derivada do latim. A palavra “informar” significa dar
uma forma para a mente”, com o sufixo “¢ao” que denota substantivo de acao. Esta
primeira nocgao refere-se a um item treinamento de modelagem da mente (LOGAN,
2012, p.24-26).

Para Le Coadic (1996, p. 5 ), a informagao € um “conhecimento inscrito (gra-
vado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual’. Essa inscri-
cao é feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), que associa um significan-
te a um significado.

O autor acrescenta que (1996, p.5):

A informag&o comporta um elemento de sentido. E um significado transmiti-
do a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial temporal [...] o objetivo da informacdo permanece sendo a apreen-
sdo de sentidos ou seres em sua significagdo, ou seja, continua sendo o
conhecimento; e o meio é a transmisséo do suporte, da estrutura.

A lei de Acesso a informacdo, N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, define
informacédo como dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produ-
céo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou forma-
to. J& popularmente, a informacdo € entendida como esclarecimento que se da a
alguém em resposta a alguma pergunta (DANTAS, 2000, p. 24)

Pinheiro (1997), em sua tese, faz um recorte de varios autores para descrever
a informagéo. Segundo a autora, a informacao tem o efeito de transformar ou refor-
car o que é conhecimento para o ser humano, isto é, € a matéria prima para o co-
nhecimento; pode ser trocada e ndo somente recebida; pode ser definida os efeitos
pelo receptor; € utilizada como coadjuvante para tomar decisdes; e por fim, € a liber-
dade de escolha na hora de selecionar uma mensagem.

A informacéo transforma o mapa cognitivo e possibilita a reducdo do nivel de
incerteza (ORRICO; OLIVEIRA, 2006, p. 143). Sendo assim, Barreto (2006, p. 3)
identifica a informagao como “estruturas simbolicamente significantes com a compe-
téncia e a intencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo e na socieda-
de.” Nas palavras de McGarry (1999), a informacgédo constitui-se conhecimento sob o
estado potencial. Diante disso, ha de se reconhecer o0 aspecto ciclico explicitado na

sua relagéao.
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Araujo (2010, p.96) apresenta trés conceitos de informacgéo, de acordo com
Capurro: o primeiro conceito é o conceito “fisico” enfatizando a dimensédo material da
informacéao (a informagao escrita em um suporte); a segunda € a “cognitiva” em que
a informacédo ndo € s6 uma manifestacao fisica, mas dependente do que esta na
mente do usuario para ser interpretada; e o terceiro conceito relaciona-se a informa-
¢cdo como fenbmeno social, ou seja, a informacao € uma construcdo coletiva, conjun-
ta, intersubjetiva.

Por sua vez, Buckland (1991) classifica informacéo pelo uso: informacao-
como-processo cuja informacdo € a comunicagdo do conhecimento; informacgéo-
como-conhecimento em que a informagé&o tem o papel de reduzir incertezas e infor-
macao-como-coisa em que a informacao € também atribuida a objeto como, por e-
xemplo, os documentos.

Como pode-se observar, os conceitos sobre informacéo sdo bem abrangen-
tes, mas aqueles que melhor explicam o fenbmeno relacionam-se com o receptor,
assim, como refere Barreto (2002, p. 1), “a informagao & qualificada como um ins-
trumento modificador da consciéncia e da sociedade como um todo. Aqui a informa-
cdo é qualificada como um instrumento modificador da consciéncia do homem e de
Seu grupo”.

A informagéo é, pois, elemento importante na sociedade contemporanea, em
especial, para o desenvolvimento pessoal. As pessoas precisam de informacéo para
resolver problemas, tomar decisdes. Por isso, as pessoas se engajam em atividades

de busca e uso da informacgéo.

4.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Comportamento informacional é um topico de pesquisa de ciéncia da informa-
céo iniciado no inicio do século passado, com os primeiros estudos dos leitores de
biblioteca. Como area de estudo, consolidou-se em meados da década de 1940.
Wilson (2000) explica que o comportamento informacional abrange os topicos de

busca, uso e pesquisa da informacéo:
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o Comportamento informacional: comportamento humano em relacdo ao
uso de informacéo, incluindo a busca passiva ou ativa.

o Comportamento de busca de informacao: a acéo de buscar informacéo
para suprir uma necessidade ou atingir um objetivo

o Comportamento de pesquisa da informag&o: um micro nivel do compor-
tamento, em que o individuo interage com o sistema de informagéo.

o Comportamento de uso de informacédo: € o conjunto dos atos mentais e
fisicos e envolve a incorporagdo de novas informacdes e conhecimento.

Gasque e Costa (2010, p.31) argumentam que 0S conceitos sobre comporta-

mento informacional foram evoluindo e destacam as seguintes mudancas:

* pesquisas mais centradas no individuo;

* inclusdo de outros grupos estudados, além de cientistas e tecnélogos;

» abordagem multifacetada, englobando os aspectos sociocognitivo e orga-
nizacional;

» compreensao do comportamento informacional como processo em que 0s
individuos estdo constantemente buscando e usando informacdes;

» ampliac@o dos estudos qualitativos, assim como do uso de multiplos méto-
dos;

* maior consisténcia teérica com aumento de fundamentacgéo interdiscipli-
nar,

« crescimento do numero de pesquisas, em todas as partes do mundo.

Tais mudancas mostram a necessidade de compreender 0 processo em uma
visdo multidimensional (GASQUE, COSTA, 2010, p.31). Para Morin (2005, p.279)
essa multidimensionalidade é a “realidade antropossocial, isto €, que ndo escamo-
teie nem sua dimensao biolégica, nem a dimensdo do social, nem a do individual,

isto &, que possa enfrentar as questdes do sujeito e da autonomia”.

4.2.1 Necessidade de informacéao

A informacéo é considerada peca-chave para auxiliar as atividades humanas.
A partir da necessidade de solugcéo de problemas com os quais os individuos se de-
param constantemente, ha a busca pela informacéo, a qual possui a capacidade de
se transformar em conhecimento (SANTANA, 2013, passim) auxiliando assim na

tomada de decisdo como mostra o quadro abaixo:
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Dado

4L

I INforMmagio ]

Decis3o ]

[ Conhecimento l

Figura 1 - Dado X Informag&o X Conhecimento X Deciséo.

Fonte: (PRIMAK, 2008: p.19 apud FIGUEIREDO, 2014, p. 26).

Diversos autores, durante muito tempo, discutiam a dificuldade de definir o
termo necessidade de informacéo, principalmente pelo fato de estar associado a “in-
formacao” e as proprias dificuldades de definicdo. Além disso, ha o fato de qualquer
necessidade estar interiorizada no individuo. Essa dificuldade resulta em falta de
teorias padronizadas pela questdo da ambiguidade do termo (BETTIOL, 1990).

Segundo Le Coadic (1996, p. 39), “necessidades e usos de informacao sao
interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que
determinara o comportamento do usuario e suas praticas”. Tal como mostra o qua-

dro abaixo:

Necessidade de Comportamento dos

: 2 52 Usos da informacao
informac&o usuarios .

Figura 2- Necessidade de informacéo

Fonte: Le coadic, Yves-frangois (1996, p. 39).

Como se pode observar, existem varios tipos de necessidade de informacao:

(a) necessidade de informacéo nova; (b) necessidade de elucidar informa-
¢Oes ja possuidas; (c) necessidade de confirmar uma informagédo que ja se
possui. Levando em conta o componente cognitivo das necessidades infor-
macionais e a importancia dada as convicc¢des e aos valores, Wilson acres-
centa (a) necessidade de elucidar convicgbes e valores e (b) necessidade
de confirmar conviccbes e valores (SILVEIRA, ADDONE, 2007 apud
WEIGTS, 1993, WILSON, 1997, p. 121).
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Martucci (1997) enfatiza que o individuo é uma apropriacdo singular do uni-
verso social e histérico que o rodeia, portanto a necessidade de informacao deve ser
vista em nivel individual.

Ferreira (1996) ressalta que, embora as pessoas tenham as proprias experi-
éncias subjetivas, existe também grande similaridade entre situagfes encontradas
pelos diferentes individuos. Wilson (1981) acrescenta que as necessidades nascem
dos papéis dos individuos na vida social e o mais relevante deles é aqguele exercido
no trabalho.

Wilson (1996) traz trés variaveis que influenciam a necessidade de informa-

cao:

. Pessoal: é o0 estado psicolégico, emocional e demografico do individuo,
inclui a perspectiva de vida, valores, orientacédo politica, conhecimento, estilo de a-
prender, medo do risco, duvida, conformismo, atitudes para inovacéao, estereoétipos,
preferéncias, preconceitos, auto percepc¢ao, interesses e conhecimento do assunto,
sexo, idade, estado social e econdmico, educacao e experiéncia de trabalho, etc.

o Papel sociall/interpessoal: papel que uma pessoa exerce, principalmen-
te profissional, situa o individuo em um sistema social ou em um sistema de comuni-

cacao e seu nivel hierarquico profissional.

. Ambiental: sdo as variaveis que podem ser analisadas no ambito de
um pais, organizacao ou local, por exemplo, a legislacéo, situacdo econdémica, nivel

de estabilizacado, estrutura organizacional de um setor, cultura, etc.

Diante desses conceitos infere-se que a necessidade de informacado resulta
de questdes subjetivas. Quando Le Coadic (1996, p. 40) pergunta “a necessidade de
informacéo € uma necessidade derivada que serviria a realizacdo de outros tipos de
necessidades?” pode-se dizer que sim, pois a necessidade de informacéo tem fun-

damentos basicos no cotidiano do individuo.
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4.2.2 Busca da informacéo

A busca e a recuperacao da informacdo tém sido bastante abordadas na ci-
éncia da informacéo, principalmente por se tratar de uma das principais preocupa-
¢cOes da biblioteconomia.

O dicionério Aurélio eletrénico (2000) traz a seguinte definicdo para a palavra
busca: ato ou efeito de buscar; procura com o fim de encontrar alguma coisa; inves-
tigacdo cuidadosa; pesquisa, exame; procura minuciosa; movimento intimo para al-
cancar um fim.

Na ciéncia da informacéo, busca da informacédo pode ser definida como técni-
ca ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formu-
lada e a informagdo armazenada em uma base de dados. A partir de um arquivo,
um conjunto de itens que constituem a resposta de uma determinada pergunta sera
selecionado (LOPES, 2002, p. 61).

Wilson (1981) explica que a busca da informagéao decorre de uma necessida-
de percebida pelo usuario, que para supri-la pode procurar tanto em sistemas for-
mais, como bibliotecas, e como informais, outras pessoas por exemplo.

Paletta e Pelissaro explicam que:

Buscar informagédo compreende uma estratégia de busca com técnicas que
tornam possiveis a conexdo entre uma pergunta formulada e uma base de
dados. O problema reside na localizacdo da informagéo correta, pois no re-
sultado da busca séo gerados documentos e partes de documentos com di-
ferentes niveis de relevancia e significado referentes a informacéo buscada.
Dai o papel crucial do profissional da informagdo, como aquele que possui
discernimento para avaliar a pertinéncia do que é (til em determinado con-
texto, o que lhe exige maior conhecimento da comunidade usuéria com a
qual trabalha. (PALETTA, PELISSARO, 2015, p. 127)

Sendo assim a busca de informacéo pode ser entendida como o ato de pes-
quisa para solucionar o problema detectado, e ha alguns fatores que influenciam
essa busca de informacéao.

De acordo com Wilson e Walsh (1996) existem oito variaveis que intervém no
processo de busca informacional: pessoais; emocionais; educacionais; demografi-
cas; sociais ou interpessoais; de meio ambiente; econdmicas; relativas as fontes (a-

cesso aos canais de comunicacao).
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Para Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDO-
NE, 2007, p. 121) so existem dois fatores que influenciam na busca de informacéo:

o As fontes de informacéo, locais onde sao procuradas as informacoes.
As fontes mais comumente referidas s&o colegas, professores, bibliotecas, livros,
artigos e a propria experiéncia. Essas fontes podem estar em diversos formatos que

podem estar em diferentes sistemas.

o Conhecimento da informacao, conhecimento das fontes de informacéo
e do proprio processo de busca onde devem ser avaliados requisitos como confiabi-
lidade e utilidade da informacédo, apresentacdo, oportunidade, custo, qualidade e
acesso a da informacéo.

No curso da busca, o individuo pode interagir com sistemas de informacéo
manuais (tal como periddicos, uma biblioteca, ou outros centros de informacéo), ou
com sistemas baseados em computador (tal como a World Wide Web) (GARCIA,
2007, p. 80).

4.2.3 Modelos de comportamento informacional

Os modelos de comportamento informacional, no geral, s6 comecaram a e-
mergir, e chamar a atencédo, quando comec¢aram a serem adotados os métodos qua-
litativos nos ultimos vinte e cinco anos. Isto ocorreu pela utilizacdo das teorias e mo-
delos das Ciéncias Sociais aplicados aos estudos de comportamento informacional,
resultando em trabalhos mais relacionados as pesquisas referentes ao comporta-
mento humano frente a informacéo (GARCIA, 2007, p. 80).

Héa dois tipos de pesquisas na area de comportamento informacional: uma
com o enfoque no sistema, e outro com enfoque no proprio usuario. O segundo cen-
tra-se nos problemas do usuario ressaltando que a eficiéncia da recuperacao de in-
formacao deve levar em conta a integracdo dos resultados da experiéncia do usuario
e a avaliacdo que ele faz da importancia da informacéo para a solugcédo de seus pro-
blemas (JAMES, 1983; HALL, 1981).

Davenport (1998) define comportamento informacional como a forma que 0s

individuos buscam, usam, alteram, trocam, acumulam e também o ato de ndao darem
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importancia a certas informagdes. Por sua vez, Caregnato (2003) argumenta que
comportamento informacional esta diretamente relacionado ao comportamento de
busca humano, coleta, organizacéo, recuperacéo e uso da informacao.

Para Wilson (2000), comportamento informacional é todo comportamento hu-
mano relacionado as fontes e canais de informagéo, incluindo a busca ativa e passi-
va de informacao e o uso da informacéao.

Os modelos mais conhecidos na ciéncia da informacao situam-se no contexto
cognitivista e social. O primeiro significa que o usuario é o foco do modelo e o se-
gundo que o foco é o contexto em que o usuario esta inserido. Alguns desses mode-
los sdo: modelo geral de busca de informacéo de Wilson (1981), modelo de Sense
making de Dervin (1972), Modelo de Ellis (1989), Modelo de Khuthau (1991), modelo
de comportamento informacional de Wilson (1999).

A figura 3 mostra o modelo de comportamento informacional de Wilson base-
ado nas necessidades fisiologicas, cognitivas e afetivas dos individuos.

Contexto da Mecanismo de Variaveis Mecanismo Comportamento
necessidade [ |  ativagdio [ | . —-| deativaco ||  debuscade
% = intervenientes . =
de informacac informacao
Pessoa no Teoria do Teoriado
contexto stress/coping T risco/ S
Psicologica 3 Atencao
recompensa passiva
T
Demografica : Busca passiva
RelacOes Busca ativa

interpesscais Téora do
aprendizado social
Busca em
Ambiental andamento

Auto eficacia

Caracteristica da
fonte ‘

Processamento e uso
da informacdo

Figura 3 - Comportamento Informacional segundo Wilson.

Fonte: (WILSON, 1999, p.255)
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No esquema acima Wilson explica o comportamento de busca de informacéo
ocorre para suprir a necessidade de informacgao do individuo, que surge nos diferen-
tes contextos em que ele vive — social, profissional, econdmico, etc. Leva em conta
mecanismos de ativacdo, no caso a teoria do stress/coping, que catalisara a busca.
Contudo, ao buscar informacdes, o sujeito pode se deparar com as variaveis inter-
venientes que podem influenciar a busca de informacdo. A busca da informag&o
pode ocorrer de forma passiva, ativa ou andamento. As informacgdes servirdo como
subsidio para o processamento e uso.

No Sense making de Dervin (1992), a busca de informacéo é orientada por
uma auséncia de informacdo na estrutura de conhecimento do usuario. O processo
comeca quando o sujeito se defronta com um novo problema e ndo tem conheci-
mento suficiente para superar esse problema. Sendo assim, o Sense Making € um
modelo cognitivo e social.

Sobre o Sense Making Ferreira (1997, p.2) explica que:

A base conceitual do Sense-Making foi desenvolvida com suporte na teoria
de vérios estudiosos, como Bruner & Piaget (cogni¢do), Kuhn & Habermas
(constrangimento das ciéncias tradicionais e alternativas), Ascroft; Beltran &
Rolins (tedrica critica), Jackins & Roger (teoria psicoldgica) e principalmente
em Carter, tedrico da comunicac¢éo, afirmando que o homem cria ideias pa-
ra transpor as lacunas que lhes sdo apresentadas em decorréncia da des-
continuidade sempre presente na realidade.

Em 1989, Ellis elaborou um modelo que envolvia uma série de categorias de

atividades de busca informacional:

o Comecar: o inicio das atividades de busca

o Encadeamento: prosseguimento da busca

o Browsing: busca semidirigida em locais potenciais de busca

o Diferenciar: filtrando e selecionando a informacéo

. Monitorar: continuar revendo as fontes identificadas como importantes
o Extrair: trabalhar sistematicamente com as fontes ja selecionadas

o Verificar: conferir a veracidade das informacoes

o Finalizar
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Kuhlthau (1991) acrescentou ao modelo de Ellis uma associacao entre senti-

mentos, pensamentos e atitudes. O modelo tem seis estagios no processo de bus-

ca:

a- Iniciar: esta relacionado ao processo de conhecimento de uma neces-

sidade de informagao.

b- Selecionar: o usuario identifica e relaciona os assuntos relacionados a

necessidade.

c- Explorar: o usuario busca a informag¢do necessaria para alcancar seu
objetivo
d- Formular: é o ponto principal de busca da informacdo que nem sempre

€ alcancado, nesse estagio o usuario encontra duvidas e novas informacoes.

e- Coletar: o usuério reuni as informacgdes necessarias.

f- Apresentar: € 0 estagio em que 0s usudrios transformam as informa-

cBes em conhecimento.

O quadro abaixo mostra o0 modelo de forma detalhada:

Estagios no proces- | Sentimentos Pensamen- | Acoes Tarefas apro-
so de busca da comuns tos comuns priadas em
Informacao em cada es-|comunsem |em cada | correspondén-
tagio cada esta- | estagio cia com o Mo-
gio delo de Kuhl-
thau
a- Iniciacéo Incerteza Geral vago | Busca de
informa-
cao ja | Reconhece
recupera-
da
b- Selecao Otimismo Identifica
c- Exploracao Confuséao Busca de
frustracéo Informa- Investiga
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davida céo
relevante
d- Formulacéo Clareza Limitado Formula
claro
e- Colecao Sentido de Busca de
direcdo confi- | Amplia informa-
anca empenho cOes Coleta
relevantes
ou
focalizada
f- Apresentacdo | Alivio satisfa- Completa
¢cdo ou desa- | Claro
pontamento Foco

Quadro 1 - Modelo de Kuhlthau

Fonte: Kuhlthau, 1991.

Para Kuhlthau (1991), o processo de busca de informacao constitui-se pelas

atividades construidas pelos individuos para dar significado a informacdo e aumen-

tar o conhecimento sobre um problema particular. Desse modo, a busca de informa-

cdo € um processo que envolve a experiéncia do individuo, incluindo sentimentos,

pensamentos e acdes.

Os referidos modelos servem para explicar como ocorre o fendbmeno do com-

portamento informacional. Tenta predizer como determinadas acdes ocorrerdo em

determinado contexto, tempo-espaco. A ideia € explicar as a¢cdes de busca e uso da

informacao a partir de uma necessidade de informagéo. Nesse sentido, cada vez

mais individuos se engajam nas atividades de busca de informacéo para resolucéo

dos problemas, por exemplo, os jovens aprendizes que cursam o EJA.

4.3 EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA)
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4.3.1. O que é 0 EJA?

Sabe-se que a situacao socioecondmica brasileira é precaria, e que a distribu-
icdo de renda determina o acesso e a permanéncia dos estudantes na escola. As-
sim ha um quadro enorme de cidaddos na fase adulta sem acesso a educacgéo basi-
ca (CURY, 2002, p. 169).

O Censo Demografico (IBGE, 2010) apontou que no Brasil 13,9 milhdes de
pessoas com 15 anos ou mais de idade sdo consideradas analfabetas. Por sua vez,
os dados da Pnad/IBGE 2011 apontam que 56,2 milhdes de pessoas com mais de
18 anos nao frequentaram a escola e ndo tém o ensino fundamental completo.

O gréfico 1 apresenta dados do Ministério da Educacdo que mostram a por-
centagem de analfabetos com mais de 15 anos no Brasil até 2011, com estimativa
para até 2015. A taxa, apesar de decrescente, € bastante alta, como se pode obser-

var.
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Gréfico 1 - Taxa de analfabetismo- 15 anos ou mais

Fonte: (BRASIL, 2013).

A tabela 1 mostra os dados estatisticos do grafico 1 destacando a populagéo:
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Taxa de analfabetismo - 15
anos ou mais
Ano % Populacgao
2000 13,6 16.295.000
2001 12,4 15.098.000
2002 11,9 14.815.000
2003 11,6 14.813.000
2004 11,5 15.167.000
2005 11,1 15.046.000
2006 10,4 14.431.000
2007 10,1 14.159.000
2008 10 14.273.000
2009 9.7 14.120.000
2010 9.6 13.941.000
2011 8,6 12.866.000
2012 8,1 12.133.476
2013 7,5 11.234.700
2014 7.1 10.635.516
2015 6,7 10.036.332

Tabela 1- Quadro taxa de analfabetismo- 15 anos ou mais

Fonte: (BRASIL, 2013).

Devido ao grande namero de individuos na fase adulta ndo alfabetizados, a

Constituicdo Federal de 1988 na Lei n° 9.394/96, art. 4 assegura que:

E garantido o acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio
para todos os que ndo os concluiram na idade propria, a oferta de ensino
noturno regular, adequado as condi¢fes do educando e a oferta de educa-
¢do escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e modalida-
des adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos
gue forem trabalhadores as condi¢Bes de acesso e permanéncia na escola.

Segundo a Secretaria de Estado de Educacgéo do Distrito Federal ([2007?]): “a

Educacédo de Jovens e Adultos — EJA é uma modalidade da educacédo basica desti-
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nada aos jovens e adultos que nado tiveram acesso ou ndo concluiram os estudos no
ensino fundamental e no ensino médio.”.

Rosa (2005) afirma que a populacéo participante da EJA é, geralmente, defi-
nida em termos estatisticos como as pessoas de 15 anos ou mais que precisam ser
alfabetizadas. Em geral, essas pessoas néo tiveram oportunidade de acesso a esco-
la formal.

Oliveira (2001) argumenta sobre a necessidade de caracterizar os estudantes
da EJA como sujeitos de conhecimento e aprendizagem. Normalmente, séo jovens e
adultos, com passagem curta e néo regular pela escola, que trabalham em ocupa-
¢bes ndo qualificadas, sejam urbanas ou rurais, apos trabalho na infancia e adoles-
céncia, filhos de trabalhadores com baixo nivel de instrucdo escolar, ou até mesmo
analfabetos, e que busca a escola tardiamente para alfabetizar-se ou cursar algu-
mas séries do ensino supletivo.

Ja Di Pierro et al., (2001, p.65) caracteriza a EJA como:

[...] oportunidade educativa para um largo segmento da populagéo, com trés
trajetérias escolares basicas: para os que iniciam a escolaridade ja na con-
dicdo de adultos trabalhadores; para adolescentes e adultos jovens que in-
gressaram na escola regular e a abandonaram ha algum tempo, frequente-
mente motivados pelo ingresso no trabalho ou em razdo de movimentos mi-
gratérios e, finalmente, para adolescentes que ingressaram e cursaram re-
centemente a escola regular, mas acumularam ai grandes defasagens entre
a idade e a série cursada.

No site do ministério da Educacéo, nas diretrizes curriculares, a EJA pode ser
compreendida como uma modalidade da educacéo basica e direito do cidadao, co-

mo se pode observar:

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao de Jovens e Adultos,
resolucdo CNE/ CEB N°1/2000, definem a EJA como modalidade da Educa-
¢do Basica e como direito do cidadao, afastando-se da ideia de compensa-
¢ao e suprimento e assumindo a de reparacéo, equidade e qualificacéo, o
gue representa uma conquista e um avanc¢o (BRASIL.2002, p.17).

No mesmo documento, pode-se ler que o primeiro trago cultural relevante pa-
ra esses jovens e adultos é a condicdo de excluidos da escola regular, em que es-
ses individuos sofreram duas exclusdes: a primeira pela privacdo da escola na in-

fancia e a segunda quando procuram a escola ja adultos, que nem sempre esta pre-
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parada para recebé-los. E ressalta a necessidade de se caracterizar esse jovem e
esse adulto para conhecé-lo melhor e com isso ser possivel trabalhar com eles.
Visando reparar essas exclusbes a EJA tem trés funcbes fundamentais para
gue a educacéao dos estudantes seja de qualidade:
A funcéo reparadora significa reparar o direito civil de uma escola de qualida-
de negada na infancia.

A funcao reparadora, ndo sé desrespeita a entrada dos jovens e adultos no
campo dos direitos civis, pela restauracdo de um direito a eles negado — o
direito de uma escola de qualidade — mas também ao reconhecimento da
igualdade ontolégica de todo e qualquer ser humano (BRASIL, 2002. p.18).

A funcao equalizadora garante ao individuo a inser¢do no mundo do trabalho,
na vida social através da educacado e a funcdo qualificadora tem como objetivo as-
segurar uma formacao permanente.

Segundo Ribeiro e Tavares ([2007?]):

A EJA tem o objetivo de promover a inclusdo social e a insercdo no merca-
do de trabalho de jovens e adultos, proporcionando condi¢cfes para que es-
sa parte da populacdo construa sua cidadania, resgate a sua identidade e
possa ter acesso a qualificagdo. S&o pessoas muitas vezes julgadas por
nao saber ler e escrever, como também pela sua cultura e por serem imi-
grantes que chegam as grandes cidades sem saber 0 que ira acontecer de
origem muito simples, pais e filhos trabalhadores rurais com baixo nivel de
instrucdo escolar considerados analfabetos (RIBEIRO, TAVARES, [2007?],

p.).

Nessa perspectiva, 0 estudante da EJA tem necessidade de manter a auto-
estima e acredita muito na escola. Por isso, a instituicdo deve trabalhar com ele
sempre numa concepcao de liberdade.

Nas diretrizes do Ministério da Educacéo de Brasil ([200?]) a EJA € oferecida
em Cursos presenciais, semipresenciais e a distancia, além da oferta de exames su-
pletivos. A estrutura do ensino presencial, semipresencial e ndo presencial pode va-
riar de acordo com as opc¢des de cada sistema de ensino. Tanto a estrutura e a du-
racao dos cursos de educacgéo de jovens e adultos como dos exames supletivos de-
vem ser definidas pelos préprios sistemas de ensino, respeitadas as normas da le-

gislagéo educacional.
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O ensino presencial pode ser oferecido anualmente ou semestralmente (cor-

respondendo a um ano), correspondendo a duracdo do ensino regular, embora com

enfoque e metodologias diferenciadas. Os cursos ndo presenciais podem ser ofere-

cidos sob as mais variadas formas, inclusive mediante estudos modulares, e avalia-

dos em exames supletivos. Os cursos semipresenciais sao de frequéncia n&do obri-

gatdria e, também, sdo avaliados em exames supletivos.

De acordo com as recomendacdes internacionais da Conferéncia Internacio-

nal de Educacéo de Adultos (Confintea), a EJA deve ter os seguintes principios (O-

El, ([2007], p.166):

» Sua inser¢gao num modelo educacional inovador e de qualidade, orientado
para a formacéo de cidadaos democraticos, sujeitos de sua a¢éo, valendo-
se de educadores que tenham formag&o permanente como respaldo da
gualidade de sua atuacao.

* Curriculo variado, que respeite a diversidade de etnias, de manifestagbes
regionais e da cultura popular, cujo conhecimento seja concebido como uma
construcdo social fundada na interacdo entre a teoria e a prética e o proces-
so de ensino e aprendizagem como uma relacdo de ampliac&o de saberes.

* A educacéao de jovens e adultos deve abordar conteudos basicos, disponi-
bilizando os bens socioculturais acumulados pela humanidade.

» As modernas tecnologias de comunicacdo existentes devem ser colocadas
a disposigdo da melhoria da atuacao dos educadores.

* A articulagcao da educagéo de jovens e adultos a formagéao profissional, no
atual estagio de desenvolvimento da globalizacdo da economia, marcada
por paradigma de organizacao do trabalho, ndo pode ser vista de forma ins-
trumental, mas exige um modelo educacional voltado para a formacdo do
cidad&o e do ser humano em todas as suas dimensdes.

» O respeito aos conhecimentos construidos pelos jovens e adultos em sua
vida cotidiana. (OEI, ([2007?], p. 166)

4.3.2 Histériada EJA

Desde o inicio do Brasil, a educacao sempre foi de forma elitizada, e a educa-

¢éo de jovens adultos tratada, muitas vezes, com extremo desprezo (GHIRALDELLI

JR. 2008, p. 24).

Ao se observar a educagédo brasileira desde o periodo colonial, a Companhia

Missionéaria de Jesus tinha a funcdo de alfabetizar os indios em portugués, com ob-
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jetivo especifico de alfabetizar criangas, mas também se preocupavam com a alfabe-
tizacdo do indio adulto. Com a saida dos jesuitas e a entrada do Império em 1822, a
educacao de adultos entra em colapso. Desde entdo, a educacao brasileira foi mar-
cada pelo elitismo, restringindo assim o0 acesso a educacao apenas para classe alta
da sociedade (STRELHOW, 2002, p.51).

A partir do Ato Constitucional de 1834, ficou sob a responsabilidade das pro-
vincias a instrucdo primaria e secundaria de todas as pessoas, mas que foi designa-
da especialmente para jovens e adultos. E importante ressaltar que na pratica edu-
cacao era tida como ato de caridade e ndo como direito (STRELHOW, 2002, p.51).

Em 1879, a Reforma Leobncio de Carvalho caracterizava o analfabeto como
dependente e incompetente e, em 1881, a Lei Saraiva confirma a ideia da Reforma
de Lebncio de Carvalho restringindo o voto as pessoas alfabetizadas. Instalando as-
sim uma grande onda de preconceito e exclusdo da pessoa analfabeta. E em 1891,
o voto foi restrito as pessoas letradas e com posses, excluindo assim a populacao
analfabeta que era a maior parte da populacédo (STRELHOW, 2002, p.51).

A Constituicdo de 1934, consequéncia direta da Revolucdo Constitucionalista
de 1932, tinha o objetivo de melhorar a vida da populacéo, ao criar leis sobre diver-
S0s aspectos sociais incluindo a educagéo.

Art. 149 - A educacéo é direito de todos e deve ser ministrada, pela familia e
pelos Poderes Publicos, cumprindo a estes proporciona-la a brasileiros e a
estrangeiros domiciliados no Pais, de modo que possibilite eficientes fatores
da vida moral e econbmica da Nacéo, e desenvolva num espirito brasileiro a
consciéncia da solidariedade humana. (BRASIL, 1934).

Em 1937, com a instalacdo do Estado Novo, Getulio Vargas cria uma nova

constituicdo. Sobre isso, Ghiraldelli Jr. (2013, p. 4) explica que:

A constituicdo de 1937 fez o Estado abrir mdo da responsabilidade para
com educac¢éo publica, uma vez que ela afirmava o Estado como quem de-
sempenharia um papel subsidiario, e ndo central, em rela¢éo ao ensino. O
ordenamento democratico alcancado em 1934, quando a letra da lei deter-
minou a educacgao como direito de todos e obrigacdo dos poderes publicos,
foi substituido por um texto que desobrigou o Estado de manter e expandir o
ensino publico.

Souza e Santana (2007?) relatam que:
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Na Constituicdo de 1937 houve enorme retrocesso na medida em que o tex-
to constitucional vinculou a educacado a valores civicos e econémicos. Nao
houve preocupacdo com o ensino publico, sendo o primeiro dispositivo no
trato da matéria dedicado a estabelecer a livre iniciativa. A centralizagao é
reforcada ndo so pela previsdo de competéncia material e legislativa privati-
va da Unido em relacéo as diretrizes e bases da educacao nacional, sem re-
feréncia aos sistemas de ensino dos estados, como pela prépria rigidez do
regime ditatorial.

Em 1938, foi criado o Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos, INEP, e a
partir de suas pesquisas e estudos, foi fundado, em 1942, o Fundo Nacional do En-
sino Primério, que pretendia realizar programas que ampliasse e incluisse o Ensino
Supletivo para adultos e adolescentes. Em 1945, este fundo foi regulamentado, es-
tabelecendo que 25% dos recursos fossem empregados na educacdo de jovens e
adultos. Em 1946, é criada a Lei Organica do Ensino Primério que previa o ensino
supletivo, e em 1947 surgiu um programa, de ambito nacional, visando atender es-
pecificamente as pessoas adultas, com a criacdo do Servico de Educacdo de Adul-
tos, SEA, que visava orientar os trabalhos do plano supletivo (STRELHOW, 2002,
p.52).

Esse periodo foi considerado a Primeira Campanha de Educacéo de Jovens e
Adultos. Para Beisiegel (2004 p.99-100):

Estas disposi¢8es instituiam uma nova &rea de atuag¢do do Governo
Federal no campo da educacéo. Pela primeira vez, uma importante
parcela de recursos ficava explicitamente reservada para a educacdo
de adultos. Por outro lado, imobilizando estes recursos, cuja aplicagédo
subordinava a um plano geral ainda inexistente, a Unido se declarava
obrigada a formular e a fazer cumprir uma politica global de atuacéo,
nesta area do ensino.

Strelhow (2002, p. 53) afirma que:

Um dos motivos para o surgimento da Primeira Campanha Nacional de Al-
fabetizacdo foi a imensa pressao internacional para a erradicacdo do anal-
fabetismo nas ditas “nagdes atrasadas”. Essa pressao internacional se deu
pela criacdo da ONU (Organizacéo das Nagdes Unidas) e da UNESCO (Or-
gao das Nacgdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura) apés o fim da
segunda guerra mundial em 1945. A orientagdo da ONU e da UNESCO era
de que a educacdo era o meio de desempenhar o desenvolvimento das
“nacdes atrasadas”
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Em 1952, foi criada a Campanha Nacional de Educacdo Rural, CNER, para
atender a populacéo rural. Cabia a Campanha

Difundir a educacédo de base no meio rural brasileiro, levar aos individuos as
comunidades os conhecimentos tedricos e técnicos indispensaveis a um ni-
vel de vida compativel com a dignidade humana e com os ideais democrati-
cos, conduzindo as criancas, os adolescentes e os adultos a compreende-
rem os problemas peculiares ao meio em que vivem, a formarem uma ideia
exata de seus deveres e direitos individuais e civicos e a participarem efi-
cazmente do progresso econdmico e social da comunidade a que perten-
cem (CNER, 1956, v.3, p.10).

Os anos 50 até o inicio dos anos 60 foram marcados por diversos movimentos
em torno da EJA. Alguns desses movimentos sdo: “Movimento de Educacao de Ba-
se” (1961), Movimento de Cultura Popular do Recife (1961), Centros Populares de
Cultura (UNE), Campanha de Pé no chdao Também se Aprende (Prefeitura de Natal)
(SILVA, VIDAL, 2007).

O Regime Militar (1964 a 1985) foi uma época marcada pela burocratizacao
do ensino publico, por teorias e métodos pedagdgicos que buscavam restringir a au-
tonomia de educadores e educandos, reprimindo, inclusive através da violéncia. Fo-
ram criadas as leis 5.540/68 e 5.692/71, formuladas por intelectuais do regime, for-
muladores da concepc¢ao tecnocratica, com carater educacional elitista e autoritario.
O objetivo maior na reforma da educacdo n&o tinha como prioridade proporcionar
uma educacédo de qualidade para a populacdo, mas sim estava voltada a adequacao
desse processo para suprir as necessidades emergentes da industrializacdo da épo-
ca. (HAMMEL: COSTA: MEZNEK, 2011).

Para Oliveira (2007, p.4), na Republica Nova surge o direito legal a educa-
cao na idade certa. O inciso | do artigo 208 indica que o Ensino Fundamental passa
a se obrigatorio e gratuito, “assegurada, inclusive, sua oferta gratuita para todos os
que a ele nao tiveram acesso na idade propria”.

Em 1988, a constituicdo prevé que todas as pessoas tenham acesso a edu-
cacao, sendo refor¢cada na Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB) n°
9394/96 de 20 de dezembro de 1996. Em 2000 com base na LDB, foi constituida a

Educacdo de Jovens e Adultos como modalidade de ensino mediante a resolugéo
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CNB/CEB N° 1, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educa-
¢éo de Jovens e Adultos. Em 2003, o governo federal langou o Programa Brasil Al-
fabetizado que pretendia erradicar o analfabetismo em quatro anos, mas com a mu-
danca do Ministro da Educacédo em 2004 o programa foi reformulado, retirando-se a
meta de erradicar o analfabetismo de quatro anos (STRELHOW, 2002, p.52).

Mesmo assim, o Brasil chegou ao século XXl com quase 20 milhdes de anal-
fabetos considerados absolutos e passam de 30 milh&es os considerados analfabe-
tos funcionais. Além disso, chega a 70 milhdes os brasileiros acima dos 15 anos que
ndo atingiram o nivel minimo de escolarizacdo somando 0s neo analfabetos que
mesmo frequentando a escola ndo consegue atingir o dominio de leitura e escrita
(STEPHANOU; BASTOS, 2005, p. 273).

4.3.3 Perfil do EJA no DF

O IBGE, na publicacdo divulgada em 2011, “Indicadores Sociais Municipais:
uma analise dos resultados do universo do Censo Demografico 2010” apontou que
no Distrito Federal o indice de analfabetismo é de 3,5%, ou seja, 68.114 pessoas de
15 anos de idade ou mais que nao sabem ler e escrever.

Os dados disponibilizados na Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios —
Distrito Federal - PDAD/DF 2011(CODEPLAN, 2011), publicados em.

2012 mostram que:

Da populacéo total do Distrito Federal, 30,65% sdo estudantes e a maioria
(19,74%) frequenta a escola publica (PDAD/DF, 2011), [...] Quanto ao nivel
de escolaridade dos residentes no Distrito Federal, 29,33% dos moradores
informaram ter o ensino fundamental incompleto [...]. A participacdo dos que
se declararam analfabetos, sabe [ler] e escrever e alfabetizacdo de adultos,
juntos totalizam 3,71% ressaltando-se que estes, somados aos com funda-
mental incompleto totalizam cerca de 33% da populagéo. Os resultados da
pesquisa mostram a alta correlagéo entre o grau de instrucdo e a renda do-
miciliar. Nas regides de alta renda como Lago Norte, Lago Sul e Sudoes-
te/Octogonal, a maioria da populacé@o possui nivel superior, incluindo cursos
de especializacdo mestrado e doutorado, enquanto nas de baixo poder a-
quisitivo como SCIA-Estrutural e Itapod este percentual ndo chega a 1%.

Ou seja, Pode-se afirmar que a maioria desses individuos necessita da oferta
da EJA em escolas da rede publica e privada ja que Lei Organica do DF, que culmi-

na com o Art. 225 diz que:
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Art. 225. O Poder Publico provera atendimento a jovens e adultos, princi-
palmente trabalhadores, em ensino noturno de nivel fundamental e médio,
mediante oferta de cursos regulares e supletivos, de modo a compatibilizar
educacdo e trabalho. Paragrafo Unico. Cabe ao Poder Publico implantar
programa permanente de alfabetiza¢do de adultos articulado com os demais
programas dirigidos a este segmento, observada a obrigatoriedade de acéo
das unidades escolares em sua area de influéncia, em cooperagédo com 0s
movimentos sociais organizados.” Das disposi¢coes transitdrias ¢ artigo 45,
incisos de | a V: Determina que o Poder Publico do Distrito Federal promova
formacao de professores alfabetizadores de jovens e adultos, reconheca
como aproveitamento de estudos as atividades de alfabetizacdo de alunos
de ensino médio, envide esforcos para a erradicacéo do analfabetismo entre
os servidores publicos do DF, incluindo a destinacao de duas horas de suas
jornadas de trabalho para esse fim e assegure nos meios de comunicagao
social pertencentes ao DF trinta minutos semanais para veiculagdo de men-
sagens de apoio ao programa de erradicacdo do analfabetismo no DF.
(DISTRITO FEDERAL, 1993).
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA

O conhecimento cientifico surge no século XVII, com a constituicdo historica
da modernidade no ocidente quando houve uma valorizagéo da experimentacéo e
da observacdo como procedimentos ou passos necessarios para alcancar o conhe-
cimento (CARVALHO, 2000).

O conhecimento popular se diferencia do cientifico ndo por sua veracidade ou
natureza e sim pela sua forma, o método e os instrumentos do conhecer. O método
€ um conjunto de atividades sistematicas que permite chegar ao resultado de forma
mais eficaz por ser racional. J& a metodologia tem o objetivo de analisar esses mé-
todos sua caracteristica e utilizacdo (LAKATOS; MARCONI, 1991).

5.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

“A ciéncia pode ser caracterizada como uma forma de conhecimento objetivo,
racional, sistematico, geral, verificavel e falivel” (GIL, 1989, p.21). Gil afirma que e-
xistem dois tipos de ciéncia : as ciéncias fisicas e biologicas e a ciéncia social defini-

da por ele como :

(...) o processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifi-
co. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para proble-
mas mediante o emprego de procedimentos cientificos. A partir dessa con-
ceituacdo, pode-se, portanto, definir pesquisa social como o processo que,
utilizando a metodologia cientifica, permite a obten¢éo de novos conheci-
mentos no campo da realidade social’. (GIL, 1989, p.42).

Reconhecendo que cada pesquisa tera caracteristicas especificas, sao apre-

sentadas as seguintes classificagdes de pesquisa :

e Descritivas: tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de de-
terminada populagédo (GIL,1989, p.45), € uma pesquisa empirica, ou
seja, recolhe dados a partir de fontes diretas (pessoas) que tem expe-
riéncia sobre o assunto (MARCONI; LAKATOS, 2003).
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e Exploratorias: tem como objetivo desenvolver e esclarecer ideias, € 0
tipo de pesquisa com menor rigidez e proporcionam uma visao geral de
uma determinado fato (GIL,1989, p.44-45).

o Explicativa: € uma pesquisa mais aprofundada, explica a razdo e o

porque das coisas (GIL,1989, p.46).

A pesquisa também pode ter abordagem qualitativa, quantitativa ou ambas.
Séo tipos diferentes de pesquisa, mas que podem se complementar. A pesquisa
gualitativa é exploratéria e procura alcancar compreensdes de qualidade, enquanto
a quantitativa é descritiva e procura alcancar compreensfes de quantidade (MAR-
CONI; LAKATOS, 2003).

O quadro abaixo mostra a diferenca entre pesquisa qualitativa e quantitativa

conforme Malhotra (2006) :
PESQUISA QUALITATIVA PESQUISA QUANTITATIVA

Alcangar uma compreensac ‘Quantificar os dados e
qualitativa das razbes e generalizar os resultados da
motivagdes subjacentes amostra para a populagdo-alvo.

‘Nimero pequeno de casos ndo- Grande ndmero de casos

representativos representativos
Coletadedados  [FEROMBIBER Estruturada
B L C i Nao-estatistica Estatistica
Desenvolvem uma ‘Recomendam uma linha de
Resultados _compreensio inicial agdo final

Quadro 2- Pesquisa qualitativa X pesquisa quantitativa

Fonte: (MALHOTRA, 2006 apud CHAER, et.al. 2011, p. 257).
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No caso, esta pesquisa € quali-quantitativa, qualitativa por abordar aspectos
subjetivos procurando entender o individuo e quantitativa por usar técnicas de coleta
de dados, que podem ser: entrevistas, questionarios, formularios, entre outros, per-

mitindo uma analise estatistica.

5.2. UNIVERSO DA PESQUISA

Segundo Appolinério (2004) populacdo ou universo € um grupo de pessoas,
objetos ou eventos que possui um conjunto de caracteristicas comuns que o defi-
nem. Normalmente o universo € muito grande impossibilitando assim uma analise
cientifica, por isso é mais comum que se trabalhe com a amostra, um subconjunto

do universo.

5.2.1 Populacao

Para ZANELLA (2009, p. 53), o universo “sao as pessoas que fornecerao as
informacdes que vocé precisa...”. Diante disso, foi definido a seguinte universo: es-

tudantes matriculados na EJA—Cesas, no Ensino Médio, em novembro/2015.

5.2.2 Cesas

O Cesas, criado em 1975, é fruto da celebracdo de convénio entre o Ministé-
rio da Educacéo e a entdo Fundacéo Educacional do Distrito Federal — FEDF, com o
objetivo de criar um centro de estudos supletivos. Com o decorrer do tempo, a insti-
tuicdo consolidou-se, assumindo o papel de Centro de Referéncia na EJA.

O Cesas oferece a modalidade EJA nos turnos, matutino, vespertino e notur-
no, de segunda a sexta, e também oferta EJA por meio da EaD. Foi uma das primei-
ras escolas a inserir estudantes com necessidades especiais.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico de 2013:

O corpo discente € constituido de jovens que em sua maioria foram
reprovados varias vezes no ensino regular com problemas de
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aprendizagem, ficando assim defasados com relacéo a idade/série e
consequentemente desmotivados. Muitas vezes sdo expulsos da escola que
frequentam por motivos de indisciplina, entre outros, e sdo encaminhados
para o CESAS onde veem a oportunidade de recuperar os anos de estudos
perdidos como Ultima alternativa. Os alunos matriculados neste
estabelecimento de ensino sado originarios de todas as Regifes
Administrativas do Distrito Federal e entorno. Do mesmo modo o CESAS
recebe alunos de todas as classes sociais e econémicas, sendo muito
comuns o0s casos de alunos que dispbem de recursos para pagamento do
transporte, material escolar, alimentacéo. Temos também os alunos que
trabalham durante o dia e estudam no noturno. Por ser uma escola inclusiva
contamos com mais de duzentos alunos com necessidades educativas,
especiais, regularmente matriculados nos trés segmentos, nos trés turnos.
Esses alunos sao incluidos nas turmas regulares, porém recebem um
atendimento especifico por professores especializados das chamadas salas
de recursos, de acordo com a sua necessidade. As salas de recursos
multifuncionais estdo de acordo com a legislagdo do MEC, contam com o
apoio de profissional especializado nas areas de deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual, deficiéncia intelectual, deficiéncia multipla, surdo
cegueira, transtorno global de desenvolvimento, transtornos funcionais e
especificos e dificuldades de aprendizagem. A inclusdo como politica
educacional vai além da matricula e da garantia de socializacdo desses
alunos, pois demanda uma revisdo de quebra de paradigmas, com atencao
especial ao respeito as diferengas.(CESAS, 2013)

As diretrizes da escola definem os seguintes objetivos institucionais principais:

e Promover a escolarizacao de pessoas jovens, adultas e idosas que néo
tiveram acesso ou interromperam o processo formativo escolar, por
meio da compreensao de uma pratica educativa que atenda as especi-
ficidades e a diversidade dos sujeitos trabalhadores envolvidos no
processo, a fim de dialogar com os saberes, culturas e projetos e de
articular melhores perspectivas com o meio social, cultural e com o

mundo do trabalho.
e promover, na modalidade a distancia, a escolarizacao de jovens e adul-
tos que nédo tiveram oportunidade de iniciar ou concluir os estudos,

proporcionando-lhes ensino de qualidade.

E como objetivos especificos:
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e Ampliar, divulgar as ofertas de vagas e promover a escolarizacdo de
jovens e adultos que néo tiveram oportunidade de concluir os estudos,
nas duas modalidades, Presencial e a Distancia, propiciando o desen-

volvimento pleno na constru¢ao do conhecimento.

e Proporcionar inter-relagdo pessoal e coletiva entre os diversos segmen-
tos da comunidade escolar propiciando atitude de continua busca pela

cultura de respeito a dignidade humana e valorizacédo da diversidade.

e Possibilitar & comunidade escolar 0 acesso as novas tecnologias, por
meio de ambientes virtuais, propiciando o desenvolvimento do proces-
so de construcdo do conhecimento e abertura de novos desafios inte-

lectuais.

e Definir e aprovar com todo o segmento escolar (Direcao, professores,
servidores e representantes do Conselho Escolar), o uso dos recursos
destinados a escola, bem como a prestacdo de contas dos gastos a-
provados (PPP-Cesas).

Diante do comprometimento do colégio e da possibilidade de escolher entre
ensino presencial ou a distancia em diferentes turnos a escola € muito requisitada

principalmente por trabalhadores que querem terminar os estudos.

5.3. AMOSTRA

De Acordo com Fabio Appolinario (2004) amostra € o subconjunto de sujeitos
de uma populagéo por meio de técnica de amostragem.
Na pesquisa social sdo utilizados varios tipos de amostragem que podem ser

divididas em dois grupos:

1. Amostragem probabilistica
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e Amostragem aleatdria simples: é um procedimento basico con-
siste em atribuir a cada elemento da populacdo um namero uni-
co para depois selecionar alguns desses elementos de forma
casual (GIL, 1989, p.93).

e Amostragem sistemética: € uma variagdo da amostragem aleat6-
ria simples, onde a populacédo é ordenada de modo que cada
um dos seus elementos possam ser unicamente distinguido pela
sua posicéo (GIL, 1989, p.94).

e Amostragem estratificada: consiste na selecdo de uma amostra
de cada subgrupo da populagéo (GIL, 1989, p.95).

e Amostragem por conglomerado: usa um grupo de pequenas uni-
dades, no lugar de unidades de amostras individuais (GIL, 1989,
p.96).

e Amostragem por etapas: sdo amostras compostas por de unida-
des distribuidas por estagio (GIL, 1989, p.96).

. N&o probabilistica

e Amostragem por acessibilidade: seleciona-se os elementos a
gue tem acesso admitindo-se que esses possam representar
o Universo (GIL, 1989, p.97).

e Amostragem por tipicidade: seleciona-se um subgrupo da

populacdo com base nas informacdes ja disponiveis (GIL,
1989, p.97).
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e Amostragem por cotas: primeiro classifica populacéo, depois
determina a proporcéo da populacéo para depois fixar as co-
tas (GIL, 1989, p.97).

Dados oferecidos pela secretaria do Cesas informam que por ano Sao inscri-
tos, no terceiro segmento de 1° a 3°, 1.220 estudantes, divididos em 24 estudantes
nos 3 periodos (matutino, vespertino, noturno). De acordo com o supervisor pedago-
gico, Enio Roberto Botelho, a evaséo de estudantes € muito grande, totalizando as-
sim, na pratica cerca de 700 a 800 estudantes no terceiro segmento.

Desse modo foi utilizado o método de amostras por tipicidade, em que por
meio de um estudo prévio, foram escolhidos 104 estudantes de 1°, 2° e 3° ano do

terceiro periodo, considerando estes representativos de toda populacao.

5.4. COLETA DE DADOS

A coleta de dados realiza-se mediante instrumentos necessarios para o de-
senvolvimento da pesquisa. De acordo com Bandeira (2004), pode-se adotar como
método de coleta de dados os documentos, a observacdo de comportamentos ou
entdo a informacao dada pelo préprio sujeito, seja oralmente por meio de entrevistas

ou de forma escrita como questionarios.

5.4.1 Instrumentos de coleta

Nas pesquisas qualitativas, os instrumentos mais utilizados séo o questiona-

rio, a entrevista e a observacao direta.
1. Questionario
Segundo Gil (1989, p.124) questionario € a técnica de investigacdo composta

por questdes apresentados de forma escrita para as pessoas. E uma técnica de cus-

to razoavel, garante o anonimato, e apresenta as mesmas questdes para todos. Po-
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dem ser aplicados individualmente ou grupos, pessoalmente, por telefone, correio,
web, entre outros (BARBOSA, 200?)

2. Entrevista

E um método flexivel de obtencdo de dados, que requer planejamento e habi-
lidade do entrevistador para formular as perguntas e conduzir a entrevista. Pelo fato
da entrevista exigir mais tempo do que as respostas por questionario, o custo tam-
bém é maior. Porém a entrevista pode fornecer mais informacdes que o questionario

por deixar as respostas mais livres (BARBOSA, 2007?).

3. Observacao direta

“A observacdo nada mais é que 0 uso dos sentidos com vistas a adquirir 0s
conhecimentos necessarios para o cotidiano” (GIL, 1989, p.104). Este método ba-
seia-se na atuacdo de observadores treinados para obter informacao. A observacéao
pode ser de carater ndo estruturado e uma das vantagens é que o observador ndo
precisa se preocupar com as limitagbes das respostas dadas pelos entrevistados
(BARBOSA, 200?).

A seguir um quadro comparativo entre 0s métodos supracitados:
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Técnica de Pontos Fortes Pontos Fracos

Coleta

Questionario | Garante o anonimato - Baixa taxa de respostas para questionarios
- Questdes objetivas de facil enviados pelo correio
pontuacdo - Inviabilidade de comprovar respostas ou escla-
- Questdes padronizadas garantem [recé-las
uniformidade - Dificil pontuar questdes abertas
- Deixa em aberto o tempo para as | Da margem a respostas influenciadas pelo
pessoas pensarem sobre as “desejo de nivelamento social'(*)
respostas - Restrito a pessoas aptas a leitura
- Facilidade de conversao dos dados |- Pode ter itens polarizados/ambiguos
para arquivos de computador
- Custo razoavel

Entrevista - Flexibilidade na aplicacao - Custo elevado
- Facilidade de adaptacao de - Consome tempo na aplicagao
protocolo - Sujeita a polarizagdo do entrevistador
- Viabiliza a comprovacao e esclarecif Nao garante o anonimato
mento de respostas - Sensivel aos efeitos no entrevistado
- Taxa de resposta elevada - Caracteristicas do entrevistador e do entre-
- Pode ser aplicada a pessoas ndo  |vistado
|aptas a leitura - Requer treinamento especializado

- Questdes que direcionam a resposta

Observagdao | Capaz de captar o comportamento |- Polarizada pelo observador

Direta natural das pessoas - Requer treinamento especializado
- Minimiza influéncia do “desejo de | Efeitos do observador nas pessoas
nivelamento social” - Pouco confiavel para observagdes com
- Nivel de intromissao relativamente Jnferéncias complexas
baixo - Ndo garante anonimato
- Confidvel para observagdes com | Observagdes de interpretacao dificil
baixo nivel de inferéncia - Ndo comprovalesclarece o observado

- Nimero restrito de variaveis

Quadro 3 -Quadro comparativo entre técnicas de coleta de dados

Fonte: (BARBOSA, 2007, p.4).

5.4.2 Instrumentos de coleta da pesquisa

Nessa pesquisa, optou-se pelo método questionério , Anexo 1, com perguntas

fechadas e de multipla escolha que abordaram os objetivos especificos da pesquisa:

Identificar o perfil dos estudantes do EJA

Identificar as fontes mais usadas pelos estudantes para as demandas aca-

démicas

Identificar os obstaculos em relacédo ao acesso a informacéo.

Sendo necessario avaliar o instrumento de coleta atraves do pré-teste.
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5.5. PRE-TESTE

O pré-teste é o procedimento utilizado para verificar a sua validade do instru-
mento de pesquisa. “Consiste em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma pe-
guena parte da populacdo do "universo” ou da amostra, antes de ser aplicado defini-
tivamente, a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p.165).

A pesquisa-piloto evidenciard ainda: ambiguidade das questfes, existéncia
de perguntas supérfluas, adequacdo ou ndo da ordem de apresentagdo das
guestdes, se sao0 muito numerosas ou, ao contrario, necessitam ser com-
plementadas, etc. Uma vez constadas as falhas, reformula-se o instrumen-
to, conservando, modificando, ampliando, desdobrando, ou alterando itens;
explicando melhor algumas questdes ou modificando a redagdo de outras
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 227).

Nessa pesquisa, 0 questionario-piloto foi aplicado na escola CED do Lago —
SHIS — QI 09 — LT H — AE com 34 estudantes de 1°, 2°, 3° do terceiro periodo, com
tempo de respostas de 20 a 40 min, permitindo assim um aprimoramento do questi-

onario.

5.6. COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A coleta de dados foi feita no colégio Cesas — SGAS 602 — PROJ D — ASA
SUL, nos turnos matutino e noturno, com estudantes de 1°, 2°, 3° do terceiro perio-
do. No momento, o colégio possuia cerca de 700 estudantes frequentes em sala de
aula do ensino médio. Foram aplicados 130 questionarios dos quais 104 foram res-
pondidos e entregues, 7 foram entregues sem responder, e 19 foram perdidos.

O tratamento dos dados foi realizado por meio da utilizagdo do Excel e do
Word, da Microsoft Office e do SAP Business Objects Dashboards 4.1, com o qual

foram confeccionados os graficos.
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6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Quanto ao género, o numero de respondentes mulheres (65 respondentes) é
maior do que de respondentes homens (39 respondentes).

Em relacéo a faixa etaria — grafico 2 — foram contabilizados 17 homens e 19
mulheres, totalizando 36 respondentes, que se situam entre a faixa de 15 a 19 anos,
a parte mais significativa de participantes. A segunda parte mais significativa esta
na faixa de 31 a 50 anos, com 10 homens e 19 mulheres. Os outros participantes
sdo 8 homens e 9 mulheres na faixa de 20 a 24 anos, 3 homens e 10 mulheres na

faixa de 25 a 30 anos e somente 1 homem e 8 mulheres com mais de 50 anos.

Qtde Faixa Etaria dos entrevistados
Hamem & Mulher

B W HomemE [l Mulher

13a1
203 2
23 a3
21as

* 50

Gréafico 2 - Homem X mulher e faixa etaria

Fonte: Dados da Pesquisa
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Qtde Faixa Etaria dos entrevistados
Homem & Mulher

|l HomemE [l Mulher

14 16 18 20

Gréfico 3 - Quantidade de mulheres e faixa etaria

Fonte: Dados da Pesquisa

Qtde Faixa Etdria dos entrevistados
Haomem & Mulher

E W Homem| | [l Mulher

15a1
203 2

23 a3

31a3

* 30

Gréfico 4 - Quantidade de homens e faixa etaria

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relagéo a série do ensino médio em que 0s estudantes estdo cursando,
66,56 % estudantes estdo no 2° ano do ensino médio. Isso corresponde a 64 estu-
dantes. Outros 22,88% ( 22 estudantes) cursam o 1° e 14.56% (14 estudantes)

estdo cursando o 3° ano.
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m 12 ano
= 22 ano

= 32 ano

Gréfico 5 - Série do ensino médio

Fonte: Dados da Pesquisa

Em geral, 101,92 % dos estudantes responderam que buscam informacéao
prioritamente na internet, isso corresponde a 98 estudantes; outros 34,32% (33 es-
tudantes) buscam informacao em bibliotecas, 29,12% (28 estudantes) buscam com
familiares e amigos, 27,04% (26 estudantes) disseram que buscam informac&o com
os professores, 10 em arquivos e apenas 2 responderam que ja buscaram e buscam
informagdo em museus. Nenhum estudante afirmou n&o buscar informacéo. Os da-

dos podem ser vistos no grafico 6.

Qtde Fonte de Informacdo p/ atividade escolares

B Internet
B Eiblicteca
B Museus
B Arguivos
Familiares & Amigos
B Frofessores
B N3c busca informagdo
B Cutros

Gréfico 6- Lugares onde estudantes mais buscam informacao
Fonte: Dados da Pesquisa
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Quanto a frequéncia de estudantes na biblioteca, grafico 56,73 % (ou 59 es-
tudantes) afirmam que costumam ir a biblioteca, Outros 41 estudantes, isto &,
39,42% nédo costumam frequentar a biblioteca e 3, 85 % nunca foram a biblioteca.

Como mostra o grafico 7.

BsSim
II | LEE
| M Nunca foi a biblioteca

Gréfico 7- Frequéncia a biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo se ha presenca de bibliotecario na biblioteca onde frequentam,
73,84% dos estudantes (71) responderam afirmativamente, outros 9,36% dos estu-
dantes (9) afirmaram que nado. Além disso, 19,76% dos estudantes (19) responde-
ram nao saber se ha ou nao bibliotecérios, 3,12% dos estudantes (3) disseram que

nunca frequentaram e, por fim, 2,08% ou 2 pessoas responderam essa pergunta.
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Possuil Bibliotecarios

Sim 71

Gréfico 8— Presenca de bibliotecério na biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa

Quando perguntado aos estudantes se consideram importante ter o bibliote-
cario na biblioteca para auxilia-los nas pesquisas, 90,48% (87) responderam afirma-
tivamente, 11,44% (11) responderam negativamente e outros 5.2% (5) disseram ser
indiferentes e 1,04% dos respondentes (1pessoa) ndo respondeu. Os dados podem

ser visualizados no gréfico 9.

Relevancia Bibliotecario p/ auxiliar nas

Indiferente N3o responderam

Grafico 9- Relevancia do bibliotecario na biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa

Na pergunta referentes em que o bibliotecario poderia auxilia-los na bibliote-
ca, as principais respostas foram: 84,24 % dos estudantes ou equivalente a 81 res-
ponderam que era encontrar livros, outros 58,24% ou 56 estudantes responderam

fornecer informagcdo sobre localizagdo dos livros e funcionamento da biblioteca e
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48,88% (47) dos estudantes disseram orientar pesquisas. O grafico 10 apresenta as

respostas referente a questao.

Servicos Qtde 1
Encontrar Livros B1 | ./

Crrientar Pesguisas 47
Descrever os livros 16 [ §
Escolher livro mais adegquado 40 | i |
Indicar leituras 37 | § |
Fornecer informacdo sobre localizagdo de livros e funcionamento da| 36 | &
Empréstimos de livros e revistas 41 |
Indicar novidades 26 |}
Outros 4 [ §

Grafico 10— Auxilio do bibliotecario na biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa

Das fontes de informacdo mais acessadas na biblioteca, a grande maioria ou
equivalente a 81,12% ou 78 dos respondentes responderam livros; outros 28,08% (
ou 27 pessoas) responderam enciclopédias e 21,84% ou 21 respondentes afirmaram
usar revistas. Os dados completos podem ser observados no grafico 11.

ls

I 5 5

Rayietas Jormais Lvros (s 0D's Ercickpddiar
Grafico 11- Fontes mais acessadas

Fonte: Dados da Pesquisa

Nos dados sobre local em que buscam informacé&o na internet, os da-

dos do gréafico 12 mostram que 89,44% ou 86 pessoas usam buscadores
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(Google; Yahoo etc.), 30,16% dos estudantes (29) afirmaram buscar em sites
indicados por professores, 24,96% dos estudantes (24) buscam em sites co-

nhecidos.

Em buscador=s

Em sitex indicados pelos professones

Em sit== qu= j& conbego

Em sites indicados p=los amigos

Em site= indicado pelo biblictecinic sscolar
Em Biblict=caz virtuais

Seguindo os links de sites que=  confego

i00
Grafico 12- Fontes mais acessadas na internet

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto ao nivel de dificuldade para buscar informacdo, 49,92% dos estudan-
tes (48 estudantes) assinalaram né&o ter dificuldade para buscar informacéo, 32,24%
ou 31 estudantes disseram ter dificuldade mas continuam procurando até encontrar
e outros 19,76% ou 19 estudantes afirmam ter dificuldades, mas buscam ajuda com

familiares e amigos. O grafico 13 mostra os resultados completos da questéo.

Dificuldades ao buscar informacao

Tenho dificuldade e prediso da ajuda de familiares e
Tenho dificuldade e precso da ajuda de algum profissional

Tenho muita dificuldade & nunca encontro o gue preciso

Tenho dificuldade, mas procuro o gue preciso até encontrar
Tenho dificuldade & gquando ndo encontro as informacies logo

Mao tenho dificuldade, sempre encontro as informactes gue procuro _

Grafico 13- Dificuldade para acessar informacao

Fonte: Dados da Pesquisa

Dos locais que os estudantes acessam a internet, os principais resultados ob-
tidos mostram que 56,29% ou (85 pessoas) acessam em casa; 13,91% ou 21 pes-

soas acessam em lugares de acesso gratuito, 11, 26 % acessam na biblioteca esco-

59



lar (17 pessoas), 10,6 % em Lan House (16 pessoas), e 7, 95 % em outros lugares
(12 pessoas) onde 3 pessoas especificaram no celular, 2 no trabalho, 1 casa de a-

migos, 2 na Biblioteca Nacional e na 1 respondeu na Biblioteca Demonstrativa.

Locais onde acessam internet

M Em casa

"l Na biblioteca escolar

B Em lan houses

I Em locais de acesso gratuito
. Outros locais

Gréfico 14- Locais onde acessam internet

Fonte: Dados da Pesquisa

Referente aos critérios usados para avaliacdo da informacdo, os resultados
principais mostram que 45,76% ou 44 dos estudantes verificam se o autor é especia-
lista da &rea, 36,4% ou 35 estudantes verificam a extensdo do site e 26% ou 25 ve-
rificam a que tipo de leitor a informag&o se destina. Os dados s&o apresentados no

gréfico 15.
Critérios usados para avaliacdo da informacdo
- 3 13 9
Verificar s o sutor & Verificar & Identificar & data Verificar & que tipo de Dutros
especialista da &res extenso do gite de publicacdo leitor a informecio se

destina

Gréfico 15- Critérios para avaliagdo da informacao
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Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto as maiores dificuldades ao buscar informacéao, 28,08% ou 27 estu-
dantes responderam ser a distancia. Outros 20,8% dos estudantes (20) ser o prego
para se adquirir informacéo. Outros 17,68% ou 17 estudantes disseram nao ter

dificuldades.

rMaiores dificuldades ao buscar informagéa

/ A \ { Néo teve dificuldades
X /
| £ f 7N Tempo

~ I',“c /}{, ~
b il £ < @ pistancia
i hl/’ % =) 26 ) N&o responderam
of / ¥ Z /|27 @outros
”~ —~
/ Preco
S

Grafico 16— Maiores dificuldades para busca de informagédo

Fonte: Dados da Pesquisa

Os dados demograficos apresentados pelos resultados mostram que a amos-
tra € composta em sua maioria por mulheres, que estdo na faixa etaria entre 15 a 19
anos, cursando o 2° ano do ensino médio da EJA. Os estudantes buscam informa-
cOes prioritariamente na internet; frequentam bibliotecas que possuem bibliotecérios;
consideram importante ter bibliotecario na biblioteca; consideram importante que os
bibliotecarios os ajudem a buscar livros na biblioteca; as fontes que mais acessam
nas bibliotecas que frequentam sao os livros; na internet usam os buscadores. O

critério mais usado para verificar a qualidade da informacao na internet é verificar se
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0 autor é especialista na area em que escreve e revela que a maior dificuldade para
buscar informacao relaciona-se a distancia.

No presente estudo pode-se notar que a maioria dos estudantes da EJA é
formada por mulheres. O género constitui uma das primeiras formas de significar e
constituir poder. Culturalmente tende-se a considerar o masculino o ser mais forte e
poderoso e, portanto o detentor de uma das principais formas de se adquirir o poder:
o conhecimento (SCOTT, LEWIS, QUADROS, 2009). Essa cultura distancia as mu-
Iheres do ambiente escolar ja que precisam se dedicar aos trabalhos domeésticos e a
maternidade, privando-as de terminarem seus estudos na idade adequada.

No Projeto Politico Pedagdgico de 2013, a grande maioria do corpo discente é
constituido de estudantes que foram reprovados varias vezes no ensino regular seja
por dificuldades de aprendizado ou por problemas de disciplina, ficando assim atra-
sados em seus estudos e sdo encaminhados para a EJA o que explica a grande
guantidade de individuos na faixa etaria de 15 a 19 anos. Outra parte significativa da
amostra de estudantes na faixa etaria de 31 a 50 anos é formada de pessoas que
trabalham de dia e estuda a noite e viu com o mercado de trabalho a grande neces-
sidade de voltar a estudar.

Stewart (2008) revela que anualmente o mundo produz cerca de cinco exaby-
tes (1018 bytes) de informacéo nova, sendo 92% armazenadas em meios digitais e
diariamente cerca de 31 bilhdes de e-mails sdo enviados. As novas geracdes tém
nascido nesse ambiente de informacao digital e a antiga ja vem sendo significativa-
mente impactadas por esse novo cenario.

As informacdes digitais, na maioria das vezes, sdo mais acessiveis, estao in-
troduzidas mais facilmente no cotidiano das pessoas, tendo em vista que a maioria
das casas e das escolas ja tem acesso a internet, enquanto o nimero de bibliotecas,
museus, arquivos nas cidades sdo pequenos e poucas escolas possuem esses tipos
de unidades informacional explicando assim a busca de informac¢do mais frequente
na internet do que em outros locais onde poderia-se adquirir informacéo.

Wilson (1981) explica que a busca da informacgao decorre de uma necessida-
de percebida pelo usuario, que para supri-la pode procurar em sistemas formais,
como, por exemplo, as bibliotecas.

Motta (1999, p. 21) diz que a biblioteca escolar tem que estar organizada de

modo que facilite o ensino e aprendizado dos estudantes. Sendo assim no processo

62



de busca da informacao a biblioteca tem que ser suporte para que o estudante con-
quiste a autonomia adquirindo “habilidades de: levantar e buscar informagdes; con-
sultar fontes de informacdes; localizar no texto o que for pertinente; selecionar no
texto o que for proposto” (BEZERRA, 2004, p. 90).

Desse modo o fato dos estudantes frequentarem bibliotecas com profissionais
adequados e reconhecerem a importancia do bibliotecario ja mostra um grande a-
vanco do cenario das bibliotecas escolares no Brasil e um maior retorno na recupe-
racado da informacao impactando em uma melhor qualidade na resolucdo dos pro-

blemas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Carta Magna trata dos direitos sociais. No art. 6°, a Educacao € enumerada
em primeiro lugar, isso mostra sua importancia no texto. A educacao € a forma mais
justa e igualitaria de um pais obter avanc¢os sociais. Por meio da educacéo, o indivi-
duo adquire autonomia e torna-se capaz de lutar pelos direitos e adquiri-los. No en-
tanto, os altos indices de analfabetismo e analfabetos funcionais demostram que
tamanha importancia ndo tem saido do papel das leis.

A situacdo socioecondmica precaria do Brasil tem levado milhdes de brasilei-
ros a ndo conseguirem terminar os estudos na faixa etéria correta, mesmo no Distrito
Federal, o palco politico do pais, cerca de 3,5% da populacdo é analfabeta. A moda-
lidade EJA é um dos modos de tentar suprir essa caréncia na fase adulta e tem sido
objeto de estudos de varias entidades e pessoas preocupadas com a educacéo bra-
sileira.

McGarry (1999) argumenta que € mediante um conjunto de informacdes es-
quematizadas que surge o conhecimento. Nesse processo, a informacgdo € conside-
rada peca-chave para assessorar as atividades humanas, portanto a qualidade na
busca de informacé&o € um fator essencial para melhorar a qualidade da vida escolar,
do trabalho e pessoal dos estudantes.

O fato de a educacédo ser elitizada e patriarcal € um problema historico, e
também esté relacionada como a determinacao de tarefas distintas para os géneros,
em que as mulheres sédo excluidas de trabalhos intelectuais e inseridas em tarefas
do lar afastando-as assim mais do ambiente escolar.

Outro problema é a quantidade de pessoas que sdo encaminhadas para o
EJA por reprovacdo no ensino regular ou por precisarem abandonar os estudos para
trabalharem demonstrando assim a relacao direta da péssima situacao socioecon6-
mica do pais com a ma qualidade da educacao.

O mundo contemporaneo € bombardeado de tecnologias, e cada vez mais a
tecnologia da informacédo esta presente ndo s nas escolas como no cotidiano dos
estudantes que utilizam esse meio como principal fonte de informacéao nas diversas

areas da vida.
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Amato e Garcia ([1989], p.14), afirmam que: “a biblioteca escolar deve existir
como um orgdo de acao dinamizadora e ndo cair na passividade” e muitas vezes as
bibliotecas sdo esquecidas pelos préprios professores como um dos principais alia-
dos na aquisi¢cao de informacédo tendo em vista o conjunto de diferentes tipos de in-
formacao com a figura do bibliotecério, o profissional especializado para entregar a
informagao da maneira mais eficaz e eficiente para estes estudantes.

A falta de importancia dada para as bibliotecas no Brasil e a falta de parcerias
entre professores e bibliotecarios € um dos motivos para os estudantes nao terem o
devido contato com a biblioteca e desconhecerem seus servigcos e o papel do biblio-
tecario, apesar desse cenario ja estar mudando como mostra a pesquisa.

Em resumo, apesar de todas a dificuldades e desafios que a EJA ainda tem a
enfrentar, € importante seguir esperan¢cosos na expectativa de que a escola possa
se aliar com as bibliotecas para suprir as necessidades informacionais desses estu-

dantes.

65



REFERENCIAS

[Brasilia]: CAPES: UAB, 2009. Disponivel em:
<http://www.codeplan.df.gov.br/images/ CODEPLAN/PDF/Pesquisas%20Socioecon
%C3%B4micas/PDAD/2012/PDAD-DF-2011-091112.pdf>. Acesso em: 08 nov.
2015.

AMATO, Mirian; GARCIA, Neise Aparecida Rodrigues. A biblioteca na
escola. In: GARCIA, Edson Gabriel (Org.). Biblioteca escolar: estrutura e funciona-
mento. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, [1989].

APPOLINARIO, Fabio. Dicionéario de metodologia cientifica: um guia para

a producéao do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ARAUJO, C. O conceito de informac&o na Ciéncia da Informac&o. Informa-
cdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 20, n. 3, p. 95-105, set./dez. 2010.
Disponivel em:<
http://www.academia.edu/4342492/0O_conceito_de_informa%C3%A7%C3%A30_n
a_ci%C3%AAncia_da_informa%C3%A7%C3%A30> . Acesso em: 30 set. 2015.

BANDEIRA, Marina. Definicdo das variaveis e métodos de coleta de da-
dos. Laboratério de Psicologia Experimental. Departamento de Psicologia — UFSJ.
Disponivel em < http://www.ufsj.edu.br/portal-repositorio/File/lapsam/Texto%209-
DEFINICAO%20E%20COLETA.pdf> Acesso em 10 de out. 2014.

BARBOSA. Eduardo. F. Instrumentos de coleta de dados em pesquisas
educacionais. 2007?. Disponivel em:
<http://www.inf.ufsc.br/~verav/Ensino_2013 2/Instrumento_Coleta_Dados_Pesquis

as_Educacionais.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2015.

66



BARELLA, Lucia Maria de Santis. Alfabetizacdo de Jovens e Adultos na
Perspectiva do Letramento. 2007. 189 f. Dissertacao (Mestrado) - Curso de Edu-
cacao, Faculdade de Educacéo, Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
2007. Disponivel em: <fi-
le:///C:/Users/kallyta/Downloads/DISSERTACAOMESTRADO.pdf>. Acesso em: 12
out. 2015.

BARRETO, A. Politicas de monitoramento da informac¢&o por compres-
sdo semantica dos seus estoques. [S... s.n.], 2006. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/29577-29593-1-PB.pdf>
Acesso em: 21 out. 2015.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A questdo da informacéo. Disponivel
em:
<https://bibliotextos.files.wordpress.com/2012/03/aquestaodainformac3a7c3a3o.pdf
>. Acesso em: 14 out. 2015.

BEISIEGEL, Celso Rui. Estado e educacao popular. Brasilia: Liber Livro
Ed. , 2004. COSTA, Gilda Araujo. O direito a educacao na Assembleia Constituinte
do Espirito Santo de 1947. Vitoria: UFES,1998. (Dissertacdo de mestrado).

BETTIOL, Eugénia Maranhdo. Necessidades de informacdo: uma revisao.

Revista de Biblioteconomia, Brasilia, v. 18, n. 1, jan./jun. 1990, p. 59-69.

BEZERRA, Maria Aparecida da Costa. Pesquisa bibliografica escolar:
como recurso didatico: um estudo com professores do Ensino Fundamental. Sdo
Paulo, 2004. 118 f. Dissertacédo (Mestrado em Educacéo: Psicologia da Educacao).

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo.

BICALHO, Lucinéia; OLIVEIRA, Marlene de. Teoria e a pratica da interdisci-
plinaridade em Ciéncia da Informacado.Perspectivas em Ciéncia da Informa-

cdo, Belo Horizonte, v. 16, n. 3, jul. 2011. Disponivel em:

67



<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-
99362011000300004&script=sci_arttext>. Acesso em: 23 out. 2015.

BOGDAN, R., BIKLEN,S. Investigag&o qualitativa em educag&o: uma in-
troducdo a teoria e métodos. Porto: Porto, 1991.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, Senado,1998.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF, Senado,1998.

BRASIL. Constituicao de 1824. Disponivel em:
<http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNo
rma=532540&seqTexto=14770&PalavrasDestaque=> Acesso em: 12 out. 2015.

BRASIL. Constituicdo de 1891.Disponivel em:
<http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNo
rma=532699&seqTexto=15017&PalavrasDestaque=> Acesso em: 12 out. 2015.

BRASIL. Constituicao de 1934. Disponivel em: <
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNor

ma=365196&seqTexto=1&PalavrasDestaque=> Acesso em: 12 out. 2015.

BRASIL. Constituicao de 1946. Disponivel em:
<http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNo
rma=365199&seqTexto=1&PalavrasDestaque=> Acesso em: 12 out. 2015.

BRASIL. Constituicdo de 1967. Disponivel em: <
http://lwww2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNor
ma=365194&seqTexto=1&PalavrasDestaque=> Acesso em: 12 out. 2015.

68



BRASIL. Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil de 1937. Disponivel
em:
<http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNo
rma=532849&seqTexto=15246&PalavrasDestaque=> Acesso em: 12 out. 2015.

BRASIL. Constituicao Federal de  1988. Disponivel  em:
<http://www2.camara.gov.br/legislacao/publicacoes/constituicao1988.html/cf1988
Em53.html> Acesso em: 12 out. 2015.

BRASIL. Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/ei/112527.htm>. Acesso
em: 28 out. 2015.

BRASIL. Ministério da Educacéo e do Desporto. Secretaria do Ensino Fun-
damental. Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional Lei n°9394/96 Brasi-
lia. MEC/SEF, 1996.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Fundamental.
Proposta Curricular para a Educacédo de Jovens e Adultos: segundo segmen-

to do ensino fundamental: 52 a 82 série: introducéo. Brasilia: MEC/SEF, 2002.

BUCKLAND, M.K. Information as thing. Journal of the American Society for
Information Science (JASIS), v.45, n.5, p.351-360, 1991.

CAMPELLO, Bernadete Santos. O movimento da competéncia informacio-
nal: uma perspectiva para o letramento informacional. Revista Ciéncia da Infor-
macdo, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28-37, set./dez. 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n3/19021.pdf> Acesso em: 22 out. 2015.

CARVALHO, Alex et al. Aprendendo Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: O
Nome da Rosa, 2000.

69


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

CHAER, Galdino; DINIZ, Rafael Rosa Pereira; RIBEIRO, Elisa Antbnia. A
técnica do questionario na pesquisa educacional.Evidéncia, Araxa, v. 7, n. 7,
p.251-266, jan. 2011. Disponivel em:
<http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/maio2013/sociologia_artigo

s/pesqusia_social.pdf>. Acesso em: 09 nov. 2015.

CODEPLAN.Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios — Distrito Federal
— PDAD/DF 2011. Brasilia — DF, Outubro de 2012.

COOPER, W. S. A definition of relevance for information retrie-

val. Information Storage and Retrieval, v. 7, n. 1, p. 21-29, 1971.

COSCARELLI, Carla Viana e RIBEIRO, Ana Elisa: Letramento Digital: as-
pectos sociais e possibilidades pedagdgicas. Belo Horizonte, Auténtica: 2005.

COSTA, Clarice Gomes. Desafios da EJA em face das transformacdes do
trabalho. Revista Lugares de Educacgéo [rle], Bananeiras, v. 6, n. 3, p.90-103, jul.
2013. Disponivel em:
<http://seer.ibict.br/index.php?option=com_mtree&ltemid=109>. Acesso em: 13
out. 2015.

CURY, C. R. J. . Superando a ideia da educacédo compensatéria: educacao
de jovens e adultos como direito publico. Caderno da Abesc, Belo Horizonte., v. 1,
p. 27-38, 2002.

DANTAS, Suzyneide Soares. (In)formacéo de leitores: (re)significando
as praticas de leitura na alfabetizacdo de adultos — Projeto Acreditar, Natal/RN.
2000. 95 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagé&o). Centro de Ciéncias

Sociais Aplicadas. Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa. 2000.

DAVENPORT, Thomas H. Cultura e comportamento em relagdo a infor-
macao. In: . Ecologia da informacao: por que s a tecnologia ndo basta para

0 sucesso na era da informacdo. Sao Paulo: Futura, 1998.
70



DERR, R. L. A conceptual analysis of information need. Information Pro-

cessing and Management, v. 19, n. 5, p. 273-278, 1983.

DERVIN, B. From the mind's eye of the user: the sense-making qualitative-
guantitativemethodology. In: Glazier, Jack D; Powell, Ronald R. Qualitative Re-
search in Information Management. Englewood, CO: Libraries Unlimited, pp. 61-84,
1992.

DI PIERRO, M. C.; JOIA, O.; RIBEIRO, V. M. Visdes da educacéao de jo-
vens e adultos no Brasil. Cad. CEDES. Campinas, v. 21, n. 55, 2001.
Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2011/09/12/interna_cidad
DISTRITO FEDERAL. Lei Orgéanica do Distrito Federal, promulgada em 8 de
junho de 1993. Brasilia, 1993.

ELLIS, D. A behavioural approach to information retrieval system de-

sign. Journal of Documentation, v. 45, n. 3, p. 171-212, 1989.

FARIAS, Alessandra Fonseca. FURLANETTI, Maria Peregrina de Fatima
Rotta. Identificando os sujeitos de baixa escolaridade e renda do municipio de
Presidente Prudente—SP. In: 30. Congresso de Internacional de Educacédo. Parang,
2011, p. 09.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionario Aurélio Basico da

Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2000.

FERREIRA, S.M.S.P. Novos paradigmas e novos usuarios de informagao.

Ciéncia da Informacdo. v. 25, n.2, ago. 1996.

71



Ferreira, Sueli Mara S. P. (1997). Estudos de Necessidades de Informa-
cado: dos paradigmastradicionais a abordagem Sense-Making, ABEBD, 1997. Dis-
ponivel em:http://www.eca.usp.br/nucleos/sense/textos/sumar.htm. Acesso em: 01
nov. 2015.

Ferreira, Sueli Mara S. P. (1997)Design de biblioteca virtual centrado no
usuario: a abordagem do Sense-Making para estudos de necessidades e proce-

dimentos de busca e uso dainformacéo. Ci. Inf. v. 26 n. 2 Brasilia May/Aug. 1997 .

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Avaliacdes de colecdes e estudos de

usuéarios. Brasilia: Associacao dos Bibliotecéarios do Distrito Federal, 1979.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 6 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1970. 218 p.

FREIRE, Paulo; DONALDO, Macedo. Alfabetiza¢&o: leitura da palavra lei-
tura do mundo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1990.

GARCIA, Rodrigo Moreira. Modelos de comportamento de busca de in-
formacéao: contribuicdes para a Organizagdo da Informag&o. 2007. 139 f. Tese
(Doutorado) - Curso de Ciéncia da Informacao, Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2007. Disponivel em:
<https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/garcia_rm_me_mar.pdf>.  Acesso
em: 18 out. 2015.

GASQUE, Kelley C.; COSTA, Sely M. Evolucéo teérico-metodoldgica dos
estudos de comportamento informacional de usuarios. Ciéncia da Informacéo,
v. 39, n. 1 p. 21-32, jan./abr. 2010. Disponivel em: . Acesso em: 17 fev. 2011.

GASQUE, Kelley Goncalves Dias; TESCAROLO, Ricardo. Sociedade da a-

prendizagem: informacéao, refl exdo e ética. Ci,Brasilia, v. 33, n. 3, p.35-40, set.

72



2015. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ci/lv33n3/a05v33n3.pdf>. Acesso
em: 05 nov. 2015.

GHIRALDELLI JUNIOR, Paulo. Histéria da educacéo brasileira. 3° ed.
Sé&o Paulo: Cortez, 2008.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo:
Atlas, 1989.

GIORDANO, Rafaela Boeira; BIOLCHINI, Jorge Calmon de Almeida. Busca
e recuperacdo da informacédo cientifica na web: comportamento informacional de

profissionais da informacgdao. Incid, Ribeirdo Preto, v. 3, n. 1, p.125-145, jan. 2012.

GONZALEZ, Leonise Verzoni. Competéncias informacionais e educacao
de usuarios: um estudo com alunos da educacéao de jovens e adultos (eja) do Co-
légio de Aplicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CAP/UFRGS).
2009. 58 f. Monografia (Especializagéo) - Curso de Biblioteconomia, Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Rio
Grande do Sul, 20009. Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/22715/000740404.pdf?sequence
=1>. Acesso em: 29 out. 2015.

GUMIEIRO, Katiucia Araujo. Um estudo sobre as necessidades e o com-
portamento informacional dos consultores legislativos da Camara dos Depu-
tados. 2013. 74 f. Monografia (Especializacéo) - Curso de Arquitetura e Organiza-
cado da Informacao., Ciéncia da Informacédo,, Universidade Federal de Minas Ge-
rais, Brasilia, 2013. Disponivel em: <fi-
le:///C:/Users/kallyta/Downloads/estudo_necessidades_gumieiro.pdf>. Acesso em:
01 out. 2015.FREIRE, A. M. A. Utopia peregrina. Revista Viver Mente e Cérebro,

Sao Paulo, Cole¢cdo Memoria da Pedagogia, n. 4, jan. 2005.

73



HAMMEL, Ana Cristina; COSTA, Gelson Kruk da; MEZNEK, Ivone. A dita-
dura educacional brasileira e a politica educacional: Leis N° 5.540/68 E N°
5.692/71. Cascavel: Unioeste, 2011.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA. Censo da educa¢io basica: 2012. Brasilia: Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2013. 41 p. Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/resumos_tecnicos/re
sumo_tecnico_censo_educacao_basica 2012.pdf>. Acesso em: 23 out. 2015.

KUHLTHAU, C. C. Inside the search process: information seeking from the
user’s perspective. Journal of the American Society for Information Science, v.
42,n.5, p. 361-371, 1991.

KUHLTHAU, C.C. O papel da biblioteca escolar no processo de aprendiza-
gem. In: VIANNA, M.M.; CAMPELLO, B.; MOURA, V.H.V. Biblioteca escolar: es-
paco de acdo pedagodgica. Belo Horizonte: UFMG, 1999. p.9-14.

KUHLTHAU, C.C. Students and the information search process: zones of in-
tervention for librarians. In: GODDEN, I.P. (Ed.). Advances in Librarianship. San
Diego, CA: Academic Press, 1994. v.18, p.57-72. Available from: . Cited: 14 Feb.
2008.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifi-
ca. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

LARIEIRA, Leticia. 30% dos alunos da Educacao de Jovens e Adultos
tétm entre 15 e 19 anos no Brasil. 2015. Disponivel em:
<http://www.ebc.com.br/educacao/2015/05/30-dos-alunos-da-educacao-de-jovens-

e-adultos-tem-entre-15-e-19-anos-no-brasil>. Acesso em: 26 maio 2015.

LE COADIC, Y. F. A Ciéncia da Informacdo. Brasilia: Briqguet de Lemos,

2004.
74



LOPES, llza Leite. Estratégia de busca na recuperacdo da informacéo: revi-
séo da literatura. Ci, Brasilia, v. 2, n. 31, p.60-71, maio-agos 2015. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/158/137>. Acesso em: 14 out.
2015.

LOURENCO FILHO, M. O ensino e a biblioteca. Rio de Janeiro: Imprensa
Nacional, 1946.

MARTINEZ-SILVEIRA, Martha; ODDONE, Nanci. Necessidades e compor-
tamento informacional: conceitos e modelos. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, DF,
v. 36, n. 2, p. 118-127, maio/ago. 2007. Disponivel em: <
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/view/797/725>. Acesso em: 20 nov.
2015.

MCGARRY, K. O contexto dinamico da informac&o: uma andlise introduto-

ria. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 1999.

MENDES, H. M. Health information acquisition in british and brazilian hospi-
tals. 1996. 265 p. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacédo)— Department of In-

formation Science, Loughborough University, Loughborough, 1996.

MICHEL, Luciane. Competéncia informacional: um estudo de caso na bi-
blioteca infantil do centro de ensino médio Pastor Dohms. 2011. 45 f. Monografia
(Especializacdo) - Curso de Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao, Uni-
versidade do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011.

Milhdes de estudantes na rede escolar — Dados do Censo Esco-
lar/MEC.Disponivel em: http://www.sinprodf.org.br/brasil-tem-403-milhoes-de-

estudantes-narede-publica-diz-censo-escolar/.Acesso em: 08 nov. 2015.

MINISTERIO DA EDUCACAO DE BRASIL. Educacio e de Jovens e Adul-
tos. [s. I]: OEl 2007, Disponivel em

:<.http://www.oei.es/quipu/brasil/feduc_adultos.pdf> Acesso em: 28 out. 2015.
75


http://www.sinprodf.org.br/brasil-tem-403-milhoes-de-estudantes-narede-publica-diz-censo-escolar/
http://www.sinprodf.org.br/brasil-tem-403-milhoes-de-estudantes-narede-publica-diz-censo-escolar/

MINISTERIO DA EDUCACAO. Referenciais de qualidade para cursos a distan-
cia. 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=138:e-proinfoAcesso>
em: 10 nov. 2015.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Diretoria de politicas de alfabetizacéo e
Educacdo de Jovens e Adultos. [s. I]: Secadi, 2013. 17 p. Disponivel em:
<http://www.ifrs.edu.br/site/midias/arquivos/2013618143318155diretoria_de_politic
as_de alfabetizacao e educacao_de.pdf>. Acesso em: 06 nov. 2015.

MIRANDA, Silvania. Como as necessidades de informacdo podem se rela-
cionar com as competéncias informacionais. Ci. Inf., Brasilia, v. 35, n. 3, p. 99-114,

set.-dez. 2006. Disponivel em: Acesso em: 21 nov. 2015.

MOORE, Penny. Information problem solving: a wilder view of library skills.

Contemporary educational psychology, New Zealand, 20, p. 1-31, 1995.

MORIN, Edgar. Ciéncia com consciéncia. 82 ed. Rio de Janeiro: Berthand
Brasil, 2005.

NORONHA, Daisy Pires; FERREIRA, Sueli Mara S. P. Revisdes de literatu-
ra. In: CAMPELLO, Bernadete Santos; CONDON, Beatriz Valadares; KREMER,
Jeannette Marguerite (orgs.) Fontes de informacao para pesquisadores e pro-
fissionais. Belo Horizonte: UFMG, 2000.

OLIVEIRA, M. K. Jovens e adultos como sujeitos de conhecimento e a-
prendizagem. In: RIBEIRO, V. M. (org.). Educacédo de jovens e adultos: novos lei-
tores, novas leituras. Campinas, SP: Mercado de Letras: ALB; Sao Paulo: Acdo
Educativa, 2001.

OLIVEIRA, Romualdo L. Portela. Educacéo de Jovens e Adultos: o direito
a educacdo. In: Mesa Redonda: Direitos Educativos e a EJA no Brasil. 16° Con-

gresso de Leitura do Brasil — COLE, X Seminario de Educagéo de Jovens e Adul-
76



tos. Campinas: UNICAMP, 11 a 13 de julho de 2007. Disponivel
http://www.alb.com.br/anais16/prog pdf/prog01 01.pdf. Acesso em: 21 nov. 2015.

ORRICO, E.; OLIVEIRA, C. A linguagem na construcdo do sentido: dis-
curso e organizacédo do conhecimento. In: GONZALEZ DE GOMEZ, M. N.; ORRI-
CO, E. (Org.). Politicas de memdria e informacéo: reflexo na organizacdo do co-
nhecimento. Natal: UFRN, 2006.

PALETTA, Francisco Carlos; PELISSARO, Barbara. Estudo de usuarios e
modelos de busca de informacdo. Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf, Campinas,
V. 13, n. 1, p.120-137, jan. 2015. Disponivel em:
<http://www.sbu.unicamp.br/seer/ojs/index.php/rbci/article/view/4121/pdf 88>. A-
cesso em: 14 nov. 2015.

PEDROSO, Ana Paula Ferreira. Informacé&o e préatica pedagogica: possi-
bilidades e desafios no contexto da EJA. 2008. 165 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Curso de Ciéncia da Informacédo, Universidade Federal de Minas Gerai, Belo Hori-
zonte, 2008.

PINHEIRO, L. V. R. A ciéncia da informac¢éo entre sombra e luz: dominio e-
pistemoldgico e campo interdisciplinar. 1997. Tese (Doutorado em Comunicacao) -
Escola de Comunicacao, UFRJ, 1007.

PNE, Observatorio do. Alunos entre 18 e 25 anos sao maioria na Educa-
cao de Jovens e Adultos. 2015. Disponivel em:
<http://www.observatoriodopne.org.br/noticias/alunos-entre-18-e-25-anos-sao-

maioria-na-educacao-de-jovens-e-adultos>. Acesso em: 20 out. 2015.

RIBEIRO, Rosiane da Silva; TAVARES, Helenice Maria. Resgate da EJA
numa perspectiva de letramento. 200?. 11 f. TCC (Graduacéao) - Curso de Peda-
gogia, Faculdade de Pedagogia, Faculdade Catdlica de Uberlandia, Uberlandia,
2007?. Disponivel em:
<http://catolicaonline.com.br/revistadacatolica2/artigosn4v2/21-pedagogia.pdf>.

Acesso em: 03 out. 2015.
77


http://www.alb.com.br/anais16/prog_pdf/prog01_01.pdf

RIOS, J. A. A CNER: uma experiéncia em administracdo publica. Revista do
Servico Publico, Rio de Janeiro, v.71, p.299-319, maio de 1956.

RISSO, Suzana Aparecida; SILVA, Marilei Aparecida Vidal. Alfabetizacao
de adultos nos anos 60: movimento de educacéo popular e o método Paulo Frei-

re. Parana: Unioeste, 2007.

ROBREDO, J. Da Ciéncia da Informacéo revisitada aos sistemas humanos

de informacdo. Brasilia: Thesaurus, 2003.

ROBREDO, Jaime. Filosofia e Informacdo?: Reflexdes. Rici: R.lbero-
amer, Brasilia, v. 2, n. 4, p.1-39, ago. 2011. Disponivel em:
<http://periodicos.unb.br/index.php/RICl/article/view/6207/5100>. Acesso em: 18
set. 2015.

ROSA, C. M.; MONTEIRO, C. R. e ROCHA, J. V. (orgs.). Jovens e adultos
na escola: lendo e escrevendo o mundo e a palavra. Pelotas: Universitaria/UFPel,
2005.

SANTANA, Glessa H. Celestino de. A interface da informagcdo com a cons-
trucdo do conhecimento: os estoques de informagdo como mediadores do proces-
so. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 1, n. 9, p.4-15, out. 2013. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/13629/9597>.  Acesso
em: 16 out. 2015.

SCOTT, Parry; LEWIS, Liana; QUADROS, Marion Teodésio de. Género,
diversidade e desigualdades na educacéo:interpretacoes e reflexdes para forma-

¢éo docente. Recife: Universidade Federal de Pernambuco, 2009. 200 p.

78



SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAC}AO DO DISTRITO FEDERAL.
CONSELHO DE EDUCAQAO DO DISTRITO FEDERAL — CEDF. Resolugéo n° 1,
de 11 de setembro de 2012.

. Educacgéo de Jovens e Adultos — EJA. Disponivel em Acesso em: 04 se-
tembro 2013. . SUBSECRETARIA DE EDUCACAO BASICA. Diretrizes Pe-
dagdgicas 2009/2013.

. SUBSECRETARIA DE EDUCACAO BASICA. Diretrizes de Avaliagcdo do
Processo de Ensino e de Aprendizagem para a Educacéo Basica. 2008.

. Curriculo em Movimento da Educacdo Béasica. Educacédo de Jovens e A-
dultos. Caderno 7. Brasilia: SEEDF, 2014. p.21.

. Projeto Politico Pedagdégico Professor Carlos Mota. Disponivel em: Acesso
em: 20 marco 2014. . Proposta Politico Pedagogica do Centro de Educacéo

de Jovens e Adultos Asa Sul — Cesas, Brasilia. 2013.

. Proposta Pedagdgica. Educacdo de Jovens e Adultos a Distancia: Ensino
Médio e Fundamental — Anos Finais do Centro de Educacdo de Jovens e Adultos
Asa Sul — Cesas. Brasilia-DF 2013

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL. E-
ducacao de Jovens e Adultos- EJA. Disponivel em:<
http://www.se.df.gov.br/?page_id=228>.10 ago. 2015.

SINDICATO DOS PROFESSORES DO DISTRITO FEDERAL. Curriculo
em movimento: Educagcdo e Jovens e adultos. Disponivel em:
<p://lwww.sinprodf.org.br/wp-content/uploads/2014/03/7-educacao-de-jovens-e-
adultos.pdf>. Acesso em : 15 nov. 2015.

SINDICATO DOS PROFESSORES DO DISTRITO FEDERAL. O Brasil tem 40,3

79


http://www.se.df.gov.br/?page_id=228

SOARES, Magda. Letramento e alfabetizagdo: as muitas facetas. Revista
Brasileira de Educacdo, n. 25, Abrii 2004, p. 5-17. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/n25/n25a01.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2015.

SOUZA, Mércia Cardoso de; SANTANA, Jacira Maria Augusto Moreira Pa-
vdo. O direito & educacdo no ordenamento constitucional brasileiro. Ambito Juri-
dico, Rio Grande, nov. 2015. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&art
igo_id=7368>. Acesso em: 13 out. 2015.

STEPHANOU, Maria; BASTOS, Maria Helena (orgs). Histérias e Memorias
da Educacéo no Brasil. Vol. lll. Petropolis: Vozes, 2005.

STEWART, D.L. Building Enterprise Taxonomies. Mokita Press, 2008.

STRELHOW, Thyeles Borcarte. Breve histéria sobre Educacéo de Jovens e
Adultos no Brasil. Histedbr On-line, Campinas, v. 49-59, n. 38, p.49-59, jun. 2010.
Disponivel em:
<http://uab.ufac.br/moodle/pluginfile.php/14242/mod_resource/content/1/Caejadis -
Texto 1 (Breve histuO0F3ria da EJA no Brasil).pdf>. Acesso em: 04 nov. 2015.

WIENER, Nobert. 1950. The Human Use of Human Beings Boston : MIT
Press.

WILSON, T. D.; WALSH, C. Information behaviour: an inter-disciplinary per-
spective. British Library Research and Innovation Report, n. 10, 1996. Disponivel

em: . Acesso em: 16 out. 2015.

WURMAN, Richard Saul. Ansiedade de informacdo: como transformar in-

formacdo em compreensao. Sao Paulo: Cultura, 1991.

80



XAVIER, Jodo Fabio Davi. Educacgéo de jovens e adultos: alfabetizar letran-
do. Revista Lugares de Educacéao, Bananeiras, v. 1, n. 1, p.123-132, jan.-jun.
2011.

ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia de estudo e de pesquisa em

Anexo 1

N

Universidade de Brasilia

Questionario de Avaliacao

O presente questionario tem como objetivo a coleta de dados para o trabalho, cujo
titulo é “A BUSCA DE INFORMACAO DOS ESTUDANTES DA EDUCACAO
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DE JOVENS E ADULTOS (EJA) PARA RESOLVER PROBLEMAS DO COTI-
DIANO” , pré-requisito para obtencdo de titulo de Bacharel em Biblioteconomia
pela Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia. Que tem
como finalidade questionar como estudantes do ensino EJA buscam informacéo.
Portanto, solicita-se a sua colaboracéo para responder as perguntas abaixo.

Desde ja agradeco sua colaboracao.

Nome:

Data:

1. Qual seu sexo?

() Masculino () Feminino

2. Qual dessa faixa etaria vocé se enquadra?
()15a19()20a24()25a30()31a50 () maisde50
3. Qual seu ano?

()1°()2°() 3

4. Em geral, onde mais busca informacdes (leituras e/ou pesquisas) para suas ativi-
dades escolares? (assinale quantas alternativas desejar)

()Internet () Biblioteca () Museus () Arquivos
() Familiares e amigos () Professores

() N&o busco informagoes () Outros.

5. Vocé costuma a frequentar a biblioteca?
() Sim () N&o () Nunca fui a biblioteca

6. Vocé considera importante possuir bibliotecario para auxiliad-lo em suas pesqui-
sas?

() Sim () Né&o () Indiferente ()

7. Na biblioteca que vocé frequenta ou frequentou possui bibliotecario?
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() Sim () N&o () Néo sei ( )Nunca fui a biblioteca

8. Em que um bibliotecario pode Ihe auxiliar na biblioteca? (assinale quantas alter-
nativas desejar)

() Encontrar livros () Orientar pesquisas () Descrever os livros

() Escolher o livro mais adequado () Indicar leituras

() Dar informacdes sobre localizacdo de livros e funcionamento da biblioteca
() Fazer empréstimos de livros e revistas

() Indicar novidades () outros.

9. Quando voce vai a biblioteca, em quais fontes busca informacoes ?(assinale
quantas alternativas desejar)

() Revistas (') Jornais () Livros () CD-Rom () DVDs

() Enciclopédias () outros. Quais?

() Né&o costumo ir a biblioteca

10. Quando vocé utiliza a Internet, aonde busca informacdes? (assinale quantas al-
ternativas desejar):

() Em buscadores (Google; Yahoo etc) () em sites que ja conhego
() Seguindo os links de sites que conheco

() Em bibliotecas virtuais () em sites indicados por professores
() Em sites indicados pelo bibliotecario escolar

() Em sites indicados por amigos

() De outra maneira. Quais?

11. Quando vocé busca informacdes na internet, quais critérios vocé usa para saber
se a informacgao ¢ boa?

() verifica se o autor é especialista na area

() Verifica a extensdo do site (org, edu, com, etc)
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() ldentifica a data da publicacéo
() Verifica a que tipo de leitor a informacéo se destina.

()Outros.

12. Em quais locais vocé acessa a internet ? (assinale quantas alternativas desejar)
() Em casa () Na biblioteca escolar () Em lan houses
() Em locais de acesso gratuito

() Em outros locais. Quais?

13. Vocé tem dificuldades ao buscar informagdes para suas atividades?

() Tenho dificuldade e preciso da ajuda de familiares e amigos.

() Tenho dificuldade e preciso da ajuda de algum profissional especializado.
() Tenho muita dificuldade e nunca encontro o que preciso.

() Tenho dificuldade, mas procuro o que preciso até encontrar.

() Tenho dificuldade e quando ndo encontro as informagdes logo desisto.

() N&o tenho dificuldade, sempre encontro as informag0es que procuro.

14. Quais sédo suas maiores dificuldades ao buscar informacao?

() Distancia () Tempo () Preco () N&o tenho dificuldade

()Outros.
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