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Resumo

O presente trabalho buscou investigar as principais causas da evasdo do curso Orgamento
Publico da Escola Virtual da Secretaria de Or¢amento Federal (EVSOF), bem como o perfil
dos estudantes que evadiram. O estudo conta com o aporte tedrico da legislagdo brasileira
acerca da educagdo a distancia e de referenciais de autores que analisam mais detalhadamente
o perfil do estudante online bem como os motivos de evasao do curso. A fim de auxiliar a
identificacdo do estudante adulto, buscou-se apoio na abordagem andragdgica. Para a
realizacdo da pesquisa foi elaborado um questionario contendo 28 (vinte e oito) perguntas que
foi encaminhado por e-mail para uma amostra de 618 estudantes que se inscreveram no curso,
mas nao chegaram a conclui-lo. Para facilitar a andlise dos dados, as questdes foram
agrupadas com as seguintes categorias: identificagdo, fatores motivacionais, apoio
institucional, tecnologias, apoio académico e conteudo do curso. Os resultados indicam que os
alunos que buscam o curso Or¢amento Publico o fazem por necessidade de capacitacao
profissional e o principal fator de evasao dos estudantes € a sobrecarga de trabalho.

Palavras-chaves: Evasdo. Educagdo a Distancia. Escola Virtual SOF — EVSOF. Andragogia.



Abstract

The present study had as objective to investigate the main causes of circumvention of course
public budget of virtual school of the Secretariat of Federal Budget (EVSOF, acronym in
Portuguese), as well as the profile of the students who abandoned the course. The study
account with the theoretical framework of Brazilian legislation on distance education and the
references of authors that had analyzed in more detail the profile of the Student Online as well
as the reasons for the circumvention of the course. In order to aid in the identification of adult
student, we sought support in andragogica approach. For the realization of research was
developed a questionnaire containing 28 (twenty-eight) questions that were send it by e-mail
to a sample of 618 students who enrolled in the course, but do not have reached the finish it.
To facilitate the analysis of the data, the questions were grouped in the following categories:
identification, motivational factors, institutional support, academic support, technologies and
course content. The results indicate that the students seek the course public budget by
necessity of professional training and the main factor of circumvention of students is the work
overload.

Keywords: circumvention. Distance Education. Escola Virtual SOF — EVSOF. Andragogy.
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MEMORIAL

O inicio da minha trajetdria escolar foi em uma pequena creche particular no bairro em
que eu morava. Apesar de ndo lembrar muita coisa, acho que eu gostava, principalmente por
ser um lugar pequeno e me fazer sentir acolhida.

No ano seguinte eu fui para a escola particular que minha irma estudava. Esse novo
colégio ofertava desde educagao infantil até o ensino médio, e por ser bem maior que a creche
eu fiquei assustada. Eu tive tanta dificuldade de me adaptar aquela nova realidade que meus
pais pediram para a minha mais velha ir de tempo em tempo na minha sala verificar se eu
estava chorando.

Nesse colégio, eu fiz a educagdo infantil e estava comecando o processo de
alfabetizagdo. Eu j& conseguia ler algumas palavras, mas ainda ndo conseguia compreender
uma sentenca por completo. Eu ndo tive muita dificuldade para aprender e minha mae sempre
andava com um caderninho na bolsa para orgulhosamente mostrar para as pessoas como eu ja
sabia ler e escrever palavras pequenas.

Quando fui para a primeira série, minha familia mudou de bairro e com isso eu fui
transferida para uma escola publica mais proxima de casa. No inicio do ano letivo, a
professora viu que eu ja estava familiarizada com o alfabeto, conseguia formar e ler algumas
palavras e por isso chamou meus pais para uma conversa sobre possibilidade de um
adiantamento' para a segunda série para que eu nio fosse desestimulada com o suposto atraso
da turma. E assim foi, no segundo bimestre eu ja ndo estava mais na primeira série.

Chegando a segunda série, de acordo com a minha memoria talvez um pouco
distorcida, eu me senti deslocada e minuscula. Todos pareciam gigantes prontos para atacar a
novata acanhada e perdida. Na época, as cadeiras eram enfileiradas e as criangas tinham lugar
marcado por ordem de tamanho, do menor para o maior. Como ja estava tudo organizado, a
professora quis “evitar a fadiga” de ter que reorganizar a sala e me colocou no ultimo lugar da
fileira do meio, bem atras de uma menina muito grande que atrapalhava a minha visao do
quadro. Além disso, a imagem da professora da segunda série que ficou em minha memoria ¢é
de uma mulher muito estressada e que vivia gritando com a turma. A partir dai, fui perdendo

o interesse na escola e meu desempenho escolar foi ficando cada vez pior.

1 Penso que na época em que a professora falou sobre eu estar adiantada, ela ndo pensou no processo como
um todo. Eu ja conseguia ler as palavras e até algumas frases, mas ainda ndo tinha chegado a fase do
letramento, ou seja, ndo tinha habilidade de produzir e nem de interpretar os textos mesmo que pequenos.
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Fiquei nessa escola até a quinta série, sem nenhum acontecimento muito marcante, a
ndo ser a professora de matematica (extremamente brava) da quinta série que fazia os alunos
lerem o novo testamento antes de iniciar a aula, mas ela tinha maneiras de ensinar que eram
excelentes e eu aprendi muito. Devido as recorrentes greves na escola publica, na sexta série,
meus pais decidiram me matricular em um colégio privado perto de casa. Este colégio era
muito bom, tive o primeiro contato com outros idiomas — inglés e espanhol — e também com
informatica. Entretanto, ndo consegui me adaptar e sO cursei a sexta série 1a.

Na sétima série, fui para um colégio um pouco mais longe de casa, mas ainda no
mesmo bairro em que eu morava, o qual minha irma. Nao tive dificuldade de me adaptar a
nova escola e logo fiz varias amizades. Nessa época eu comecei a ter mais contato com
professores que conseguiam prender a atencao dos alunos para o conteudo sem precisar gritar.
Eu nao tinha nenhuma matéria com que eu me identificasse e gostasse mais, era uma espécie
de rodizio, cada hora eu gostava mais de uma de acordo com o contetdo que era tratado na
disciplina. Mas acredito que me identificava mais com ciéncias, matematica e estudos sociais,
pelo menos até a oitava série.

No segundo ano do ensino médio veio a adolescéncia e com ela a perda quase que
total de interesse pelo estudo. Foi um periodo em que quase nada conseguia me motivar a
estudar e na tentativa de me ajudar minha mae me levou a uma psicopedagoga. Gostei
bastante dela e as técnicas que ela me passou para estudar foram de grande valia, pois
algumas coisas faco até hoje. Com a minha nova metodologia de estudos eu consegui com
que meu desempenho escolar melhorasse.

Durante o ensino médio tive alguns professores marcantes. Alguns tinham a habilidade
transmitiam até mesmo os conteudos das matérias mais dificeis - tais como: historia,
matematica, biologia, inglés, o prazer incomensuravel de geografia e at¢ mesmo a fisica - de
maneira que pareciam faceis.

Ao longo de todo o ensino médio eu realizei as trés provas do Programa de Avaliagdo
Seriada (PAS) e o vestibular da UnB, mas como ndo era uma aluna muito dedicada aos
estudos e muito desacreditada e mim, eu nem chegava a olhar os resultados das provas. Assim
que terminei o ensino médio, fiz um cursinho preparatorio para o vestibular da UnB para
psicologia, entretanto ndo obtive nota suficiente para passar. Por isso, no ano seguinte fui
cursar psicologia em uma universidade privada. L4, comecei a me dedicar um pouco mais aos

estudos e a minha carreira.
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Cheguei a fazer quatro semestres do curso, fiz grandes amizades e conheci professores
maravilhosos. No final do segundo ano do curso passei por uma reviravolta e com o
falecimento da minha mae eu optei por trancar o curso.

Como minha familia sempre acreditou na importancia da educagdo, eu ndo poderia
ficar sem ter uma educagdo superior e por isso decidi fazer o vestibular da UnB mais uma vez,
mas dessa vez para pedagogia.

Foi com grande surpresa que recebi a ligacdo de um amigo me parabenizando por ter
passado na UnB. A principio, eu nem liguei e pensei que ele estivesse brincando comigo. Mas
sO para desencargo de consciéncia, liguei o computador e fui pesquisar na internet. Foi com
alegria que eu descobri que realmente havia conseguido uma vaga na UnB.

O primeiro contato com aquele ambiente novo foi com o olhar um pouco desconfiado,
pois confesso nao conhecia muito bem o papel do Pedagogo. Para minha surpresa e alegria, ja
no primeiro semestre do curso ja fiquei vislumbrada com os diversos espacos de atuacdo do
Pedagogo que ndo envolvia a escola e que até entdo eram desconhecidos para mim.

Durante os cinco anos na Universidade cursei as mais variadas disciplinas, buscando
em outras faculdades contetdos que pudessem me agregar experiéncias diversificadas. Ao
longo desses anos adquiri conhecimentos incriveis e que levarei para o resto da vida, por isso
se fosse falar de cada uma individualmente, levaria uma eternidade. Sendo assim, para ndo ter
que falar sobre cada uma separadamente, citarei o caminho que trilhei até aqui:

e Primeiro semestre: Antropologia E  Educacdo; Oficina  Vivencial;
Investigacao Filosofica Na Educagdo; Projeto 1 - Orientagdo Académica Integral
(OAI); Perspectivas Do Desenvolvimento Humano.

e Segundo semestre: Histéria da Educacdo; O Educando com Necessidades
Educacionais Especiais; Pesquisa em Educacdo; Organizacdo da Educagao
Brasileira; Orientagdo Profissional.

e Terceiro semestre: Psicologia da Educagdo; Ensino e Aprendizagem em Lingua
Materna; Projeto 2 - Projetos De Ensino, Pesquisa E Extensdo (Gepe);
Aprendizagem e Desenvolvimento do PNEE.

e Quarto semestre: Sociologia da Educacgdo; Orientagdo Educacional; Didatica
Fundamental; Ensino de Ciéncia e Tecnologia 1; Constru¢ao de Projetos Sociais

Multidisciplinares (Projeto RONDON).
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e Quinto semestre: Historia da Educacdo Brasileira; Processo de Alfabetizagao;
Educacao Infantil; Processo de alfabetizacdao; Educacao Matematica 1; Educacao a
Distancia; Projeto 3 — Projetos Individualizados 1.

e Sexto semestre: Educagdo em Geografia; Politicas Publicas de Educacao;
Administragdo da Organizagdes Educativas; Atividades Ludicas em Inicio de
Escolarizagao; Projeto 3 — Projetos Individualizados 2.

e Sétimo semestre: Escolarizagdo de Surdos e LIBRAS; Filosofia da Educacio;
Ensino de Historia, Identidade e Cidadania; Projeto 3 — Projetos Individualizados 2;
Avaliagdes nas Organizacdes Educativas; Psicologia Social na Educagao.

e Oitavo semestre: Desenvolvimento, Aprendizagem e Interagdes Virtuais; Psicologia
da Criatividade; Fundamentos de Desenvolvimento e Aprendizagem; Pratica
Desportiva; Seminario de conclusdo de Curso.

e Nono semestre: Fundamentos da Arte na Educagdo; Educagcdo de Adultos;
Criatividade e Inovacdo na Educa¢do, Seminario sobre Trabalho Final de Curso;
Infancia e Juventude na Contemporaneidade; Projeto 4 — Projetos Individualizados
de Pratica Docente 1 e 2.

e Décimo semestre: Corporeidade e Expressdo na Educagdo Fisica; Canto Coral 1;
Formas de expressao da Criancga de 0 a 6 anos; Projeto 5 — Trabalho de Conclusao
de Curso.

Ao longo do curso, tive certa dificuldade para escolher os Projetos que eu gostaria de
fazer porque eu estava muito resistente a ir para a sala de aula e quis evitar a0 maximo.
Entretanto, no Projeto 3 fase 1 eu fiz o PROEJA Transiarte na Ceilandia com o querido
Professor Lucio Teles. O Transiarte ¢ um belissimo trabalho que visa estimular a investigagao
dos processos de implementagdo da educacdo profissional integrada a educagdo de jovens e
adultos. E apesar de estar acanhada com esse primeiro contato com a sala de aula, a riqueza
do projeto e as oficinas de textos desenvolvidos pelos alunos foi enriquecedor pra mim.

Quando chegou o momento de escolher a segunda fase do Projeto eu ndo poderia mais
dar continuidade no Transiarte por causa de choque de horario com o servico. Como no
semestre anterior eu havia tido o privilégio de pegar uma disciplina com a professora Nara
Pimentel e descobrir sua atuacao na EaD, entdo fui 14 conhecer um pouco mais sobre a EaD e
me apaixonei pela area, por isso ndo a larguei mais.

No Projeto 4, fase do estagio supervisionado, tive o prazer de ir para uma escola

publica da Asa Sul e fiz as observagdes em salas da primeira até a terceira série do ensino
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fundamental. Com estilos de professores mais variados possiveis, passando por uma recém-
formada ainda em fase de adaptacdo, indo para uma que estava na area meio sem querer € nao
tinha muita paciéncia com os alunos, até chegar a uma que amava a profissao que exerce ha
mais de vinte anos com muita graciosidade e muito jeito, pude ver varios aspectos da sala de
aula que eu desconhecia (como, por exemplo, o enorme carinho dos alunos com os

professores) mas que mesmo assim confirmaram o desejo de ndo ir num contexto escolar.

Em 2014 eu havia comecado a trabalhar como auxiliar de pesquisa pela UnB na
Secretaria de Or¢amento Federal do Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestao na area
de Educagdo a Distancia. O trabalho desenvolvido, dentre outros, envolve fazer o tratamento
pedagogico dos cursos ofertados pela EVSOF. Dessa maneira, ao chegar no Projeto 5, ja tinha
em mente que queria fazer algum estudo de caso relacionado com a EVSOF. Contudo, a
escolha do tema foi uma tarefa muito dificil e precisei recorrer a pessoas da area e que
também estavam envolvidos no contexto da EaD que pudesse me auxiliar. Assim, com a
ajuda da Stela e da professora Nara, concluo o curso de Pedagogia da UnB com o tema de
monografia “O perfil do estudante evadido do curso de Or¢camento Publico da Escola Virtual

SOF da Secretaria de Or¢amento Federal”.
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Introducao

Em 2014 comecei a trabalhar como auxiliar de pesquisa pela UnB, na Secretaria de
Orcamento Federal — SOF- na area de Educagdo a Distancia - EaD. O trabalho desenvolvido,
dentre outros, envolve fazer o tratamento pedagdgico dos cursos ofertados pela Escola Virtual
da Secretaria de Or¢amento Federal (EVSOF). Dessa maneira, desde que iniciei minhas
atividades, ja tinha intencdo de fazer algum estudo de caso relacionado com os cursos
ofertados na EVSOF.

Contudo, a escolha do tema foi uma tarefa muito dificil, pois se tratava da minha
primeira experiéncia como integrante de uma equipe que planejava e ofertava cursos a
distancia.

Assim, dentre os cursos ofertados pela escola optei por investigar o Curso Or¢camento
Publico por representar junto a SOF importante mecanismo para a ampliacao e abordagem do
tema do or¢camento junto aos servidores publicos e sociedade civil como um todo.

Trata-se de um curso que vem sendo ofertado desde 2008 tendo atingido mais de
13.000 (treze mil) pessoas com 70 horas/aula e certificagdo pela SOF como um curso de
capacitagdo, gratuito e totalmente a distdncia via ambiente virtual de aprendizagem pela
plataforma de Learning Content Management System - LCMS, denominada Moodle’.

Para este estudo, foram observadas as ofertas de fevereiro de 2015 até setembro de
2015 que contemplaram 20 turmas de 30 a 100 estudantes totalizando 2.103 inscritos sendo
que destes, 147 evadiram e 471 abandonaram? o curso.

No contexto desta escolha, observei que a questdo da evasdo preocupava os gestores e
representava junto aos planejadores um importante indicativo de sucesso no curso, ou seja, a
pergunta que se fazia era: por que os estudantes evadem?

Desta forma, chamou minha aten¢do o fato de que se tratava de estudantes adultos e
em grande maioria trabalhadores que optavam por fazer o curso livremente sem uma indugao
por parte do Estado ou mesmo de uma empresa. Ora, se ¢ um curso aberto, gratuito, de curta

duracdo e com certificacdo, o que leva os estudantes a evadirem?

2 https://moodle.org/

3 Neste trabalho, serd considerado que o estudante evadiu do curso quando ele houver feito a inscri¢3o,

realizado alguma agdo no ambiente virtual, mas ndo concluiu as atividades propostas e, que o estudante

abandonou o curso quando ele houver feito a inscricdo, mas nao realizou nenhuma ag¢ao no ambiente virtual.
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A busca pela resposta destas questdes ¢ que me levaram a pesquisar sobre quem sdo
estes estudantes e porque evadem. Desta forma, delineou-se como foco o perfil dos estudantes
evadidos do curso de Or¢amento Publico da EVSOF.

A pesquisa induziu a busca por aprofundar meus conhecimentos acerta da educagao a
distancia assim como sobre o estudante adulto e a evasdo, contetidos que fazem parte deste
trabalho.

Sobre a Educacao a Distancia o decreto n°® 5.622 de dezembro de 2005 define como
uma modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TIC), onde estudantes e professores desenvolvem atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

No Brasil, a modalidade a distancia obteve normativas legais desde os anos de 1970,
mas foi com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 que as instituicdes publicas de ensino superior avangaram na oferta da educagdo a
distancia. O artigo 80 trata da EaD e o Decreto 5.622/2005 o regulamenta (BRASIL, 2006).

Vale ressaltar que a oferta de cursos a distancia regulares depende de credenciamento
e autorizagdo para sua efetivagdo o que ndo inclui os cursos livres como € o caso deste curso
que € objeto de nosso estudo pois segue uma dindmica propria.

Do ponto de vista da normatizacdo da EaD anteriormente a esse decreto, em 2004, o
MEC publicou a Portaria n ® 4.059 que trata de ensino a distncia semipresencial* que de fato
envolve ofertas regulares por instituigdes de ensino superior credenciadas para ofertas de
educagdo a distancia. Ou seja, as IES poderiam introduzir, na organizagdo pedagdgica e
curricular de seus cursos a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semipresencial desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da
carga horaria total de curso.

Devido as suas especificidades a educacdo a distdncia apesar das caracteristicas de
oferta ¢ demanda ¢ um processo educativo que ndo prescinde de um projeto pedagodgico
consistente que leva em conta o perfil do estudante adulto, com conteudo de qualidade para

efetivamente se possa buscar uma formagao de cidadaos conscientes € autonomos.

4 De acordo com a Portaria n? 4.050/04, o ensino semipresencial pode ser entendido como “quaisquer
atividades diddticas, mddulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a
mediac¢do de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informacgao, que utilizem tecnologias de
comunicagdo remota”.
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J4

Neste cendrio o sucesso do estudante ¢ fundamental, assim como o perfil. Apesar da
preocupagdo com a evasdo o que se busca ¢ efetivamente o sucesso do estudante. Desta
forma, a evasdo deve ser vista como um desafio a ser superado o que implica no
acompanhamento ¢ monitoramento de cada etapa do curso e do desempenho e participagao do
estudante.

Em que pese estas preocupacdes o perfil deste estudante pode proporcionar aos
gestores dos cursos um parametro para contemplar nas atividades pedagogicas visando a
superagao das possiveis causas da evasao.

Um dos aspectos importantes foi identificar o estudante adulto que faz parte
atualmente do cenario de ofertas de cursos a distancia no Brasil e no exterior. Trata-se de um
estudante trabalhador na maioria das vezes e cujas teorias de aprendizagem precisam estar de
acordo com este perfil.

Nesse sentido buscou-se na Andragogia um aporte tedrico para auxiliar na
identificacdo das caracteristicas deste estudante. Apesar de ser uma abordagem controversa
identifica aspectos que sdo determinantes para a escolha das metodologias e estratégias de
ensino ¢ aprendizagem do adulto.

Abordar o tema da evasdao proporcionou o aprofundamento das possiveis causas que
levaram a evasdo deste estudante, o que foi identificado pela pesquisa, que teve como objetivo
verificar junto aos evadidos as razdes da evasdo.

Portanto, a elaboracdo e a pesquisa feitas neste trabalho visam contribuir para com os
gestores da EVSOF no enfrentamento da questdo da evasdo ao planejarem e elaborarem
cursos a distancia. Da mesma forma, propicia o aprofundamento dos temas relacionados a
EaD, a evasdo, ao perfil dos estudantes adultos no sentido de melhorar a qualidade das ofertas

de curso pela escola.
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CAPITULO 1

Educacao a Distancia: breve contextualizaciao

Este capitulo faz uma breve apresentagao acerca da educagdo a distancia assim como

aborda o embasamento legal desta modalidade no Brasil.

A educacdo a distancia (EaD) ndo ¢ nova nem no Brasil e tampouco no mundo. Nas
ultimas décadas, em fun¢@o do desenvolvimento tecnoldgico, essa modalidade vem crescendo
cada vez mais diante das mudancas sociais ocorridas na sociedade. Moore e Kearsley (2007)
apontam aspectos que atualmente contribuem para isso, como, por exemplo, oportunidade de
formagdes em diversas areas, iniciais e continuadas bem como de atualizar aptiddes e
competéncias. Também ¢ ressaltado por estes autores as possibilidades de ofertas que

combinam educa¢ao com trabalho ¢ vida familiar, dentre outros.

Um aspecto que vale ressaltar em relagdo a construcao histérica do campo da
educacdo a distancia que marcou inclusive a construcdo histérica da area, caracterizaram a
Educacdo a Distdncia em geragdes, que demonstra sua evolucdo seguindo a tendéncia
tecnologica. O quadro a seguir apresenta as principais caracteristicas de cada uma destas

geracoes:

Quadro 1 — Caracteristicas das gera¢des da EaD

Geragao Caracteristicas

Estudo por correspondéncia por meio de material impresso, com uma educagdo

! individualizada,

Transmissdo por radio e televisdo, com pouca ou nenhuma interagdo de professores com

23
alunos.

E integra¢do do audio, do video e da correspondéncia com a orientagdo face a face, por
32 intermédio de equipes de cursos e um método para criacdo e veiculagao de instrugdo. (Inicio
das Universidades abertas)

Utilizagdo da teleconferéncia por audio, video e computador capaz de propiciar a primeira

4* . 4
interag@o aluno - aluno e aluno — professor em tempo real.

Sdo as classes virtuais on-line com base na internet, convergindo texto, audio e video em
uma unica plataforma de comunicagao.

Fonte: Moore; Kearsley (2007)

53

Cabe ressaltar que este quadro reflete a evolucdo das tecnologias o que deve ser visto

como um dos aspectos que caracterizam esta modalidade. No entanto, as bases
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epistemologicas sdo as mais importantes no ambito das pesquisas sobre esta modalidade. De

nada adianta a melhor tecnologia se ndo temos um projeto pedagdgico para o uso das mesmas.

Em termos de oferta de cursos ou disciplinas, a utilizagao das tecnologias provoca uma
mudancga na estrutura da oferta dos cursos, pois as atividades de aprendizagem sincronas e
assincronas realizadas envolvem outros modos de ensinar e aprender, o que refor¢a a

necessidade do projeto pedagdgico baseado num curriculo adequado as novas TIC.

Em funcdo do contexto ndo somente de evolugdo das Tecnologias de Comunicagdo e
Informagdo, mas também pela busca da ressignificagdo desta modalidade, varios especialistas
apontam defini¢des para a educagdo a distancia. A seguir, destacamos da bibliografia da area

algumas delas.

Segundo Abbad, Zerbini e Souza (2010) a educacdo a distancia pode ser entendida
como uma possibilidade viavel na constru¢do de mecanismos que favorecam a aprendizagem
e a qualificagdo continuas ao longo da vida, apresentando condi¢des de ensino adequadas para
adultos. Além disso, por ser mediada por tecnologias da informagdo e comunicacdo, que

possibilita ampliar e democratizar o acesso as oportunidades de treinamento.

Para Moore e Kearsley (2007) a educagdo a distancia pode ser definida como o
aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do ensino, exigindo
técnicas especiais de criagdo do curso e de instru¢do, comunica¢do por meio de vdrias

tecnologias e disposi¢do organizacionais e administrativas especiais.

Maia e Mattar (2010) definem a educacao a distdncia como uma modalidade em que
professores e alunos estdo separados, planejada por instituigdes e que utiliza de diversas

tecnologias de comunicagao.

Alves (2011) define a EaD como sendo modalidade de educagdo efetivada através do
intenso uso de tecnologias de informag¢dao e comunicacdao, onde professores e alunos estdo
separados fisicamente no espago e/ou no tempo, estd sendo cada vez mais utilizada na

Educacao Bésica, Educacdo Superior e em cursos abertos, entre outros.

Maria Belloni (2012), que afirma que ¢ comum a muitos autores definirem a EaD
mostrando apenas suas diferengas com o presencial, destacado a distancia em termos de
espacgo. Para Belloni, no contexto das sociedades contemporaneas, a educagdo a distancia
aparece cada vez mais como uma modalidade de educagdo adequada para atender as novas

demandas educacionais que surgem com a nova ordem econdmica mundial.
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O Decreto 5.622 de 2005 que trata da EaD no Brasil apresenta a EaD como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagao e comunicagao,
envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de atividades educativas em lugares

ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Diante de tantas abordagens, vamos neste trabalho optar pela definicdo de EaD contida
no Decreto 5.622/2005 que no atual contexto em que se encontram as instituigdes de ensino
superior no Brasil aponta para uma efetiva possibilidade de avango das ofertas com uso de

tecnologias de informacao e comunicagdo no ensino presencial e a distancia.

Transpondo esse conceito para a pratica das instituicdes de ensino superior significa
que enquanto modalidade educacional perpassa os diferentes niveis de ensino incluindo
atividades de ensino, de pesquisa ¢ de extensdo. Assume-se também que a EaD deve estar
articulada e integrada ao projeto de desenvolvimento institucional e ao projeto pedagodgico

dos cursos.

Nos documentos internacionais, essa modalidade estd vinculada a varios principios
educacionais, entre os quais o de aprendizagem aberta, aprendizagem ao longo da vida e
educagdo permanente. No Brasil e em outros paises da América Latina, a EaD estd sendo
adotada na educagdo superior na formagao inicial e continuada dos profissionais da educacao
e em programas de qualificacdo e formacdo profissional tecnologica, inclusive no ensino
médio.

Percebe-se que ¢ crescente o nimero de instituicdes de ensino credenciadas pelo
Ministério da Educacgdo para ofertar cursos a distdncia ou para empregar modalidades hibridas
de ensino-aprendizagem como estratégia de democratizacdo do acesso a educacdo. No

entanto, além do credenciamento € necessario avaliar, acompanhar e monitorar as agdes na

modalidade a distancia visando a educagdo de qualidade.

A EaD também tem crescido em virtude da demanda crescente de mao de obra
especializada e também vem sendo utilizada em cursos abertos e livres, voltados para um

publico variado e que nao esta diretamente ligado ao sistema de ensino regular.

Tais cursos sdo ofertados em larga escala e estdo ligados a diversas institui¢des
publicas e privadas sendo que sua oferta em geral ¢ de curta duragdo o que contempla os
interesses da grande maioria de jovens e adultos que veem nesta modalidade uma

oportunidade de aperfeicoar seus estudos.
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O artigo 80 da LDB n° 9.394/96 destaca que a modalidade a distancia deve receber
incentivo necessdrio para que seja veiculada com o mesmo nivel de relevancia das demais
modalidades de educacdo. A lei determina que o poder publico ndo apenas vai incentivar o
desenvolvimento de programas a distancia, mas também de educacdo inicial e continuada

(BRASIL, 1996).

Outro documento muito importante que trata da educagdo a distdncia e merece
destaque sao os referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia. Tal
documento, publicado pela extinta Secretaria de Educacdo a Distancia contém orientacdes de
funcdo indutora, ndo s6 em termos da propria concepcao tedrico-metodoldgica da educacdo a

distancia, como também da organizacdo de sistemas de EaD.

A Portaria 4.059/2004 determina que as instituicdes de ensino superior podem ofertar
até 20% da carga horaria de um curso na modalidade semipresencial, caracterizada como
quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na
autoaprendizagem e com a mediacgdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes

de informagao que utilizem tecnologias de comunicagao remota (BRASIL, 2004).

Dentre os documentos apresentados acima, o Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006,
instituiu o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) com o objetivo de prover o
desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia a fim de expandir e interiorizar a

oferta de cursos e programas de educacdo na educagao superior no Brasil (BRASIL, 2006).

Em funcdo dos marcos regulatérios percebe-se que principalmente desde o decreto
que estabeleceu as diretrizes e bases da EaD, varias mudangas vem ocorrendo tais como o
aumento da oferta de cursos, o desenvolvimento de plataformas tecnolégicas em fungdo do
ensino e aprendizagem, o crescimento das pesquisas e publica¢des na area, a participacdo das
institui¢des publicas de ensino superior nas ofertas cujo arranjo demanda um outro cendrio
educativo, a evolugdo das tecnologias digitais e as ofertas de cursos livres visando contemplar
necessidades especificas para aqueles estudantes que demandam aperfeicoamento. Frente a
esse cendrio, atualmente os especialistas ressaltam a necessidade da revisdo de toda a

legislagao de EaD no Brasil e sua adequagao aos atuais contextos educativos.

Do ponto de vista do referencial tedrico apresentado acerca da definicdo da EaD o
curso que ora estamos investigando ¢ ofertado totalmente a distancia com uso da plataforma

Moodle que foi customizada para atender as especificidades do contetido. Contempla o
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conteudo em formato PDF° desenvolvido por especialistas da SOF com ferramentas de
interatividade tais como: foruns, simulag¢des, exercicios de fixacdo ¢ avaliagdo final com
questdes objetivas. O papel do tutor € monitorar as postagens dos estudantes e dar respostas as
perguntas de conteudo feitas pelos mesmos. O estudante ¢ considerado aprovado e com
direito a certificacdo desde que tenha respondido aos exercicios, feito a avaliagdo final
constituida de 10 questdes e obtido a nota 6,0. Outro aspecto ¢ de que para receber o
certificado o estudante deve responder a pesquisa de satisfacdo do curso que visa avaliar o

processo como um todo. O objetivo desta pesquisa ¢ servir de avaliagdo para o planejamento

da proxima oferta.

Diante disso, observa-se que este curso se encaixa num modelo de oferta de cursos a
distancia em massa, caracterizado por processo de ensino calcado num conteudo prévio
“empacotado” em uma plataforma virtual com metodologia de apoio embasada na figura do
tutor que na medida do possivel responde dividas de contetido cuja producdo ¢ feita por
professores/especialistas que ndo somente elaboram o contetido, mas também os exercicios.
Além disso, conta com mensagens automaticas de incentivo aos estudantes que ficam por

mais de uma semana sem acessar a plataforma.

Por fim, o “modelo pedagogico” deste curso pode ser caracterizado como um curso de
massa, de curta duracdo e com possibilidade de o estudante realizar em 24 horas ou em 70
horas com certificagdo baseada na resposta aos exercicios objetivos, avaliagdo e na pesquisa

de satisfacgao.

> 5 https://acrobat.adobe.com/br/pt/products/pdf-reader.html
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CAPITULO I

O estudante de educacio a distancia e a evasio

Em virtude das mudancas ocorridas na sociedade contemporanea o perfil dos
estudantes a distdncia também esta se alterando no Brasil ¢ no mundo e ndo é determinado
somente pela idade. Fatores como escolaridade, acesso a tecnologia, autonomia, interesse e
motivacdo, contexto profissional, caracteristicas da personalidade, atitudes, aptiddes para o
estudo, dominio da lingua, resisténcia a modalidade compdem a caracterizagao do perfil deste

estudante.

Em relacdo a idade, estudos indicam que jovens a partir de 25 fazem parte deste
universo, ja que a EaD oferece novas possibilidades e oportunidades de aprendizagem para os
estudantes, independente de localizacdo geografica ou de horarios disponiveis para realizagao
do curso. Com a internet, a rigor, o estudante de qualquer lugar do mundo pode complementar
seus estudos, formal ou informalmente, por intermédio de disciplinas, conteudos via cursos a

distancia (Maia e Mattar, 2010)

Uma das principais vantagens apontadas pela literatura sobre a EaD ¢ poder combinar
educacdo e trabalho, adaptando-se as mudangas culturais sociais e tecnolégicas muitas vezes
na forma de formagao em servigo. Dessa maneira, Azevedo (2007) afirma que o adulto busca
estar em consonancia com o mercado de trabalho e v€ na educacao a distancia uma forma de
prosseguir nos estudos, principalmente pela facilidade de acesso através da internet, da
flexibilidade de horarios e da autonomia para desenvolver seus conhecimentos de acordo com

sua disponibilidade de tempo.

Segundo Kearsley e Moore (2007), alguns adultos se matriculam nos cursos de
educacdo a distancia para compensar a educacdo de nivel médio negligenciada, outros
procuram obter créditos para cursos universitarios, muitos fazem cursos que ndo contam
crédito em muitas disciplinas apenas para aprimorar seu conhecimento geral ou desenvolver

competéncias e habilidades satisfatorias.

Esses autores, citam que nos Estados Unidos, a educagdo a distancia ¢ apresentada
principalmente como um investimento pessoal, com o retorno sendo a melhoria na
empregabilidade ou na renda. Nesse caso, a principal motivagdo consiste em desenvolver ou

aperfeigoar o conhecimento necessario para o emprego.
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Para Belloni (2012), a EaD tende a se tornar cada vez mais um elemento comum nos
sistemas educativos, necessario nao apenas para atender a demandas e/ou grupos especificos,
mas assumindo fungdes de crescente importancia, especialmente no ensino pos-secundario, ou
seja, na educagdo da populagdo adulta, o que inclui o ensino superior e regular toda a grande e
variada demanda de formacdo continua gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e

da informagao.

Diante desse cenario, um dos aspectos que influenciam no sucesso de um curso a
distancia ¢ o perfil do estudante que deve ser mapeado e levado em conta para o planejamento

de um curso, programa, disciplina ou médulo.

Nesse sentido, o fato de serem adultos, em geral trabalhadores, que ja tenham cursado
outros cursos contempla um perfil diferenciado. Assim, ¢ importante trazer a discussdo a
abordagem andragogica que, segundo estudos apresentados por Pimentel (2004), tem o foco
na educacdo de adultos. De acordo com Knowles (1989) a andragogia baseia-se em preceitos

de que o adulto:

= Sabe por que precisa aprender;
= Mantém o conceito de responsabilidade para as proprias decisdes;

= Ingresse na atividade educacional com um volume maior de experiéncias e
mais variadas do que as criangas;

= Tenha capacidade de aprender as coisas que precisam para lidar com as
situacoes da vida real;

= Seja centrado na vida e em sua orientagao para aprender; e

= Seja mais responsavel a motivadores internos do que a externos

No inicio dos anos setenta, quando a andragogia e o conceito de que os adultos e as
criancas aprendem de forma diferente foram introduzidos pela primeira vez nos Estados
Unidos por Malcom Knowles, a ideia era inovadora e resultou em muitas pesquisas e
controvérsias. Desde o inicio da andragogia, os pedagogos tém tentado defini-la. Apoiada em
grande parte pela necessidade de uma teoria dentro do campo da educacao de adultos, a
andragogia tem sido analisada e criticada extensivamente. Ela tem sido descrita
alternadamente como um conjunto de diretrizes (Merriam, 1993), uma filosofia (Pratt, 1993),
um conjunto de suposicdes (Brokfield, 1986), ou uma teoria (Knowles, 1989) (KNOWLES,
HOLTON, SWANSON, 2012).
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A disparidade dessas posi¢des ¢ indicativo da natureza de complexidade do campo da
aprendizagem de adulto, no entanto, pode ser uma tentativa para se enfocar o estudante
adulto. Nesse sentido, ela fornece alternativas para a perspectiva de se desenvolver

metodologias e estratégias de ensino e aprendizagem.

Knowles, Holton, Swanson apud Merriam (1993) explicando a complexidade e a

condicdo presente das teorias da aprendizagem do adulto, nos diz o seguinte:

E duvidoso que um fenémeno tio complexo quanto a aprendizagem do
adulto seja explicado por uma unica teoria, modelo ou um conjunto de
principios. Pelo contrario, temos um caso do clefante proverbial que ¢
descrito diferentemente dependendo de quem esta falando e qual parte do
animal ¢ examinada. Na primeira metade deste século, os psicologos
lideraram as explicacdes da aprendizagem comportamentalista; dos anos
sessenta em diante, os pedagogos comecaram a formular as suas proprias
ideias sobre a aprendizagem adulta e, em particular, sobre como isso poderia
diferir na infancia. As duas abordagens ainda sdo operativas. Estamos em
diregdo, ao que parece, de um entendimento multifacetado da aprendizagem
adulta, refletindo a riqueza inerente e a complexidade do fendmeno.

(KNOWLES, HOLTON, SWANSON apud MERRIAM 1993 p. 201),

Ainda para Knowles (1998) para qualquer discussao acerca da educagdo de adultos ¢
importante uma reflexdo sobre educagdo e aprendizagem. Educacdo ¢ uma atividade
empreendida ou iniciada por um ou mais agentes que sdo projetados para efetuar mudangas no

conhecimento, habilidades e atitudes de individuos, grupos ou comunidades.

O termo aprendizagem, por outro lado, enfatiza a pessoa em quem a mudanga
acontece ou ¢ esperado que aconteca. Aprender ¢ o ato ou processo pelo qual a mudanga
comportamental, o conhecimento, as habilidades e as atitudes sdo construidos e reconstruidos

no processo historico de desenvolvimento dos sujeitos entendidos como seres historicos.

Aprendizagem envolve mudanga. Se preocupa com a aquisicdo e construcao de
habitos, conhecimento e atitudes. Permite ao individuo fazer ajustes pessoais e sociais. Como
o conceito de mudanca ¢ inerente no conceito de aprendizagem, qualquer mudanca no
comportamento implica que a aprendizagem estd acontecendo ou aconteceu. A aprendizagem

ocorre durante o processo de mudanca e por isso mesmo ¢ tdo complexa sua defini¢ao.

Um novo olhar sobre este estudante adulto deve superar a educagdo bancaria (Freire,
1987), a qual depende da atuacdo do professor para transmitir o conhecimento para o aluno, e
assumir que a informagao esta disponivel e ao alcance do aluno, num espaco em que todos sao
potencialmente autores.
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Por esse motivo, a EaD demanda maior iniciativa, autonomia, disciplina e uma postura
mais ativa do aluno, pois, como foco central do processo da sua aprendizagem, ele ¢ quem faz
seu proprio horario de estudo, estabelece as condigdes em que estuda e o ritmo desse estudo,
adaptando-o a seu perfil e conveniéncia (Azevedo, 2007). Entretanto, ndo se pode esquecer
que a atividade pedagdgica carece de uma orientacdo didatica o que identifica a agdo

educativa em toda a sua complexidade.

Outro aspecto importante que queremos refletir ¢ sobre a autonomia do estudante a
distancia. Como contribuicdo aos estudos acerca da autonomia do estudante a distancia
Alessandra Menezes dos Santos Serafini (2012) em sua dissertagdo de Mestrado busca
responder a seguinte questdo: serd que o aluno concreto da educacdo a distancia corresponde a

essa imagem que ¢ esperada dele — um aluno autdbnomo?

Segundo a autora, a educagdo, em sentido geral, vem buscando um desenvolvimento
pedagoégico ao longo do tempo, saindo dos moldes tecnicistas para chegar ao
sociointeracionismo de hoje. E, no entanto, a educacdo a distancia chega nesse cendrio atual
da educacdo com parametros tecnicistas de massificagdo, criando, dessa forma, uma
contradicdo com a realidade da educacdo atual, gerando “conflitos pedagogicos". Serafini,
(2012) reforca que por causa disso, torna-se complexo compreender o sentido de autonomia

no ensino a distancia, uma vez que € o que ja se espera, a priori: um aluno auténomo.

Essa ideia preconcebida da autonomia propria do aluno em EaD pode existir para
justificar, dentre outros fatores, a auséncia do papel mediador do professor, caracteristica dos

projetos de cursos mais massificadores ou industriais (Belloni, 2012,).

Linard, (2000) apud Serafini, (2012) ressalta que estudos sobre autonomia dao conta
de que saber dar conta sozinho de situagdes complexas, mas também colaborar, orientar-se
nos deveres e necessidades multiplas, distinguir o essencial do acessorio, ndo naufragar na
profusdo das informagdes, fazer as boas escolhas segundo boas estratégias, gerir corretamente

seu tempo e sua agenda, também fazem parte do contexto da autonomia do estudante.

Ainda segundo os estudos da autora, ¢ conhecido de uma grande maioria de
educadores, que, diante dessa nova sociedade do conhecimento que vem se formando nos
ultimos tempos, emergem novas praticas para uma educagdo popular moderna, no sentido de
atual. Faz-se necessario, entdo, construir ¢ talvez reconstruir os novos rumos dessa educagao

cidada, dinamica, libertadora, autdnoma, consciente e popular, respaldando o aprendizado
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para a vida, procurando orientar o aluno para uma via de producdo coletiva, mas

desenvolvendo a autonomia em cada um.

Autonomia de saber escolher para tomar decisdes, ser capaz de criar e co-criar,
respeitando a ética em meio a coletividade. Autonomia que ndo se percebe na concepgao
“bancaria” da educacdo, mas que exerce papel essencial na concepcdo problematizadora, na
qual o ato de aprender ndo ¢ passivo, € nem o ato de ensinar se resume em depositar
informacdes, mas um processo que acontece no contato do educando com o mundo vivido, o

qual esta em constante transformacdo (SERAFINI, 2012)

Portanto, contemplar esse estudante adulto dito autdbnomo ¢ um dos desafios da
modalidade a distancia cuja reflexdo feita a partir deste trabalho também nos desafia numa

proposta de ressignificacao da EaD.

Ao abordarmos a evasdo na educacao a distancia importante destacar que, em que pese
suas especificidades a evasdo dos estudantes em diferentes niveis e modalidades de ensino ¢
um fendmeno educacional que afeta a educagdo como um todo. Na Educagdo a Distancia esse
¢ um tema controverso ja que influencia negativamente no refor¢co de que na EaD a evasao ¢
maior que no presencial. Entretanto, estudos indicam que assim como no presencial ha uma
série de fatores que reforcam a tese de que os indices de evasdo ndo podem ser atribuidos

somente em fungdo da modalidade educativa.

Os indices de sucesso dependem da area de oferta do curso, da falta de acesso a
tecnologia, da metodologia inadequada, das falhas de planejamento, acompanhamento,
monitoria e avaliagdo, do perfil do estudante, ou seja, referem-se com poucas excecoes a ser a
distancia ou ndo. Em geral, superados os trés primeiros meses o estudante permanece até o
final do curso e dentre os individuos que ingressam em um curso a distancia, nem todos
chegam ao seu final, sendo esta uma realidade vivenciada nao sé pelo Brasil, mas também por

outros paises.

Para apoiar nossa reflexdo na questdo da evasdo na EaD buscamos na literatura, alguns
aspectos que a identificam. Almeida (2008) apud Vargas (2001), no quadro 2, faz uma analise
de algumas definigdes do termo evasdo, baseando-se em autores como Utiyama e

Borba,(2003) Maia e Meirelles (2005) e Abbad, Carvalho e Zerbini (2005).
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Quadro 2- Defini¢des de evasio

Autores Definigdo

Utiyama e Borba (2003) E\{asao é entendldar como a saida definitiva do aluno de seu curso de
origem, sem conclui-lo.

Evasdo consiste em alunos que ndo completam cursos ou programas de
Maia e Meireles (2005) estudo, podendo ser considerada como evasdo aqueles alunos que se
matriculam e desistem antes mesmo de iniciar o curso.

Abbad, Carvalho e Zerbini (2005) ]CEl:/re;iﬁo refere-se & desisténcia definitiva do aluno em qualquer etapa do

Fonte: Almeida (2008, p.2)

Pelos conceitos, a evasdo pode ser entendida como saida definitiva, estudantes que nao
completam os cursos ou aqueles alunos que se matriculam e desistem. No Brasil, o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,1998), considera que o
conceito de abandono ¢ diferente de evasao, ja que o abandono ¢ por um tempo especifico, € o
aluno retorna e no caso da evasdo, o aluno sai ndo retorna mais. Neste trabalho, conforme ja
apontado consideramos para a pesquisa apenas os alunos evadidos que sairam do curso e ndo

retornaram.

De acordo com Bitencourt e Mercado (2014), a evasdao na EaD tem sido abordada
como um problema que estd muito presente em todas as instituicdes educacionais e em todos
os niveis de ensino. Diante do cenario de estudos acerca da evasdo, muitos autores estdao
realizando estudos que busquem identificar as principais causas dessa a¢ao de abandono para

poder tragar estratégias que possam diminuir a ocorréncia.

Dentre esses autores, podemos citar Almeida (2008), Filho et. al. (2014), Santos e
Neto (2009) e Mauricio (2014). Almeida (2008) realizou uma pesquisa com o objetivo de
identificar os motivos de desisténcia tendo como foco o Curso de Especializacdo em Esporte
Escolar, do Programa Segundo Tempo na modalidade a distancia oferecido pelo Ministério do
Esporte em parceria com o Centro de Educag¢do a Distancia (Cead) da Universidade de

Brasilia (UnB).

Desse estudo, realizado com 228 alunos evadidos, 170 indicaram os motivos da
desisténcia e, na andlise de conteudo, eles foram classificados em cinco categorias: fatores
situacionais; falta de apoio académico; problemas com a tecnologia; falta de apoio

administrativo e sobrecarga de trabalho.

Segundo a pesquisa de Filho (2014) com o intuito de verificar as causas da evasdo no
curso de graduacao em Ciéncias Econdmicas, na modalidade a distancia, da Universidade

Federal de Santa Catarina, as principais conclusdes da pesquisa apontam, principalmente: para
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a necessidade de realizacdo de uma quantidade maior de encontros presenciais; para a maior
motivacdo dos professores; para a contratacdo de tutores com formacdo em Ciéncias
Econdmicas e para um maior comprometimento da coordenacao no sentido de solucionar os

problemas apresentados pelos alunos.

Santos e Neto (2009) realizaram um estudo como objetivo identificar as causas da
evasao em um curso de Ciéncias Bioldgicas a distancia, ofertado por uma universidade
publica, e propor estratégias de prevencdo A amostra foi composta por 37 estudantes
desistentes do referido curso. Sobre os fatores que historicamente vém afetando os niveis de
evasdo em cursos universitarios a distancia, os autores os classificam em trés grandes
categorias: fatores internos relacionados as percep¢des do aluno e seu locus de controle —
interno-externo; fatores relativos ao curso e aos tutores; e fatores relacionados a certas
caracteristicas demograficas dos estudantes, como idade, sexo, estado civil, nimero de filhos,

tipo de trabalho ou profissdo, entre outros.

Os resultados desse estudo apontaram um conjunto de fatores determinantes para a
evasdo, em sua maioria relacionados aos aspectos externos € nao internos ao curso, sendo que
fatores externos incluem familia e situacdo de trabalho, enquanto fatores internos consideram
variaveis relacionadas ao curso pedagdgicas e académicas. As estratégias propostas baseadas
nas dimensdes institucional, alunos e sistema educacional buscam agdes corretivas e

preventivas para reduzir as taxas de evasao.

Em seu estudo, Mauricio (2014) buscou conhecer os principais fatores que
contribuiram para a evasao no curso de Pedagogia a distdncia de uma universidade publica do
Estado de Santa Catarina e compreender quais elementos podem contribuir para minimizar a
evasdo. Segunda a autora, os principais fatores que contribuiram para a evasdo encontradas
sdo: dificuldades de conciliar o trabalho com os estudos e com a familia e a falta de tempo,
motivos pessoais, como problemas de trabalho e motivos particulares sdo a segunda causa,
desconhecimento das tecnologias e a falta de tempo sdo fatores intrinsecos nos problemas

particulares, e a demora para iniciar o curso.

Para Neves (apud Bittencourt e Mercado, 2014), a evasao ¢ um problema resultante de
um conjunto de varios fatores que influenciam na decisdo de alguém quanto a permanéncia ou

ndo em algo dentro de contextos sociais e educacionais.

Justamente por oferecer a oportunidade de realizar o estudo no ambiente doméstico,
social ou profissional, e ainda oferecer autonomia para o aluno escolher o horario de estudo, a
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EaD possui mais estimulos concorrenciais — filhos, mulher, marido, barulho de televisao e da
vizinhang¢a entre outros — e depende de algumas aptiddes exigidas do aluno — capacidade de
organizagdo e de concentracao para os estudos - (Bittencourt e Mercado, 2014), gerando mais

fatores que pode contribuir para o aumento da evasao.

Outra caracteristica importante da EaD ¢ a auséncia da figura do professor como o
dono do conhecimento e do poder, levando o aluno para o centro do processo, tornando sua
participacdo como fundamental para a construgdo do aprendizado. Segundo Bittencourt e
Mercado (2014), o aluno da EaD precisa quebrar o paradigma de que ¢ necessario ter a figura
do professor na sala de aula para que haja a aprendizagem e que ele desenvolva a capacidade

de ser autodidata.

Se o aluno encontra dificuldade para estudar sozinho, sem a presenca do professor, e
ndo conseguem se adequar e se sentir preparado para quebrar o paradigma educacional, esse

tende a ser um fator determinante para que ele abandone o curso.

Percebe-se que a evasdo de alunos ¢ um fendmeno complexo, comum as institui¢cdes
de ensino no mundo contemporaneo. Para simplificar os diversos fatores que influenciam o

aluno a abandonar um curso, Bittencourt e Mercado, 2014, afirmam que os principais sdo:

insatisfagdo com o tutor; dificuldade de acesso a complexidade das
atividades; dificuldade de assimilacdo da cultura inerente a falha na
elaboracdo do curso; expectativas erradas por parte dos alunos; tecnologia
inadequada, falta de habilidade para usar a tecnologia corretamente e tempo
de realizar os estudos. De acordo com a literatura, a evasdo tem causas
endogenas ¢ exdgenas. As causas enddgenas estariam relacionadas aos
requisitos didaticos pedagodgicos, motivos institucionais e atitudes

comportamentais.

Para Jensen e Almeida (2009), as causas enddgenas estariam relacionadas a

problemas de contato, feedback com os tutores, dificuldade de acesso ao
material disponibilizado pelos tutores e dificuldade de acesso a material
didatico fora do ambiente virtual, plataforma de informatica deficiente,
muito improviso nos encontros presenciais, falta de integragdo da
universidade com as necessidades locais € com a qualidade da educagio, o
curso possui muita carga filosofica para pouco suporte técnico, fundamentos
tedricos distantes da necessidade das escolas do interior do pais, tempo de
durac¢do do curso, o curso deveria ser totalmente a distancia e o curso deveria
ter trabalhos sé individuais ou trabalhos em grupo apenas nos encontros
presenciais. (JENSEN E ALMEIDA, 2009, p.7)
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Quanto as causas exdgenas da evasdo, elas podem ser: conjunturais, caracteristicas
individuais, vocagdo pessoal e sdcio-politico-econdémico. O mesmo autor afirma que as

caracteristicas exdgenas dos alunos que evadem estao relacionadas

As circunstancias da vida que podem mudar mais rapidamente incluem
mudangas na ocupagdo profissional, relacionamento com os pares ¢ com oS
familiares, satude, financas e suporte da instituigdo que oferece o curso a
distancia [...] o aluno que estuda a distancia tem dificuldade em manter as
pressdes da sua vida em equilibrio: pressdes que emergem do seu trabalho,
da sua familia, das atividades do curso e das possiveis variagcdes de sua
propria personalidade. (JENSEN e ALMEIDA, 2009, p. 7),

Para Bittencourt ¢ Mercado (2009), a instituicdo ndo tem poder sobre o aluno para
evitar esse tipo de evasdo, cabendo a ela apenas minimizar, trabalhando as causas com os
alunos, tracando um perfil do aluno ao entrar na universidade, procurando identificar

possiveis causas.

Portanto, a evasdo esta relacionada a varios fatores internos e externos ao estudante.
Cabe aos planejadores de cursos a distancia verificar atentamente quais sdo as possiveis

causas de evasdo buscando assim ampliar o sucesso destes estudantes.

37



CAPITULO I1I:

O contexto e a metodologia da pesquisa

Neste capitulo serd apresentado o contexto em que a pesquisa foi realizada, os dados
da escola virtual, os cursos ofertados, uma amostra geral do indice de evasdo de todos os
cursos e por fim, o curso escolhido para coleta de dados bem como os aspectos

metodolégicos.

a) A Secretaria de Or¢camento Federal — SOF

Segundo o Projeto Politico Pedagogico (PPP) da EVSOF, o Decreto Lei n° 200, de
25 de fevereiro de 1967, criou o Ministério do Planejamento e Coordenagdao Geral que
estabelecia como sua area de competéncia a programagdao orcamentaria € a proposta
or¢amentaria anual. De acordo com o mesmo documento, no dia 17/03/1971, com a
publicagcdo da Portaria n°® 20, a entdo Subsecretaria de Orcamento e Finangas, passa a ter a
atribuicao de orgao central do sistema orcamentario. No ano seguinte, passa a ser Secretaria

de Or¢amento e Finangas - SOF, com a publicacdo da Portaria n° 46 no dia 14 de junho de

1972.

Segundo o PPP da EVSOF, a sigla SOF se manteve desde entdo, uma vez que somente
no periodo de 1990 a 1992, o 6rgdo passou a denominar-se Departamento de Orgamento da
Unido quando foi incorporado ao Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento. Com a
publicacao da Medida Provisdria 309, a SOF volta a ser Secretaria submetida a Presidéncia da
Republica. Em 1996, a Secretaria de Orcamento Federal - SOF tornou-se 6rgdo especifico e
singular do entdo Ministério do Planejamento e Orgamento, criado por meio do Decreto

1.792.

Ainda segundo o mesmo documento, o Decreto 5.719, de 13/03/2006 aprovou a
estrutura regimental do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, em cuja estrutura

encontra-se inserida a Secretaria de Orcamento Federal.
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b) A Escola Virtual da Secretaria de Orcamento Federal (EVSOF) e os cursos

ofertados

Segundo documento oficial da EVSOF, a Escola Virtual SOF (EVSOF) foi criada no
ano de 2008 pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio — MPOG com a
responsabilidade social de promover a constru¢do do conhecimento por meio do ensino a
distancia, estimulando a reflexdo e o aperfeigoamento dos temas or¢amentarios € do controle

social e ao aprimoramento dos servidores publicos.

De acordo com o PPP da EVSOF, a escola parte da concep¢do de aprendizagem
flexivel que objetiva democratizar o acesso a educagdo, a formagao continuada e, sobretudo, o
desenvolvimento de competéncias profissionais por meio da oferta de cursos com qualidade, a
Secretaria de Or¢camento Federal agregou, definitivamente, a sua politica de atuacao, o ensino

a distancia.

Ainda segundo o PPP da escola, a oferta de cursos na modalidade a distancia, por
meio da Escola Virtual SOF, ocorreu de maneira gradual e sua trajetoria ¢ relativamente
recente. A primeira experiéncia nessa modalidade de ensino teve seu marco inicial no ano de
2008, com a oferta do curso basico em Orgamento Publico. Tal experiéncia em EaD
possibilitou que todos os envolvidos com a escola pudessem perceber a importancia de

difundir cursos que abordassem e explicassem melhor os temas or¢amentarios a sociedade.

Para auxiliar o desenvolvimento de um trabalho que assegure a qualidade dos
materiais, o PPP assegura que a EVSOF dispde de uma equipe multidisciplinar, onde cada um
desempenha um papel fundamental no trabalho de desenvolvimento e execucdo dos cursos.

Essa equipe ¢ formada pelos seguintes profissionais:

Gestor — Responsavel por gerencia o processo de EAD e oferecer condi¢des para que sua equipe

desenvolva, execute e participe dos cursos.
Conteudista — Responsavel por fornecer o contetido técnico para elaboragdo de um curso.

Tutor — Responsavel por apoiar, conduzir, avaliar e fornecer feedback aos aprendizes durante o

processo de ensino-aprendizagem.
Monitor — Responsavel por acompanhar e estimular a participagdo dos aprendizes.

Suporte Tecnologico — Responsavel por apoiar os agentes da EAD na solucdo de problemas

relativos ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Suporte Pedagogico — Responsavel por auxiliar o desenvolvimento pedagdgico dos cursos, em

todas as suas etapas.
Designer Grafico — Responsavel por diagramar e ilustrar os materiais didaticos.

Revisor gramatical — Responsavel por efetuar a revisao gramatical e ortografica dos cursos.

Para o PPP da escola (2015), a estrutura destacada acima contribuiu para o
crescimento € ampliagdo de outros cursos e de 2008 até os dias atuais. A EVSOF tem buscado
capacitar e informar, com eficidcia e qualidade, cidaddos e servidores publicos que lidam
direta e indiretamente com or¢amento e, com isso, promover um modelo de educagdo a

distancia inovador.

c) Cursos ofertados na Plataforma Moodle

Os cursos sdo oferecidos sem requisitos por meio de turmas abertas - para qualquer
interessado em participar do curso - e também por turmas fechadas - para servidores, alunos e
interessados indicados pelas instituicdes parceiras. Atualmente, a EVSOF oferta cinco cursos
na modalidade a distancia, sdo eles: Basico em Or¢amento Ptiblico, Or¢amento Publico, Etica
e Servico Publico (em parceria com a ENAP), Lei de Diretrizes Orcamentarias para
Municipios, Federalismo no Brasil. Os cursos estdo hospedados na plataforma Moodle versao

2.8.

Todos os cursos contam com o apoio de um monitor, responsavel por acompanhar a
turma e auxiliar com as dificuldades encontradas. O curso Orgamento Publico ¢ o Gnico que

ndo tem monitor, pois possui tutor que acaba desempenhando ambas as fungoes.

Os cursos sdo estruturados em modulos e cada mddulo é subdividido em unidades,
sendo que alguns ficam hospedados como livro online no Moodle e outros sdo em formato de
apostilas em PDF para o download. De modo geral, os cursos tém em média duragdo entre 4 a
6 semanas, durante as quais os alunos devem acessar a plataforma, ler os mddulos, realizar os

exercicios de fixa¢ao de conteudo de todos os modulos ¢ a avaliagao final.

Além dos modulos com o contetido propriamente dito, os cursos contam outros
recursos que auxiliam o aprendizado, s3o eles: guia do aluno (material que contém

informagdes sobre o curso como, por exemplo, carga horaria, duragdo, avaliagoes,

40



certificados), café virtual (forum para apresentacdo e debates entre os estudantes), videos (que
fomentam debates e agregam conhecimentos ao conteudo trabalhado no modulo), e a

biblioteca virtual (com leituras complementares e indicagdes de sites sobre o contetdo).

Segundo o PPP da EVSOF, para auxiliar a estruturagdo do contetido didatico
elaborado, a EVSOF utiliza as bases metodologicas defendidas pelo Professor Daniel Mill, o
qual pontua a importancia que os materiais didaticos exercem no processo de ensino-
aprendizagem, sobretudo, no Ensino a Distancia. Segundo Mill (2012), os materiais didaticos
desempenham o grande papel de veiculagdao dos contetudos selecionados pelo professor até os
estudantes e apesar de ndo existir uma “receita pronta” para elaboracdo dos mesmos, alguns
elementos sdo fundamentais no momento de sua preparagdo, tornando o material mais

dinamico e didatico.

d) O curso escolhido e a pesquisa

O curso de or¢gamento publico ¢ um dos mais importantes dentre os demais ofertados
pela EVSOF, e, devido as atualizagdes constantes nesse tema, anualmente ¢ realizado o
tratamento pedagogico para garantir a qualidade do curso. De acordo com Projeto Politico do
Curso Orgcamento Publico (2014) o contetido do curso foi idealizado com a finalidade de
capacitar os servidores em temas de sua pratica cotidiana, reforcando seu embasamento
tedrico e normativo, ¢ de ampliar o conhecimento de estudantes e cidaddos interessados no

assunto.

De acordo com o mesmo documento, o objetivo do curso ¢ apresentar informacdes
aprofundadas a respeito do Or¢gamento Publico aos cidadaos de todo o Brasil, sobretudo aos
servidores da Administracao Publica que trabalham direta ou indiretamente com Or¢amento, a
fim de que os mesmos possam aprimorar o seu trabalho e, consequentemente, a qualidade dos
orcamentos elaborados pelos entes federativos, trazendo reflexos positivos para a qualidade

do gasto publico e o fortalecimento do controle social.

Para que seja comprovada a aprendizagem efetiva dos alunos participantes do curso, o
PP do Curso Orcamento Publico (2014) estabelece que todo aprendiz devera realizar uma

avaliagdo final, com questdes de multipla escolha, cuja média para aprovacao ¢ seis pontos.
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O mesmo documento afirma que o curso conta com o apoio de mensagens
automaticas, que sdo enviadas semanalmente aos alunos que se ausentam por longo periodo, e
do tutor, sendo que este tem o papel de motivar os alunos a se apresentarem no Forum,
interagir com eles, postar uma mensagem do seu perfil no forum de apresentacdo, observar as
postagens dos participantes no Forum, dar feedbacks de cada mensagem postada pelos alunos;

incentivar a leitura dos materiais de apoio para orientacdo dos estudos.

Considerando as restri¢des do Governo Federal, a EVSOF possui recursos escassos
que dificultam o investimento em tutores. Assim sendo, os tutores que atuam na escola sao
servidores da SOF que colaboram com a educagdo or¢amentaria sem receber nenhuma
contribui¢do financeira por isso.

Dessa maneira, as fungdes desempenhadas pelos tutores da EVSOF se limitam a
responder os questionamentos feitos pelos alunos, tendo sua atuacao bastante semelhante com
o papel do monitor.

Segundo o PP do curso Orgamento Publico (2015), o curso ¢ totalmente online e
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle. O curso abrange a
leitura das apostilas dos modulos; as leituras complementares para enriquecimento da
aprendizagem; a participacao facultativa num jogo educacional; a realizagdo dos exercicios de
fixagdo; e avaliacdo final, totalizando a carga horaria do curso em 70 horas.

O curso ¢ estruturado em cinco modulos e este se subdivide, em média, entre quatro e
cinco unidades. Dessa maneira, ele tem duracdo maxima de cinco semanas — em torno de uma
semana para realizagdo de cada modulo - e as atividades do curso ficam disponiveis para o
aluno desde o dia em que ¢ realizada a inscri¢do. Vale ressaltar que nada impede que o aluno
realize todas as atividades de uma s6 vez, seja no primeiro dia ou na ultima hora do ltimo dia
em que o curso esta aberto.

O curso conta ainda com o guia do aluno contendo todas as informag¢des do curso
(carga horaria, certificado, formas de avaliacdo, dicas de estudo da apostila do modulo), um
video para fomentar a participacdo e responsabilidade de estudos no curso e participacdo no
Forum de Apresentagao.

Segundo documentos oficiais da EVSOF (2015), no primeiro trimestre de 2015 foi
feito um levantamento de dados sobre a participagcdo dos alunos nos cursos da EVSOF.

A tabela 1 demonstra os dados referentes as turmas de Orgamento Publico oferecidas

pela EVSOF nos anos de 2012, 2013, 2014 ¢ 2015.
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Tabela 1- Dados das turmas do curso Or¢amento Publico
N° Nunca

Ano Turmas Aprovados Reprovados Desistentes acessaram Total
N % N % N % N % N
2012 4 134 74,86% 1 0,56% 17 9,50% 27 15,08% 179
2013 43 1156  61,20% 79 4,18% 259 13,71% 395  20,91% 1889
2014 5 235 46,72% 44 8,75% 76 15,11% 148  29,42% 503
2015* 14 491 72,21% 14 2,06% 42 6,18% 133 19,56% 680

Total 66 2016  118,93% 138 10,81% 394 21,29% 703 48,98% | 3251

Fonte: EVSOF (2015)
Nota: *Até abril de 2015.

A tabela demonstra que o numero de alunos evadidos, ou seja, a somatdria dos
participantes que desistentes com os participantes que fizeram a inscrigdo, mas nunca
acessaram o AVA, equivale a 25,74%, durante o periodo de fevereiro a abril de 2015.

Ainda de acordo os dados do levantamento realizado pela EVSOF, ¢ relevante
destacar que o indice de evasdo entre dos outros cursos no mesmo periodo de 2015 variam
sendo 30,50% no curso Basico em Or¢amento Publico; 45,35% em Etica e Servico Publico;
46,28% no Federalismo no Brasil; e 53,80% em Lei de Diretrizes Orcamentarias para

Municipios.

e) A metodologia da pesquisa

Objetivo Geral: 1dentificar as causas da evasdo e o perfil dos alunos evadidos do curso
Orgamento Publico da escola de governo EVSOF,

Objetivos Especificos:

— Refletir sobre educacgao a distancia

— Refletir sobre a evasio nos cursos a distancia

— Identificar e analisar as causas da evasdo no Curso de Or¢amento publico

— Analisar a relagdo entre o perfil do estudante e as causas da evasdo
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Participantes

Para a realizagdo da pesquisa foram selecionados todos os estudantes que estavam
inscritos em uma das turmas do curso Or¢camento Publico, no periodo de fevereiro a setembro
de 2015, mas que ndo chegaram a conclui-lo.

Ao todo foram ofertadas 20 turmas, com 618 alunos evadidos, distribuidos da seguir
maneira:

e (04 com publico alvo de servidores do Banco do Brasil (89 evadidos de 414
inscritos);

e 02 para servidores da AGU (15 evadidos de 74 inscritos);

e 05 para Escola de Governo de Goias (123 evadidos de 261 inscritos); e

e (9 aberta para a sociedade (391 evadidos de 1.354).

Todas as tratativas referentes a pesquisa foram realizadas com base legal, como a
realiza¢do da pesquisa na instituicdo, apresentagdo e explicagdao do projeto de pesquisa, o que

culminou a aprovagao por parte da Coordenadora da EVSOF.

Escolha metodologica

Pesquisa Exploratéria e Descritiva

Para alcance dos objetivos da pesquisa, utilizou-se os tipos de pesquisa exploratéria e
descritiva. A primeira permite uma aproximacao com a temadtica abordada e oferece subsidios
para a continuidade de estudos mais detalhados posteriormente e a segunda preocupa-se em
apresentar as caracteristicas do fenomeno estudado.

Nessa perspectiva, a pesquisa exploratdria “[...] tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]” (GIL, 2002, p. 41).
Tal pesquisa caracteriza-se por oferecer dados primordiais sobre a realidade especifica
investigada, uma vez que “a pesquisa exploratoria ¢ aquela que se caracteriza pelo
desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com o objetivo de oferecer uma visdo
panoramica, uma primeira aproximacao a um determinado fenomeno que ¢ explorado”

(Gonsalves, 2007, p. 67).
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J4 na pesquisa descritiva, procura-se, a partir de técnicas padronizadas de coletas de
dados primarios, obtidos por meio de questionario e/ou observagdes sistematicas, descrever
situagodes e fatos. Para Gonsalves (2007),

“Dentre esse tipo de pesquisa, estdo as que atualizam as caracteristicas de
um grupo social, como também aquelas que pretendem descobrir a
existéncia de relagdes entre variaveis. Nesse caso, a pesquisa nao esta

interessada no por qué, nas fontes do fendmeno; preocupa-se em apresentar
suas caracteristicas” (GONSALVES, 2007, p.65).

Estudo de Caso

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi realizado um estudo de caso por meio de
levantamento de dados documentais da instituicdo e de um questionario com questdes
fechadas.

Esta pesquisa ¢ considerada um estudo de caso, pois foi realizado em uma unica
institui¢ao, permitindo a investigacdo de um fendmeno dentro do seu contexto de realidade
(Gill, 2010, p. 58). Em suma, realizou-se um processo de investigacdo compreensiva, cuja
principal unidade de analise foi identificar as causas da evasdo e o perfil dos alunos evadidos
do curso Or¢amento Publico da escola de governo EVSOF, na qual foram utilizadas técnicas

qualitativas para geracao e analise dos dados.

Coleta de dados

Neste presente trabalho, realizou-se, segundo os procedimentos metodoldgicos para a
coleta de dados, o levantamento bibliografico, documental e a aplicagdo de questionéario. O
levantamento bibliografico tem a finalidade de proporcionar aos pesquisadores e
pesquisadoras o contato direto com obras, artigos ou documentos que tratem do tema em
estudo: “o mais importante para quem faz opgao pela pesquisa bibliografica ¢ ter a certeza de
que as fontes a serem pesquisadas ja sao reconhecidamente do dominio cientifico” (Oliveira,
2007, p. 69).

A pesquisa documental, “caracteriza-se pela busca de informagdes em documentos
oficiais, mas que ndo receberam nenhum tratamento cientifico, como relatdrios, reportagens

de jornais, revistas, entre outras matérias de divulgagao” (OLIVEIRA, 2007, p. 69).
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A pesquisa documental foi determinante neste estudo, pois, como afirma Costa (2013,
p.36), ela “¢ aquela realizada em documentos oficiais”, desenvolvida a partir de material ja
elaborado, e permite “ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla” Gill (2010, p.50). Assim sendo, foram realizadas buscas em documentos da
institui¢do que apresentavam as taxas de evasdo, bem como dados do curso Orgamento
Publico, ofertado na modalidade a distdncia e nos documentos do Projeto Politico Pedagogico

da Escola e Projeto Politico do Curso Or¢camento Publico.

Questionario

Para a coleta de dados, foi realizada a aplicagdo de questionario. De acordo com Costa
(2013, p.46), o questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, aplicado quando se quer
atingir um grande nimero de individuos.

O questionario foi construido por meio da ferramenta gratuita denominado Formulario
Google®, a qual disponibiliza a op¢do de criar pesquisas ou votagdes, preparar testes para
alunos, bem como coletar outras informag¢des de forma simples e rapida.

A escolha desse aplicativo se deu por ele funcionar de maneira on-line ou off-line,
possibilitando o acesso a partir de computadores, tablets e smartphones. Tal funcionalidade
agiliza o processo de respostas pelos participantes e, dessa maneira, tenta conseguir 0 maior
numero de respondentes possivel.

Ao todo, foram (28) vinte e oito questdes fechadas de multipla escolha em que o
participante marcava a alternativa com a qual mais se identificava. Todos aqueles que
evadiram o curso durante a sua realizagdo receberam por e-mail contendo uma carta de
apresentacao da pesquisa com o termo de consentimento de participagdo da pesquisa (anexo
IT) em que constava a proposta da pesquisa, instru¢do de preenchimento, instrugdo para
devolugdo, incentivo para preenchimento e agradecimentos e um link direcionando para o
questionario (anexo I).

Para o envio do questionario foi utilizado o e-mail coorporativo a fim de tentar
assegurar que o maior numero possivel de participantes abrisse o e-mail e respondesse ao
questionario. Para evitar que a pesquisa fosse caracterizada como spam, o envio do

questionario foi dividido em blocos, sendo enviados cerca de cem e-mails por dia. Os e-mails

6 https://apps.google.com/intx/pt-
BR/products/forms/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=latam-br-pt-gafw-bkws-all-trial-
b&utm_term=formul%C3%A1lrio%20google
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foram enviados entre os dias 15 de outubro de 2015 até o dia 29 de outubro de 2015, e tendo

encerrado o prazo para coleta das respostas no dia 18 de novembro de 2015.

Procedimento em relagdo a analise dos dados

As respostas dos participantes foram geradas pela ferramenta Google Analytics’, pois

esta ¢ capaz de gerar os dados coletados com mais agilidade e precisao. Em seguida, os dados

foram compilados em uma planilha do Excel® para melhor manuseio e anélise.

Para facilitar a andlise dos resultados, as questdes foram agrupadas em categorias, conforme

descrito na Tabela 2.

Tabela 2 - Categorias da Analise dos dados

Categoria

Descricao

Dados agrupados

Categoria 1

Identificacao do

Idade, sexo, estado civil, filhos, grau de escolaridade, regido do
pais em que reside, carga horaria de trabalho semanal e renda

participante.
mensal.
Fatores Realizacdo prévia de outros cursos a distancia, motivo da
Categoria 2 R inscricdo, local realizacdo das ativida hora manai
g motivacionais scrigdo, local de re ¢do das atividades, horas se S

dedicadas ao estudo, fatores que dificultaram a conclusdo.

Categoria 3

Apoio Institucional

Possibilidade de conciliagdo entre participagdo no curso com as
atividades profissionais e pessoais.

Categoria 4

Tecnologias

Dificuldades de navegacgdo ou de utilizacdo dos recursos.

Categoria 5

Apoio Académico

Contatos com o tutor, participagcdo do tutor ao longo do curso e
incentivo a debates pelo tutor.

Categoria 6

Contetdo do Curso.

Carga hordria, apresentagdo visual do contetido, linguagem
utilizada, coeréncia com as expectativas e se voltaria a fazer curso
na EVSOF.

Fonte: Elaborada pela autora (2015)

7 https://www.google.com/intl/pt-BR/analytics/

8 https://products.office.com/pt-br/excel
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CAPITULO IV

Analise dos Resultados

Categoria 1: Identificacdo dos participantes

A Categoria 1 apresenta os dados referentes a idade, sexo, estado civil, filhos, grau de
escolaridade, regido do pais em que reside, carga horaria de trabalho semanal e renda mensal.

Participaram do presente estudo 24 respondentes que atendiam ao critério de evadidos
do curso Orgamento Publico. Dentre os participantes, 50% eram do sexo feminino e 50%, do
sexo masculino, sendo a maioria com a faixa etaria entre 21 e 30 anos (41,7%), Ensino
Superior Completo (38%) e residente na regido Centro-Oeste (37,5%). A maioria dos

participantes ¢ solteiro (50%) e sem filhos (58,3%), conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Identificagdo (parte I)

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %
Sexo Regiﬁo do pais em que
reside
Feminino 12 50 Norte 2 8,3
Masculino 12 50 Nordeste 3 12,5
Faixa etaria Centro-oeste 9 37,5
Entre 21 e 30 anos 10 41,7 Sul 3 12,5
Entre 31 e 40 anos 5 20,8 Sudeste 7 29,2
Acima de 40 anos 9 37,5 Estado civil
Grau de escolaridade Solteiro (a) 12 50
Ensino médio completo 1 42 Casado (a) 8 33,3
Ensino superior incompleto 7 29,2 Unido estavel 2 8,3
Ensino superior completo 9 38 Divorciado (a) 1 42
Mestrado 1 1,0 Viuvo (a) 1 4,2
Poés-graduagdo 6 25 Quantidade de filhos
Um 4 16,7
Dois 3 12,5
Trés ou mais 3 12,5
Nio tenho 14 58,3

Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Ainda na identificagdo dos participantes, a pesquisa revela que 45,8 % possui carga
horéria de trabalho semanal entre 31 a 40 horas, e 45,8% possuem renda mensal entre os

valores R$1.001,00 e R$3.000,00, conforme observado na Tabela 4.
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Tabela 4: Identificagdo (parte II)

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %
o Renda mensl

Nao trabalha 1 4,2 Nenhuma renda. 1 42

Até 20 horas 3 12,5 Até 1.000,00 1 4,2

Entre 21 e 30 horas 2 8,3 Entre 1.001,00 e 3.000,00 11 458

Entre 31 e 40 horas 11 45,8 Entre 3.001,00 e 5.000,00 4 16,7

Acima de 40 horas 7 29,2 Entre 5.001,00 e 7.000,00 2 8,3

Acima de 7.000,00 5 20,8

Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Os resultados apresentados na Categoria 1 demonstram que a maior parte dos evadidos
possui alto nivel de escolaridade, com uma faixa etiria jovem, solteiros e sem filhos.
Bittencourt e Mercado (2014) afirmam que o fato da EaD ter estimulos concorrenciais como
filhos e vida conjugal aumenta as chances do aluno evadir, o que ndo foi identificado no
presente estudo.

Com relagdo a carga hordria a maioria dos participantes possui uma carga horaria de
31 a 40 horas semanais, o que pode ter sido um fator motivador para a evasao do curso.
Ressalta-se que a andlise da influéncia do trabalho na evasdo sera avaliada mais

detalhadamente na Categoria 3.

Categoria 2: Fatores Motivacionais

A Categoria 2 apresenta os dados que levaram o participante a fazer a inscri¢do no
curso, averiguando caso de realizagdo prévia de outros cursos a distdncia, o motivo da
inscricao, o local de realizagdao das atividades, as horas semanais dedicadas ao estudo, os
fatores que dificultaram a conclusao.

Conforme apresentado na Tabela 5, todos os participantes ja haviam realizado um
curso na modalidade a distancia antes (100%), sendo que dentre esses, 58,3% se inscreveram
no curso para capacitagdo profissional. Quanto ao local de realizagao das atividades do curso,
58,3% dos participantes realizam em casa, entretanto, um dos participantes marcou duas

alternativas (em casa € no servico).
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Tabela 5 - Fatores Motivacionais (parte I)

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %

Local de realizacdo das

Ja fez curso a distancia ..
atividades do curso (*)

Nao 0 0 Em casa 14 58,3
Sim 24 100 No servigo 11 45,8
Motivo da inscriciio no curso Em lan house 0 0
Interesse na tematica do curso 7 29,2 Outros (espago para 0 0
preenchimento)
Capacitagdo profissional 14 58,3
Solicita¢ao da chefia imediata 0 0
Outros (espago para escrita) 3 12,5

Fonte: Elaborada pela autora
Nota: *01 participante marcou mais de uma alternativa

Continuando com os fatores motivacionais, a pesquisa revelou que 33,3% gastavam
até 1 hora e 33,3% gastavam entre 1 hora e 2 horas de estudo semanais. Ressalta-se que seis
participantes selecionaram mais de uma alternativa dentre os principais fatores que
dificultaram a conclusdo do curso. Ainda, na Tabela 6 pode-se verificar que a sobrecarga de

trabalho representou 50% das respostas para o fator dificultador de conclusdo do curso.

Tabela 6 -Fatores Motivacionais (parte IT)

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %
Horas semanais de estudo Quais os fatores que
para realizar as atividades dificultaram a sua conclusao
do curso no curso (*)
Até 1 hora 8 33,3 Sobrecarga de trabalho 12 50
Entre 1 hora e 2 horas 8 33,3 Falta de motivacao 1 4,2
Mais de 2 horas 5 208 Falta de conhecimento dos 0 0
prazos e cronograma do curso
Nao teve tempo disponivel
para realizar as atividades do 3 12,5 | Contetdos pouco interessantes 0 0
curso
Metodologia pouco interativa 1 4,2
Motivos pessoais 3 12,5
Falta de tempo disponivel para
. 8 333
concluir o curso
Falta de planejamento 5 20,8
Outro 4 16,7

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
Nota: *06 participantes marcaram mais de uma alternativa
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Pelos resultados obtidos na Categoria 2, infere-se que os alunos ja haviam realizado
curso a distancia anteriormente, sendo que a maioria realiza o curso em casa, buscando a
capacitacdo profissional com dedicacdo de até¢ 02 (duas) horas de estudos semanais. Esses
dados confirmam os dados da literatura de que o adulto busca estar em consonancia com o
mercado de trabalho e vé na educacdo a distdncia uma forma de prosseguir nos estudos,
principalmente pela facilidade de acesso através da internet, flexibilidade de horarios e
autonomia para desenvolver seus conhecimentos de acordo com sua disponibilidade de tempo
(Azevedo, 2007).

Com relacdo aos fatores que dificultaram a conclusdo do curso, a sobrecarga de
trabalho foi o fator que mais teve influéncia, conforme estudo realizado por Almeida (2008)

sobre 0s motivos a evasao.

Categoria 3: Apoio Institucional

A Categoria 3 agrupa as questdes de apoio institucional recebido ao longo do curso, a
possibilidade de conciliagdo entre participagdo no curso com as atividades profissionais e
pessoais.

Os dados da Tabela 7 mostram que 70,8% dos participantes ndo conseguiram conciliar
o curso com as atividades profissionais e pessoais, e destes, 41,7% alegaram que o principal

motivo foi por falta de tempo.

Tabela 7 - Categoria 3 - Apoio Institucional

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %
Conseguiu  conciliar a Caso tenha respondido nio
participa¢do no curso com para a pergunta anterior
as atividades profissionais explique o motivo:(*)
e pessoais
Nao 17 70,8 Falta de apoio da chefia 0 0
Sim 7 29,2 | Dificuldade de acesso a Internet 2 8,3
Falta de informagdes sobre 2 8.3
prazos e cronograma do curso ’
Dificuldades pessoais 4 16,7
Falta de tempo 10 41,7
Nao se aplica 6 25

Fonte: Elaborada pela autora (2015)
Nota: *01 participante respondeu inadequadamente.
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Os resultados encontrados na Categoria 3 revelam que a maioria dos participantes
tiveram dificuldade em conciliar a participacdo do curso devido a falta de tempo. Esses dados
corroboram com o estudo realizado por Mauricio (2014) sobre os principais fatores que
contribuiram para a evasao, dentre eles dificuldades de conciliar o trabalho com os estudos e

com a familia e a falta de tempo.

Categoria 4: Tecnologias

A Categoria 4 diz respeito as dificuldades de navegacdo ou de utilizagdo dos recursos
encontradas durante a realiza¢do do curso. Os dados da Tabela 8 revelam que 83,3% dos
participantes ndo encontraram dificuldade de navega¢do durante o curso, e 91,7% afirmaram

que nao tiveram dificuldade para utilizar os recursos do curso.

Tabela 8: Tecnologias

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia | %
Dificuldade de navegacio Dificuldade para utilizar os
durante o curso (problemas recursos do curso (forum,
com computador ou com o exercicios de fixacdo,
acesso a internet) avaliacio
Nao 20 83,3 Nao 22 91,7
Sim 4 16,7 Sim 2 8,3

Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Os resultados apresentados na Categoria 4 demonstram que a maior parte dos
participantes ndo encontrou nenhuma dificuldade de navegagdo e nem para utilizar os
recursos do curso. Os dados encontrados na literatura indicam que dentre os fatores
determinantes para a evasdo esta o desconhecimento da tecnologia (MAURICIO, 2014), o que
ndo foi encontrado no presente estudo, talvez pelo fato dos participantes do curso serem um

publico mais jovens e terem maior contato com tecnologias.

Categoria 5: Apoio Académico

A categoria 5 refere-se ao apoio académico, principalmente ao apoio € os contatos

com o tutor. Os dados da Tabela 9 demonstram que 95,8% dos participantes alegaram que o
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contato com o tutor foi suficiente e que o tutor foi participativo durante o periodo do curso; e

91,7% afirmaram que o tutor incentivou o debate entre os participantes do curso.

Tabela 9- Apoio académico

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %
Os contatos com o tutor O tutor incentivou o
foram suficientes debate entre 0s
(feedbacks, forumns, e- participantes do curso.
mails)
Nao 1 4,2 Nio 2 8,3
Sim 23 95.8 Sim 22 91,7

O tutor foi participativo
durante o periodo do
curso, respondendo as
duvidas e questionamentos

Nao 1 4,2

Sim 23 95,8
Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Os resultados apresentados na Categoria 5 demonstram que, de maneira geral, o
contato com o tutor, a participacao do tutor ao longo do periodo e o incentivo a debates entre
os participantes do curso por parte do tutor foram suficiente, ndo tendo assim nenhum impacto

sobre a causa da evasio.

Categoria 6: Conteudo do Curso

A categoria 6 representa as questdes relacionadas contetido do curso (carga horaria,
apresentacao visual do conteudo, linguagem utilizada, coeréncia com as expectativas) e se
voltaria a fazer curso na EVSOF Os dados da Tabela 10 mostram que 87,5% dos participantes
alegaram que a carga horaria do curso ndo prejudicou a conclusdo e 83,3% acharam a carga
horaria suficiente para o volume de contetdo e atividades do curso.

A Tabela 10 mostra também que todos os participantes acharam que a apresentacao
visual do conteudo estava adequada e dentre eles, 87,5% afirmaram que as orienta¢des para
realizacdo das atividades estavam claras e 95,8% disseram que a linguagem utilizada no curso

foi de facil acesso.
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Tabela 10: Conteudo do Curso (parte I)

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %
A carga horaria
A carga horaria do curso suficiente para o volume
prejudicou a conclusio de conteudos e atividades
do curso
Nao 21 87,5 Nio 4 16,7
Sim 3 12,5 Sim 20 83,3
As orientacdes para a Linguagem utilizada no
realizacdo das atividades curso foi de facil
propostas estavam claras compreensio
Nao 3 12,5 Nao 1 4,2
Sim 21 87,5 Sim 23 95,8

A apresentacio visual do
conteudo estava adequada
(tamanho, cores e tipo da
fonte; quantidade de
conteiido por tela; uso de
imagens e destaques de
texto).

Nao 0 0

Sim 25 100
Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Continuando com os dados referentes ao conteudo do curso, a Tabela 10 mostra que
todos os participantes afirmaram que o curso foi coerente com as expectativas e que voltaria a

fazer um curso a distancia na EVSOF.

Tabela 11: Contetido do Curso (parte II)

Variavel e Niveis Frequéncia % Variavel e Niveis Frequéncia %
O curso foi coerente com as Voltaria a fazer um curso a
expectativas distancia na EVSOF
Nio 24 100 Nao 1 4,2
Sim 0 0 Sim 22 91,7
Outro 1 4,2

Fonte: Elaborada pela autora (2015)

Os resultados encontrados na categoria 6 evidenciam que os alunos ndo encontraram
grandes problemas com as questdes relativas ao material do curso tais como carga horaria,
linguagem utilizada, orientacdes e apresentagdo visual do conteudo. Os participantes também

consideraram que o curso foi coerente com as expectativas do participante e que eles
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voltariam a fazer um curso a distdncia na EVSOF, por esse motivo, acredita-se que os fatores
endogenos, conforme traz Jensen e Almeida (2009), relacionados ao curso, nao tenham sido
um fator influenciador para que o aluno evadisse do curso, podendo considerar que a evasao

tenha sido devido a fatores exogenos.
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Consideracoes Finais

O principal objetivo desta pesquisa foi analisar as causas da evasao dos estudantes no
curso Orgamento Publico da Escola Virtual SOF e verificar se existe relagdo com o perfil do
estudante. Para isso, foi realizada uma pesquisa com esses alunos e também foi feito uma
revisao de literatura acerca dos temas educacao a distancia, evasao, estudante adulto. Também
realizamos uma descrigdo detalhada acerca do curso e da escola virtual. Dos 618 pesquisados
responderam 24 estudantes.

A partir dos documentos analisados e dos dados coletados, verificou-se que o sexo nao
¢ um fator relevante nas causas da evasdo, sendo a maioria dos evadidos solteiros, com faixa
etaria entre 21 e 30 anos de idade, sem filhos, com curso superior completo, moram na regidao
Centro-Oeste, trabalham entre 31 ¢ 40 horas semanais ¢ ganham Entre R$ 1.001,00 e R$
3.000,00.

Percebe-se que os resultados corroboram com Palloff e Pratt (2004), que afirmam que
o aluno on-line sdo pessoas de ambos os sexos com idade média de 25 anos, empregados e
que possuem educagdo superior.

Quanto aos fatores motivacionais, todos os participantes ja haviam realizado um curso
a distancia, e se inscreveram no curso Orcamento Publico em busca de capacitagdo
profissional e realizavam as atividades do curso em casa gastando at¢ 2 horas de estudo
semanalmente e que a sobrecarga de trabalho dificultou a conclusao.

Os resultados também demonstram que os alunos que se matricularam no curso sdo
adultos que tem intuito de aperfeigoamento profissional, conforme apresentado por Kearsley e
Moore (2007).

Entretanto, justamente a sobrecarga no trabalho aparenta ser a principal causa para que
os alunos evadissem. Contudo, o estudo de Almeida (2008) ja havia indicado esse fator como
umas das causas da evasdo dos estudantes.

O uso das TIC, no presente estudo, ndo foi um fator negativo na avaliagdo dos
envolvidos na pesquisa, provavelmente devido ao fato de que os respondentes eram jovens e
familiarizados com a utilizagdo das TIC. Entretanto, o uso das TIC tem aparecido na literatura
como um fator de grande influéncia nos indices de evasao dos cursos (Mauricio, 2014)

No que se refere ao contato com os tutores, a literatura aponta a que o tutor pode ser

considerado um fator endodgeno para que o aluno evada o curso, o que ndo foi constatado
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nesta pesquisa, pois os participantes da pesquisa consideraram suficiente o contato que
tiveram com o tutor.

No tocante ao conteudo do curso, a literatura afirma que a complexidade das
atividades e a expectativa errada por parte do curso sdo considerados possiveis fatores que
levam o estudante a evadir, entretanto, esse dado ndo foi confirmado nesta pesquisa, pois 0s
participantes demonstraram que ndo tiveram problemas com o conteido do curso e até
voltariam a realizar curso na escola.

A realizagdo deste estudo € importante, pois permitiu analisar de forma mais detalhada
o perfil dos alunos evadidos do curso “Orcamento Publico” da EVSOF. Estas informagdes sao
essenciais para repensar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, bem como propor
melhorias nos cursos da Escola.

Como continuidade do estudo sugere-se a realizacdo da pesquisa em outros cursos da
EVSOF com o objetivo de alcangar um niimero de respondentes maior e verificar se existem
diferengas com o estudo realizado no curso “Orgamento Publico”.

Entende-se que a autonomia e flexibilidade de horario torna a EaD muito atraente para
o atual modelo de sociedade em que as pessoas sdo instigadas a buscarem constantemente
novos conhecimentos, mas que ndo disponibilizam de muito tempo, e que de acordo com
Belloni (2012) ela tende a se torna cada vez mais um elemento comum nos sistemas
educativos.

Conforme afirmado ao longo do trabalho por Azevedo (2007), realizar um curso a
distancia exige do adulto um perfil consciente do seu papel no seu processo de aprendizagem
e que ele seja mais ativo. Ainda que a maioria dos cursos conte com o apoio de monitores e
tutores, alguns alunos sentem falta do contato direto com o professor e com outros alunos.

Em suma, destaca-se que muitas mudangas t€ém ocorrido tanto no contexto tecnologico
quanto na sociedade, e que estas tem influenciado no perfil do aluno de EaD. Sobrecarga de
trabalho, dificuldade em conciliar trabalho e familia, alta carga hordria no trabalho, dentre

outros fatores influenciam diretamente na evasao dos cursos.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

“O futuro dependera daquilo que fazemos no presente”

Gandhi

Quando decidi ingressar no curso de Pedagogia eu desconhecia o que me esperava e
nao sabia o que faria apos obter o meu certificado, pois nunca senti interesse em lecionar.
Durante a jornada académica e em especial nos estagios que realizei percebi a beleza da
profissdo, mas confirmou a decisdo de ndo seguir na carreira de professora.

Por ter me aproximado bastante da pedagogia pude perceber que o leque que abrange
esse curso ¢ amplo, acolhendo servigos em espacos escolares e ndo escolares, nao
desvinculando a figura do pedagogo. Dentre as diversas possibilidades de atuagdo, me
apaixonei pela EaD e por isso minha perspectiva inicial ¢ continuar agregando experiéncias a
minha carreira desenvolvendo trabalhos com a EVSOF.

Percebo a EaD como uma temadtica que sempre me trard 6timas realizagdes, pois a
vejo como um terreno fértil e como motivagdo para continuar pesquisando. Desta maneira,
também tenho forte desejo de fazer continuar os estudos por meio de especializagdes na area
de Educagdo a Distancia e, se possivel, pretendo fazer um mestrado fora do pais.

Por ultimo, mas ndo menos importante, penso em realizar um concurso publico que

me permita trabalhar com a EaD, desenvolvendo cursos e promovendo aprendizagem.
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ANEXO I

Questionario

Identificagdo

1.

Qual o seu sexo? 5.
a. Masculino
b. Feminino

Qual a sua faixa etaria?
a. Até 20 anos
b. Entre 21 e 30 anos
c. Entre 31 e 40 anos 6.
d. Acima de 40 anos

Qual o seu grau de escolaridade

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo 7.
Pos-graduacao

Mestrado

Doutorado

mo a0 o

Em qual regido do pais vocé reside?

Norte

Nordeste 8.
Centro-oeste

Sul

Sudeste

o0 o

Fatores pessoais

Ja fez curso a distancia?
a. Nao 4.
b. Sim

Por qual motivo vocé se inscreveu no curso?
a. Interesse na tematica do curso
a. Capacitacdo profissional
b. Solicitagdo da chefia imediata
c. Outros (espaco para escrita)
d.
Quais os fatores que dificultaram a sua
conclusdo no curso?
a. sobrecarga de trabalho
b. falta de motivacao
c. falta de conhecimento dos prazos e
cronograma do curso
d. falta de tempo
concluir o curso
e. outros fatores (espaco em branco)

disponivel para

Qual o seu estado civil?

a. Solteiro (a)

b. Casado (a)

c. Unido estavel

d. Divorciado (a)

e. Viuvo (a)
Quantos filhos vocé tem?

a. Um

b. Dois

c. Trés ou mais

d. Nao tenho

Qual a sua carga horaria de trabalho semanal?
Nao trabalha

Até 20 horas

Entre 21 e 30 horas

Entre 31 e 40 horas

Acima de 40 horas

oo oe

Qual a sua renda mensal?

Nenhuma renda.

Até R$ 1.000,00

Entre R$ 1.001,00 e R$ 3.000,00
Entre R$ 3.001,00 e R$ 5.000,00
Entre R$ 5.001,00 e r$ 7.000,00
Acima de R$ 7.000,00

me a0 o

Onde vocé realiza as atividades do curso?

a. emcasa

b. no servigo

c. em lan house

d. outros (espago para preenchimento)

e. Quantas horas semanais de estudo
vocé teve para realizar as atividades
do curso?

f.  Até1 hora

g. Entre | hora e 2 horas

h. Mais de 2 horas

i. Nao teve tempo disponivel para

realizar as atividades do curso
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Apoio Institucional

1.

2.

a. Nao
b. Sim

a. Falta de apoio da chefia

b. Dificuldade de acesso a Internet
c. Dificuldades pessoais

d. Falta de tempo

Tecnologia

1.

2.

a. Nao
b. Sim
a. Nao
b. Sim

Apoio académico

1.

2.

3.

Vocé conseguiu conciliar a sua participagdo no curso com suas atividades profissionais ¢ pessoais?

Caso tenha respondido ndo para a pergunta anterior explique o motivo:

Vocé teve alguma dificuldade de navegacdo durante o curso (problemas com computador ou com o acesso
a internet)?

Voce teve alguma dificuldade para utilizar os recursos do curso (forum, exercicio de fixacdo, avaliacdo)?

Vocé acha que os contatos com o tutor foram suficientes? (feedbacks, foruns, e-mails)

O tutor foi participativo durante o periodo do curso, respondendo as duvidas e questionamentos?

a. Nao
b. Sim
a. Nao
b. Sim
O tutor incentivou o debate entre os participantes do curso.
a. Nao
b. Sim

Conteudo do curso

1.

Vocé achou que a carga horaria do curso
prejudicou a sua conclusao?

a. Nao

b. Sim

Vocé acha que as orientagdes para a realizagao
das atividades propostas estavam claras?

a. Nao

b. Sim

A apresentagdo visual do conteudo estava
adequada? (tamanho, cores ¢ tipo da fonte;
quantidade de conteudo por tela; uso de
imagens e destaques de texto).

a. Nao

b. Sim

O curso foi coerente com suas expectativas?
a. Nao
b. Sim

A carga horaria foi suficiente para o volume
de contetdos e atividades do curso?

a. Nao

b. Sim
A linguagem utilizada no curso foi de facil
compreensao?

a. Nao

b. Sim
Vocé voltaria a fazer um curso a distincia na
SOF?

a. Nao

b. Sim
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ANEXO II

Termo de Livre Consentimento

Prezad@ cursista,

Sou estudante de Graduacdo da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia.
Estou realizando a pesquisa "Educagdo a Distancia - um estudo sobre a evasdo" sob orientacdo da
professora Dra. Nara Maria Pimentel, e-mail: narapimentel@unb.br. O objetivo do estudo ¢
analisar, de forma mais detalhada, os motivos de evasdo do curso Or¢amento Publico, a fim de
propor melhorias para o curso.

Uma das etapas do estudo consiste em coletar dados mediante o uso de questionario, que
sera respondido pelos estudantes do curso Orgamento Publico. Para prosseguir com a pesquisa, &
necessario que o participante tenha se matriculado no curso Or¢camento Publico ¢ nio tenha
concluido o curso, independente do motivo.

Sua participacdo na pesquisa consiste em responder a um breve questiondrio que tem a
duracdo aproximada de 5 minutos. Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade
sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informagdes que permitam
identifica-lo(a).

Ressaltamos que a finalidade em obter estas informagdes € unicamente académica e que a
pesquisa podera beneficiar a comunidade cientifica ¢ a Escola Virtual SOF, com a melhoria dos
cursos ofertados. A pesquisa também respeita aspectos éticos segundo a Resolugdo N°466/2012
do Conselho Nacional de Saude, pois a participagdo é voluntaria, ndo confere riscos e respeita a
privacidade dos participantes.

Caso tenha alguma davida, ou gostaria de receber a sintese dos resultados do estudo, por

favor, encaminhe um e-mail para <nayaragl@gmail.com>.

Atenciosamente,
Nayara Gomes Lima
Graduanda da Faculdade de Educagdo - Pedagogia

Universidade de Brasilia

Caso concorde em participar deste estudo, por favor, clique na opcao abaixo:

o Concordo com as condi¢des para participacdo conforme descritas acima.
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1. Apresentagéo

Moore e Kearsley (2008) afirmam que a Educagao a Distancia (EaD) é o aprendizado planejado que
ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do
curso e de instrugdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposigbes organizacionais e
administrativas especiais.

Podemos entender através dessa afirmativa que no ensino a distancia as agdes educacionais sao
planejadas e desenvolvidas com caracteristicas proprias, pois diferentemente dos cursos presenciais, a
EaD possibilita a flexibilidade do tempo de dedicagao aos estudos dentro de um periodo preestabelecido.

Partindo dessa concepgédo de aprendizagem flexivel, que objetiva democratizar o acesso a
educacao, a formacao continuada e, sobretudo, o desenvolvimento de competéncias profissionais por meio
da oferta de cursos com qualidade, a Secretaria de Orgamento Federal agregou, definitivamente, a sua
politica de atuagao o ensino a distancia.

Através da flexibilidade de estudos a EVSOF procura atender as diferengas individuais, respeitar os
diversos ritmos e estilos de aprendizagem, integrar as diferengas locais e os contextos culturais.

Desse modo, para suprir a menor disponibilidade ao vivo de um professor e disponibilizar cursos de
boa qualidade pedagdgica e tecnoldgica, a Escola Virtual SOF vem reelaborando seus cursos que tratam
sobre temas orgamentarios, dentre eles, o curso de Orgamento Publico.

2. Curso orgcamento publico

O curso de Orgcamento Publico € uma das mais importantes ofertas de instrucdo a distancia
disponibilizadas a sociedade pela Escola Virtual SOF. Todavia, os temas orgcamentarios que sao
abordados no curso requerem atualizagdes constantes e a necessidade de melhorias em seu desenho
pedagadgico.

Visando ampliar a qualidade do curso de Orgamento Publico e, consequentemente, a aprendizagem
dos alunos, os gestores responsaveis pela Escola Virtual SOF identificaram a necessidade de atualizagéao
do mesmo.

Pretendia-se por meio de uma nova instrugdo, fornecer subsidios essenciais para que os
participantes compreendessem de forma mais dindmica, dialégica, criativa e contextualizada o orgamento
publico como um todo.

Considerando essa necessidade, iniciou-se um processo de anadlise e planejamento para
reelaboragao do novo Desenho Instrucional do curso Orgamento Publico.

3. Objetivo do curso

Apresentar informagbes aprofundadas a respeito do Orgamento Publico aos cidadaos de todo o
Brasil, sobretudo aos servidores da Administracdo Publica que trabalham direta ou indiretamente com
Orgamento, a fim de que os mesmos possam aprimorar o seu trabalho e, consequentemente, a qualidade
dos orgamentos elaborados pelos entes federativos, trazendo reflexos positivos para a qualidade do gasto
publico e o fortalecimento do controle social.

4. Publico alvo

Servidores publicos, empregados publicos, estudantes e demais cidaddos interessados em
Orcamento Publico.
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5. Metodologia adotada

O curso é totalmente online e disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. O curso
abrange a leitura das apostilas dos modulos; as leituras complementares para enriquecimento da
aprendizagem; a participagdo facultativa num jogo educacional; a realizagdo dos exercicios de fixagao; e
avaliacao final.

6. Contetido programatico

O conteudo do curso foi planejado de maneira que envolvesse informagdes, dados e conceitos sobre o
tema. Os conhecimentos considerados mais importantes e significativos abordados no curso seguiram os
critérios de validade, utilidade, significagéo e flexibilidade. Sendo assim, a nova instru¢do do curso de
Orcamento Publico foi estruturada da seguinte forma:

MODULO |: ORCAMENTO PUBLICO — CONCEITOS E FUNDAMENTOS

»  Conceitos de Orgamento Publico

*  Breve Historico do Orgamento Publico

*  Fundamentos Legais

*  Funcgdes Orgamentarias

*  Técnicas Orgamentarias

*  Principios Orgamentarios

Esse moédulo oferece aos alunos informagdes introdutérias acerca do orgamento publico, abordando
sua fundamentagao legal, fungbes, técnicas e principios que norteiam a elaboragéo e execugdo da pega
orcamentaria.

MODULO II: INSTRUMENTOS DO PROCESSO ORCAMENTARIO
*  Processo Orgamentario

+  Plano Plurianual (PPA)

* Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)

+ Lei Orgamentaria Anual (LOA)

O Modulo I, apresenta o processo orgamentario, identificando seus instrumentos e etapas que
resultam na elaboragao dos orgamentos.

MODULO lIIl: RECEITA ORGCAMENTARIA

+  Conceito de Receita Orgamentaria

» Classificagao da Receita Orgamentaria

* Nogbes Basicas sobre Tributo

» Etapas da Receita Orgamentaria

+ Determinacdes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)

Esse modulo aborda os principais conceitos e aspectos da receita orgamentaria para uma melhor
compreensao do Orgamento Publico.

MODULO IV: DESPESA ORCAMENTARIA

+ Conceitos de Despesa Orgamentaria

»  Estrutura e Classificagdo da Despesa Orgamentaria

+ Etapas da Despesa Orgamentaria

* Determinacgdes da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)

O Mobdulo IV tem como objetivo instrumentalizar os participantes para a leitura das despesas

orcamentarias fixadas no Orgcamento Federal.
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MODULO V: EXECUGCAO ORGCAMENTARIA

+ Alteragbes Orgamentarias

*  Programacao e Limitagao Orgamentaria e Financeira
+ Execucéo orgamentaria: elementos basicos

/s Controle e Avaliagdo da Execugao Orgamentaria

No ultimo moédulo deste curso sdo abordadas informagbes sobre alteragdes orgamentarias,
programacao orgamentaria e financeira, controle e avaliagdo do orgamento publico.

7. Avaliagdo

Exercicios de Fixagéo

Ao final de cada mddulo, o participante devera realizar, obrigatoriamente, os Exercicios de Fixagao
disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola. Cada mddulo tera 5 exercicios de fixagao:
cada exercicio vale 1 ponto, somando 5 pontos em cada médulo. O valor total dos exercicios dos cincos
modulos sdo 25 pontos. Caso o aluno ndo consiga alcangar a pontuagdo maxima, ele tera outra chance
para realizar os exercicios e melhorar a sua nota, ficando registrada no sistema a maior nota obtida.

Avaliagéo Final da Aprendizagem

Ao término do curso, o aluno devera realizar a Avaliagédo Final da Aprendizagem que engloba todo o
conteudo abordado e vale 75 pontos. Esta avaliagdo sera composta por dez questdes, onde cada uma vale
7,5 pontos. O participante tera apenas uma tentativa para realiza-la. Assim, € muito importante que ele
reserve um tempo e local apropriados para essa etapa final do processo avaliativo.

8. certificado

Apos a realizacao dos instrumentos avaliativos e participacdo na Pesquisa de Satisfagao, os alunos
aprovados no curso, com média de 60 pontos, poderao expedir seus certificados online, os quais conterao
a descrigdo dos modulos estudados, a carga horaria e o periodo de realizagdo do curso.

9. carga horaria do curso

Na Educacado a Distancia varios critérios fundamentais devem ser seguidos para se validar um
curso, e consequentemente, a promog¢éo dos alunos. Tendo em vista as suas peculiaridades, uma das
etapas principais desse processo € a definigdo da carga horaria do curso.

A carga horaria deve ser constituida com base no conteudo previsto e nas interfaces (testes, jogos,
desafios, exercicios, conteudo, avaliagédo, forum, chat, imagens, simulagdes, etc) do AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) que serdo disponibilizadas para que o curso acontega, uma vez que todas elas serdo
computadas para o total de horas a ser estabelecido.

Tendo em vista a importancia de uma analise criteriosa da carga horaria de um curso em EaD e
tomando como base referenciais tedricos sobre esse assunto, segue abaixo o tempo destinado para
realizagao das atividades planejadas no curso de Orgamento Publico.
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Curso Orgamento Publico

Leituras

Estratéaias didati Carga
stratégias didaticas
complementares/ Atvidadesdo oD Revisio  horaria
Mdodulos Conteudo ’ utilizadas/Interfaces
Legislacdes/links modulo de Comunicacéo semanal do
para pesquisa T L
Orgamento 10 questdes Videos/Audios/Férum/
Publico: 48 paginas . de fixagéo do Glossario/Jogo . o
ora ¢ ; ora oras
Conceitos e (9h) conteudo educacional
Fundamentos (30°) (20')
10 questdes Videos/Audios/
::strumentos do 54 paginas . de fixagao do [Glossario/Jogo . 13 horas
rocesso ora g ora
L (10 h) gonielido educacional 30
Orcamentario
(30%) (20°)
10 questdes Videos/Audios/Férum/
Receita 58 paginas I de fixagéo do Glossario/Jogo . 13 horas
minutos ¢ ; ora
Orcamentaria (11 h) conteudo educacional 30°
(30%) (10%)
10 questdes Videos/Audios/Férum/
Despesa 66 paginas . o de fixagéo do Glossario/Jogo . o
ora g ; ora oras
Orcamentaria (13h) conteudo educacional
(30%) (20%)
10 questdes Videos/Audios/Férum/
Execucéo 58 paginas . de fixagéo do Glossario/Jogo . 14 horas
ora ¢ ; ora
Orcamentaria (11 h) conteudo educacional 30°
(30%) (1 hora)
Ambientagéo no
2h
AVA
Carga horaria
70 horas

total do curso

Todo o contetdo do curso foi distribuido em mdédulos. O tempo de leitura, registro e estudo individual
estdo previstos horas que serdo somadas para se atingir a carga horaria estabelecida pelo curso. Em EaD é
conveniente considerar para cada trés paginas de texto, o tempo correspondente a uma hora de estudo efetivo.
No curso em questéo, foram levadas em consideragao cinco paginas.

Num curso a distancia ha sempre uma atividade avaliativa que exige do aluno uma reflexdo maior. Assim,
devido ao médio grau de dificuldade dos exercicios de fixagdo no AVA, definiu-se a carga horaria para leitura e
resolucdo de cada questao, num tempo de trés minutos.

A revisdo é uma importante etapa do processo de aprendizagem que deve ser analisado e visto com
seriedade pelas escolas virtuais. Assim, conforme afirma os especialistas em EaD, foi levado em consideragao
uma hora para revisdo semanal de registros, pesquisas e construgdes significativas do contetdo de cada
modulo.
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Por fim, é importante considerar que a carga horaria de um curso ndo é necessariamente o tempo em que
os alunos ficardo conectados no AVA, ou seja, onlines e sim, o tempo necessario para que eles realizem as
atividades com tranquilidade, criticidade, realizando pesquisas, analisando as informagdes, interagindo com os
colegas e se ambientando no AVA.
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ANEXO IV

TELAS DO AVA CURSO DE ORCAMENTO

Figura 1: Tela inicial do curso Orgamento Publico (parte 1)

Escola Virtual SOF
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)

Figura 2: Tela inicial do curso Orgamento Publico (parte 2)
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Fonte: print screen do curéo Orcamento Publico da EVSOF (2015)
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Figura 3: Tela inicial do curso Or¢camento Publico (parte 3)
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)

Figura 4: Tela inicial do curso Orgamento Publico (parte 4)
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Figura 5: Tela inicial do Forum de Apresentacado do curso Orgamento Publico
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)

Figura 6: Tela do Férum de Duvidas do curso Or¢gamento Publico
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Figura 7: Tela inicial do Café Virtual do curso Orcamento Publico
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)

Figura 8: Tela do “Problemas encontrados” no curso Orgamento Publico
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)
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Figura 9: Tela do Video do curso Orcamento Publico

o Mirihas Classes » Sotre Cuarsos Oferecidos. Noticias Como Acessar

Orcamento Pudblico - Turma 20/2015

Video - Atitude & tudo

Parceioss  Perguntas Frequentes  Fale Conosco e sm o+ [@reanar

Usudrie autenticade

e Nayara Gomes Lima
Cidass Brasdia

Mensagens
Navegagio

W Pigra nical o
W Pignas do site
& Meu perkl
& Curso atual

B O

o Midulo | - Orgamento
Publico: Conceitos ¢
Fundamentos

W Misduls Il - Instrumsenios do
Processa Orgamentiria

= Maduko Il - Recets
Ovgamantania

B Miiduio [V - Despasa
Orgamantiria

W Mdulo ' - Execugio
Ovcamentdria

W AaliagBo Findd &
Cenificado

Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)

Figura 10: Tela da Biblioteca de Videos e Audios do curso Orgamento Publico
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Figura 11: Tela da leitura complementar do modulo 1 do curso Orgamento Publico
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)

Figura 12: Tela inicial do Férum de Apresentagao do curso Orgamento Publico
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)
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Figura 13: Tela inicial do exercicio de fixagdo do médulo 1 do curso Orgamento Publico
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Figura 14: Tela inicial da Pesquisa de Satisfagdo do curso Orgamento Publico
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Fonte: print screen do curso Orgamento Publico da EVSOF (2015)
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1. Introducéo

A Escola Virtual da Secretaria de Orgamento Federal (EVSOF) ja vem desde 2008 ofertando cursos
na modalidade a distancia com temas orgamentarios para toda sociedade. Um desses cursos era o de
Orcamento Publico que possuia ao todo sete médulos e deveria ser concluido pelos participantes ao longo
de cinco semanas.

O curso de orgamento publico € um dos mais importantes dentre os demais ofertados pela EVSOF,
todavia, devido as atualizagdes constantes nesse tema e a necessidade de melhorar/atualizar o desenho
pedagdgico desse curso, visando ainda atender alguma deficiéncia académica de baixa aprendizagem
apresentada pelos alunos, os gestores responsaveis pela Escola Virtual, perceberam a necessidade de
realizar um tratamento pedagogico para melhorar a qualidade do curso.

Assim, pretende-se por meio dessa nova instrugdo, fornecer subsidios essenciais para que os
participantes compreendam de forma dinamica, criativa e contextualizada o orgamento publico como um
todo.

Considerando essa necessidade, iniciou-se um processo de analise para reelaboragdo e desenho
do novo formato do curso de Orgamento Publico.

A atualizacdo e melhoria didatico-pedagodgica desse curso € uma necessidade requerida pela Escola
Virtual SOF devido ao treinamento insuficiente que estava sendo ofertado por meio do curso desatualizado
de OP.

As mudancas desejadas por meio dessa nova instrugdo é que os participantes aprendam de forma
aprofundada o tema orgcamento publico e possam alinhar os novos conhecimentos com a sua pratica
profissional. O nivel de conhecimento acerca dessa tematica que os aprendizes precisam alcangar é o
intermediario.

N&o se tem informagdes pontuais quanto ao dominio dos aprendizes no que tange o tema OP,
todavia, sabe-se que uma parte deles trabalha direta ou indiretamente na area orgcamentaria, o que nos
leva a supor que ja detém nogbes basicas sobre o assunto que sera estudado.

Os aspectos que poderao ser resolvidos por meio dessa nova instrugéo € que por meio dela, podera
se oferecer ferramentas adequadas para que a aprendizagem dos alunos seja efetiva, além do que a nova
instrugado contara com informagdes atualizadas e objetivos bem definidos.

A data para que os objetivos propostos para a nova instrugdo sejam alcangcados sera de doze
meses, ou seja, em janeiro de 2014 e n&o existe um lugar definido onde deve se dar a aprendizagem, mas,
é fundamental que os alunos tenham acesso a internet.

Quanto as caracteristicas da EVSOF, pode-se afirmar que ela possui uma equipe multidisciplinar,
cujo objetivo € auxiliar na elaboragédo e desenvolvimento dos cursos. Todavia, por se tratar de um 6rgéo
federal que ndo tem caracteristicas peculiares de escola, os atores envolvidos com essa modalidade da
educacgdo, ndo apresentam conhecimentos pedagdgicos suficientes para a reelaboracdo dessa nova
instrucéo educacional.

Os atores envolvidos nesse processo sdo os gestores que trabalham diretamente com a Escola
Virtual SOF. Os gestores s&o Analistas de Planejamento e Orgamento, possuem nivel superior, dominam
os temas orcamentarios e sdo muito compromissados com a ampliagdo e crescimento das atividades que
permeiam a escola virtual.

Para que os objetivos sejam atingidos, entende-se necessario o apoio desses gestores para a
reelaboragdo do conteudo do curso, apesar de que ja existe um curriculo onde a nova instrugéo devera se
encaixar. Assim, sera tomado como ponto de partida, o curso antigo de Orgamento Publico.

Quais as implicagdes do contexto no planejamento de uma solugéo?
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+ Se a nova instrugdo ndo contar com sugestdes de pré-requisitos para matricula no curso, entéo
sera preciso que o curso mantenha uma linguagem pouco técnica ao longo de todos os moédulos.

2. Publico-alvo

Descrigao do publico alvo

O publico alvo é composto por adultos saudaveis, cuja idade varia dos 18 a 50 anos e eles estédo
espalhados por todo o Brasil. Os aprendizes se expressam bem e sdo pessoas com formacado em nivel
médio e superior. E provavel que prefiram estudar pelo método de ensino presencial e que muitos deles
nao tenham realizado nenhum curso na modalidade EAD.

E provavel que a grande maioria dos aprendizes tenha acesso & internet e aos diversos meios de
comunicacgao existentes. Ndo se sabe qual a crenga dos aprendizes e suas ideologias.

Sabe-se que uma grande parte dos aprendizes gostariam de realizar a nova instrugdo para criarem
condig¢des suficientes para passarem em concursos publicos.

Infelizmente ndo existem mais informagdes sobre os aprendizes.

3. objetivo do curso

Formulagao do objetivo geral de aprendizagem

Apresentar informacgdes aprofundadas a respeito do Orgcamento Publico aos cidadaos de todo o
Brasil, sobretudo aos servidores da Administragdo Publica que trabalham direta ou indiretamente com
Orcamento; a fim de que os mesmos possam aprimorar o seu trabalho e, consequentemente, a qualidade
dos orgamentos elaborados pelos entes federativos, trazendo reflexos positivos para a qualidade do gasto
publico e o fortalecimento do controle social.

Considerando o escopo desejado para a instrugado, seu objetivo geral pode ser assim formulado
em termos de uma tarefa a ser cumprida:

Apos a instrucdo, os participantes do curso de Orgcamento Publico, serdo capazes de compreender
os principais aspectos relacionados ao orgamento publico no contexto da administragdo publica federal.
Para tanto eles poderdo utilizar o material de apoio do curso e interagir com os demais colegas. Os
resultados da aprendizagem deverado ser avaliados, ao longo de toda a instrugdo, por meio de exercicios
de fixagdo e uma avaliagao final, cuja média alcangada para a obtengao do certificado sera de 6 pontos.

Legenda: Aprendiz - comportamento - condi¢gdes — critérios

Para que os estudantes sejam capazes de chegar ao objetivo geral, € necessario alcancar os

seguintes objetivos especificos:
Objetivos especificos

v' Apresentar os principais conceitos sobre o orgamento publico, tragando um breve histérico de sua
origem e evolugao, destacando as suas premissas legais;

v' Abordar o processo orgamentario, identificando seus instrumentos e etapas que resultam na
elaboracgao e alteragdo dos orgcamentos.

v' Apresentar os principais conceitos e asp ectos da receita orcamentaria para uma melhor
compreensao do Orgamento Publico;

v Instrumentalizar os participantes para a leitura das despesas orcamentarias fixadas no Orgamento
Federal;

v Discutir informacdes relevantes sobre a execugdo orgamentdria e o seu controle.
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4. Avaliacdo do objetivo de aprendizagem

Para que seja comprovada a aprendizagem efetiva dos alunos participantes do curso, cada aprendiz
devera realizar uma avaliagao final, com questdes de multipla escolha, cuja média para aprovagéao é seis

pontos.

Mapa dos objetivos da aprendizagem

Considerando os objetivos e sub-objetivos, os seguintes principios pedagdgicos podem ser aplicados a
instrucao.

+ Devido a complexidade do curso, as Unidades deverdo contar, sempre que possivel, com
exemplos contextualizados para facilitar a aprendizagem;

* Todos os médulos do curso deveréo contar com exercicios formativos para cumprir o0 seu objetivo;

+ Para ajudar na assimilagdo do conteudo, os moddulos do curso deverao contar sempre que
possivel com ilustragdes, videos, figuras, tabelas, quadros e mapas conceituais;

* O curso sera auto-instrucional, portanto, todo o conteudo deve ser dialégico e com uma linguagem
simples, para evitar a evasao e o desinteresse pelo assunto;

* As leituras suplementares e os videos devem compor os modulos do curso, com o intuito de
fomentar ainda mais as informagdes, que em geral, sdo complexas.

5. Descricao da solucdo

A solugdo compreende um curso de Orgamento Publico online, cuja midia utilizada para a solugdo sera o AVA
Moodle, que € uma plataforma de cddigo aberto, livre e gratuito para aprendizagem a distancia. Ser&o utilizadas ainda as
seguintes midias:

Texto em formato PDF, DOC e HTML;

Videos educacionais;

E—mail;

Audio.

O curso possui uma carga horaria de x h, onde o AVA ficara aberto para conclusao do curso ao longo de cinco
semanas. E fundamental que os alunos acessem o AVA, por no minimo 1h por dia, para conclusgo das atividades do
curso com tranquilidade.

A forma de agrupamento adotada sera a Instrugéo individual, uma vez que a Secretaria de Orgamento Federal
n&o pode, nesse momento, disponibilizar recursos humanos para trabalhar na tutoria do curso, uma vez que o curso
também sera auto instrucional, com formato de tutoriais tela a tela.

As estratégias didaticas mais utilizadas ser&o:

v" Textos complementares;
v" Imagens, graficos, quadros e tabelas;
v' Charges;
v Videos para complementar a aprendizagem de determinados contetidos;
v" Debates tematicos entre tutor e alunos no Forum de discussao;
v" Jogo educativo.
A instrugdo contara com estratégias didaticas supletivas, uma vez que oferecera aos alunos informagdes e

orientagdes que devem ser estudadas e aprendidas por meio da realizagao do curso.
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Os alunos serdo motivados através de exemplos contextualizados e que possam ser naturalmente transpostos
para o seu cotidiano. O curso foi elaborado de maneira dialdgica, permitindo que o aluno faga inferéncias, analises

criticas, resolva exercicios formativos e participe de enquete e jogo educativo.
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Matriz de DI

Curso a distancia em Orgamento Publico

Objetivo geral do curso: Apresentar informagdes aprofundadas a respeito do Orcamento Publico aos cidaddos de todo o Brasil, sobretudo aos servidores da Administragéo Publica
que trabalham direta ou indiretamente com Orgamento; a fim de que os mesmos possam aprimorar o seu trabalho e, consequentemente, a qualidade dos orgamentos elaborados pelos
entes federativos, trazendo reflexos positivos para a qualidade do gasto publico e o fortalecimento do controle social.

Modulo | — Orgamento Publico: Conceitos e Fundamentos
Objetivos especificos: Apresentar os principais conceitos sobre o orgamento publico, tragar um breve histérico de sua origem e evolucéo, destacar as premissas legais do Orgamento;

Duragéao do
Unidades Objetivos Papéis Atividades maodulo e Ferramentas Conteudos Avaliagao
periodo
O que o aluno De que
. . devera saber Tutor: (Di aberto) O que o aluno faz? ’Cz.:wga be gue forma o aluno O que o aluno forma o
Titulo do Médulo. fazer ao horaria deste interage com o S . .
. Aluno: O que o tutor faz? . . vai visualizar? aluno sera
terminar esse moédulo conteudo? avaliado?
médulo? ?
Unidade I - Conceitos Tutor Tutor- motivar os alunos a se
de Orgamento Mediador e apresentarem no Forum, interagir Conceitos de
Publico Compreender a motivador da com eles, postgr uma mensagem Por meio da leitura do guia Orgamento .
. origem e ; do seu perfil no férum de do aluno, da apostila do Publico; O aluno sera
Unidade | - Breve conceito de OP; aprendizagem dos apresentagdo, observar as maodulo a;nélise de video avaliado no
Histérico do ) ’ alunos em EAD. postagens dos participantes no pa;a fomentar a Historico de OP; final do
Orgamento Publico Forum, dar feedbacks de cada C s modulo por
mensagem postada pelos alunos; participagao e Fundamentos meio dos
; . o ’ responsabilidade de i . .
E dUnldattie "II_ . Identificar os Incentivar a leitura dos materiais eStFEJdOS N0 CUI'SO & legais de OP; | exercicios de
undamentos Legais Funqamentos de apoio para orientacdo dos 01 semana participacao no Férum de Fungdes do fixagéo do
Unidade IV - Fungées legais do OP; Aluno estudos. 11h Apresentacao. Orgamento conteudo.
Orgamentarias Informar-se com Aluno- Participar do Foérum de Publico;
Unidade V - Técnicas c todas as Apresentacao, baixar a apostila Técnicas
. onhecer as orientagdes do médulo e os demais materiais P
Orcamentarias Funcdes S Orgamentarias;
Técn?cas ’e Iniciais. de apoio, ler a apostila do médulo
Unidade VI - PrnCIDioS I, ver o video de abertura do Principios
Principios P L. curso, resolver os exercicios de Orcamentarios
Orgamentarios.

Orcamentarios

fixagdo do médulo.
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Moédulo IlI- Instrumentos do Processo Orgamentario

Objetivos especificos: Apresentar o processo orgamentario, identificando seus instrumentos e etapas que resultam na elaboragao dos orgamentos.

Unidades

Objetivos

Papéis

Atividades

Duragéao do
modulo e

periodo

Ferramentas

Contetdos

Avaliagao

Titulo do Médulo.

O que o aluno
devera saber fazer
ao terminar esse
modulo?

Tutor: (Di aberto)

Aluno:

O que o aluno faz?

O que o tutor faz?

Carga
horaria
deste
modulo

De que forma o
aluno interage com
o conteudo?

O que o aluno
vai visualizar?

De que forma o
aluno sera
avaliado?

Unidade I-

Processo
orgcamentario

Unidade lI-

Plano Plurianual
(PPA)

Unidade lllI-

Lei de Diretrizes
Orcamentarias
(LDO)

Unidade IV-

Lei Orgcamentaria
Anual (LOA)

Conhecer os
principais normativos
legais que tratam do

tema Orgamento;

Conhecer os
processos de
elaboragéo do Plano
Plurianual, da Lei
Diretrizes
Orgamentarias e da
Lei Orcamentaria
Anual;

Identificar as formas
de alteragbes
orgamentarias.

Tutor

Orientador,
observador e
mediador da

aprendizagem dos
alunos.

Aluno

Sujeito ativo no
processo de
aprendizagem.

Tutor- motivar, orientar,
mediar a aprendizagem,
tirar davidas sobre o
conteudo, interagir com os
alunos, postar as
mensagens nos Foéruns,
Avaliar as postagens dos
alunos nos Féruns, dar
feedbacks de todas as
postagens;

Aluno- Participar das
atividades do médulo
(leitura da apostila e Férum
de discussao), ver o video
relacionado ao assunto e
resolver os exercicios de
fixagao.

01 semana

12h

Por meio da leitura da

apostila, analise de
video, leitura
suplementar do
conteudo e
participacdo no
Férum de Discusséo.

Plano Plurianual
(PPA);

Lei de Diretrizes
Orgamentarias
(LDO);

Lei Orcamentaria
Anual (LOA);

O aluno sera
avaliado no final
do médulo por
meio dos
exercicios de
fixagcéo e
participagao no
Férum de
discussao do
curso.
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Moédulo Il - Receita Orgamentaria

Objetivos especificos: Apresentar os principais conceitos e aspectos da receita orgamentaria para uma melhor compreensao do Orgamento Publico.

Duragéao do

Unidades Objetivos Papéis Atividades Ferramentas Conteudos Avaliacao
modulo e periodo
O que o aluno . De que forma o
Titulo do devera saber fazer Tutor: (Di aberto) O que o aluno faz? Carga horaria aluno interage © quevgialuno Dea?ljl:oh;::; ©
Médulo. ao ttrar:émc;zlaor;sse Aluno: O que o tutor faz? deste moédulo co(r:]:)‘glgo? visualizar? avaliado?
Tutor- motivar a o
participagao dos Histérico Iggal
Unida_de I- Tutor alunos, orientar, Por meio da Oda Rec<te|,t§ ]
Co;::;ti:)ade Aprender os Fomentar a participagéo dos me diar a : a c::tliﬁ:raagznse e
Orcamentaria | Conceitos de Receita alunos, aprendizagem, tirar postia, Estrutura da
¢ e Despesa Publica; duvidas sobre o de wdeg e Receita;
Unidade II- Conhecer o histérico | Mediar a aprendizagem, postar a conteddo e dar charge, leitura '
Classificagcao da legal da Receita mensagem no férum para feedbacks em suplementar Classificagao O aluno sera
Receita Orgamentaria; fomentar a discussao, mediar as diferentes sobrg o as~sunto, da Receita avaliado por meio
Orgamentaria ' postagens dos alunos, dar necessidades 01 part|C|p:.ag:a0 em Publica por da realizagéo dos
Unidade IlI- Classificar a receita feedbacks aos alunos durante a apresentadas pelos semana um jogo natureza; exercicios
Nogoes Basicas publica conforme sua participag&o no forum. participantes; 13h educativo sobre o propostos para o
sobre Tributo natureza e fonte de 0s assuntos Classificagcao médulo.

Unidade IV-
Etapas da
Receita
Orcamentaria

Unidade V-
Determinagoes
da LRF

recurso;

Conhecer o que sao
as receitas extra-
orgamentarias,

Conhecer os estagios
da receita.

Aluno

Ler o conteido dos modulos,
realizar as atividades e participar
da atividade colaborativa
Glossario.

Aluno- Participar das
atividades do curso
por meio da leitura da
apostila, leitura
suplementar, andlise
do video e participar
do jogo da cidadania.

abordados até o
momento.

da Receita por
fonte de
recursos;

Receita
extraordinaria;

Estagios da
Receita
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Moédulo IV — Despesa Orgamentaria

Objetivos especificos: Instrumentalizar os participantes para a leitura das despesas orgamentarias fixadas no Orgamento Federal.

Unidades Objetivos Papéis Atividades 'Duragao d,o Ferramentas Conteudos Avaliagao
modulo e periodo
O que o aluno i De que forma o De que forma o
Titulo do devera saber fazer Tutor: (Di aberto) O que o aluno faz? Carga horaria que O que o aluno q .
Modulo. ao terminar esse . ” deste médulo aluno |ntera]ge vai visualizar? alun9 sera
médulo? Aluno: O que o tutor faz? com o contetido? avaliado?
Unidade I- ) . Programa({*Qes
) Tutor Tutor- motivar, orientar, Orcamentarias
Conceito de mediar a aprendizagem, (Quantitativa
DESPGS§ . Fomentar a tirar davidas sobre o Qualitativa);
Orgamentaria participagdo dos conteudo, interagir com
Conhecer a estrutura alunos, mediando a os alunos, postar as Por meio da leitura O aluno sera
da programacao aprendizagem e tirando | mensagens nos Foruns, ; < avaliado no final
Unidade II- prog m: G p ’9. ! 9 da appstlla, ar?allse Estrutura, do médulo por
orcamentaria da duvidas. Avaliar as postagens dos de video e leitura 0rganizacio e s P
Estrutura e despesa com todos os alunos nos Féruns, dar suplementar e clagsifica géo do melf) .dos
Classificagao da seus componentes; feedbacks de todas as participacdo ¢ ‘ exercicios de
Despesa postagens; 01 semana colaborativa no orgjtm(e:g_o fixacao.
Orgamentaria glossario do curso. P ’
16h
Aluno

Unidade llI-
Etapas da
Despesa
Orcamentaria

Unidade IV-

Determinagoes
da LRF

Analisar criticamente,
por meio de uma
leitura do orgamento e
condi¢cbes de executa-
lo de forma adequada.

Participar ativamente

de todas as atividades

planejadas para esse
madulo.

Aluno- Participar das
atividades do curso por
meio da leitura da
apostila, leitura
suplementar, analise de
video e participagdo no
glossario colaborativo do
curso.

Programas e
acdes
padronizadas;

Componentes da
Programacéo
financeira;

91




Modulo V — Execugao Orgcamentaria

Objetivos especificos: Apresentar informagdes relevantes sobre a execugédo orgamentaria e o seu controle e avaliagao.

Unidades

Objetivos

Papéis

Atividades

Duragéao do
modulo e
periodo

Ferramentas

Contetdos

Avaliagao

Titulo do Médulo.

O que o aluno devera

De que forma o

O que o aluno vai

De que forma o

Orcamentaria:
elementos basicos

Unidade IV-
Controle e
Avaliacao da
Execugao
Orcamentaria

despesas com diarias
e passagens,
suprimento de
fundos, restos a
pagar, entre outras.

Aluno- realizar as
atividades propostas,
estudar o contetdo do

maodulo.

avaliagao da aprendizagem,
a pesquisa de satisfagdo e
imprime o certificado do
curso, caso obtenha a média
de 6 pontos total.

saber fazer ao Tutor: (Di aberto) O que o aluno faz? Carga horaria aluno interage aluno seré
terminar esse Aluno: O que o tutor faz? deste modulo com o visualizar? avaliado?
maodulo? conteudo?
Atos legais da
. Execugéo
Unldad:a I- Orgamentaria;
Alteragoes Tutor- estimular os
Orgamentarias Aprender como . . participantes a concluirem a Alterago’e.s Através de um
Unidade I 0corTe a eXecugao Tutor- incentivar os Ultima etapa do curso. Orgamentarias; exercicio de
o nidade fi- orgamentaria; alunos a participar das Pormeioda | Estagios da Despesa; fixacdo e a
rt:_gra_rt’rmgao e atividades propostas. leitura da " | avaliaggo final da
imitagao i Al R ; i
. . estos a Pagar
Orgamentaria e Aluno- realiza a leitura do apostila, analise gar apre.nd|tzagemt
. ) . . i i esse instrumento
Financeira Conhecer as diversas conteudo do mddulo, leitura 01 semana de V'?eo' leitura Despesas de ( é pré-requisito
) formas dos gastos suplementar, analise de suplementar. exercicios anteriores; ars obtez 30 do
Unidade IlI- publicos, como por video para complementar a 14h - P Cerﬁﬁcago e
Execugdo exemplo, as aprendizagem, realiza o Diarias; N
. o a aprovagao no
exercicio de fixagao, a Suprimentos de curso).

fundos;

Controle da
Execucédo da
Despesa Publica;

Avaliagdo da
execugao
orcamentaria
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6. Beneficios da solugdo

Os beneficios oferecidos pela solugdo compreendem:

e Para os aprendizes: Conhecer as principais informagdes relacionadas ao Orgamento Publico.

e Para os gestores: Ampliar o conhecimento de milhares de pessoas espalhadas pelo pais acerca

desse instrumento orgamentario.

e Para a SOF: Aprimorar a qualidade dos orgamentos elaborados pelos entes federativos, trazendo

reflexos positivos para a qualidade do gasto publico e fortalecimento do controle social.
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“A importancia do Projeto Politico Pedagogico esta no
fato de que ele passa a ser uma dire¢do,um rumo para as
acbes da escola.

E uma agéo intencional que deve ser definida
coletivamente, com consequente compromisso coletivo”.

Geraldo Antbnio Betini
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APRESENTAGAO

Esta proposta tem por finalidade oferecer subsidios para o desenvolvimento das ag¢des técnica-pedagdgicas de
toda a Equipe que trabalha direta e indiretamente na Escola Virtual da Secretaria de Orgamento Federal
(EVSOF).

Este documento € importante porque contribuira ainda para que estes profissionais tenham conhecimentos
acerca de todo o universo relacionado ao ensino a distancia, permitindo que eles reiunam condigbes
necessarias para a execugao de um trabalho que esteja em consonancia com os objetivos dessa modalidade
da educagao e com os da Escola Virtual.

Recomenda-se a leitura deste documento a todos os envolvidos com as agdes educacionais da EVSOF, com
vistas a facilitar a compreensdo de como ela pensa, planeja e executa seu modelo de Educagado a Distancia
(EaD).

1. ORIGEM HISTORICA, NATUREZA E CONTEXTO DA SOF

O Decreto Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, criou o Ministério do Planejamento e Coordenagéo Geral
que estabelecia como sua area de competéncia a programagéo orgamentaria e a proposta orgamentaria anual.

No dia 17/03/1971, com a publicacdo da Portaria n°® 20, a entdo Subsecretaria de Orgamento e Finangas,
passa a ter a atribuigdo de 6rgéo central do sistema orcamentario. No ano seguinte, passa a ser Secretaria de
Orgamento e Financas - SOF, com a publicagdo da Portaria n° 46 no dia 14 de junho de 1972.
A sigla SOF se manteve desde entdo, uma vez que somente no periodo de 1990 a 1992, o érgéo passou a
denominar-se Departamento de Orgamento da Unido quando foi incorporado ao Ministério da Economia,
Fazenda e Planejamento. Com a publicagdo da Medida Proviséria 309, a SOF volta a ser Secretaria submetida
a Presidéncia da Republica.

Em 1996, a Secretaria de Orcamento Federal - SOF torna-se érgéo especifico e singular do entdo Ministério do
Planejamento e Orgamento, criado por meio do Decreto 1.792.

E finalmente com o Decreto 5.719, de 13/03/2006, é aprovada a estrutura regimental do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, em cuja estrutura encontra-se inserida a Secretaria de Orgamento
Federal.

2. SOF: ATUAGAO NO GOVERNO FEDERAL

De acordo com o Decreto 8.189 de 21/01/2014
Art. 20. A Secretaria de Orcamento Federal compete:

| - coordenar, consolidar e supervisionar a elaboragdo da lei de diretrizes orgamentarias e da proposta
orgamentaria da Unido, compreendendo os orgamentos fiscal e da seguridade social;

Il - estabelecer as normas necessarias a elaboragdo e a implementagdo dos orgcamentos federais sob sua
responsabilidade;

lll - proceder, sem prejuizo da competéncia atribuida a outros 6rgdos, ao acompanhamento da execugao
orgamentaria;

IV - realizar estudos e pesquisas concernentes ao desenvolvimento e ao aperfeigoamento do processo
orgamentario federal;

V - orientar, coordenar e supervisionar tecnicamente os érgéos setoriais de orcamento;
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VI - exercer a supervisdo da Carreira de Analista de Planejamento e Or¢camento, em articulagdo com a
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos, observadas as diretrizes emanadas do Comité de
Gestéo das Carreiras do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

VII - estabelecer as classificagdes orgamentarias da receita e da despesa;

VIII - acompanhar e avaliar o comportamento da despesa e de suas fontes de financiamento, bem como
desenvolver e participar de estudos econdémico-fiscais, voltados ao aperfeigoamento do processo de alocagao
de recursos.

3: EVSOF: RESPONSABILIDADE SOCIAL

A EVSOF tem como responsabilidade social promover a construgdo do conhecimento por meio do ensino a

distancia, estimulando a reflexdo e o aperfeigoamento dos temas orgamentarios e do controle social.

4: EVSOF: ATUACAO NA EAD

A oferta de cursos na modalidade a distancia, por meio da Escola Virtual SOF, ocorreu de maneira gradual e
sua trajetoria é relativamente recente. A primeira experiéncia nessa modalidade de ensino teve seu marco
inicial no ano de 2008, com a oferta do curso basico em Orgamento Publico.

Essa primeira experiéncia em EaD possibilitou que todos os envolvidos com a escola pudessem compreender
melhor a importancia em difundir cursos que abordassem e explicassem melhor os temas orgamentarios a
sociedade.

Essas agdes contribuiram para o crescimento e ampliacdo de outros cursos e de 2008 até os dias atuais, a
EVSOF tem buscado capacitar e informar, com eficacia e qualidade, cidad&os e servidores publicos que lidam
direta e indiretamente com orgamento e, com isso, promover um modelo de educagao a distancia inovador.

Segundo MORAN (1994) a educagédo a distancia é o processo de ensino aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. E ensino-aprendizagem
onde professores e alunos nido estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a internet.

Partindo dessa concepgdo de aprendizagem flexivel, que objetiva democratizar o acesso a educagéo, a
formacgao continuada e, sobretudo, o desenvolvimento de competéncias profissionais por meio da oferta de
cursos com qualidade, a Secretaria de Orgamento Federal agregou, definitivamente, a sua politica de atuagéo,

o ensino a distancia.

Dessa maneira, a EVSOF acredita que disseminar informagdes fundamentais a respeito do Orgamento Publico
aos cidadaos de todo o Brasil, possibilitara o aprimoramento profissional e, consequentemente, a qualidade
dos orgcamentos elaborados pelos entes federativos, trazendo reflexos positivos para a qualidade do gasto

publico e fortalecendo o controle social.

5: OBJETIVOS DA EVSOF PARA A EAD

A Escola Virtual SOF busca a construgdo de conhecimentos indispensaveis ao fortalecimento do exercicio da
cidadania e ao aprimoramento dos servidores publicos e, consequentemente, a sua melhoria na atuagéo
governamental.
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6: FUNDAMENTOS NORTEADORES DA PRATICA EDUCATIVA

6.1 BASES LEGAIS

Todas as diretrizes legais contempladas na Proposta Pedagogica foram embasadas de acordo com as
legislagbes que permeiam os temas orgamentarios, bem como as legislagdes previstas para a oferta da
modalidade do ensino a distancia, a saber:

a) A Constituicdo Federal de 1988;

b) A Lei Federal n° 9.394/96, de Diretrizes e Bases da Educagéo Brasileira, em seu artigo 80, que
destaca a importancia da modalidade do ensino a distancia e recebe todo o incentivo necessario para que essa
metodologia seja veiculada com o mesmo nivel de relevancia das demais modalidades de educacgao;

c) Referenciais de qualidade do MEC para Educagao a Distancia, que direcionam os atos legais do
poder publico no que se refere a regulagéo, supervisao e avaliagdo da EaD;

d) Decreto n° 5.622/05, que estabelece a politica de garantia de qualidade no tocante aos varios
aspectos ligados a essa modalidade de ensino; regulamentando o art. 80 da Lei 9394/96, que caracteriza a
EaD como “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagéo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempo diversos.

6.2 BASES TEORICAS

A EaD apresenta caracteristicas que Ihe sdo peculiares e que variam de acordo com o contexto e com os
meios empregados para sua concretizagdo, sendo de fundamental importancia que se tenha pressupostos
tedricos que norteiem sua utilizagao.

Assim, tomando como base as teorias pedagdgicas que fundamentam o processo de aprendizagem na
educacdo a distancia e que estdo direta ou indiretamente ligadas as caracteristicas dos cursos a serem
ofertados pela Escola Virtual, podemos destacar que dentre elas temos a Teoria Sécio-Interacionista defendida
por Vygotsky, a Teoria das Inteligéncias Mdultiplas de Howard Gardner e a Teoria da Conversagéo Didatica
Guiada, defendida por Holmberg, como bases tedricas para elaboragéo dos cursos.

A Teoria Sécio-Interacionista defendida por Vygotsky esta em conformidade com os principios da EaD e com a
filosofia da Escola Virtual SOF, uma vez que as ferramentas disponibilizadas pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem possibilitam a comunicacao, a troca de ideias e a construgc&o social do conhecimento, em que a
cooperagéo com os outros transcende os limites da pedagogia individualista.

Vygotsky contribuiu significativamente com o processo educacional. Para ele, o papel do professor é o de
transmitir os conhecimentos socialmente elaborados, pois o individuo precisa se apropriar do conhecimento
historicamente produzido para construir o seu proprio.

Entretanto, a transmissdo de conhecimentos defendida por Vygotsky requer que o sujeito seja ativo e interaja
com o meio através dos instrumentos de mediagéo, a fim de internalizar os conhecimentos, e ndo assimila-los
de forma passiva, sem ter obtido uma compreensao verdadeira dos mesmos.

Nesse sentido, a concepgao pedagdgica adotada pela Escola Virtual SOF vai ao encontro das ideias
defendidas pela teoria Vigostskyana, onde a EaD apresenta:

v Logica na apresentagéo dos conteudos;

v Liberdade total para quando e como aprender;
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v Relagao entre o que sera aprendido com o que ja foi aprendido;
v O professor como organizador; facilitador e mediador do conhecimento.
Outra teoria que servira como base para elaboragao dos cursos € a Teoria das Inteligéncias Mdltiplas.

A Teoria das Inteligéncias Multiplas foi criada por Howard Gardner, psicélogo
construtivista influenciado por Piaget. Ele acredita que processos psicolégicos
independentes sdo aplicados no momento em que o individuo lida com simbolos
linguisticos, numéricos gestuais, entre outros. Esta teoria € uma opc¢éo para o
conceito de inteligéncia como uma capacidade inata e Unica, que possibilita aos

seres humanos um desempenho em qualquer campo de atuacdo. (IBDIN, 2015).

Em EaD, a teoria utilizada é voltada para que o trabalho acontega permitindo a concretizagdo da
aprendizagem. Gardner nos instiga a trabalhar pensando ndo mais no que se esté ensinando, mas no quanto o
aluno esta aprendendo. A Teoria de Gardner oferece uma diversidade de ideias para aliar estratégias de
ensino que ja existem aquelas que incentivem as inteligéncias multiplas.

O autor afirma ainda que essa teoria tem um impacto fundamental no processo de aprendizagem e destaca as
sete primeiras inteligéncias mapeadas: logico-matematica, linguistica, musical (Abstrata), cinestésica corporal,
espacial (concreta), interpessoal e intrapessoal (social).

A inteligéncia abstrata representa a preferéncia em linguagem matematica, natureza, misica e memoria. E
fungdo dominante desse tipo de inteligéncia o uso do pensamento.

A inteligéncia concreta é representada por grande indice de percepgdo, destreza e graga. Sua fungéo
dominante é a percepgao.

Ja a inteligéncia social tem por caracteristica a lideranca e o carisma. Sua fungdo dominante é a de agir
usando o sentimento.

Por fim, os cursos contardo com o apoio dos fundamentos tedricos da Conversagdo Didatica Guiada,
apresentada por Holmberg. Essa teoria considera uma conversacao didatica guiada com objetivo de promover
a aprendizagem. Nela, deve-se adotar um estilo conversacional e a empatia entre os interlocutores. O autor
defende que

Holmberg defende a existéncia de uma conversagdo simulada nos materiais didaticos os quais
devem ser concebidos de acordo com algumas caracteristicas, como, por exemplo, ser de facil
acesso e deve ser escrito de forma clara e de facil leitura, com uma densidade de informagéao
moderada. (IBDIN, 2015)

6.3 BASES EPISTEMOLOGICAS

Estamos na era do conhecimento. Vivemos um tempo de transformagbes e de muitas informagdes. As
informacgdes se avolumam frequentemente e a questdo que se pde a todos, neste foco, € o que é o
conhecimento, qual sua natureza, como ¢é produzido e como as pessoas dele se apropriam.

Produzir conhecimento é construir representacbes que deem sentido as nossas experiéncias. Segundo
CRAWFORD (1994) “Um conjunto de coordenadas da posicdo de um navio ou o mapa do oceano sdo
informacgdes, a habilidade para utilizar essas coordenadas e o mapa na definigdo de uma rota para o navio é
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conhecimento”. Dessa maneira, podemos entender que o diferencial estd no ser humano, no modo como
essas informacgoes sao utilizadas, tornando significativas e aplicaveis num contexto real.

A construcdo do conhecimento se d4 num processo de interacdo entre pessoas por meio da linguagem, o que
caracteriza uma construgao socio-interacionista. Isto nos leva a compreender que todo conhecimento é
construido por sujeitos, com a mediagao do social, ou seja, todo conhecimento € uma representagao social.

O conhecimento ndo é estatico, € dinamico e requer um carater critico, reflexivo, de busca constante. Assim,
uma questdo importante a considerar nas bases epistemolégicas, € como e em que circunstancias o aluno
constréi o conhecimento, Ausubel, em sua teoria da Aprendizagem Significativa afirma: “O aluno constréi o
conhecimento a partir das experiéncias anteriores, que funcionam para os novos conhecimentos como ancoras
que ele chama de subsungores”.

Desse modo, podemos afirmar que o novo conhecimento s6 podera ser significativo se for ancorado por outro
anterior, que ficard modificado pelos novos conhecimentos (MOREIRA, 1999).

Piaget postula que “o sujeito ndo escolhe o seu meio e as condigbes de vida que lhe sdo oferecidas. Mas ele
pode fazer ou néo fazer, agir ou ndo agir. O que significa que ndo é o meio que o modela, mas ele préprio que
se constréi por sua atividade no meio que é seu”. Vigotsky reforga a influéncia do meio social e da interagédo
com o outro, na construgdo do conhecimento: “Na auséncia do outro, 0 homem né&o constréi a si mesmo”. Para
ele, o conhecimento é construido pela mediagao: as informagdes nédo s&o percebidas pelo aluno diretamente
do meio, mas sao intermediadas pelas pessoas que o rodeiam, carregando significados sociais e histéricos.

6.4 BASES DIDATICO-PEDAGOGICAS

A EaD, configuradora de uma nova realidade da educagéao, implica na ressignificagdo do ato de ensinar e do
ato de aprender. Urge a construgdo de um novo significado para ensinar, a partir de uma diferente concepgéo
do ato de aprender.

N&o se trata primordialmente de melhorar métodos e atualizar conteudos de ensino, mas de ver o ensino € o
conteudo de outra maneira. De ato unidirecional - transmissdo dos conteldos - 0 ensino nesse contexto tem
que ser a criagcéo de “situacbes de aprendizagem nas quais todos os alunos possam despertar, mediante sua
proépria experiéncia do conhecimento, para a sua dignidade de sujeitos do seu futuro” (Assmann, 1996).

Considerando ainda que a EaD trabalha em sua maioria com jovens e adultos, faz-se necessario também uma
reflexdo sobre a Andragogia enquanto “a arte e ciéncia de ajudar adultos a aprenderem’. Premissas e
principios da Andragogia precisam ser conhecidos, assimilados e praticados:

a) Necessidade de conhecer — O jovem e o adulto buscam o conhecimento porque sabe da
importancia em suas vidas, o que gera seu comprometimento com os eventos educacionais nos quais se
engajam;

b) Autoconceito do aprendiz — O aluno adulto sabe que necessita de conhecimentos para aperfeigoar
sua vida pessoal e profissional, assim como tem capacidade para o autodesenvolvimento;

) Papel da experiéncia — Na vida escolar do adulto, sua experiéncia acumulada tem alto significado
em sua aprendizagem, pois é a partir dela que os novos conhecimentos e atitudes passam a se constituir;

d) Prontiddo para aprender — Como é o aluno adulto que decide sobre sua aprendizagem, ele esta
aberto aos novos conhecimentos, desde que estes tenham significado em sua vida pessoal, social e
profissional;

e) Orientacdo para aprendizagem — Se o aluno adulto decide que aprender é importante, as
competéncias que vai adquirir sdo o diferencial de seu desempenho, portanto, no desenvolvimento dos
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componentes curriculares precisa-se considerar sua bagagem de situagdes-problema ja vivenciadas para
solucionar e/ou criar novas;

f) Motivacdo — A motivagdo do adulto para aprendizagem estd na sua propria vontade de
crescimento e ndo nos estimulos externos que possa receber.

A partir dessas premissas, desenha-se, entdo, uma mudanga na concepg¢ao de ensinar e do aprender. Eis ai
um desafio para os profissionais que atuam no ensino a distancia na EVSOF: o tutor deixa de ser o “detentor”
das informagbes e passa a agir como um facilitador, gerenciando o processo de ensino-aprendizagem,
buscando incutir nos alunos o entendimento de uma modalidade de ensino flexivel, com curriculos abertos,
sem obstaculos de tempo e espago, com atendimento individualizado e que promova a autonomia dos alunos,
a interatividade, desperta a criatividade e amplia os novos conhecimentos.

Na educagéo a distancia, o aluno precisa adquirir a competéncia do aprender a aprender, envolvendo ao
mesmo tempo indmeras habilidades, como: refletir, analisar, criticar, elaborar hipéteses, saber perguntar, entre
outras.

Nessa modalidade de ensino, a preocupagao central esta voltada para o sucesso de todos os alunos, de
acordo com seus potenciais e ritmos proprios. Mattar, (2007, p. 84) esclarece que:

O desafio para o aprendiz virtual, portanto, € desenvolver diferentes abordagens para o seu
aprendizado- de maneira que ele se torne capaz de aprender a aprender com diferentes situacdes
que enfrentarad na vida, ndo apenas em uma instituicdo de ensino formal. O essencial, hoje, ndo é
se encher de conhecimentos, mas sim a capacidade de pesquisar e avaliar fontes de informagéo,

transformando-as em conhecimento.

Para elaboragédo dessa proposta, buscou-se ainda nas obras de Paulo Freire aquela que apresentava maior
sinergia de principios, uma vez que se pretende, por meio de Desenho Curricular flexivel e inovador, contribuir
com o processo de desenvolvimento da autonomia dos alunos para estudar, trabalhar e viver.

A autonomia, segundo Paulo Freire, pressupde uma série de principios, dentre os quais destacamos: a
capacidade do sujeito construir representagdes que deem sentido as suas experiéncias num determinado
contexto social, permitindo-lhe prever e programar novas experiéncias no mesmo ou em outros contextos.

Sobre essa base tedrica do desenvolvimento do aluno e da sua aprendizagem, sdo definidas as premissas da
Proposta Pedagodgica da Educagéo a Distancia da Escola Virtual SOF, a saber:

a) permitir que todo cidad&o tenha acesso a informagao disponivel nos meios digitais;

b) possibilitar que a informagdo recebida seja assimilada e reelaborada para construgdo de novos
conhecimentos;

c) garantir que os conhecimentos adquiridos promovam melhoria na qualidade de vida tanto pessoal como
profissional das pessoas;

d) trabalhar para concretizagao do sucesso de todos os alunos no alcance dos objetivos propostos.

6. 5 BASES METODOLOGICAS

Para ajudar na re/elaboragdo do conteldo didatico elaborado na EVSOF, serdo utilizadas as bases
metodoldgicas defendidas pelo Professor Daniel Mill. Ele pontua a importancia que os materiais didaticos
exercem no processo de ensino-aprendizagem, sobretudo, no Ensino a Distancia.
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De acordo com Mill (2012), os materiais didaticos desempenham o grande papel de veiculagdo dos conteudos
selecionados pelo professor até os estudantes e apesar de nao existir uma “receita pronta” para elaboragao
dos mesmos, alguns elementos sado fundamentais no momento de sua preparagéo, tornando o material mais
dindmico e didatico. Nessa direcéo, os elementos que integrarao o conteudo/material didatico dos cursos, s&o:

9,

< Elementos pré-textuais

Capa, folho de rosto, sumario, apresentagdo do médulo; objetivos dos moédulos/unidades tematicas;

9,

o Elementos textuais

Apresentagdo da unidade, problematizagdo da unidade tematica, desenvolvimento e aprofundamento do
contelldo e encerramento da unidade tematica;

9,

< Elementos poés-textuais

Sempre que possivel e devido a complexidade do tema, sera proporcionado aos alunos informacoes
complementares ao final e ao longo das unidades e/ou médulos. Essas informagdes pds-textuais ocorrerdo por
meio de recursos adicionais ao conteudo, tais como: glossario, sugestao de leituras, indicagao de sites, Saiba
Mais, Fique por dentro, tabela para apoio didatico a compreensdo do conteudo, destaques de paragrafos
importantes, imagens, graficos, fotos, resumo do médulo e indicagdes bibliograficas.
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Tépico

Descrigao

1. Titulo da Unidade

2. Apresentacao da Unidade/Objetivos

O que vamos estudar? Nessa parte do contelido, apresenta-se a unidade tematica para o aluno, explicitando o (s) objetivo (s) da

aprendizagem. Sugere-se que o texto se limite a um ou dois paragrafos.

3. Problematizacao/reflexao

Vamos nos interessar pelo conteiido? Apresente aos alunos algumas reflexdes que possam conduzi-lo a identificacdo do que

ele ja sabe sobre o assunto, ou problematize com alguma questao desafiadora.

4. Conteudo basico da unidade

O que propde a unidade? Aqui, o aluno deve encontrar o contetdo para aprofundamento no tema. Enriquega o conteddo com
todas as informagdes que julgar importantes para que o aluno entenda os conceitos. Escrever com uma linguagem clara e
acessivel facilita a aprendizagem do aluno. Ao ler o texto, o aluno deve superar o nivel do senso-comum, agregando valor aos
seus conhecimentos, por meio das informagdes cientificas. Apresente informagdes contextualizadas sobre o que esta sendo

tratado, dé exemplos praticos e que se relacionem com o perfil dos alunos matriculados no curso.

5. Consideragoes finais

O que de essencial foi abordado no moédulo? Apresente aos alunos uma revisdo dos principais assuntos ou conceitos

estudados.

6. Elementos pos-textuais

O que podemos aprender mais sobre esse assunto ou unidade? Ao final do moédulo ou das unidades, podemos estimular os
alunos a conhecerem ou se aprofundarem mais na tematica. Uma boa estratégia é indicar textos complementares ou outros

recursos que apoiem a instrugao.

Quadro 1- Estrutura didatica para elaboragéo de médulos
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7. PRINCIPIOS E VALORES QUE ORIENTAM A PROPOSTA

Colaboragdo

8. ORGANIZAGAO DO ENSINO

,

Interagao

~

Autonomia

Principios
e valores

Pro-
atividade

o’

A divisdo e organizagdo dos conteldos é a principal forma de levar o aluno a alcangar os objetivos

definidos num curso. Tendo em vista ajudar no desenvolvimento de um trabalho onde cada profissional da

EVSOF desempenha um papel de extrema importancia, apresentamos um fluxograma que simula a forma

de organizagdo e elaboragdo dos cursos/médulo e o momento da participagdo de cada um destes

profissionais.

Elaboracao do
curso/mdédulo

Revisdo de
conteudo

Reunido de
revisdo de
contetdo

Ajuste do
contetido

Revisdo
pedagogica

Reunidoda
revisao
pedagogica

Ajustes da
revisao
pedagogica

Validagdo
pedagogica

Revisdo
gramatical e
criagdo das
imagens do

Curso

Ajustes da
revisao
gramatical

Diagramacao

Validacao do
madulo

Insergdo do
modulo na
plataforma

Conteudista

Revisor de
conteudo

Conteudista e
revisor de
conteudo

Equipe
pedagégica

- Revisor gramatical

- Diagramador
- Equipe de Suporte
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9. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Quanto a equipe multidisciplinar responsavel pelo desenvolvimento e implementagao dos cursos, ela
sera composta pelos seguintes profissionais:

Gestor Gerencia o processo de EaD e oferece condigdes para que sua equipe

desenvolva, execute e participe dos cursos.

Conteudista Fornece o conteudo técnico para elaboracao de um curso.

Tutor Apoia, conduz, avalia e fornece feedback aos aprendizes durante o processo de

ensino-aprendizagem.

Monitor Acompanha e estimula a participagéo dos aprendizes.

Suporte Tecnolégico Apoia os agentes da EaD na solugao de problemas relativos ao Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

Suporte Pedagogico Auxilia no desenvolvimento pedagdgico dos cursos, em todas as suas etapas.

Designer Grafico Prové solugdes graficas, aplica as definigdes do design instrucional e o formato

padronizado pela EVSOF.

Revisor gramatical Efetua a revisdo gramatical e ortografica dos cursos.

Toda a equipe é capacitada para o desempenho dessas fung¢des, tendo contribuigcdo impar durante o
trabalho. Assim, tendo em vista a importancia que cada um deles exerce, destacamos o papel especifico

de alguns no planejamento, implementacao e desenvolvimento dos cursos.

9.1 0 TUTOR

O tutor que atua na Educacéo a Distancia e, em especial na EVOSF, necessita desenvolver competéncias
que transcendam o dominio de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos.

N&o necessita ser um “expert’” em informatica, mas precisara conhecer os principios basicos da
computacao, para poder utilizar este recurso de forma otimizada, aproveitando as possibilidades que ela
abre para o processo de ensino-aprendizagem.
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O tutor devera estar preparado para agir como mediador, ou seja, estabelecer uma rede de comunicagéo e
aprendizagem multi-direcional, utilizando diferentes meios e recursos das Tecnologias da Informacéo e

Comunicagao, com o intuito de vencer a distancia fisica.

Devera motivar o aluno a um aprendizado continuo, estimulando o desenvolvimento de sua autonomia,
buscando a sua participagéo constante e incentivando a socializagdo dos conhecimentos de forma critica e

reflexiva.

Como afirma Pierre Lévy, “os professores passam a ser compreendidos como animadores da inteligéncia
coletiva e sua atividade sera fundamentalmente o acompanhamento e a gestao da aprendizagem, com o

estimulo a troca de conhecimento e mediag&o”.
Belloni (1999, p. 83) elaborou uma lista de fungdes do professor em EaD, que ndo mais € um unico
individuo.

v' Professor-formador: orienta o estudo e a aprendizagem, da apoio psicossocial ao estudante,

ensina a pesquisar, a processar a informacgéo e a aprender;

v" Conceptor e realizador de cursos e materiais: prepara os planos de estudo, curriculos e

programas; seleciona conteudos, elabora textos de base para unidades de cursos (disciplinas);

v" Professor-pesquisador: pesquisa e se atualiza em sua disciplina especifica, e teorias e
metodologias de ensino/aprendizagem, reflete sobre sua pratica pedagogica e orienta e participa

da pesquisa de seus alunos;

v' Professor-tutor: orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina pela qual é responsavel,

esclarece duvidas e explica questdes relativas aos conteudos da disciplina;

v" Professor “recurso”. assegura uma espécie de “balcdo” de respostas a duvidas pontuais dos
estudantes com relagcao aos conteudos de uma disciplina ou a questdes relativas a organizagéo

dos estudos ou a avaliagbes.

Tendo em vista as afirmativas apresentadas a respeito do perfil de tutor que se deseja para atuar nos
cursos EaD da EVSOF, entende-se que deverdo ser indicadas pessoas que detenham solidas relagoes
com as abordagens que serdo tratadas nos cursos, bem como, a consciéncia acerca da importancia em

buscar informagbes basicas, estudos e pesquisas a respeito da metodologia de ensino a distancia.

Isso posto, os tutores deverdo efetuar o atendimento online ao aluno desenvolvendo, sempre que
necessario ou solicitado, as seguintes atribui¢des:

e elaborar questdes e manter atualizado um banco de questodes;

e elaborar e enviar atividades didaticas aos alunos;

e corrigir atividades enviadas pelos alunos;

e esclarecer duvidas dos alunos, gestores e demais interessados nos cursos dentro e fora da SOF;

e manter o aluno informado sobre sua situagédo escolar;

e acompanhar o desenvolvimento pedagoégico do aluno;

e analisar e revisar questdes e atividades criadas por outros tutores;

e manter-se atualizado, em relagéo aos cursos e demais tecnologias do mercado;
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e incentivar a permanéncia dos alunos nos estudos;

e manter a equipe de gestores informada sobre a situagdo escolar de seus alunos, sempre que for
solicitado ou caso haja essa necessidade;

e encaminhar toda e qualquer reclamagédo de alunos para a Orientacdo Pedagdgica da Escola
Virtual (caso exista) ou para o gestor da SOF, responsavel pelo projeto.

e dar feedback continuo aos alunos sobre o desenvolvimento do seu desempenho/aprendizagem.

e prestar atendimento didatico-pedagdgico ao aluno.

9.2 O MONITOR

O grande avango da Educacgao a Distancia ampliou o acesso ao conhecimento e, consequentemente, o

trabalho daqueles que estavam envolvidos com essa modalidade da educacao.

O papel do professor online sempre foi fundamental em EaD, sendo ele o responsavel por gerenciar e
mediar o processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, tantas responsabilidades e tarefas precisavam

contar com um suporte pedagdgico: o monitor.

Quanto ao monitor, sabe-se que ainda n&o existe uma cultura bem estabelecida sobre o seu papel na EaD,
mas, em linhas gerais, seu foco principal € manter a disciplina, a organizagdo nos cursos, trabalhando

como um suporte para os tutores e alunos.

De acordo com Moraes (2001) a atuagdo do monitor esta fundamentalmente centrada no processo de
socializagdo e motivagdo dos alunos, auxiliando o professor e esclarecendo duvidas quase sempre de

ordem pratica.

Um bom exemplo do seu trabalho € quando o monitor filtra, dentre as mensagens recebidas, aquelas de
natureza restrita ao curso, respondendo as que forem da sua competéncia e conhecimento, encaminhando

ao tutor as mensagens vinculadas ao conteudo e enviando ao suporte técnico as demais mensagens.

E relevante pontuar que as responsabilidades do trabalho de monitoria é fator primordial para a qualidade
dos cursos a distancia e o que se espera € que o monitor seja proativo, investigativo, crie conexdes

afetivas e motivadoras entre os participantes de um curso.

Enfim, como afirma Landim (1997) e Aretio (1994) todas essas atribuicbes s6 poderéo ser desempenhadas

com sucesso se o monitor atuar em trés grandes areas: Técnico-Administrativa, Investigativa e Afetiva.

Técnico-Administrativa
+» Direcionar a resolugao de problemas operacionais no site da escola para o responsavel;

«» Esclarecer duvidas e orientar em aspectos nao diretamente relacionados com os conteudos, mas

sim com procedimentos operacionais;
% Analisar a frequéncia e acessos dos alunos nos cursos;
«» Entrar em contato por e-mail ou telefone com os alunos infrequentes;

« Buscar as respostas das possiveis duvidas ligadas ao conteudo do curso junto aos responsaveis

pela sua elaboragéo, dando o feedback aos alunos.
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Investigativa
+« Descobrir os motivos de eventuais fracassos e, também, aspectos relacionados ao sucesso;

+ Dar feedback para todos os envolvidos em relagéo as estratégias que devem ser reformuladas e

aquelas que possam ser ampliadas.
Afetiva

*,

++ Criar lagos com o educando para estimula-lo, ajudando a superar eventuais barreiras e desafios.

9.3 O CONTEUDISTA

O professor conteudista é o responsavel pela elaboragdo do conteldo do curso. Este profissional além de
elaborar os conteldos, deve oferecer material didatico e referéncias bibliograficas, propor atividades e

avaliagoes.

A EVSOF espera aliar o conhecimento técnico desse especialista as diretrizes pedagdgicas que reflitam e
expressem as necessidades de aprendizagem dos alunos da EaD. E para realizar esse trabalho de
parceria € indispensavel que o conteudista reuna algumas caracteristicas essenciais de escrita especificas,

dentre elas podemos destacar:

v' Esclarecer e orientar quanto as habilidades e atitudes que o aluno podera aperfeicoar ou
mesmo adquirir com aquele estudo;

v" Produzir um contetido que crie as condi¢cdes necessarias para que o aluno aprenda e nio
apenas acrescente informagdes desconexas;

v' Trazer informagdes contextualizadas e atualizadas que favoregam o desenvolvimento de
atitudes e comportamentos;

v Estabelecer uma comunicacéo criativa, capaz de dialogar com os alunos mediante o préprio
texto, simbolos e exercicios, possibilitando o envolvimento e a aprendizagem efetiva;

v' Ser objetivo, claro e coeso na escrita de todo curso;

v" Primar pela coeréncia e leveza para facilitar a compreensao dos alunos.

10. GESTAO ADMINISTRATIVA

A Gestdo Administrativa responsavel pela EVSOF coordena e integra todas as atividades estabelecidas

para os cursos. O Gestor € o responsavel pelo provimento das condi¢des necessarias ao alcance dos
objetivos educacionais e ao cumprimento da proposta pedagdgica, podendo para tanto, delegar atribuicées

do seu cargo.

Assim, o Gestor da EVSOF em suas auséncias ou impedimentos sera substituido por pessoa legalmente

habilitada e informada acerca de todos os processos que envolvem a EaD da Escola Virtual.

A gestdo administrativa se responsabilizara pelos processos administrativos, com vistas a sua organizagao
e manutencao. Nessa gestdo, deve-se considerar o seu papel harmonioso com o da gestao pedagdgica,

conferindo-lhes a importancia que tem na condug&o do processo educacional.
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Enfim, estd nas maos do Gestor a responsabilidade pela efetivacdo desta Proposta Pedagégica e a
manutengdo do clima organizacional favoravel a participagdo, comprometimento e cooperacdo dos atores
envolvidos direta e indiretamente nesse processo, responsabilizando-se ainda, pela disseminagdo e

cumprimento do projeto politico-pedagdgico da escola.

10.1 GESTAO PEDAGOGICA

No tocante aos objetivos da educacado a distancia e dos cursos oferecidos, torna-se imprescindivel uma

gestao pedagdgica competente e compromissada com a aprendizagem de todos os alunos.

Nesse sentido, a EVSOF conta com uma equipe habilitada legalmente para as atividades de orientagéo

pedagdgica que detém conhecimentos especificos na modalidade de ensino a distancia.

A gestao pedagogica estara voltada para garantir uma aprendizagem significativa, que abra novas
possibilidades e perspectivas pessoais e profissionais aos alunos, com vistas a oferta de um ensino de
qualidade e, sobretudo, buscando garantir uma formagdo com embasamentos e linguagens voltadas para
a EaD.

Os tutores poderdo contar ao longo de todo trabalho com a orientagdo pedagdgica das atividades tedricas
que deverdo ser elaboradas, das metodologias a serem aplicadas, quanto as interfaces de interagédo e
comunicagao relevantes para alcangar o objetivo geral proposto pelos cursos e, por fim, tendo suporte
quanto as estratégias que poderao ser utilizadas para facilitar o processo de aprendizagem dos alunos e,

consequentemente, conter a evasao.

A gestdo pedagodgica se responsabilizara ainda pela andlise de frequéncia e acessos dos alunos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), fomentando de maneira geral, a importancia da participagao e

frequéncia de todos no curso e as relagdes das boas praticas docentes e discentes.

10. 2 SERVICOS ESPECIALIZADOS E DE APOIO
Os demais integrantes da Equipe Multidisciplinar de Apoio Técnico-Pedagoégico tém como

responsabilidades o assessoramento aos tutores, monitores e alunos e esta diretamente subordinada ao
Gestor da EVSOF.

11. ATIVIDADES E PROCESSO AVALIATIVO

Maia e Mattar (2007) afirmam que existem diferentes modelos de EaD que muitas vezes sao opostos, que
se diferenciam pelas infinitas combinagbes e que cabe a instituicAo/empresa, na figura do Designer

Instrucional, definir entre estas variaveis.

Ha também diferentes atividades propostas em EaD, sejam elas individuais ou grupais. Existem atividades
que exigem que os alunos e professores estejam conectados ao mesmo tempo (sincronas), e outras que
permitem que os alunos realizem suas atividades no momento que desejarem (assincronas), ha ainda a

resolucao de problemas, criagcao de Blogs, etc.
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Em se tratando do modelo de EaD adotado para a maioria dos cursos ofertados, as atividades
predominantes serao as individuais: exercicios de fixagdo com feedbacks automaticos, Quizzes e

avaliacéo final da aprendizagem.

Os cursos poderao contar também com atividades grupais que sdo enriquecedoras para a aprendizagem
dos alunos, mas a predominancia pelas atividades individuais esta relacionada as caracteristicas da

escola, dos cursos e recursos humanos existentes.

Quanto ao processo avaliativo, sabe-se que o objetivo da avaliagdo deve ser o de proporcionar informagéo
e comunicagao para aperfeicoar a aprendizagem. De acordo com Arredondo (citado por Salvago, 2012, p.
54) a avaliagao tem ftripla finalidade: “valorizagdo da aprendizagem, orientagcdo sobre a aprendizagem e

orientagdo sobre a marcha do sistema”.

De acordo com Mattar (2011) é importante ressaltar que a frequéncia e os tipos de avaliagdo dos
aprendizes sao determinantes em EaD. As diferentes atividades devem auxiliar os alunos a, aos poucos, ir
atingindo os objetivos de aprendizagem pretendidos, através de atividades formuladas com clareza,
devendo evitar questdes simples demais que nao levem ao aprofundamento e reflexdo dos contetdos

abordados.

Quanto a avaliacdo no ensino eletronico ela deve estar alinhada com os objetivos de cada unidade
disposta na Matriz Instrucional dos cursos. Assim, tendo em vista a importancia da avaliagdo no ensino a
distancia, os cursos contardo com duas modalidades de avaliagéo: formativa e somativa. Segundo Santos
(2006) citado por Salvago (2012, p. 56):

A avaliagdo formativa € uma importante ferramenta de estimulo para o estudo, uma
vez que sua principal utilidade é apontar os erros e acertos dos alunos e dos
professores no processo de ensino-aprendizagem. Esse tipo de avaliagdo é
basicamente um orientador dos estudos e esforgos dos professores e alunos no
decorrer desse processo, pois estd muito ligada ao mecanismo de retroalimentagéo
(feedback) que permite identificar deficiéncias e reformular seus trabalhos, visando

aperfeigoa-los em um ciclo continuo e ascendente.

Ja a avaliagdo somativa € vista como um balancgo final, uma nogéo do conjunto, ou seja, nesta avaliagéo
normalmente entrara todo o conteudo utilizado nas avaliagdes anteriores. De acordo com Kraemer (2005)
citado por Salvago (2012, p. 58) “é uma avaliagcao que pretende verificar se o aluno realmente aprendeu ao
longo do processo, determinando uma classificagdo, uma qualificacdo que dependerda do nivel de

aproveitamento atingido”.

Tendo em vista a importancia dessas modalidades de avaliagdo em EaD, os critérios avaliativos serao

definidos da seguinte maneira:
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% Ao final do médulo, os alunos deverao realizar um Quizz (jogo educacional) ou os exercicios de
fixacdo propostos. O Quizz, apesar de ter a mesma finalidade dos exercicios, € uma atividade
mais ludica que torna o contetdo mais atrativo, sera facultativa e ndo tem carater avaliativo;

« Ja os exercicios, tem carater avaliativo e constitui uma etapa obrigatéria para que os alunos
realizem os exercicios do (s) modulo (s) seguinte (s). Cada modulo tera 5 exercicios de fixagao.
Os valores serao diferentes, pois dependera das caracteristicas de cada curso ofertado; caso a
nota do exercicio de fixagdo ndo seja satisfatoria para o aluno, ele tera outra oportunidade para
realiza-lo, sendo computado ao final da segunda tentativa, o maior valor obtido;

«% Todos os alunos deverdo realizar ao final dos cursos, obrigatoriamente, a avaliagdo da
aprendizagem que aborda todo o conteudo estudado. A avaliagdo sera composta por dez
questdes, onde cada uma delas também tera valores diferentes por curso; ao contrario dos
exercicios de fixagdo, ndo havera outra tentativa para que os alunos realizem a Avaliagdo Final e
essa atividade estara disponivel para realiza¢ao, por parte dos alunos, até o ultimo dia de duragéo

do curso, assim como os demais exercicios;

Deste modo, ao final dos cursos serdo considerados aprovados: os participantes que obtiveram
aproveitamento minimo igual ou superior a 60 pontos; reprovados: os participantes que n&o obtiverem
aproveitamento minimo de 60 pontos no curso. Nesse caso, o participante devera se inscrever novamente,

conforme cronograma de disponibilidade de vagas e refazer todo o curso.

12. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ao final dos cursos os participantes deverdo responder outra avaliacdo, denominada de Pesquisa de
Satisfacao. Esta tem como objetivo analisar a qualidade do conteudo do curso, a navegabilidade, as midias
disponibilizadas, bem como todo o trabalho desenvolvido e disponibilizado pela EVSOF. As respostas

desta pesquisa pelos alunos é requisito obrigatério para a emisséo do certificado de concluséo.

13. DO CERTIFICADO

Todos os alunos aprovados nos cursos, com média de 60 pontos, poderao expedir seus certificados online,
0s quais conteréo a descricdo dos modulos estudados, a carga horaria e o periodo de realizagdo do curso.

Os certificados so6 estarao disponiveis para download, pelos alunos aprovados, no ultimo dia do curso.
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1. BOAS VINDAS!

E um enorme prazer ter vocé em um dos nossos cursos de Educagao a Distancia da Escola Virtual
da Secretaria de Orgamento Federal (EVSOF).

Nas proximas semanas, estudaremos juntos as informag¢des que permeiam o orgamento publico e
vocé é o nosso convidado especial!

Nesse curso, vocé tera a oportunidade de aprender conceitos importantes ligados ao orgamento,
bem como a sua fundamentagao legal e os instrumentos orcamentarios: Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA). Esperamos que vocé consiga aprender
aspectos relevantes sobre a receita e a despesa publica e, por meio desses conceitos, entender como
funciona a execugao orgamentaria.

Durante esse percurso, procure participar de todas as atividades propostas: Forum de
Apresentacéo, Café Virtual, Férum de Duvidas, Glossario Colaborativo, Exercicios de Fixagéo, Avaliagao
Final da Aprendizagem e Pesquisa de Satisfagdo do Curso.

Para isso, vocé contara com o apoio do tutor e dos seus colegas de turma para debater ideias,
propor reflexdes e tirar suas duvidas, tendo em vista facilitar a compreensdo do conteido que sera

abordado.

A equipe da Escola Virtual SOF te deseja um 6timo curso!

2. INTRODUCAO

Nos dias atuais ouvimos a todo tempo falar em Educagédo a Distancia (EaD), uma vez que essa
modalidade de ensino é cada vez mais difundida em todo o mundo, pois proporciona aos alunos
flexibilidade e qualidade de estudos. Mas, talvez vocé esteja se perguntando: O que é entdo o ensino a

distancia?

De acordo com a Associagao Brasileira de Educagéo a Distancia (ABED), a EaD é uma modalidade
de educagao em que as atividades de ensino-aprendizagem sdo desenvolvidas, em sua maioria, sem que

alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora.

Assim, estudar através do ensino a distancia se torna uma tarefa facil e prazerosa, pois o professor
podera postar uma atividade ou informagao hoje, e o aluno visualiza-la no mesmo instante ou respondé-la

daqui a um dia, por exemplo.

Todavia, para que o aluno da EaD consiga obter éxito em seus estudos, é importante salientar que,
apesar de simples e prazerosa, essa modalidade de ensino € bastante diferente do modelo presencial, ao

qual a maioria de nds estamos acostumados a lidar.

Tendo em vista te ajudar a se tornar um aluno virtual de sucesso, abordaremos no proximo topico
quais sado as caracteristicas necessarias ao aluno de EaD, destacando o perfil que se espera do

personagem principal dessa “aventura” chamada construgéo do conhecimento.
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3. PERFIL DO ALUNO DE EAD

Os alunos sdo os principais agentes do processo educativo, pois todo o conteudo do curso é

desenvolvido de acordo com as suas necessidades.

Entretanto, os cursos de Educacéo a Distancia, embora paregam simples, exigem dos alunos um
perfil diferenciado e autbnomo de estudos. Sdo exatamente caracteristicas como: pro-atividade, disciplina,
capacidade de auto-avaliagdo, responsabilidade, interesse pela pesquisa e dedicagdo, que tornardo o

aprendiz online um aluno virtual de sucesso.

Estas sdo algumas caracteristicas importantes para o perfil do aluno de EaD e o objetivo desse item

€ justamente ressalta-las, pois esperamos que vocé seja comprometido com a sua aprendizagem.

Por consequéncia, abordaremos ainda, no decorrer deste Manual, algumas recomendagdes

interessantes para um bom desempenho no curso.

4. Atribuigdes do tutor na evsof

O tutor é imprescindivel para o processo de aprendizagem, pois ele é o parceiro do estudante, o
facilitador que orienta o aluno na descoberta do seu préprio caminho. Portanto, os tutores da EVSOF

deverdo desempenhar as seguintes atribuigcbes:

1. Esclarecer as duvidas dos alunos até o proximo dia util apos o seu registro;

N

. Estimular a participacéo dos alunos;

3. Encorajar os alunos a discutirem suas duvidas e questionamentos;
4. Motivar os alunos a concluirem o curso;

5. Orientar os alunos quanto ao uso das ferramentas disponiveis;

6. Atuar como elo entre os participantes e o suporte técnico da EVSOF.

5. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Objetivo Geral

Abordar informagdes essenciais a respeito do Orgamento Publico aos cidadados de todo o Brasil,
sobretudo, aos servidores da Administracdo Publica que trabalham direta ou indiretamente com Orgamento

Publico.

Objetivos Especificos:

a) Apresentar os principais conceitos sobre o orgamento publico, tragando um breve histérico de
sua origem e evolugao, destacando as suas premissas legais;
b) Apresentar o processo orgamentario, identificando seus instrumentos e etapas que resultam na

elaboragao dos orgcamentos;
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c¢) Apresentar os principais conceitos e aspectos da receita orgamentaria para uma melhor
compreensao do Orgamento Publico;

d) Instrumentalizar os participantes para a leitura das despesas orgcamentarias fixadas no
Orcamento Federal;

e) Discutir informagdes relevantes sobre a execugao orgamentaria e o seu controle e avaliagao.

6. PUBLICO ALVO

Servidores publicos, empregados publicos, estudantes e demais cidaddos interessados em
Orgamento Publico.

7. PRE-REQUISITOS DE CONHECIMENTO

Para a realizagdo desse curso é desejavel ter nogbes basicas sobre Orgamento Publico, pois o
processo de aprendizagem do participante que ja possui informagbes prévias sobre o tema, fluira mais
tranquilamente. Todavia, o curso estara aberto a todos os interessados no tema orgcamentario. O

participante devera também:

. Ter acesso a internet;
. Possuir uma conta de e-mail;
. Saber usar e-mail e internet;

. Ter motivagao e responsabilidade para estudar a distancia.

8. METODOLOGIA DE ESTUDOS

O curso é totalmente online e é disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.
Devera ser estudado ao longo de cinco semanas, perfazendo um total de, no minimo, 1h de estudo/dia. O
curso agrega a leitura das apostilas dos moédulos, realizagdo dos exercicios de fixagdo e avaliagao final da

aprendizagem.

9. MIDIAS

Para esse curso sera utilizado o Software livre Moodle (Modular Object- Oriented Dynamic Learning

Environment).

O Moodle € um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de facil manuseio e permite que
processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio da interagdo, ou seja, privilegiando a

construgao/reconstrucdo do conhecimento.

O Moodle oferece ainda os seguintes recursos: publicagao de tarefas, féoruns, acompanhamento e

feedback do acesso de cada aluno
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10. MATERIAL DIDATICO

As apostilas terdo formato em PDF e estardo disponiveis para vocé acessar de qualquer lugar ou
computador no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Vocé também podera fazer o download das apostilas e

imprimi-las para ler em qualquer lugar e a qualquer hora.

O material didatico do seu curso estara disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem para vocé

acessar, em qualquer lugar ou computador. Para isso, basta acessar o seu curso.

11. PARTICIPANTES

Cada turma contara em média com 50 alunos que serdo estimulados a interagir com todos os

colegas do curso.

12. ESTRATEGIAS DIDATICAS

. Leituras complementares;

. Imagens, graficos, quadros, tabelas e charge;
e  Videos e audios;

. Jogo educativo;

. Legislagéo.

13. ELEMENTOS DE INCENTIVO

1. Motivacdo em relacdo ao tema em fungao dos beneficios esperados para o aperfeicoamento de
suas atribui¢cdes profissionais;

2. Programacéo de aprendizagem construtiva em que os niveis de conhecimentos seguem em ordem
crescente de dificuldades, reduzindo a ansiedade com relagéo as dificuldades;
Interagao social e feedback mais efetivo no envio e publicacdo das suas tarefas;

4. Estimulagdo constante do aluno por meio do suporte oferecido pelo tutor do curso.

14. avaliagéo dos alunos

Na Escola Virtual SOF vocé sera avaliado durante todo o curso. Dessa forma, a avaliagdo sera

realizada por meio dos seguintes instrumentos:

Exercicios de Fixagao 25
L . 75
Avaliacao Final da Aprendizagem
100

Total
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Exercicios de Fixagao

Ao final de cada mdédulo, vocé devera realizar, obrigatoriamente, os Exercicios de Fixagao
disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem da Escola. Cada mddulo tera 5 exercicios de fixagao:
cada exercicio vale 1 ponto, somando 5 pontos em cada moédulo. O valor total dos exercicios dos cincos

moddulos é 25 pontos.

Caso vocé nao consiga alcangar a pontuagao maxima, vocé tera outra chance para realizar os

exercicios e melhorar a sua nota, ficando registrada no sistema a maior nota obtida.

Avaliacao Final da Aprendizagem

Ao término do curso, vocé devera realizar a Avaliagdo Final da Aprendizagem que engloba todo o
conteudo abordado e vale 75 pontos. Esta avaliagdo sera composta por dez questdes, onde cada uma vale
7,5 pontos. Vocé tera apenas uma tentativa para realiza-la. Assim, € muito importante reservar um

tempo e local apropriados para essa etapa final do processo avaliativo.
Deste modo, apds a realizagdo dos instrumentos avaliativos, ao final do curso, serao considerados:

. Aprovados: o participante que obtiver aproveitamento igual ou superior a 60 pontos no curso
(somatorio das notas dos Exercicios de Fixagao e Avaliagao Final).

. Reprovados: o participante que obtiver aproveitamento inferior a 60 pontos no curso. Nesse
caso, o aluno devera se inscrever novamente no curso, de acordo com as ofertas do

cronograma de turmas disponivel no site da Escola Virtual.

15. PESQUISA de satisfagéo

Ao final do curso vocé devera responder uma pesquisa de satisfagdo. Essa pesquisa tem como
objetivo analisar a qualidade do contelido do curso, bem como todo o trabalho desenvolvido pela EVSOF.
Ressalta-se que o preenchimento desta pesquisa é requisito obrigatério para a emissao do certificado de

conclusao.

16. certificagdo dos alunos

Os alunos aprovados no curso, com média de 60 pontos, poderdo expedir seus certificados online,

0s quais conterdo a descri¢do dos modulos estudados, a carga horaria e o periodo de realizagéo do curso.

17. navegacéo do curso

Para ter acesso a Escola Virtual SOF (EVSOF), abra o navegador de internet de sua preferéncia e

digite o enderego: http://ead.orcamentofederal.gov.br
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Estruturagao da Plataforma

O layout da EVSOF encontra-se dividido em dois blocos (Central e da Direita) conforme Figura 1

abaixo:
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No bloco “Acesso” situado a direita no layout da pagina
digite seu CPF e sua senha. Caso tenha esquecido sua senha
clique no link “Esqueci minha senha”.

Apoés realizar o acesso, vocé vera no bloco central a
segdo “Meus cursos” com a lista de todos os cursos em que
vocé estd matriculado. Para acessar o curso basta clicar no
mesmo, conforme imagem abaixo (1):
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Figura 1

cronogramas em (3).

Bloco Central (1): contém
informacoes sobre 0s
cursos disponiveis.

Bloco a Direita (2): segao
para login (Acesso), auto-
cadastro e consulta a
autenticidade de um
certificado. Apods login, este
bloco disponibilizard& menu
de navegacgdo (principal e
configuracéo).

Acesso - Im

CPF

12345678500

Esgueci minha senha m

Caso vocé nao esteja matriculado em
nenhum curso, pode conferir os cursos com as
inscricdes abertas em (2). Se no momento nao tiver

nenhum curso com inscrigbes abertas, confira os

122



18. tempo de acesso

E muito importante que vocé acesse o Ambiente Virtual de Aprendizagem diariamente, para se
manter atualizado acerca de tudo o que acontece no seu curso. Caso ndo seja possivel, pelo pouco tempo,
sugerimos que vocé acesse o AVA, ao menos trés vezes na semana, a fim de que vocé consiga responder

as atividades propostas para cada médulo.

Cada aluno tem o seu tempo de estudo pessoal. A nossa sugestdo é que vocé despenda, no

minimo, uma hora por dia para acompanhar, estudar de forma eficaz e obter os resultados desejados.

19. dicas para o aproveitamento do curso

A metodologia de ensino a distancia se diferencia da educagédo presencial em diversos fatores.

Assim, selecionamos algumas dicas importantes para te ajudar a ser um aluno(a) virtual de sucesso:

Atividades e Correio Eletronico (e-mail)
Tente manter-se em dia com as atividades, leituras e interagbées nos féruns para que vocé nao perca

conteudo e tenha que regredir em seus estudos. Evite a acumulagdo de mensagens nao lidas, uma vez

que sao pré-requisitos para a qualidade dos seus estudos e manuteng¢ao do seu aprendizado.

Vocé pode criar um filtro para organizar suas mensagens, pois no decorrer do curso a geragao de e-
mails € maior e elas certamente se misturardo com as suas mensagens pessoais. Para evitar essa
situacdo, vocé pode criar uma conta de e-mail exclusiva para o seu curso. Essas contas podem ser criadas

gratuitamente em provedores (Hotmail, Gmail, Yahoo, etc.).

Organizagao
Ao final de cada moédulo havera uma atividade especifica para complementar seus estudos. Se o

tempo for muito curto tente priorizar atividades mais importantes.

Netiqueta Virtual

Assim como no mundo real existem algumas regras para a pacifica convivéncia entre as pessoas, o

mundo virtual também esta criando suas normas para manter a harmonia das relagoes.

E o que denominamos de “Netiqueta Virtual”. Mas, afinal, o que essas duas palavras significam?
Trata-se de um conjunto de recomendagbes que visa estabelecer condutas adequadas ao ambiente online

para evitar mal-entendidos.

Essas recomendagdes também auxiliam na interag&o entre todos os participantes do curso, uma vez
que promovem a adequacgdo da linguagem na exposi¢do dos pontos de vista. Abaixo, listamos algumas

regras basicas da Netiqueta Virtual:

. N&o use a internet para enviar informagdes confidenciais;

. Assine suas mensagens para facilitar a identificacao;
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Utilize fontes de letras comuns, que todos possuam e estejam habituados a ler: Times, Arial,

Verdana;

Cite as fontes que vocé utilizou para fundamentar respostas e opinides: enderecos eletrdnicos,

autores, produtores. Direitos autorais existem e devem ser respeitados;

Colabore para uma rede limpa: combata os spams e ndo envie mensagens para quem nao as

deseja;

Utilize antivirus atualizado;

Nao escreva sua mensagem em CAIXA ALTA, pois pode parecer que vocé esta gritando.

20. cancelamento da matricula

O cancelamento da matricula podera ser realizado por vocé a qualquer momento. Para isso, basta

seguir a instrugéo, conforme imagem a seguir:

Figura 3
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Pesquisa Avancar
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piblico, o5 principios orgamentérios, os Lipos de receilas e despesas
piblicas_para reforcar seu aprendizado, apss a leitura do madlo, responda

Minhas configuractas de perfl
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Clique no item Administragdo do curso e em
seguida, cancele a sua inscrigdo. Caso vocé esteja
participando de uma turma fechada (parceiros), envie e-
escolavirtualsof@planejamento.gov.br e

mail para

solicite o cancelamento da sua matricula no curso.

Obs: é importante destacar que caso vocé nao
acesse o0 curso até o décimo quinto dia (15°) e nao
de

justifigue sua auséncia no Ambiente Virtual

Aprendizagem (AVA) através do e-mail escolavirtualsof@planejamento.gov.br, sua matricula sera

cancelada pela equipe da Escola Virtual SOF.

21. contato

O contato podera ser feito diretamente via plataforma ou e-mail. Sempre que tiver duvidas e precise

ser atendido rapidamente envie e-mail para escolavirtualsof@planejamento.gov.br ou contate o tutor do

curso, pelo e-mail fornecido por ele. Ressalta-se que duvidas relacionadas ao contetdo do curso deverao

ser encaminhadas ao tutor da turma.
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