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1. Seguranca Universitaria. 2. Planejamento Estratégico. 3. Capacitacao

RESUMO

Este trabalho estuda o funcionamento da Seguranca da Universidade de Brasilia,
por meio do estudo de caso da Coordenadoria de Protecdo ao Patrimonio -
CoPP/UnB, visando levantar a situacdo atual, do ponto de vista dos segurancas, e
dos pontos positivos, negativos e sugestbes apresentadas pelos entrevistados
propondo diretrizes para o funcionamento da seguranga e para a capacitacdo dos
servidores da Seguranca da Universidade de Brasilia, dentro do processo de
planejamento estratégico. O resultado da analise dos dados coletados e a concluséo
sdao o ponto de referéncia para o estabelecimento da proposta para a seguranca da
Universidade de Brasilia.

PALAVRAS — CHAVES

Seguranca Universitaria; Planejamento Estratégico; Capacitacao.

ABSTRACT

This work verifies the safety of the University of Brasilia, by means of a case study of
the Coordination of Protection of the Heritage - CoPP / UnB, aiming to raise the
current situation from the standpoint of safety, taking into account the positive and
negative aspects and suggestions given by respondents that were interviewed.
Guidelines were proposed for the operation of safety and the training of servers
Security at the University of Brasilia, in the process of strategic planning. The result
of data analysis and conclusion are the reference point for establishing the proposal
for safety at the University of Brasilia.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

1.1 Introducéo

A administracdo estratégica tem como foco a estruturacdo da organizacao
com o objetivo de criar as condicbes exigidas no esforco de um planejamento
estratégico que promovera a organizacdo a niveis de maior competitividade e,
consequentemente, vantagens no nicho de insercdo. As premissas bésicas
(negdcio, missao e visao), diretrizes, politicas, passando pela analise do ambiente
externo (oportunidades, ameacas) e do ambiente interno (forcas e fraquezas),
andlise dos fatores criticos de sucesso, definicdo dos indicadores de desempenho e
resultado, enfim, todas essas variaveis relevantes para a formulacdo do plano
estratégico vém trazer diretrizes para resolver problemas relacionados a
administracdo, gestao de pessoas, gestdo de processos nas empresas e em suas

culturas organizacionais.

Este estudo visa a planejar agdes de capacitacdo para a Coordenadoria de
Protecdo ao Patriménio — CoPP/UnB, coordenadoria vinculada a Universidade de
Brasilia, que tem como funcdo primordial zelar pela seguranca da Universidade.
Para planejar, iniciou-se pelo diagnostico que foi realizado nesta Coordenadoria,
guando foram enumeradas e especificadas as atividades definidas nos cargos dos
servidores da segurancga da Universidade, lotado nesta Coordenadoria.

Com o conhecimento aprofundado sobre sua realidade, foi elaborado um
plano de capacitacdo dos servidores da seguranga organica da Universidade de
Brasilia. Esta capacitacdo visa a padronizar procedimentos, obtendo uma melhora
acentuada das acOes, de forma sistematica, na relacéo institucional entre todos os
elos que fazem parte da comunidade académica e estdo diretamente relacionadas
com a seguranca da Universidade de Brasilia.

1.2 Justificativa
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Atualmente, pensar em seguranca publica e depender do Estado para
garantir a prerrogativa proposta na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
em seu artigo 144, é antes de tudo uma incoeréncia. O Estado ndo € onipresente e

h& muitas falhas na conducdo da seguranca publica para todos os cidadaos.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de mudanca na perspectiva da
visdo do cidaddo em relacdo a seguranca, seja particular ou publica. A
conscientizacdo € o0 primeiro passo para a mudanca proposta. A seguranca
universitaria, inserida em um contexto de aprendizado, € de primordial importancia a
integracdo de todos os elos da comunidade académica para proporcionar uma

sensacao de seguranca.

Este estudo mapeia a Coordenadoria de Protecao ao Patrimbénio (CoPP) da
Universidade de Brasilia, mostrando suas deficiéncias e particularidades, indicando
que a integracdo é bem vinda para um convivio mais producente. Percebe-se que a
maior dificuldade da seguranca da Universidade esta atrelada a um quadro de
servidores em final de carreira e sem perspectivas de melhoras. A tentativa de
possibilitar capacitacdo a estes servidores desmotivados, tanto financeiramente
guanto sem desafios a serem alcancados, € implantar uma nova concepcédo de
seguranca. Planejar a seguranca da Universidade e trazer a sensacao de seguranca
para dentro do Campus € o grande desafio deste estudo. O problema a ser resolvido

passa pela motivagéo e incentivo para uma carreira em pleno declinio.

Faz-se necesséria a divulgacdo das obrigacées dos segurangas organicos
da Universidade de Brasilia para contextualizar as demandas que afligem

atualmente a seguranca.

A falta de planejamento, a ingeréncia, a falta de coeréncia sdo motivados
por uma estrutura velha, arcaica construida na década de sessenta com a
Resolucdo n°® 3/68 do Conselho Diretor da FUB, que dispde sobre a estrutura dos
orgaos de Administracdo Geral da Universidade de Brasilia. Esta estrutura coloca a
Seguranca da Universidade no quinto nivel organizacional, denotando a falta de

importancia que é dada a esta Coordenadoria.



20

Para ser mais efetiva as demandas ofertadas pela comunidade, na area de
seguranca, necessita criar uma Diretoria exclusiva da seguranca e mudar esta
estrutura, colocando a seguranca em um nivel hierarquicamente mais préximo do
gabinete do Reitor. Na forma que se encontra atualmente esta Diretoria de Servigos
Gerais (DSG), onde estd inserida a seguranca, o gestor fica ocupado em demasia

com outras tarefas e relega a seguranca a um patamar de menor expressao.

Este estudo cria a possibilidade de ver a seguranca da Universidade como
um todo, com suas caracteristicas unicas, seu corpo funcional com os pleitos destes
servidores, elencados em sugestbes de profissionais que ja atuam na vida

académica ha mais de 25 anos.

Com o aumento significativo do nimero de alunos ingressando no ensino
superior ofertado pela Universidade de Brasilia e com a ajuda de campanhas para a
conscientizacdo dos novos ingressantes no sistema educacional, a seguranca diante
das transformacOes em diversas areas de conhecimento necessita de uma nova

postura.

O problema central desta pesquisa é compreender o grau de sensacao de
seguranca que a comunidade académica percebe, verificando as condi¢bes de
trabalho na seguranca da Universidade de Brasilia (recursos utilizados, organizagédo
espacial, estrutural, organizacional e situacional). Propondo diretrizes para o
funcionamento da seguranca da Universidade de Brasilia e estabelecendo programa
de capacitacdo para os servidores do quadro de seguranca lotados na
Coordenadoria de Prote¢do ao Patriménio — CoPP da Universidade de Brasilia.
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OBJETIVOS

Geral

* Analisar o funcionamento da seguranca da Universidade de Brasilia
(UnB), buscando contribuir para a sua melhoria e aperfeicoamento no
atendimento a populagdo do Campus do Plano Piloto.

Especificos

* Verificar o funcionamento da seguranca da Universidade de Brasilia nos
aspectos relacionados aos recursos utilizados, espaco e instalagdes, estrutura

organizacional e funcional, condi¢des e ocorréncias.

* Propor diretrizes para o funcionamento da seguranca da Universidade de

Brasilia.

* Propor uma politica de capacitacdo para os servidores do quadro de
seguranca lotados na Coordenadoria de Protecdo ao Patriménio — CoPP da

Universidade de Brasilia.



22

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Processo de Planejamento

Em todas as atividades realizadas em nosso dia a dia necessitamos de
planejamento. Para sair de casa devo verificar se estd chovendo ou nao, se esta
fazendo frio ou ndo, para levar o guarda chuva ou vestir uma roupa mais quente. O
planejamento nada mais € do que uma previsdo do que eu quero no futuro da
empresa. Estrategicamente devo realizar atividades pontuais para conseguir mudar
atitudes do presente para ter um futuro mais producente, e conectado com o

mercado cada vez mais integrado e dinamico.

O processo de planejamento em um ambiente de risco torna a gestao
organizacional uma incerteza. Mas o gestor deve ter em mente a necessidade do
planejamento para tomar a decisdo mais acertada para a organizacao, projetando o
seu futuro. As organizagdes necessitam planejar desde suas atividades rotineiras até
as operacdes estratégicas, pois estdo inseridas em um ambiente organizacional

competitivo, dindmico e complexo.

Leitdo (1996) afirma que a atividade de planejamento sempre foi vista como
fundamental a administracéo das empresas. Henry Fayol (CHIAVENATO, 1999, p.14
- 17) descreveu o processo administrativo composto de quatro etapas: planejamento,
comando, coordenacgédo e controle. Com estas etapas, as empresas eram vistas
como maquinas, onde o administrador verificava o seu desempenho, comparava-o
ao planejado e tomava medidas para a correcdo de rumos. Esta estatica gerencial,
vinculada a alocacdo de recursos financeiros, prejudicava a visao para fora da
empresa. Para entender as flutuagées e modificacdes do mercado foi importado o
conceito estratégico dos militares, motivados pela necessidade de enfrentar

ambientes externos turbulentos.

As reflexbes dos novos gestores ndao foram totalmente acolhidas pelos
gestores mais antigos. As razdes apresentadas por Leitdo (1996) sao: imediatismo,

desconhecimento e incerteza quanto ao futuro. Mas é inevitavel a adesdo as novas
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formas de gestao que vieram a seguir. Leitdo (1996) apresenta a seguinte definicao

de planejamento estratégico empresarial:

E uma atividade permanente e continua, que se desenvolve de modo
ordenado e racional, sistematizando um processo de tomada de deciséo,
com vista ao alcance de objetivos que permitirdo otimizar a futura posi¢éo
da instituicdo, a despeito de mudancas aleatorios ou organizadas no meio
ambiente futuro (LEITAO, 1996, p. 9).

Por sua vez Chiavenato (1999) apresenta o planejamento como inicio do
processo administrativo, sendo um processo que inclui a definicdo dos objetivos
organizacionais e a selecdo de politicas, procedimentos e métodos desenhados para
0 alcance deste objetivo. Considera ainda que para ter sucesso, na funcdo de
planejamento requer o reconhecimento do ambiente da organizagéo, a estimulacao
da criatividade e o encorajamento de novas idéias e abordagens inovadoras aos
desafios da administracdo. Conceitua a administracdo estratégica como "a
administracao voltada para objetivos globais da organizacéo situados a longo prazo”.

Oliveira (2008, p. 35) conceitua o0 planejamento como: “um processo
desenvolvido para o alcance de uma situacao futura desejada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo de esforcos e recursos para a

empresa’. Estas definicdes estdo baseadas em conceitos amplos.

Mintzberg (2004, p. 26) propde o conceito de planejamento como “um
procedimento formal para produzir um resultado articulado, na forma de um sistema
integrado de decisfes”. Este conceito traz a baila a integracdo e organizacéo formal
da empresa, com a interligacdo das decisfes, pois 0 gestor da organizacdo deve
tomar as decisbes de forma conjunta, mostrando a dependéncia dos setores da
empresa na tomada de decisdo. Estas acdes devem ser integradas para alcancar
resultados melhores e com valor agregado aos seus produtos.

Oliveira (2008) afirma que existe uma grande dificuldade para a
conceituacdo da funcdo do planejamento de empresas, e também para estabelecer
sua real amplitude e abrangéncia. Esta informagcdo vai ao encontro das cinco

dimensdes do planejamento definidas por Steiner (1962, p. 12):
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e Correspondente ao assunto abordado;
» Correspondente aos elementos;
» Correspondente a dimenséao de tempo;

» Correspondente as medidas organizacionais; e

Correspondente as caracteristicas do planejamento.

Por sua vez Baptista (1977, p.130) explicita que o processo de

planejamento possui quatro dimensoes:

« Dimenséao racional;
» Dimensao politica;
« Dimensao valorativa; e

« Dimensao técnico-administrativa.

Essas dimensdes ndo séo totalmente delineadas e exclusivas em todos os
aspectos da dimenséo inclusa, e em algum momento induz em analise em algum
nivel de subjetividade. As dimensdes apresentadas permitem visualizar a amplitude

do planejamento nas empresas.

Segundo Oliveira (2008), o planejamento, como citado anteriormente,
processo desenvolvido para o alcance de uma situacdo futura desejada, de modo
mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo de esforgcos e recursos
da empresa. Com esta demarcacdo pode-se caminhar para a definicdo de
planejamento estratégico. Mas o planejamento tem alguns principios que devem ser
respeitados para a operacionalizacdo eficaz dos procedimentos. Este mesmo autor
elenca esses principios que estéo divididos em principios gerais e especificos.

Os principios gerais sao subdivididos em quatro:
a) Principios da contribuicdo aos objetivos;
b) Principio da precedéncia;
c) Principios das maiores influéncias; e os

d) Principios das maiores eficiéncia, eficacia e efetividade.
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Por sua vez, o processo de planejamento, segundo Ackoff (1974 apud
Oliveira, 2008, p. 9 — 10), observando a atitude e visao interativa, apresenta quatro
principios especificos:

a) Planejamento participativo;
b) Planejamento coordenado;
c) Planejamento integrado; e

d) Planejamento permanente.

Esses principios gerais e especificos vao aperfeicoar as decisbes dos

gestores nos processos de planejamento.

Por meio da formulacédo da missdo da empresa fica mais facil visualizar os
objetivos das organizacdes. A misséo, de acordo com Barbalho e Beraquet (1995),
em harmonia com o mandato, exprime a razdo de ser da organizacao, contribuindo
para explicitar o nego6cio, 0s usuarios, 0s produtos ou servicos e mercados,
orientando e delimitando as acdes e definindo a que ela se propde. Ainda afirmam
que “a melhor forma de entender a missdo é identificando e analisando os
stakeholders”. Stakeholders s&o grupos ou individuos direta ou indiretamente
afetados pela busca de uma organizacao por seus objetivos. Os stakeholders podem

ser externos e internos:

» Stakeholders externos — sdo grupos ou individuos do ambiente externo de uma
organizacao e que afetam suas atividades.

» Stakeholders internos — sdo grupos ou individuos, como por exemplo o0s
empregados, que fazem parte do ambiente de uma organizagao, e pelos quais um

administrador € responsavel.

Chiavenato (1999, p. 225) apresenta o0s niveis do planejamento
organizacional, o contetdo a ser abordado, o tempo e sua amplitude, conforme
Quadro 1:
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O PLANEJAMENTO NOS TRES NIVEIS ORGANIZACIONAIS

Nivel Tipos de Conteudo Tempo Amplitude
organizacional planejamento
. Macro orientado.
o o Genérico e Longo L
Institucional Estratégico o Aborda a organizacao
sintético prazo
como um todo.
Menos genérico o Aborda cada unidade
- » | Médio o
Intermediério Tético e mais organizacional em
prazo
detalhado separado
Micro orientado. Aborda
, , Detalhado e Curto .
Operacional Operacional . cada operagcdo em
analitico prazo
separado

Fonte: Chiavenato, 1999, p. 255

Quadro 1 — O planejamento nos trés niveis organizacionais

ApO0s o0 estabelecimento do planejamento estratégico, inicia-se o0
estabelecimento da missdo da organizacdo, para nortear todo o processo. Stoner
(1985, p. 70) afirma que a “missdo de uma organizacao € a finalidade peculiar que
diferencia a organizagao de outras do seu tipo. Mais estrita que a sua finalidade, a
missdo € o fim mais amplo que uma organizacdo estabelece para si mesma”. Ele
ainda ressalta que “muitos autores usam os termos finalidade e missdo como
sinbnimos, mas sua diferenciagdo pode ajudar a compreensdo dos objetivos da
organizacdo” (STONER 1985, p. 70). Dentro dos limites amplos da finalidade da

organizacao, cada organizacao escolhe sua prépria missédo que lhe é peculiar.

Segundo Pagnocelli e Vasconcellos Filho (1997), a missao € a expressao da
raz3o de existéncia da empresa, em um ambiente em crescente mutacdo. E
fundamental dotd-la de flexibilidade para que possa acompanhar as mudancas

ambientais. E mais dificil do que parece para a equipe definir a sua missao.

Ela deve ser elaborada sem se referir a uma situacéo particular e sim, a
razdo de ser da organizacdo. Para se definir a missdo é preciso saber quem é o

usuario, onde ele se encontra, e de que maneira pode-se atendé-lo melhor, a missao
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da organizagéo deve ser passada a todos os funcionarios e servir como base para a

orientacdo de todos 0s servigos, manuais e regulamentos.

Com o0 neg6cio e a missao definidos é preciso pensar nos principios da
organizacdo, que sao os balizamentos que véao direcionar o processo decisorio e
orientar a conduta de seus funcionarios no cumprimento de sua missdo. Os
principios devem ser claros e concisos, e devem ser divulgados por todos os
setores. Como principios gerais a toda organizacdo pode-se citar para facilitar o

entendimento:

a) ética nas relacbes humanas;

b) respeito ao dinheiro publico;

c) busca constante do aperfeicoamento tecnologico visando o bem estar;
d) exceléncia no atendimento e na prestacéo de servigos ao usuario;

e) valorizagéo do funcionario;

f) participacao;

g) criatividade no trabalho;

h) liberdade com responsabilidade; e

i) espirito de equipe.

N&o perder de vista que os principios do setor sdo uma das chaves para o
sucesso da organizacdo. Estes principios também devem ser divulgados para os
usuarios, para que todos possam cobrar, quando se estiver caminhando em outra

direcéo.

Na formulac&o da misséo, alguns cuidados devem ser tomados:
 Nao simplesmente explicitar o que estdo fazendo, pois tais definicbes né&o
cumprem a sua finalidade bésica, ou seja, a de provocar decisfes de mudancas;
* Nao relacionar diretamente com os produtos e servicos oferecidos, pois isso
reduz, em muito, a amplitude da misséo.
» Nao procurar definicbes curtas e objetivas em excesso, pois este aspecto pode
prejudicar a sua clareza e entendimento. Ndo estabelecer também definicdes

longas, que podem prejudicar a sua assimilacao.
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* Nao estabelecer uma frase definitiva para a misséo, pois esta ndo esta isenta das

mudancas no tempo e nas circunstancias internas e externas da empresa.

Fica claro que na formulagdo da misséo a finalidade ndo é apenas defini-la,
mas tornar-se capacitado a defini-la e redefini-la sempre que for necessario, dentro
de um processo continuo de observagdo e pensamento. Portanto, o importante &

gue se tenham sempre novas definicdes, e ndo uma definicdo pra sempre.

A Visédo define o estado futuro desejavel pela organizacédo, incorporando
suas ambicOes e descrevendo o quadro futuro a ser atingido, sendo desafiadora e
ao mesmo tempo tornando-se atingivel, servindo de motivacao, pois é a partir dela
gue sédo elaborados os planos estratégicos do negécio. Pelo fato de identificar as
aspiracdes, conseguentemente, acaba criando um clima de envolvimento e
comprometimento com esse futuro. A definicdo de onde se pretende chegar permite
entender com clareza o que é preciso mudar na organizacdo ou como ela precisa
mudar para que esse estado almejado seja concretizado. Uma visdo compartilhada
une e impulsiona as pessoas para buscarem seus objetivos, apesar de todas as
dificuldades. Uma organizacdo sem visdo € uma organizacdo sem direcao, pois a
partir dela é fornecido o mapa da direcdo, estabelecendo ordem no caos e ainda

fornecendo um critério para medicao do éxito.

Nas organizagOes, tendo ficado clara a importancia de se estabelecer a
visdo de futuro da organizacao, passa-se a proxima etapa, o processo de formulagéo
dessa visdo, respondendo a questdes como: Quais 0s aspectos relevantes que
devem ser considerados? Quais as implicacbes na escolha de um caminho entre
tantos possiveis? E de que forma uma escolha bem feita pode contribuir para que a

organizacao atinja seus objetivos?

No processo de criagcdo da Visdo devem ser considerados pontos como a
forte tendéncia a descentralizacdo na estruturacdo das grandes corporacdes. Cada
vez mais 0s processos sao divididos, tecnicamente, de forma hierarquica e até
mesmo geograficamente, com o advento da globalizacdo do capitalismo. A visao,
estando clara a todos os membros, propicia que a missdo seja cumprida, pois
apesar da descentralizacdo, todos compreendem claramente a razdo de ser da

organizacdo, bem como sua parcela de responsabilidade na realizacdo de seus
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ajustes. Tregoe (1993) nao diferencia o conceito de visdao do de estratégia, visto que
ambos tém a mesma finalidade, definindo visdo como "a estrutura que orienta as

escolhas determinantes da natureza e do rumo da organizacdo. E o que as

empresas desejam ser".

A Visdo deve ser estabelecida por consenso, tendo como lideres os
gerentes, que possuem uma Vvisao global da organizacdo, com capacidade de
identificar os pontos fortes e 0os meios pelos quais as fraquezas devem ser
eliminadas. Os funcionarios devem se sentir parte do processo, pois ao nhao
reconhecerem sua posicdo no esquema da empresa, tende a ndo se esforcar para
conseguir atingir os objetivos. Para que a Visao faca parte do dia a dia de todos, ela
deve ser entendida por todos, e verificado quais os beneficios. Allen (1998), dentre

os beneficios, enumera alguns:

* Inspira e motiva os elementos da equipe;

» Fornece orientacdo e promove 0 éxito; e

* Permite um constante processo de reavaliacdo de servicos, pois ha uma série de
padrées a serem seguidos, sempre tendo em mente que o0 conjunto dos

funcionarios forma uma grande unidade, com um objetivo Gnico.

A visdo adotada, apdés um rigoroso diagndéstico das condicfes estruturais da
organizacdo, s6 podera ser implementada de forma eficiente caso se assente em
condicdes realmente alcancaveis, dentro da realidade operacional, nem muito
ambiciosa, o que provocaria frustracdo, nem reduzida visando resultados infimos,

pois o potencial de todos estaria sendo subutilizado.

Apbs a definicdo da visdo, ela deve ser posta em pratica, e ndo deve ser
entendida como um "ser" desconhecido pelo corpo da organizacdo. A visdo torna
explicita quais sdo os meios e os fins da empresa, ordena prioridades e atua de
forma decisiva em todo o processo de desenvolvimento de todos os que integram a
organizagao.
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Dinamica do Processo de Planejamento
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O processo de planejamento é caracterizado por uma sucesséo de fases e

etapas, como um processo continuo e dindmico. Baptista (1977, p. 21) apresenta o

processo de planejamento no Quadro 2, em cinco colunas, explicitando:

» operagOes do processo racional;

» fases processuais;

» fases metodoldgicas;

* raciocinios diferenciados;

» documentacéo decorrente do processo.

QUADRO SINTESE DA DINAMICA DO PROCESSO DE PLANEJAME NTO

Operacgdes do =
Fases . L Documentacéo
Processo . Fases metodolégicas Raciocinios 3
) Processuais 2 Decorrente
Racional *
. Escolha e Delimitacdo do | Objetivo Proposta
Sincrese - L
Objeto Integrante Preliminar
Estudo/ Dlagnosnco:~ Objetivo
. - coleta, selecdo e .
Analise e . Analitico . L
Reflexdo Sintese processamento de dados; Intearante Diagnosticos
- estabelecimento de 9
o Projetante
prioridades
Formulacao de | Objetivo Estudos de
Criacao ProposicBes  Alternativas | Utdpico viabilidade
de Intervencéo Estético Anteprojetos
Escolha de Prioridades Objetivo
) . Planos
. ~ Escolha de Alternativas Experimental
Decisao Opcéo A o P Programas
Definicdo de Objetivos e | Utdpico ;
- Projetos
Metas Estético
Implementacgéo Objetivo Roteiros
~ ~ ~ ~ . Normas
Acéo Intervencéo Implantacé@o e Execucédo Experimental ;
o Manuais
Controle Estético e
Relatorios
. . Avaliacéo Obje,t|yo Relatérios
Reviséo Critica “ “ Analitico L
Feedback" (retorno) . Avaliativos
Projetante

1F. W. Ferreira, op. Cit.

2 Com base nos autores:

C. LAMPARELLI, Uma Contribuicdo ao Método de Planejamento e seu Ensino. S&o Paulo, s/d.
M. T. GODINHO, Discussdes Sobre o Tema. Séo Paulo, 1974.

3 J. FRIEDMANN, op. Cit.

Fonte : Baptista, 1977, p.21.

Quadro 2 — Quadro sintese da Dinamica do Processo de Planejamento
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A analise e compreensédo deste quadro demonstram, de maneira objetiva e
integrante, o detalhamento deste processo quanto a:
» operacgOes ( 4) do processo racional que o planejador tera: reflexdo, decisdo, acédo
e revisdo — partindo de uma proposta preliminar até os relatérios avaliativos do
processo;

» fases metodoldgicas, onde os gestores podem verificar “como” € elaborado esse

processo, desde a escolha e delimitacdo do objeto até sua avaliacdo e feedback.

De acordo com Baptista (1977) o detalhamento metodoldgico consiste em:

a) Escolha e delimitacdo do objeto do planejamento:
b) Estudo/ diagndstico
* Levantamento de hipéteses preliminares
 Montagem do quadro referencial;
* Coleta e processamento de dados da realidade;
* Reflexdo diagnostica (analise de dados)
* Identificacédo de prioridades de intervencao;
c) Definicdo de objetivo e estabelecimento de metas;
d) Formulacéo e escolha de alternativas;
e) Elaboracao de planos ou programas ou projetos:
f) Implementacéao;
g) Implantacdo e execucao;
h) Controle;
1) Avaliacao; e
j) Retorno (feedback)

Partindo da delimitacdo do sistema que sera objeto do processo, 0
diagnadstico € o proximo estudo a ser realizado pelo gestor em relagdo a organizacao
em que atua. ldentificar a sua real situacdo, estudar o seu contexto, analisar os
pontos fortes e pontos fracos, as oportunidades e as ameacas sdo de suma
importancia. Para realizar esta auto-analise, Kotler (apud Julio, 2005, p. 38 — 45)
apresenta a regra dos seis Cs, voltadas as empresas, mas que podem ser

observadas também por outras organizacoes:
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a) companhia;

b) concorrentes;

C) canais;

d) consumidores finais;
e) custos; e

f) contexto.

De acordo com essas regras, deve-se realizar uma foto da realidade em que
se encontra a organizagcdo, focando tanto nela mesma, como em seus

concorrentes, seu mercado de atuacdo e seu ambiente.

O “C” de companhia significa que o gestor deve analisar sua propria
instituicdo, quanto aos seus pontos fracos e fortes, onde o importante é entender e

relacionar os pontos em que leva vantagem em relagdo ao seu concorrente;

No “C” de canais estdo inclusos os canais de intermediacao, incluindo todos

os clientes que ndo séo os usuarios finais de seus produtos ou servigos.

O “C” de consumidores significa conhecer as necessidades, desejos e

hébitos dos usuéarios da organizagdo, além de sua escala de valores.

O “C” de custos, coloca a importancia da gestao dos custos econémicos e
financeiros, evitando dificuldades e necessidades nesta area.

E finalmente o “C” de contexto deve analisar 0 contexto em que se insere a

organizacgéo, seu ambiente externo de atuagéo.

Segundo Julio (2005) a analise dos seis “Cs” fica mais clara quando
utilizamos a matriz SWOT, acronimo das palavras em inglés: Forgas (Strengths),
Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats). A
sua representacdo gréafica estda no Quadro 3, possibilitando que este cenario
estruturado, mostrado por meio destas varaveis, permitem ao gestor uma visdo das

forcas que atuam na sua organizacao.
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ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES

AMEACAS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Fonte : Jalio (2005, p.48)

Quadro 3 - Representagdo grafica da matriz SWOT

A elaboracdo da matriz SWOT visa explicitar a influéncia mutua relevante
entre as oportunidades e ameacas, pontes fortes e pontos fracos, que serviram de
base para identificacdo dos principais objetivos estratégicos da organizacdo. Deve

ser analisada em funcédo dos seguintes quadros:

« Pontos Fortes x Oportunidades - visualiza as potencialidades e capacidade de
aproveitar as oportunidades através de seus atuais pontos fortes.

* Pontos Fortes x Ameacas - visualiza a capacidade da instituicdo de minimizar

com seus pontos fortes as ameacas.

* Pontos Fracos x Oportunidades — visualiza as debilidades da instituicdo que
dificultam o aproveitamento das oportunidades.

» Pontos Fracos x Ameacas - visualiza as vulnerabilidades da organizacdo que

acentuam as possibilidades de concretizacdo das ameacas.

Através desta analise, com a matriz SWOT, a instituicdo sera capaz de atuar
de maneira mais precisa, adequando as estratégias para um melhor desempenho, e

tracando diretrizes mais eficazes.
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3.3 Estabelecimento de Diretrizes e Estratégias

Estabelecer estratégias para o gestor, que podera escolher qual o tipo de

estratégia mais adequado ao seu perfil gerencial, tem como fator primordial dirigir as

acOes propostas pelo planejamento.

Segundo Oliveira (2008)

estratégia € definida como caminho, ou maneira, ou acdo formulada e
adequada para alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada, as
metas, os desafios e 0s objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento
da empresa perante seu ambiente ( OLIVEIRA, 2008, p 181)

Os tipos de estratégias escolhidas pelo gestor, apresentadas no Quadro 4,

sdo importantes para cada momento da organizacdo podendo o gestor optar por um

conjunto, de maneira ordenada e sem conflitos, ou uma isoladamente.

Diagndstico Interno
Predominancia de pontos Predominancia de pontos fortes
Predominancia | Postura estratégica de | Postura estratégica de
de sobrevivéncia manutencao
ameagas * reducéo de custos « Estabilidade

* desinvestimento

* nicho
* especializacao

E * liguidacéo de negdcio
X Predominancia | Postura estratégica de | Postura estratégica de
de crescimento desenvolvimento
T | oportunidades
* inovacéao » de mercado
E * internacionalizagéo * de produtos ou servicos
* joint venture « financeiros
R e expansao » de capacidades
N * de estabilidade
* Diversificagéo:
o] -horizontal
- vertical

- concéntrica

- Conglomerada
- Interna

- mista

Fonte : Oliveira, 2008, p. 192

Quadro 4 — Tipos basicos de estratégias
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Segundo Oliveira (2008) “a formulacdo da estratégia € um dos aspectos

mais importantes que o0 executivo enfrenta no processo de elaboracdo do

planejamento estratégico”. Este processo deve considerar trés aspectos:

A empresa, com seus recursos, seus pontos fortes, fracos ou neutros, bem como

sua misséo, seus propositos, objetivos, desafios, metas e politicas;
O ambiente, em sua constante mutacdo, com suas oportunidades e ameacas;

A integracdo entre a empresa e seu ambiente visando a melhor adequacéo
possivel, estando inserida, neste aspecto, a amplitude de visdo e a qualidade dos
valores dos principais executivos e/ou proprietarios da empresa (OLIVEIRA,
2008, p. 198-199).

Fica evidente que o gestor deve fazer um diagnéstico da empresa para

localiza-la em seu ambiente de atuacdo. Basil (1971 apud Oliveira, 2008, p. 201-

202) aponta as seguintes caracteristicas da formulacao de estratégias:

a estratégia evolui e muda com o tempo, a medida que os executivos da alta
administracdo tomam decisdes significativas para o seu futuro, langcando idéias

sobre o horizonte estratégico da empresa;

a estratégia resulta de dois tipos diferentes de atividade inteligente, sendo que
algumas decisdes estratégicas sdo motivadas por problemas impostos aos
executivos, enquanto outras resultam da busca ativa em direcdo a novas
oportunidades. No primeiro caso, ocorrem estratégias de solucdo de problemas

e, no segundo, estratégias de procura de novas alternativas;

as decisbes estratégicas ndo sdo programadas, muito menos, previstas por
antecipacao. Elas sdo tomadas quando as oportunidades e o0s problemas
ocorrem. Neste sentido, as decisfes estratégicas sdo contingenciais e baseadas

em juizo de valor,

como nado é possivel prever, com clareza, quando os problemas e as
oportunidades surgirdo, torna-se extremamente dificil integrar diferentes decistes

estratégicas em uma Unica estratégia explicita e compreensiva;
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e 0S executivos da alta administracdo sdo pessoas preocupadas com muitas
demandas e solicitagdes simultdneas e sdo continuamente bombardeados com
informacdes, idéias e problemas. Além disso, o ambiente de formulacdo de
estratégias € complexo demais, pois 0s executivos sdo incapazes de
desenvolver, com profundidade, certas analises de questdes estratégicas, Assim
o desenvolvimento de alternativas para resolver problemas de avaliacdo das
consequéncias dessas alternativas s&o, geralmente, conduzidos sem muita

precisao;

* 0Ss executivos ndo tém programas definidos para lidar com assuntos de
estratégias. Cada escolha estratégica € feita em diferente contexto, com
informagdes novas e incertas, e 0 executivo pode assumir estreita e bitolada
direcdo para a qual tende a levar sua empresa, como também pode avaliar,
impropriamente, as oportunidades de acordo com sua visdo das coisas. Quando
surge um problema — e os problemas nao séo resolvidos apenas em termos de
percepcdo, mas também de exigéncias e pressdes-, 0 executivo costuma
preocupar-se em reduzir as pressdes que Ihe afetam diretamente, o que pode

leva-lo a apelar para algum outro meio conveniente de resolver o problema; e

* 0 executivo alterna-se entre a procura de oportunidade e a resolucdo de
problemas a medida que ocorrem com pouca frequéncia, e sempre que 0
executivo aproveita eficazmente oportunidades relevantes, sua visdo de

estratégia empresarial torna-se cada vez mais realista.

Estabelecer estratégias para a empresa ndo é uma tarefa facil para o
gestor, mas com o conhecimento aprofundado da realidade, que ja foi realizado, o
administrador tera condicGes de tomar a decisdo mais acertada para a ocasiao que a

organizacao enfrenta.



37

3.4 Tomada de Decisao

Segundo Chiavenato (1999, p. 285) “tomar decisdes € identificar e
selecionar um curso de acao para lidar com um problema especifico ou extrair
vantagens em uma oportunidade "mostrando que o gestor atento, podera tomar
decisdes embasadas e acertadas em sua organizacao. Afirma também que existem
distingcdes entre tomar decisdes e resolver problemas que podem demandar mais
gue uma unica decisdo. Varias decisbes podem surgir a partir de uma deciséo
tomada. A tomada de decisdo resolve problemas que ocorrem na trajetéria da
organizacado, e esses problemas pode ser uma oportunidade a ser aproveitada pelo
gestor, dependendo da éGtica. Uma demora logistica de entrega de material pode
tornar-se uma oportunidade de incrementar, dentro da organizacdo, o aumento ou
construcdo de entrega por meios proprios. Este fato exemplifica a oportunidade de
insercdo de rotinas em um problema atual, transformando em uma oportunidade

para o gestor aumentar a abrangéncia da empresa no mercado.

O processo decisorio, por Chiavenato (1999) “é o caminho mental que o
administrador utiliza para chegar a uma decisao”, existindo alguns elementos que
estdo presentes. Os principais elementos do processo de tomada de deciséo,

apresentado por Chiavenato (1999, p. 287), sao:

O estado da natureza — as condi¢cdes da incerteza, risco ou certeza que existem

no ambiente que o tomador de decisdo deve enfrentar;

* O tomador de decisdo — é o individuo ou grupo que faz uma opcao entre varias
alternativas. Sempre é influenciado pela situacdo em que esta envolvido, pelos
valores pessoais e o envolvimento social, bem como pelas forcas politicas e
econdmicas que estao presentes;

* Os objetivos — os fins ou resultados que o tomador de decisdo deseja atingir com
acoes;

» Preferéncias — critérios que o tomador de decisdo usa para fazer sua escolha;

* A situacao — aspectos do ambiente que envolve o tomador de decisdo, muitos dos

guais fora de seu controle, conhecimento ou compreensdo, e que afetam sua

escolha;



38

» Estratégia — curso de acdo que o tomador de decisdo escolhe para melhor atingir

0s objetivos, dependendo dos recursos de que pode utilizar ou dispor;

* Resultado — consequéncia ou resultante de uma determinada estratégia.

Com esses elementos pode-se determinar um modelo genérico que mostra

as relagbes entre eles no processo decisério, que segundo Chiavenato (1999, p.

288) trata-se de um processo complexo que se desenvolve ao longo de seis etapas,

conforme Figura 1:

Transformar a
solucdo em acgdo

N
Identificar a
situagao
v

N
[ Obter informacao
Gerar solugdes
alternativas
A\ 4
N
Avaliar e escolher a
melhor alternativa
[ N

Avaliar os
resultados

Fonte : Chiavenato, 1999, p. 288

*Qual € a esséncia do problema ou da oportunidade?
*Quais 0s sub-problemas ou aspectos da oportunidade?
*\/eja a situacdo global e ndo apenas uma parte dela?

*Busque dados, fatos e informagdes a respeito.
*Busque informacéo interna e externa.
*Envolva o cliente ou usuario.

*Desenvolva varias alternativas de solucéo.
*Use criatividade e inovacgao.
*Avalie a relacdo de custo/beneficio de cada alternativa.

*Avalie as alternativas geradas: custo, tempo, eficacia.
*Utilize escala de pontos para avaliar as alternativas.
*escolha a alternativa mais adequada para a situacéo.

* Implemente a solucéo escolhida.
*Pense no global e ndo apenas no detalhe.
*Seja pratico para colocar a solu¢do em acéo.

*Monitore o andamento das coisas.
*Verifiqgue se o problema foi realmente resolvido.

*Avalie os resultados e as conseqiiéncias.

Figura 1 - As seis etapas do processo decisorio.



39

Estas etapas do processo de tomada de decisdo sdo dependentes entre si e
de todo o processo, mas nao sao inflexiveis, podendo mesclar e atuar de forma
diferente do exposto. Cada deciséo leva a uma nova a¢do que demanda outra acao.
Chiavenato (1999) afirma que esta construcao resulta em uma arvore de decisdes
gue mostra a seqiéncia do processo decisorio e o desdobramento das alternativas
de cursos de acao e decisOes seguintes, mostrada na Figura 2:

Descartar a

A alternativa Descartar a

alternativa

é viavel? Nio alternativa

A alternativa Descartar a

satisfgtc’)ria’/’ Nao altemativa

A alternativa
@ resolve o
problema?
Levar a
Sim outras

avaliacdes

Fonte : Chiavenato, 1999, p.290

Figura 2 - A &rvore de decisdes na avaliacdo das alternativas

Esta arvore de decisbes da Figura 2 mostra, de forma didatica, como séo as
alternativas de deciséo. O gestor escolhe uma alternativa e define se ela é viavel ou
nao. Se nao for viavel é descartada. Se for viavel devera responder a questéo: é
satisfatoria? Se ndo, € descartada. Se sim, devera responder a proxima questao:
resolve o problema? Se néo resolve, devera novamente ser descartada, se for sim
levard a novas avaliagbes. Em toda tomada de decisdo é de grande valor a

utilizacao da arvore de decisoes.
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Chiavenato (1999, p. 293) apresenta os ambientes de decisdo, onde esti
inserido o processo decisorio nas organizacdes, ocorrendo geralmente em trés

ambientes ou condicdes:

7

* Ambiente da certeza — quando a informacdo € suficiente para predizer 0s
resultados de cada alternativa de curso de acgao;

* Ambiente de risco — ocorre quando nao se pode predizer os resultados das

alternativas com certeza, mas apenas com certa probabilidade; e

* Ambiente da incerteza — sob condi¢des de incerteza, conhece-se pouco a respeito
das alternativas e de seus resultados.

Com estes ambientes de decisdo o administrador podera se defrontar com
os tipos de decisdo, onde diferentes situacdes exigem diferentes tipos de deciséo.
Segundo Chiavenato (1999) existem duas decisbes basicas que podem ser
utilizadas pelo gestor: as programadas e as ndo-programadas. As programadas “sao
as decisoes rotineiras utilizadas para resolver problemas cotidianos e repetitivos que
ocorrem regularmente e que podem receber respostas padronizadas”. As nao-
programadas “sé@o as decisdes baseadas em julgamentos, novas e nao-repetitivas,
tomadas para solucionar problemas n&o-rotineiros ou excepcionais”. Thompson
(1976 apud Chiavenato, 1999, p. 300 - 301) estabeleceu tipos basicos de decisao

gue podem ser descritos como:

» Computacdo - quando ha a certeza em relacdo a causalidade e aos resultados, a

estratégia computacional € a indicada para a tomada de decisao;

« Julgamento - quando as causas sao incertas e discutiveis, mas as preferéncias
com respeito aos resultados sdo claras e certas, a tomada de deciséo traz

dificuldades e complexidades que desafiam a analise objetiva;

e Compromisso - quando ha certeza quanto as causas das alternativas
disponiveis, mas existem ambiglidade e incerteza quanto a preferéncia dos
resultados esperados, surgindo a estratégia de decisédo pelo compromisso ou pela

transigéncia; e
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* Inspiracdo — quando ha uma situacdo em que ocorre incerteza tanto quanto as

causas como quanto as preferéncias de resultados (CHIAVENATO, 1999, p. 301).

O administrador deve estar atento e localizar os problemas de sua
organizacdo, existindo quatro situacdes que alertam o administrador para a

existéncia dos mesmos:

um desvio da experiéncia passada;

um desvio de um conjunto de planos;

problemas trazidos por outras pessoas; € 0

desempenho dos concorrentes (CHIAVENATO, 1999, p. 306)

A solucdo de problemas utiliza algumas técnicas, como: O Método
Cartesiano, Brainstorming, Técnica de Andlise do Campo de Forcas, Principios de

Pareto, Grafico de Ishikawa.
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3.5 Seguranca Universitaria

7

O termo Seguranca Publica é atualmente debatido em varios féruns de
discussédo. Alguns defendem a funcdo como essencial do Estado, com os
respectivos orgaos, que fazem parte do aparato de seguranca publica. A profusdo
de entidades de seguranca privada que atuam no Brasil faz-nos repensar esta
méaxima. Cada etapa da seguranca do Estado tem seu 6rgdo responsavel. A Policia
previne e reprime o crime, atuando o infrator com base na legislacdo. A Justica,
definida em seus varios orgaos, pune na forma da lei e minimiza os abusos que
possam ser cometidos pelos infratores. O Sistema prisional cumpre as penas

impostas pela Justica.

A Primeira Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, realizada em agosto
de 2009, em Brasilia, em seu texto-base apresentou a seguranca publica, do ponto
de vista formal, que “pode ser compreendida como a convivéncia ordenada e
pacifica das cidadas e cidadaos, assim como a sociedade e seu conjunto”. Esta
condicdo € alcangada nas democracias e deve estar “associada a garantia de
direitos, a liberdade advinda dessa condigéo e a constru¢do de coesao social.”

Entretanto, nas sociedades modernas a atribuicdo da seguranca é realizada
pelo Estado, que “exerce o controle por meio de agentes publicos especializado,
entre eles as forgas policiais, o Sistema de Justica e a promocao de politicas
publicas”. A ineficiéncia do Estado em proporcionar a sensac¢do de seguranca aos
cidaddos vem de um passado antigo e arcaico, onde a inclusdo do debate sobre o

tema seguranca publica na democratizacdo do pais aconteceu de forma tardia.

Segundo o texto-base do documento desta 12 Conferéncia, a seguranca
publica no Brasil foi vinculada quase que exclusivamente a seguranca do Estado
“associada a reatividade e a repressdo”. Com a promulgacdo da Constituicdo de
1988 a area de seguranca publica “ndo apontou para as reformas necessérias,
sendo tratada no texto constitucional de forma generalista e excessivamente
indefinida.” O legislador ndo atentou para a transformacéo iminente na sociedade

gue exigia sentir-se segura.
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Na sociedade brasileira a qualidade profissional dos seus agentes publicos
deve estar permeada de qualificacdo e valorizacdo da carreira. Segundo o texto-
base “0 medo e a sensacdo de inseguranca, O preconceito e até mesmo o
desconhecimento do tema devem dar lugar a producdo de informacdo e
conhecimento para subsidiar a agao policial”, pois criando um sistema de informacéo
gerencial a agdo policial sera mais efetiva. A prioridade de aplicacdo das politicas
publicas precisa ser traduzida em investimentos constantes em educacdo e
valorizacdo do servidor. Deve ser protegido prioritariamente o cidad&o, criando

condi¢bes para que todos tenham o direito de conviver em liberdade e sem violéncia.

Seguranca publica € um processo necessario para a sociedade atual. A
Hierarquia das Necessidades de Maslow (1943) em seu conceito de hierarquia
define a necessidade de seguranca como atributo primordial. Para a sensacéo de
seguranca o cidaddo necessita de politicas publicas, devendo o Estado efetuar
acOes para atingir esta sensacdo. A utilizacdo da seguranca publica ou privada,
fornecida ou apoiada pelo Estado, os aparelhos policiais ou organizagdes publicas
ou privadas necessitam de buscar a exceléncia nos profissionais de cada area,
atentando para o estabelecimento de processos que busquem o0s objetivos de
maximizacdo dos resultados e minimizagdo da violéncia. Nascimento (2006) define
Seguranca Publica como:

conceito seletivo construido em torno de duas proposi¢fes fundamentais. A
primeira seta vinculada a fusdo entre as idéias de seguranca e
criminalidade, mais precisamente a “criminalidade de rua”, os crimes contra
o patrimdnio, contra a vida e o consumo e comércio de entorpecentes, alvos
preferenciais do sistema de justica penal. A segunda proposicdo decorre da
simbiose entre os projetos de “seguranca dos cidaddos” e “seguranca do
Estado” ( NASCIMENTO apud NETO, 2006, p. 210).

A seguranca universitaria é de suma importancia para a comunidade
académica. Seus operadores nos o6rgdos federais necessitam de um corpo de
seguranca capacitado para exercer a atividade precipua da seguranca. Mas com
esta concepcao de alternativas relacionadas com segurancga 0s 0rgaos responsaveis
pela contratacdo e capacitacdo desses profissionais criaram uma alternativa de

baixo custo para realizar esta tarefa: a terceirizacdo. Com a terceirizacéo, 0os 0rgaos
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perdem na qualidade do servico prestado, pois as pessoas terceirizadas nao
participaram de preparacao e selecédo para exercer a funcéo publica, definida na Lei
8112/90 em seu Art. 11:

O concurso sera de provas ou de provas e titulos, podendo ser realizado em
duas etapas, conforme dispuserem a lei e o regulamento do respectivo
plano de carreira, condicionada a inscricdo do candidato ao pagamento do
valor fixado no edital, quando indispensavel ao seu custeio, e ressalvadas
as hipGteses de isencdo nele expressamente previstas (Lei 8112/90.
Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8112cons.htm>).

N&o realizando concurso publico o agente investido em cargo publico néo
tera a capacidade para realizar as atividades previstas na Lei 8112/90, sendo regido
pela Consolidacdo das Leis Trabalho (CLT), esta mais voltada para iniciativa

privada.

Nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) eram realizados
concursos publicos para o cargo de vigilantes, contudo no ano de 1998, através da
Lei n°® 9632/98, que tratou da extincdo de varios cargos, 0s agentes de vigilancia
foram incluidos na condic&o de cargos extintos e em extin¢do. Este entendimento de
que os cargos de vigilantes das instituicoes federais de ensino estavam inclusos
nesta Lei, provocou a ndo realizacdo de concursos publicos, diminuindo o efetivo de
servidores de seguranca nas instituicbes. No Anexo | da lei ficou estabelecido o
namero de cargos extintos: no Anexo Il no Quadro “em extingdo” ndo consta o cargo
Vigilante e sim o de Agente de Vigilancia. Um parecer do Procurador Federal da
Universidade Federal de Pernambuco relativo ao processo administrativo n°
23076.011384/2008-73 analisou a Lei 9632/98 e esclareceu:

“Como se pode concluir, os cargos vagos integrantes da estrutura dos
orgédos e entidades relacionadas no anexo | da nominada lei foram extintos.
Ja os cargos ocupados (aqueles especificos cargos informados no Anexo
II), das entidades indicadas, passaram a integrar um Quadro em extingdo. A
lei ndo consignou que todos os cargos de vigilantes, nas Universidades
Federais, seriam extintos. Se assim o fizesse entdo realmente poder-se-ia
entender ndo mais existir essa categoria profissional nas universidades. A
lei nominou quais seriam 0s cargos extintos, quantos e onde estes cargos
estariam localizados na Administracdo Publica Federal. Quanto aos cargos
ocupados, a lei identificou quais eram eles, quantos e onde se localizam na
Administracdo Publica Federal. ... que o cargo de vigilante ainda faz parte
dos quadros da Universidades Publicas, nada impedindo que o Poder
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Executivo, mediante lei, modifique essa situacdo...”(Parecer Processo
Administrativo n°® 23076.011384/2008-73).

Um acordo com o Ministério Publico do Trabalho, em 14 de outubro de 2008,
referéncia: ACP 00927-2001-014-10-41-4, em sua clausula segunda, paragrafo
quarto, decide as regras que a UnB podera adotar na contratacdo de empregados
terceirizados: “Somente poderéo ser objetos de terceirizacéo as atividades materiais
assessorias, instrumentais ou complementares, como conservagao, limpeza,
seguranca, vigilancia...”, mudou este quadro autorizando a contratacdo desses

funcionérios.

Nas universidades € necessaria a capacitacdo dos vigilantes do quadro de
servidores para abordar as atividades que fazem parte do cotidiano do corpo de
seguranca. Na Classificacdo Brasileira de Ocupacao (CBO), instituida pela Portaria
n°® 397/2002, do Ministério do Trabalho e Emprego, os vigilantes realizam atividades

especificadas que vao além do proposto, na carga definida em sua nomeacao.

Nascimento (2006, p. 33) fez um histérico da concep¢do da seguranca

mostrando a evolucao da legislagao referente ao cargo de vigilante:

* Lein®3.780 — de 12 de julho de 1960, dispde sobre a classificacdo de Cargos
do Poder Executivo Federal. Nesta classificacdo sdo estruturados varios cargos

vinculados a area de seguranca [...]

« Em 1970, a Lei n° 5.645 — de 10 de dezembro, extingue o Plano de Classificagéo
instituido pela Lei n°® 3.780/1960 e estabelece as diretrizes para a Classificacao

de Cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias federais. [...]

* 1980, atraveés do Decreto n° 85.354, de 12 de novembro foi incluido no Decreto
n® 72.950, de 1973, que dispbe sobre o Grupo - Outras Atividades de Nivel
Médio, a que se refere o artigo 2°, da Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970,
0s cargos de Inspetor de Guarda e de Guardas, bem como os de atividades
idénticas, embora com denominacédo diferentes, classificados na Lei de 1960,
relacionados com a seguranca patrimonial, que foram extintos e que agora foram

transformados na categoria funcional de Agente de Vigilancia. [...]
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O ingresso na Categoria Funcional foi disciplinado, através do Decreto n°
85.354/1980 posteriormente alterado pelo Decreto n° 85.685/1981, far-se-a
mediante concurso publico de provas e subseqiente habilitagdo em curso de
formacado profissional promovido pela Academia Nacional de Policia [...] Os
demais 6rgdos do Poder Executivo, excetuando as Instituicdbes Federais de

Ensino, continuaram com o cargo de Agente de Vigilancia.

Em 1998, através da Lei n® 9.632, que tratou da extincdo de varios cargos, esses
foram incluidos na condicdo de Cargos extintos (aqueles que estavam vagos) e
em extincdo (aqueles que forem vagando). O entendimento geral era que 0s
cargos de vigilantes das instituicbes federais de ensino, também estavam
incluidos nesse rol de cargos extintos e em extingdo, 0 que provocou a nao
realizacdo de concursos, resultando na diminuicdo de Operadores de Seguranca
nas instituicdes [...] os cargos de vigilantes adstritos a Lei n°® 7.596 ndo foram

relacionados pelo legislador na condi¢do de cargos extintos ou em extincao.

No caso das IFES, em 1987, com o advento da Lei n°® 7.596, a Categoria
Funcional de Agente de Vigilancia foi transformada em Vigilante. Essa
transformacdo equiparou os servidores que tiveram uma formacdo na esteira
policial, a profissionais submetidos a Lei n°® 7. 102/1983, que dispde sobre
seguranca para estabelecimentos financeiros e normatiza a constituicdo e
funcionamento de empresas de seguranca privadas que exploram servigcos de

vigilancia e de transporte de valores.

Em janeiro de 2005, com a edicdo da Lei n® 11.091, o Cargo de Vigilante, foi
classificado numa ordem de nivel elevado, pela sua importancia na atual
conjuntura de violéncia por que passa a sociedade brasileira. A legislagdo de
2005 introduziu um mecanismo denominado racionalizacdo, no qual existe a
possibilidade de mudanca na nomenclatura, passando a denominagcdo a ser
Agente de Defesa Patrimonial. Essa mudanca € motivada pela nova atribuicéo,
que vai ser objeto de regulamentacao através de Decreto (NASCIMENTO, 2006,
p. 33-35).
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Na atual conjuntura, com a crise do aparelho de seguranca do Estado, e
consequente aumento das ocorréncias de violéncia, as universidades publicas
federais tendo um corpo de seguranca organica institucional devem repensar o
papel, as condi¢cdes de trabalho dos vigilantes e sua capacitagdo especifica. A
funcdo originaria dos vigilantes definida nos Decretos n° 72.950/1973 e 85.354/1980
nao se aplica hoje em dia, pois a vigilancia atualmente tem fungbes que abarcam a

comunidade académica e o patrimonio das universidades publicas

Nascimento (2006, p. 26) apud Wranda Panizzi (2004) define, com toda a
clareza, que o papel do Agente de Seguranca € defender a seguranca pessoal, 0

patriménio fisico, cultural e tecnoldgico das Instituicdes Federais de Ensino — IFES.



3.5.1 Formacéo e Capacitacao

A valorizagao do servidor deve basear-se em constante investimento no “ser
humano” presente na organizagcdo. Segundo o texto-base da Primeira Conferéncia
Nacional de Seguranca Publica (2009) “a prioridade dada ao capital humano das
instituicbes de seguranca publica no ambito de suas politicas precisa ser traduzida
em investimentos constantes em educacdo e valorizagdo profissional”. Este
investimento deve manifestar-se em cursos de capacitacdo constantes e

atualizacdes, motivando os servidores.

O texto-base continua enfocando que

grande parte dos trabalhadores e trabalhadoras da area de seguranca
publica ndo se sente realizada profissionalmente e compartilha a percepgéo
de que ndo recebe o devido reconhecimento do seu mérito, seja da
instituicio de seguranca publica ou da sociedade (CONFERENCIA
NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA,1.,2009 ,Brasilia. Texto-Base.
Brasilia: Ministério da Justica, 2009.p. 27).

Esta falta de reconhecimento, que afeta a saude do profissional de
seguranca, traz a insatisfagdo e a falta de comprometimento, atrapalhando a

qualidade do servico prestado pelo servidor.

A valorizacdo do profissional passa, ndo apenas pelos investimentos,
despendidos pelo Estado, mas pela combinacéo de formacéo e qualificacdo e com o
avanco em melhores condigdes de trabalho. E primordial aliar a capacitagdo com a
melhoria da gestéo de pessoal das instituicdes para a modernizacao das relacdes de

trabalho. O texto-base apresenta que

"apenas com investimentos que combinem formac&o e qualificagdo com
melhoria das condi¢cdes de trabalho ser@o capazes de requalificar os
profissionais, contribuir para a reforma e modernizacdo das instituices da
area de seguranga publica, além de recuperar a confianca da populacéao,
aprimorar a qualidade do trabalho e reduzir os riscos cotidianos aos quais
estdo submetidos (CONFERENCIA NACIONAL DE SEGURANCA
PUBLICA,1.,2009 ,Brasilia. Texto-Base. Brasilia: Ministério da Justica,
2009.p. 27).
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A adocao de uma sistematica de treinamento e capacitacdo aos servidores
envolvidos no processo de seguranca € fundamental, pois propicia constante
aperfeicoamento na execucdo das atividades rotineiras, contribuindo para que
melhores indices de qualidade sejam alcancados e de forma cada vez mais segura,

evitando acidentes que causem impacto a saude dos trabalhadores.

Neste enfoque, todos os servidores recebem treinamentos periédicos, de
integracdo e de acordo com a demanda ou eventuais acdes, considerando
previamente as necessidades da comunidade académica, onde as informagdes
quanto a correta execucdo das atividades, utilizacdo de ferramentas adequadas,
procedimentos de seguranca, etc. sdo abordados. Os treinamentos periddicos sao
realizados com o objetivo de garantir um constante melhora da eficiéncia na

execucao das atividades dos segurancas organicos da Universidade de Brasilia.

Cursos especificos para os servidores da segurangca aumentam a sua
capacitacdo e qualidade do servigco prestado, sendo requisito basico necessério para
uma perfeita integracdo com a comunidade. Trazem beneficios mutuos para ambos
os lados. O servidor capacitado serd competente para realizar as suas atividades
com um melhor desempenho e funcionalidade. Para a comunidade, essas atividades

serdo demonstradas na “sensacao” de seguranca.
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4 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva e explicativa que esclareceu a importancia
da seguranca universitaria e seu papel dentro da atualidade organizacional e no
contexto da seguranca publica, com base no estudo de caso. O objeto da pesquisa
foi a Coordenadoria de Protecdo ao Patriménio — CoPP, coordenacédo vinculada a
Diretoria de Servigos Gerais (DSG), diretoria da Prefeitura do Campus (PRC) da
Universidade de Brasilia.

Na realizacdo do estudo foram observados 0s seguintes passos nas etapas

de pesquisa:

» Estabelecimento do referencial tedrico capaz de estabelecer a conceituacao e
propiciar um conhecimento aprofundado sobre o0 assunto: seguranca universitaria.

» Contextualizacdo — Descri¢do e diagnostico da CoPP/UnB

e Coleta de dados — A coleta de dados se deu por meio de pesquisa documental
em bibliotecas, sites, bases de dados, tendo como fonte principal livros, artigos,
dissertacGes e outras fontes acessiveis ao publico. Foi constatada a escassez de
documentos sobre estes assuntos, porem nao foi possivel esclarecer se esta
dificuldade decorre de pequena produgdo sobre o assunto ou por que 0S
documentos produzidos sdo de acesso restrito ou confidencial. Foi realizada a
pesquisa junto aos segurancas do quadro da Universidade de Brasilia, por meio
de um questionario aplicado a 80 (65,57 %) desses segurancas, visando a
obtencdo de dados que possibilitem quantificar e qualificar a percepcao dessa
atividade do ponto de vista dos servidores responsaveis por essa funcao.

Esta pesquisa documental forneceu subsidios para o estudo e andlise do
diagnéstico da Coordenadoria de Protecdo ao Patrimbnio da Universidade de
Brasilia (CoPP/UnB). Este documento teve também como referencial a legislacéao
federal, bem como as normas e instrugbes estabelecidas pela Universidade de
Brasilia, como a Lei n 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de

Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao; Lei n°® 3.780/1960 que
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dispde sobre a classificacdo de cargos do servico civil do Poder Executivo,
estabelece os vencimentos correspondentes; Lei n® 5.645/1970 que estabelece
diretrizes para a classificacdo de cargos do Servico Civil da Unido e das autarquias
federais; Lei n° 9.632/1998 que dispde sobre a extingdo de cargos no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; Lei n°® 7.596/1987 que
altera dispositivos do Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, modificado pelo
Decreto-lei n® 900, de 29 de setembro de 1969, e pelo Decreto-lei n°® 2.299, de 21 de
novembro de 1986; Lei n® 11091/2005 que dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo; Lei n° 7.
102/1983 que dispbe sobre seguranca para estabelecimentos financeiros e
estabelece normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares
que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores; Decreto n°
85.354/1980 que inclui a categoria funcional de Agente de Vigilancia no grupo -
outras atividades de nivel médio, a que se refere a LEI 5645, de 10/12/1970; Decreto
n°® 72.950/1973 que dispde sobre o grupo outras atividades de nivel médio, a que se
refere o artigo segundo da LEI 5645 de 10/12/1970; Decreto n® 85.685/1981 que
inclui paragrafos no art. 5. do Dec. N. 85.354, de 12/11/1980, que dispbe sobre a
categoria funcional de Agente de Vigilancia do grupo - outras atividades de nivel

médio.

A conclusao é resultado do cruzamento do referencial teérico com a andalise

dos dados e as sugestdes obtidas na pesquisa exploratdria.
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5 CONTEXTO DA SEGURANCA NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

5.1 Universidade de Brasilia

Para a elaboragcdo deste estudo € necessario inicialmente, contextualizar,
dentro de uma abordagem sistémica, a area de seguranca na Universidade de
Brasilia.

O diagrama apresentado na Figura 3, demonstra que a Coordenadoria de
Protecdo ao Patriménio — CoPP, faz parte da Diretoria de Servicos Gerais — DSG, da
Prefeitura do Campus — PRC, que é uma unidade ligada a Reitoria da Universidade
de Brasilia — UnB:

Universidade de Brasilia (UnB)

Reitoria

Prefeitura do Campus (PRC)

Diretoria de Servicos Gerais (DSG)

Coordenadoria de Protecao ao
Patrimonio (CoPP)

Figura 3 — Diagrama Sistémico da Coordenadoria de Prote¢éo ao Patriménio
(CoPP) da Universidade de Brasilia



53

A Universidade de Brasilia foi criada com a Misséo de: “Produzir, integrar e
divulgar conhecimento, formando cidaddos comprometidos com a ética, a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel” (UnB, 2010), tendo como
valores “Etica e respeito a diversidade; Autonomia institucional com transparéncia e
responsabilidade social; Busca permanente de exceléncia; Universalizagdo do
acesso; Respeito a dignidade, a liberdade intelectual e as diferencas; e a
Preservacdo e valorizagdo da vida. O “Negocio” da UnB é a producdo e

disseminacao do conhecimento.

A Fundacao Universidade de Brasilia foi criada com a Lei n°® 3998, de 15 de
dezembro de 1961, homologada pelo decreto n°® 500, de 15 de janeiro de 1962,
funcionando inicialmente, de forma proviséria, nas dependéncias do Ministério da

Saude.

Foi inaugurada em 21 de abril de 1962, em solenidade no Auditério Dois
Candangos, nome escolhido para homenagear os pedreiros Expedito Xavier Gomes
e Gedelmar Marques, que morreram soterrados em um acidente durante a

construgao.

Fonte : Linha do Tempo/UnB.

Foto 1 — Inauguracdo da UnB (21/04/1962)

Lucio Costa previu em seu projeto original para a construcdo da capital
federal um espaco destinado para a UnB — entre a Asa Norte e o0 Lago Paranoa. A
construcdo demandou muito tempo, pois faltava apoio politico a época. A
proximidade com o Palacio do Planalto, o Congresso Nacional e a propria Esplanada

suscitava duvidas entre os politicos. Algumas autoridades ndo queriam que
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estudantes interferissem na vida politica da cidade. Finalmente o Estatuto da FUB foi
publicado no Diério Oficial da Uni&o, em 16 de janeiro de 1962.

O Estatuto entrou em vigor com a aprovacédo da Resolugdo do Conselho
Diretor n® 13, de 19 de outubro de 1993, e publicado no Diéario Oficial da Unido n° 7,
de 11 de janeiro de 1994. Neste estatuto ficam estabelecidas suas trés funcoes:

ensino, pesquisa e extensao.

O primeiro vestibular teve 830 candidatos e 413 estudantes foram
matriculados em cursos de Graduacdo e Pos-Graduacdo. O resultado da primeira
selecéo foi divulgado na sede do Ministério da Saude. No dia 9 de abril de 1962

iniciaram as aulas, comecando com trés troncos:

* Arquitetura e Urbanismo - nos primeiros dois anos do curso, os alunos estudam
no Instituto Central de Artes (ICA);

» Letras Brasileiras - que geraria o Instituto Central de Letras, hoje Instituto de
Letras (IL);

» Direito, Administracdo e Economia - que geraria o Instituto Central de Ciéncias

Humanas.

Inicialmente a instituicdo contava com 13 mil m2 de area construida,
distribuidos em nove prédios. Em 17/09/2008, a area total da UnB no Campus
Universitario Darcy Ribeiro é de 3.960.579 m?, e area total construida de 470.289 mz2,

conforme Tabela 5,

AREA FISICA m2 Area total Area Area de
construida laboratdrio
total
Campus Universitario Darcy Ribeiro 3.960.579 470.289 32.138
Campus UnB/Planaltina 301.847 2.860 -
Hospital Universitario de Brasilia -| 115.000 39.289 -
Fazenda Agua Limpa - FAL 43.400.00 12.095 176

Fonte : UnB/SPL. 17/02/2010

Quadro 5 - Area fisica dos estabelecimentos da UnB
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A estrutura administrativa da Universidade de Brasilia esta baseada em trés
principios fundamentais, conforme rege seu Estatuto: gestdo democratica,

descentralizacéo e racionalidade organizacional.

Compdem o sistema a Reitoria, as Unidades Académicas, os Centros, os
Conselhos Superiores e os Orgdos Complementares. Alguns funcionam no prédio da
Reitoria, onde ficam o0s gabinetes do reitor e do vice-reitor, os decanatos e as
diretorias.

A Universidade conta em sua estrutura com cinco decanatos:

» Decanato de Administracdo (DAC) responsavel pela contabilidade e financas,
compra de material, oficializacdo de convénios e contratos, licitacdes,

administracdo de imoveis da UnB;

» Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC) viabiliza o inter-relacionamento dos
integrantes da comunidade universitaria, atuando como principal gestor da politica

social, cultural e comunitaria da UnB;

» Decanato de Ensino de Graduacéo (DEG) supervisiona e coordena o ensino de

graduacéo da UnB,;

» Decanato de Extensdo (DEX) responsavel por promover atividades de extenséo
por meio dos institutos, faculdades e departamentos da universidade, com o
objetivo de incentivar a interagao entre a UnB e a sociedade, integrando as artes

e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

» Decanato de Pesquisa e Pés- graduacdao (DPP). Tem a missdo de promover,
supervisionar, coordenar e apoiar o ensino de pos- graduacdo e a pesquisa na
UnB. O ensino da pés-graduacdo tem como objetivo a formacdo de docentes,
pesquisadores e profissionais de alto nivel em programas de pdés-graduacao
stricto sensu (doutorado, mestrado académico e profissionalizante) e lato sensu

(especializacao).
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Atualmente a UnB possui: 25 Institutos e Faculdades, e 55 Departamentos,
conforme Quadro 6, podendo-se verificar também os demais 6rgdos componentes

da sua estrutura organizacional:

Decanatos 5
Institutos e Faculdades 25
Departamentos 55
Assessoria

Secretarias

Orados complementares
Centros 28
Hospital Universitario
Hospital Veterinario
Biblioteca Central
Fazenda

Ora&os Auxiliares

AN IFRINPF

Campi
Fonte : UnB. Disponivel: http://www.unb.br/sobre/organizacao.

Quadro 6 — Orgéos componentes da estrutura organizacional da UnB

Com relac&o ao corpo discente, o Quadro 7 apresenta 0 numero de 27.800
estudantes matriculados no segundo semestre de 2009, em diferentes niveis,
podendo-se observar que a Universidade de Brasilia tem um volume estimado de
fluxo de pessoas condizentes com uma pequena cidade do interior de Minas Gerais,
como Pompeu (IBGE, 2007), trazendo consigo todas as dificuldades de

administracdo e gerenciamento inerentes.

2° semestre/2009
Graduacao 27.800
Especializagao 7.476
Mestrado 3.120
Doutorado 1.943

Fonte : UnB. Disponivel: http://www.unb.br/sobre/alunos_registrados

Quadro 7 - Numero de estudantes matriculados em 2009
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O numero de professores e funcionarios do quadro da Universidade de

Brasilia perfaz o total de 4.225 profissionais, conforme o Quadros 8 e 9, tendo uma

evolucdo de 2,26%

no quadro do corpo técnico-administativo no periodo

compreendido do ano 2005 a 2009.

Docentes em 2009

Total de professores na UnB 1.834
Com Mestrado 255
Com Doutorado 1.548
Com Especializagao 7
Com Graduacao 24

Fonte: UnB. Disponivel em: http://www.unb.br/sobre/professores

Quadro 8 — Numero e titulacdes dos professores da Universidade de Brasilia

Nivel 2005 2006 2007 2008 2009
Superior 659 657 639 723 761
Intermediario 1.451 1.432 1.406 1.447 1.444
Apoio 227 219 206 194 186
Total 2.337 2.308 2.251 2.364 2.391

Fonte : SIPES - SRH/UnB

Quadro 9 — Numero de funcionarios técnico-administrativos da UnB

Esses professores e servidores estdo lotados em quatro campi, conforme

Quadro 10. Tem-se o numero de professores e alunos por Campus, porém nao é

possivel ter informag&o quanto ao numero de servidores:

CAMPI PROFESSORES ALUNOS |SERVIDORES TOTAL
Plano Piloto 1.490 32.961 - 34.451
Planaltina 66 1.100 - 1166
Ceilandia 70 960 - 1.030
Gama 57 950 - 1007
Total 1.683 35.971 - 37.654

Fonte: Jornal de Brasilia/marco 2010

Quadro 10 — Populagdo por Campi da UnB
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5.2 Reitoria

A Reitoria inclui o Gabinete do Reitor, composto por uma Chefia e
Assessoria de Gabinete, uma equipe de secretaria administrativa e pela
Coordenacéo de Cerimonial. A Reitoria esta a frente dos interesses educacionais,
econdmicos e culturais da instituicdo, também responsavel em firmar contratos,
convénios e parcerias com objetivo de projetar e ampliar as atividades cientificas e
tecnolégicas da Universidade no Brasil e Exterior. Compdem a Reitoria da
Universidade de Brasilia, definido no artigo 17 do Regimento Geral da Universidade

de Brasilia, as seguintes areas:

Art. 17. Comp&em a Reitoria:

| o Gabinete do Reitor;

Il os Decanatos;

Il a Procuradoria Juridica;

IV a Auditoria;

V as Assessorias;

VI o Servigo de Apoio aos Colegiados Superiores;

VIl a Prefeitura do Campus. (Regimento Geral da Universidade de Brasilia)

A Vice-Reitoria é responsavel pela supervisdo da gestdo de recursos
humanos para a area académica, pela coordenacdo dos Conselhos Superiores e
pelo acompanhamento dos trabalhos no Hospital Universitario, na Fazenda Agua
Limpa, no Centro de Exceléncia em Turismo, no Centro de Estudos Avancados e
Multidisciplinares e no Centro de Documentagéo. O organograma da Universidade

de Brasilia, apresentado na Figura 4, retrata a sua estrutura organizacional.

A Universidade de Brasilia constituiu o Conselho Comunitario Especial de
Seguranca da Universidade de Brasilia, com a Resolucéo da Reitoria n° 66/2009, de

21 de agosto de 2009, que resolve em seu artigo 1°:

Constituir o Conselho Comunitario Especial de Seguranca (CONSEG) da
Universidade de Brasilia, com a funcao de discutir, analisar, planejar, avaliar
e acompanhar a solucdo dos problemas de protecéo social, em cooperacao
voluntaria com a seguranca publica e defesa social do Distrito Federal.
(Resolucéo da Reitoria n® 66/2009 p. 1)

Compde o Conselho Comunitario Especial de Seguranga, segundo o Art. 2°:



Il.
[l.
V.

VI.
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O Decano de Assuntos Comunitario, como presidente;

O Diretor de Desenvolvimento Social, como Vice-Presidente;
Representante do GRE, como 1° Secretario

O Prefeito do Campus, como 2° Secretario;

Os representantes oficiais da FCE, da FGA, da FUP, do DCE, do
SINTFUB, da ADUnB, do HUB, da PRC, como membros
Colaboradores

Representantes da Secretaria de Seguranga Publica do Distrito
Federal (Resolucdo da Reitoria n® 66/2009 p. 1)

ESTRUTURA ORGAMNIZACIONAL

Fundacio Universidade de Brasilia — FUB

Conselhos Superiores
Frasidanta

Conselho Diretor

sSCD
T
COMNSURNI
_/
e
CONSELHD
I T T 1 COMUNITARICJ
[raziaeme]  [Fraswionid]  [Frosemned] | [roserss] S~ [Framiand Froziari]
@ (\(ix/‘l [ cpp ( 0(39 CAC CAF
- = T - :
o Q
DEG DEX DPP * DAF
[emn] [oee] [ore |[oa == [car] [<=ra] | | N || osa ] [2om] [eer] [orm]
I B:3E1 | CFr'Dj [ EE‘)LIT 1 HUE T 1
[San | Feoon) [5= ] [So= ] [=L ) [srr ] [~7 | [Eemi ] Fomoy)
focom] [eo= [oor] [oeao] [eeam) Feood Fermd [oer [eered] [eesed)
CIFRC CIoRD CIRPS CME CPAB
|
B - o ]~
oA | JOR |
| BOT CEL CEFPAC | CEMN
| CF= ECL DA | ]
GERM | SO |

Legenda
@ Conselhos Superiores I: Orgdos Complementares | | Diretarias
& r
Rt [ certeos [ ] pepartamentos VINCULACAO
: DMt d Orpios Auxitiares Suberdinagio Hierdrquies  —— Accnzehsments
[} assessorias e Secretarias [ ]| institutos e Faculdades —  Winculagho Técmco-Mormativa — - — - — - — Supenisae

SECRETARLA DE PLANE AMENTO - SPL

BRI 2009

Fonte: UnB. Disponivel em: http://www.spl.unb.br/Dados/siglas/org.html

Figura 4 — Organograma da UnB
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5.3 Prefeitura do Campus (PRC)

O Estatuto da Universidade de Brasilia define em seu artigo 26, os 6rgaos
auxiliares da Reitoria: o Gabinete e a Prefeitura do Campus. Os dirigentes dos
orgaos a que se refere este artigo sdo designados pelo Reitor.

A Prefeitura do Campus compete:

I. Administrar o uso rotineiro e a postura espacial das areas fisicas da

FUB/Fundacgéo Universidade de Brasilia;

[I.  Administrar a execugédo das atividades de planejamento e cadastramento das
areas fisicas e da infra-estrutura do Campus Universitario Darcy Ribeiro;

[ll.  Administrar os servi¢os de transporte, segurancga, conservagao e limpeza;

IV. Administrar a execucdo dos servicos de implementagdo e manutencdo dos
sistemas telefonicos, elétricos, hidrossanitarios, gas, vapor, vacuo e demais

instalacdes da FUB;
V. Administrar a execucéo dos servicos de obras de reforma;

VI. Planejar, coordenar, executar e avaliar o desenvolvimento dos projetos relativos
a area de atuacdo da PRC, promovendo estudos em funcdo dos cenarios das

inovacdes das tendéncias e da necessidade do cliente;

VII. A PRC, observadas as suas finalidades, podera executar processos licitatorios,
formalizar contratos, convénios e outros instrumentos similares que atendam aos
objetivos da Instituicdo e da PRC, mediante delegacdo de competéncia especifica

dada pelo Reitor.

A Prefeitura do Campus possui a seguinte estrutura organizacional: direcéo,
trés diretorias, uma geréncia e 14 coordenadorias. Com esta estrutura a Prefeitura
do Campus gerencia e executa todas as atividades relacionadas ao andamento e
rotina da universidade. O Organograma apresentado na Figura 5 demonstra a
composicao da Prefeitura do Campus (PRC):
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Organograma da Prefeitura do Campus

Prefeito

Ouvidoria

....... Assessoria

DAL DSG
| CoNEG CTR CPR

CGA CoPP ccv

- CALM
CMCL cmp
' CPEO
CPJ

N
'B

DENA

' Cmi

ccp
COR

GTI

Fonte : DAL/PRC

Figura 5 — Organograma da Prefeitura do Campus da UnB

A Diretoria de Servicos Gerais (DSG) tem uma estrutura muito ampla e
diversificada de atuacdo. Varios setores que estdo vinculados a esta diretoria, ndo
sdo agregadores de atuacdo no Campus do Plano Piloto. A Coordenadoria de
Transportes, Coordenadoria de Mudangas, Conservacdo e Limpeza e
Coordenadoria de Parques e Jardins ndo apresentam complementacdo ou
interdependéncia com a Coordenadoria de Protecdo ao Patriménio para integrando
e reforcando as agbes da seguranca, ficando o gestor da Diretoria de Servigos
Gerais sobrecarregado de atividades diferenciadas, relegando a um plano inferior a

atividade primordial da seguranca.
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5.4 Coordenadoria de Protecdo ao Patriménio (CoPP)

A Universidade de Brasilia, através do Gabinete da Reitoria, publicou a
Instrucdo da Reitoria n°® 2/63 (Anexo B), modificando as normas provisoérias para o
funcionamento dos 6rgaos administrativos da Fundacdo. Em seu item 3, aprovou as
modificacdes de competéncia e execucdo dos servicos do Campus de tarefas
referentes a: Transportes, Zeladoria, Manutencéo, Limpeza e Vigilancia, e Centro

Telefbnico.

A Resolugdo n° 3/68 (Anexo C), do Conselho Diretor da Fundacao
Universidade de Brasilia, disp6s sobre a estrutura dos 6rgdos de Administracao
Geral da Universidade de Brasilia. Em seu Capitulo Primeiro, Artigo 1, item VII,
subitem d.2 criou a estrutura organica da Divisao de Servicos Gerais, e em seu
subitem d.2.2 dividiu-a em Secao de Zeladoria e Vigilancia, e dentro desta o Setor

de Vigilancia foi criado.

Esta mesma Resolucdo, no seu Artigo 27 dispde da competéncia da
Divisdo de Servicos Gerais - DSG. No item Il, mantém os servi¢cos de vigilancia e
seguranca do Campus. No paragrafo 2° item VIII define as suas atribuicdes,
incumbindo-se da vigilancia, seguranca e ordem publica da Cidade Universitaria.
Este € a primeira estrutura da Seguranca Organica da Universidade de Brasilia
concebida, construida e mantida através dos anos. Na Figura 5, o organograma da
PRC mostra a estrutura mantida. Com o passar dos anos foram criados varios
nomes para esta Coordenadoria, que atualmente € denominada de Coordenadoria

de Protecéo ao Patriménio (CoPP).

A Coordenadoria de Protecdo ao Patrimbnio, vinculada a Prefeitura do
Campus, por meio da Diretoria de Servicos Gerais — DSG, esta localizada no antigo
prédio do Programa Infanto Juvenil — P1J, em frente a Faculdade de Educacdo. No
inicio, era utilizado somente o andar superior, e no inferior funcionava o PIJ. Com a
construcdo do prédio definitvo do PIJ, todo o edificio foi ocupado pela
Coordenadoria de Protecdo ao Patrimbnio (CoPP). Este prédio, composto de dois

andares, esta ocupado com a seguinte distribuicdo espacial:
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1° Andar:

A) Recepcéo;

B) Refeitorio;

C) Alojamento;

D) Banheiros;

E) Secdo de achados e perdidos;
F) Chaveiro;

G)Copa e Cozinha.

2° Andar:
A) Administracéo dos respectivos setores.

A estrutura da Coordenadoria de Protecdo ao Patriménio — CoPP é

composta de quatro geréncias:

Geréncia de Apoio Administrativo;
Geréncia de Supervisao;
Geréncia de Prevencéo Contra Incéndio/SPI,

S

Geréncia de Portaria.

A Geréncia de Apoio Administrativo € responsavel pela execucdo das
atividades administrativas da Coordenadoria de Protecdo ao Patrimbnio, como:
registro de ocorréncias, marcacao de férias e execucao de atividades rotineiras para
administracao da Coordenadoria;

A Geréncia de Supervisdo esta diretamente ligada & Coordenacdo nas

atividades relativas ao patrulhamento do Campus/ Plano Piloto;

A Geréncia de Prevencao Contra Incéndio atua nas acdes de prevencao

contra incéndios; e a

A Geréncia de Portaria administra os funcionarios terceirizados lotados nas

portarias dos departamentos e prédios da UnB.
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O numero de vigilantes do quadro lotados na CoPP, é demonstrado no
Quadro 11:

Vigilantes quadro lotados na CoPP/UnB
Categoria Desviado de funcéao Efetivos Total
Vigilantes 16 106 122
Total 16 106 122

Fonte : CoPP/PRC

Quadro 11 — Numero de Vigilantes lotados na CoPP/UnB

Além dos vigilantes do quadro a CoPP possui Porteiros e Vigilantes

terceirizados apresentados no Quadro 12:

Total de segurancas lotados na CoPP/UnB
Vigilante (quadro) 122
Porteiro terceirizado 612
Vigilante terceirizado desarmado 124
Total 858

Fonte : CoPP/PRC

Quadro 12 — Numero total de segurancas lotados na CoPP/UnB

Esta coordenadoria conta atualmente com 122 vigilantes do quadro efetivo
(Seguranca Organica) — que é namero total de vigilantes lotados na coordenadoria,
e com 106 segurancas organicos efetivos que zelam pelo patrimonio da
universidade, 124 vigilantes terceirizados (desarmados), e 612 porteiros

terceirizados, conforme quadros 16 e 17.

Sao realizadas rondas habitualmente vinte quatro horas por dia, atendendo e
inibindo as ocorréncias do dia a dia, e com o efetivo dividido em seis turmas,

conforme Quadro 13, trabalhando em regime de plantdo na escala de 12h X 60h:
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Composicéao de turma

TURMA COMPONENTES TURNO
A 17 DIA
B 15 DIA
C 18 DIA
X 19 NOITE
Y 18 NOITE
Z 19 NOITE

Fonte : CoPP/PRC

Quadro 13 — Composicao de turma dos segurangas organicos da UnB

Dentro desta estrutura, por dia de plantdo, estdo de servigo 16 segurancas
organicos no Campus UnB/ Plano Piloto e no horario noturno sdo 18. Para o
patrulhamento estdo disponiveis onze veiculos Quadro 15, que realizam rondas em

locais preestabelecidos pelo gestor de seguranca de acordo com o Quadro 14:

ESTACIONAMENTOS
01 FE's —CET - SG’'s - FT
02 FACE — Pavilhdes Anisio Teixeira e Jodo Calmon
03 ICC Norte
04 BCE — Reitoria
05 FEF — CO — CEU — Biotério — Estacdo Experimental
06 ICC Sul
07 Quimica — FS — Nutricdo — Cespe — Geocronologia — Ceftru -CDT
Fonte: CoPP/PRC

Quadro 14 - Distribui¢éo de patrulhamento no Campus da UnB/ Plano Piloto

Os locais determinados para ronda, pelo gestor, para os vigilantes de
plantdo devem ser respeitados para uma maior efetividade da acdo. Estes locais
incluem todos os estacionamentos e prédios situados no Campus Universitario do

Plano Piloto.
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VEICULOS DISPONIVEIS PARA PATRULHAMENTO

1 | MARCA/TIPO PLACA DISPONIBILIDADE
2 FIAT/ UNO JGL — 2071 DISPONIVEL
3 FIAT/ UNO JGL — 2061 EM MANUTENCAO
4 | GM/ CORSA JKH — 8381 DISPONIVEL
5 | GM/CORSA JKH — 1553 EM MANUTENCAO
6 | GM/ CORSA JKH — 1543 DISPONIVEL
7 VW/ KOMBI JFP — 8482 ADMINISTRACAO
8 VW/ KOMBI JFP — 8472 ADMINISTRACAO
9 VW/ KOMBI JGL - 0621 DISPONIVEL
10| VW/ KOMBI JGL - 0631 DISPONIVEL
11 TOYOTA JFO - 0630 DISPONIVEL

Fonte: CoPP/PRC

Quadro 15 — Veiculos disponiveis para patrulhamento da Seguranca da UnB

Quanto aos Porteiros terceirizados da UnB, o Quadro 16 apresenta a

distribuicao, por postos de servicgos:

Postos de servigcos

RQuantidade de postos

Encarregado de Portaria diurno 12X36 04
Encarregado de Portaria noturno 12X36 04
Porteiro — Diurno 12X36 158
Porteiro — Noturno 12X36 144

Fonte: Diretoria de Administracéo e Logistica/PRC

Quadro 16 - Numero de postos de servico dos porteiros terceirizados da UnB

O efetivo de porteiros disponiveis para o Campus Universitario da UnB/Plano

Piloto esta distribuido por todas as edificagbes, zelando pela seguranca dos

ambientes e pelo patrimbénio, percorrendo a &rea sob sua responsabilidade

atentamente, para eventuais anormalidades nas rotinas de servico. Os porteiros

revezam na escala de 12/36.

Os vigilantes terceirizados desarmados da UnB, por revezamentos, estao

distribuidos em Postos de Servico, conforme demonstra o Quadro 17:
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Postos de servigos

Quantidade de Postos

Vigilante Diurno 12/36 28
Vigilante Noturno 12X36 32
Supervisor de Vigilante Diurno 12X36 movel 01
Supervisor de Vigilante Diurno 12X36 movel 01

Fonte : Diretoria de Administracdo e Logistica/PRC

Quadro 17 — Numero de Vigilantes terceirizados desarmados da UnB

Com o contingente aproximado de 858 trabalhadores envolvidos na

seguranca da Universidade, a Coordenadoria de Protecdo ao Patriménio (CoPP) é

atualmente a maior coordenadoria do Campus.

Para a execucdo de suas tarefas estdo disponiveis para o servico da

Seguranca Organica no Campus UnB/Plano Piloto diferentes tipos de materiais

discriminados no Quadro 18:

TIPO QUANTIDADE
Abafadores 06
Algemas 03
Bateria de carro com cabo p/ chupeta 01
Capas de chuva 04
Chave de grife 01
Chave de registro 01
Cilibrins 05
Computador 01
Facéo 01
Fogao 01
Furador de papel 01
Geladeira 01
Grampeadores 02
Lanternas 02
Maquinas de café 02
Microondas 02
Pé — de — cabra 01
TelevisOes 02
Alicate para cortar ferro 01
Central de Radio Comunicador 01
Radio comunicador 14

Fonte : CoPP/PRC (Adaptado)

Quadro 18 — Materiais disponiveis para a Seguranga organica da UnB
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Com relagéo a capacitagcao dos Segurangas Organicos foi realizado o “Curso
de Treinamento para Segurancas da Universidade de Brasilia” voltado a capacitacéo
dos segurancas organicos da Coordenadoria de Protecdo ao Patrimoénio — CoPP, na
Academia de Policia Civil do Distrito Federal, sito na cidade de Taguatinga, no
periodo de 15 de junho a 4 de agosto de 1998, com a carga horaria de 144 horas,
abordando as seguintes disciplinas:

a) Armamento e Tiro

b) Condicionamento Fisica e Defesa Pessoal
c) Técnicas de Investigagéo Policial

d) Nocdes de Criminalistica

e) Seguranca Fisica de Instalacdes Publicas
f) Direcao Defensiva

g) Direitos Humanos e Cidadania

h) Etica Profissional;

i) Nocoes de Direito Penal e Processual

j) Primeiros Socorros

k) Seguranca de Dignitario

l) Relagbes Humanas

m)Técnicas de Radiocomunicacéo

n) Palestras

Esta capacitagcdo resultou na formacdo de profissionais mais bem
preparados e integrados com a pratica policial realizada pela Policia Civil do Distrito
Federal (PC/DF).

ApoOs esta capacitacdo continuou a ser ministrado, por um delegado de

Policia, a pratica de Defesa Pessoal, no Centro Olimpico da Universidade de Brasilia
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para os segurancas da CoPP. Esta atividade, apesar de importante, teve seu fim

abreviado pela falta de incentivo da gestédo a época na CoPP.

Quanto as ocorréncias registradas no Campus, o Quadro 19 apresenta a

série historica de 2006 a 2009:

REGISTRO DE OCORRENCIAS NO CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO EM

2006 / 2009
Assalto | Atentado | Coliséo Furto, Furto de | Furto | Furto em | Tentativa | Veiculos | Veiculo | Total
violento de roubo ou | Bicicleta de interior de furto atingidos | aberto
ao pudor | veiculos | sumico de veiculo de em por arvores
patrimdnio veiculo veiculo (desastres
naturais)
2006 0 0 37 19 2 0 2 0 0 19 79
2007 1 0 47 12 11 18 96 4 1 461 651
2008 0 0 39 32 25 42 133 06 0 46 323
2009 6 2 55 44 33 37 105 9 6 18 314
TOTAL 7 2 178 107 70 97 336 19 7 544 1367
Fonte: CoPP/ PRC

Quadro 19 — Registro de ocorréncias no Campus Universitario Darcy Ribeiro
no periodo entre 2006/2009

A analise dos dados apresentados neste Quadro 19 sobre os “Registros de

ocorréncias” no Campus Universitario Darcy Ribeiro, de 2006/ 2009, demonstra que:

Assalto : H4 um aumento em 600% em 2009 com relacdo a 2007;

Atentado violento ao pudor : s6 em 2009 foram verificadas duas ocorréncias no

Campus;

Colisdo de veiculos: h& uma constante ocorréncia, com pequenas diferencgas, a

mais ou a menos, durante estes quatro anos;

Furto, roubo ou desaparecimento de patriménio  : ha um crescimento de 231%
do ano de 2006 a 2009;

Furto de bicicleta : ha um crescimento de mais de 1000% de 2006 a 2009;
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* Furto de veiculo : ha um aumento em trés anos, de 2007 a 2009 de 205%;

* Furto de interior de veiculo: verifica uma oscilacdo nos trés ultimos anos, de
2007 a 2009;

« Tentativa de furto de veiculo: o nUmero de tentativas dobrou entre 2007 e
2009;

* Veiculos atingidos por arvores (desastres naturais) : ha apenas uma
ocorréncia em 2007 e em 2009 este niumero chegou a seis ocorréncias;

* Veiculos abertos: ha uma discrepancia dos valores do ano de 2007. Verificou-se
uma diminuicdo drastica nos numeros de 2007 e 2009, demonstrando um maior

cuidado dos seus donos para com o seu patrimonio;

 Total: o somatério de todas as ocorréncias leva a uma totalizagdo bastante
irregular, demonstrando uma variagdo acentuada de um ano para outro. Essa
oscilacdo pode ser causada por varias razoes, inclusive por falhas na contabilizacao

ou na transcricdo dos dados.
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6 PESQUISA SOBRE A DA COORDENADORIA DE PROTECAO AO
PATRIMONIO (COPP) DA UNB, A PARTIR DOS SERVIDORES

Esta pesquisa exploratéria visa constatar os fatores que interagem e
contribuem para o conhecimento da situagdo atual apresentada nesse diagnostico

sobre a Seguranca Organica da UnB.

6.1 Universo e Amostra

O universo da pesquisa a ser estudada sdo os 122 servidores da
Coordenadoria de Protecdo ao Patrimoénio - CoPP da Universidade de Brasilia. A
amostra efetivamente analisada estd constituida de 80 (65,57 %) segurancas
organicos, lotados nesta Coordenadoria.

6.2 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado € um questionario (Anexo A),

composto de quatro questdes objetivas e duas questdes subjetivas.

6.3 Coleta de Dados e Processamento

A coleta de dados foi realizada no periodo entre 14 e 24 de maio de 2010,
no horéario entre 06h as 7h30, incluindo os servidores noturnos que estavam saindo
de turno e os servidores diurnos que estavam iniciando suas atividades, e no

também no horario diurno entre 14h e 16h, num total de 80 servidores.

Este questionario foi elaborado com seis questdes com o objetivo de
estudar o perfil e as caracteristicas do corpo de seguranca da Coordenadoria de
Protecdo ao Patrimonio — CoPP, bem como os pontos positivos e negativos, e as
sugestdes sentidas e expressas individualmente.
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Para o processamento dos dados coletados foi utilizado o Microsoft Excel
2007, devido a sua praticidade para a criacéo de tabelas com o total das freqiiéncias

observadas e a percentagem das respostas.

6.4 Analises dos Dados

A analise dos dados tabulados e processados apresentou 0s seguintes

resultados:

6.4.1 Faixa etaria

A maioria dos servidores lotados na CoPP (51,2%) estdo acima de 50 anos
de idade, e 38,8% possuem entre 42 e 49 anos. Os somatorios das duas faixas
etarias indicam que 90% dos servidores da seguranca organica possuem idade

acima de 42 anos, conforme demonstra a Tabela 1:

Tabela 1 — Faixa etaria dos segurancas CoPP

Faixa etaria dos segurancas da CoPP

Faixa Etaria Frequéncia Percentagem
18 a 25 anos 0 0,0
26 a 33 anos 0 0,0
34 a 41 anos 3 3,8
42 a 49 anos 31 38,8
50 a 57 anos 41 51,2
acima de 58 anos 5 6,2

Total 80 100,0
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6.4.2 Escolaridade

Quanto a escolaridade dos servidores da seguranca, 75% tem o0 ensino
médio como formacdao, quatro (5%) servidores detém diploma de nivel superior e oito
(10%) possuem pés — graduacdo, a nivel de especializacdo, de acordo com a
Tabela 2:

Tabela 2 — Escolaridade dos segurancas da CoPP

Escolaridade dos segurancas da CoPP

Escolaridade Frequéncia Percentagem
Fundamental 8 10,0
Ensino médio 60 75,0
Superior 4 5,0
Pés-graduacgéo-especializacao 8 10,0
P&s-graduacdo-mestrado 0 0,0
Total 80 100,0

6.4.3 Tempo de servico

O tempo de servico na Universidade de Brasilia dos segurancas lotados na
CoPP/UnB é em sua maioria (46,3%) entre 25 e 29 anos de servico. Os que estéo
entre 30 e 35 anos correspondem a 31,2%, perfazendo um somatério de 77,5% com
mais de vinte cinco anos de servico, 0 que demonstra ser um quadro experiente.
Porém, constata-se que nos proximos dez anos estes 77,5% dos servidores da
seguranca organica estardo aposentados, e sem serem substituidos, por meio de
concurso publico, o que causara uma perda significativa na equipe, do ponto de vista
de experiéncia, conhecimento da realidade e na qualidade da seguranga na

Universidade, conforme Tabela 3:
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Tabela 3 — Tempo de servico na UnB dos segurancas da CoPP

Tempo de servigco na UnB dos segurancas da CoPP

Tempo de servico Frequéncia Percentagem
Entre 15 e 19 anos 6 7,5
Entre 20 e 24 anos 12 15,0
Entre 25 e 29 anos 37 46,3
Entre 30 e 35 anos 25 31,2
Total 80 100,0

6.4.4 Caracteristicas dos segurancas

6.4.4.1 Postura dos segurancgas

Os dados coletados indicam que a postura dos segurancas da Universidade
€ considerada muito boa por 35,0% dos entrevistados, com pode ser observada na
Tabela 4:

Tabela 4 — Postura dos segurancas no campus na UnB

4 (a) Postura

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 5 6,3
Regular 7 8,7
Bom 22 27,5
Muito bom 28 35,0
Otimo 18 22,5

Total 80 100,0
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6.4.4.2 Capacidade de atendimento

A capacidade de atendimento a ocorréncias dentro do Campus da
Universidade de Brasilia é entendida por 71,8% dos entrevistados como Muito bom
(35,5%) ou Otimo (36,3%), de acordo com a Tabela 5:

Tabela 5 — Capacidade de atendimento a ocorréncias no Campus da UnB

4(b) Capacidade

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 4 5,0
Regular 6 7,5
Bom 13 16.2
Muito bom 28 35,5
Otimo 29 36,3

Total 80 100,0

6.4.4.3 Conhecimento das obrigacoes

No item relacionado ao conhecimento dos servidores, quanto as suas
obrigacdes na Universidade, foi constatado, que 48,8%, apresentam nivel de

conhecimento 6timo, conforme Tabela 6:

Tabela 6 — Nivel de conhecimento das obrigacdes como segurancas da UnB

4(c) Conhecimento

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 2 2,5
Regular 7 8,7
Bom 17 21,2
Muito bom 15 18,8
Otimo 39 48,8

Total 80 100,0
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6.4.4.4 Condig¢Ges de trabalho

As condicdes de trabalho dos servidores lotados na seguranca da
Universidade sao percebidas pelos segurangas organicos, em sua maioria, num total
de 60%, num somatério dos niveis péssimos (27,5%) e regular (32,5%), conforme
Tabela 7:

Tabela 7 — Condigbes de trabalho na seguranga da UnB

4(d) Condicdes

ltem | Frequéncia | Percentagem
Péssimo 22 27,5
Regular 26 32,5
Bom 17 21,3
Muito bom 10 12,5
Otimo 5 6,2

Total 80 100,0

6.4.4.5 Capacitacao dos servidores

A capacitagdo dos servidores da seguranca da Universidade é percebida de
forma heterogénea: para 28,8% dos entrevistados a capacitacdo dos servidores esta
em nivel bom; para 26.2% esta muito boa e 22,5% consideram como 6timo. Mas,
22,5% dos entrevistados acreditam que a capacitacdo dos servidores esta entre
péssimo (10,0%) e regular (12,5%), conforme Tabela 8:

Tabela 8 — Capacitacdo dos segurancas da UnB

4 (e) Capacitacao

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 8 10,0
Regular 10 12,5
Bom 23 28,8
Muito bom 21 26,2
Otimo 18 22,5

Total 80 100,0
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6.4.4.6 Veiculos disponiveis

Nesse item, 50% dos os servidores créem que estdo muito bom ou 6timo os

veiculos disponiveis para a atividade rotineira dos segurancgas, conforme Tabela 9:

Tabela 9 — Veiculos disponiveis para a seguranca da UnB

4 (f) Veiculos

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 8 10,0
Regular 11 13,8
Bom 21 26,2
Muito bom 25 31,2
Otimo 15 18,8

Total 80 100,0

6.4.4.7 Materiais disponiveis

Para 51,2% dos entrevistados os materiais disponiveis para a atividade de
seguranca da Universidade estdo em condi¢cdes péssimas ou regulares, conforme
Tabela 10:

Tabela 10 — Materiais disponiveis para a seguranca da UnB

4 (g) Materiais

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 13 16,2
Regular 28 35,0
Bom 25 31,3
Muito bom 12 15,0
Otimo 2 2,5

Total 80 100,0
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6.4.4.8 Participacao nas decisbes

A participacdo nas decisOes estratégicas da seguranca é percebida por 50%

dos entrevistados, como péssima ou regular, conforme Tabela 11:

Tabela 11 - Participacao nas decisfGes de seguranca da UnB

4 (h) Participacao

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 24 30,0
Regular 16 20,0
Bom 19 23,7
Muito bom 14 17,5
Otimo 7 8,8

Total 80 100,0

6.4.4.9 Liberdade de inovacéao

A maioria dos entrevistados (57,5 %) considera que grau de liberdade é
péssimo (25,0%) ou regular (22,5%) na inovacdo ou aperfeicoamento dos
procedimentos para uma melhor atuacdo dos servidores da segurancga, conforme
Tabela 12:

Tabela 12 - Liberdade para inovar ou aperfeicoar os procedimentos da seguranca

4 (i) Inovagéao

Item | Frequéncia | Percentagem
Péssimo 20 25,0
Regular 18 22,5
Bom 28 35,0
Muito bom 8 10,0
Otimo 6 7,5

Total 80 100,0
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6.4.4.10 Satisfacdo geral com a seguranca

O somatdrio da avaliacdo negativa: péssima (15%) e regular (17,5%)
perfazem um total de 32,5%. Por outro lado, o somatério dos itens muito bom
(28,8%) e 6timo (12,5%) totaliza 41,30%. E considerada como bom por 26,2% dos
entrevistados. Diante destes dados coletados considera-se que a satisfacdo geral
com a seguranca corresponde a um nivel mediano pela visdo dos segurancas,

conforme Tabela 13:

Tabela 13 — Satisfagéo geral com a seguranga da Universidade de Brasilia

4 (j) Satisfacao

ltem | Frequéncia Percentagem
Péssimo 12 15,0
Regular 14 17,5
Bom 21 26,2
Muito bom 23 28,8
Otimo 10 12,5

Total 80 100,0
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6.5 Indicacbes dos pontos positivos, negativos e da s sugestoes
para a seguranca da UnB

6.5.1 Pontos Positivos

Os pontos positivos elencados pelos segurancas entrevistados demonstram
que a dedicagdo e comprometimento, atendimento as ocorréncias, interesse dos
profissionais, companheirismo e unidade do grupo sdo 0s pontos mais importantes
do quadro de seguranca organicos, conforme Quadro 20. Estas caracteristicas estédo

presentes na atitude diaria destes profissionais.

PONTO POSITIVO FREQUENCIA

[EEN
o

Dedicacdo e comprometimento dos vigilantes

Atendimento as ocorréncias
Unidade do grupo
Interesse dos profissionais

Companheirismo

Escala de trabalho
Condic¢Oes favoraveis
Esfor¢o para torna-se competente

Pertencimento a seguranca

Experiéncia dos segurancas
Qualificacdo da seguranca
Existéncia de segurancas organicos

Liberdade e democracia

Ambiente de trabalho
Cooperativismo
Presenca no Campus

Localizagdo da seguranca

Relacdes interpessoais
Pessoal existente
Pro atividade da seguranca

Responsabilidade com o trabalho

Bom relacionamento no trabalho
Ser 6rgao publico
Engajamento politico
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Horas extras

Quadro 20 — Pontos positivos da seguranca da UnB



6.5.2 Pontos Negativos
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Os pontos negativos apontados pelos segurancgas entrevistados evidenciam

gue a falta de apoio da comunidade e da Prefeitura do Campus, a falta de

motivagao, a falta de estrutura nos postos de servigo, a falta de incentivo da atual

chefia sdo os pontos mais prejudiciais para uma boa atuacdo dos servidores da

seguranca da Universidade de Brasilia, conforme Quadro 21:

PONTO NEGATIVO

FREQUENCIA

Falta apoio e respeito da comunidade e da PRC

11

Falta de motivacao

Falta estrutura nos postos de servico

Chefia atual

Falta de incentivo

Materiais e condicdes de trabalho

Individualismo

Falta de concurso publico

Falta de unido dos segurancas

Falta interesse da direcao superior

Falta organizacdo e comando

Falta comunicacdo e entendimento com a UnB

Falta de condicOes de trabalho

Falta de liberdade para inovar

Mudancas na seguranca

Falta de decisdes administrativas

Postos muito ruins

Descaso com as normas

Falta planejamento operacional

Vulnerabilidade dos espacos fisicos

Baixa auto-estima

Idade dos segurancas

Desentendimento interno na segurancga

Falta de participacao nas decisdes internas

Incompreenséo entre os colegas

Falta de investimento

Acomodacao

Comprometimento organizacional

Aumento do numero de terceirizados despreparados para o trabalho
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Quadro 21 - Pontos negativos da seguranca da UnB
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As sugestdes dos entrevistados ratificam que a realizacdo de concurso

publico, cursos de capacitacdo, novas viaturas, melhoria de equipamentos e mais

materiais de trabalho, participacdo nas decisbes de segurancga para a comunidade

académica, criacdo da Diretoria de Seguranca autbnoma, com apoio da chefia,

Reitoria e da PRC s&o propostas para uma seguranca mais eficiente, eficaz e efetiva

no Campus Universitario, conforme Quadro 22:

SUGESTOES

FREQUENCIA

Realizacdo de concurso publico

Capacitacdo

Novas viaturas, melhoria de equipamentos e mais materiais de trabalho

Participacdo nas decisfes de seguranca para a comunidade

Criacéao da Diretoria de Seguranca com autonomia

Apoio da chefia, Reitoria e da PRC

Unificagdo em torno de um objetivo (time) com mais unido do grupo

Renovacdo da seguranca com maior niumero de servidores

Coordenacao Unica para a seguranca com nova sede

Dar melhores condi¢es de trabalho para a seguranca

Criacdo de comando e projetos com interesse na seguranca

Apoio juridico da UnB

Mais segurancga nos postos de servigos e estacionamento

Gestdo e seguranca participativa

Ter mais organiza¢do e comando no trabalho com novas idéias

Horas extras diurnas e noturnas

Implantacéo de servico de monitoramento dos prédios e pétios da UnB

Policia Militar com dedicacéo exclusiva a UnB

Criacdo do grupo de representantes da seguranca

Valorizac¢do do profissional

Liberdade para renovar rotinas e procedimentos

Conscientizacdo dos dirigentes da importancia da seguranca com qualidade

Reestruturacdo material e administrativa

Conscientizacao das obrigacdes

Interesse da administracao

Controle de pessoal nas dependéncias do Campus

Criar alternativas de progresséao funcional

Melhor apresentacao individual da seguranca

Melhoria das instalacdes fisicas da seguranca

Erradicar a terceirizacdo na UnB

Orientacéo para o trabalho
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Quadro 22 — Sugestdes para a seguranca da UnB
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7 CONCLUSAO

Este estudo visou planejar acfes de capacitacado para a Coordenadoria de
Protecdo ao Patriménio — CoPP/UnB, coordenadoria vinculada a Universidade de
Brasilia, que tém como funcdo primordial zelar pela seguranca da Universidade.
Para planejar, iniciou-se pelo diagnostico que foi realizado nesta Coordenadoria,
qguando foram enumeradas e especificadas as atividades definidas nos cargos dos

servidores da segurancga da Universidade, lotado na CoPP/UnB.

Foi analisada a Seguranca da Universidade de Brasilia, indicando que a
integracdo € um ponto necessario para maior efetividade da seguranca no Campus.
Constatou-se que a maior dificuldade da seguranca da Universidade esta vinculada
a um quadro de servidores em final de carreira e sem perspectivas de melhorias
funcionais. Uma das possibilidades de reversdo deste quadro junto a estes
servidores desmotivados - tanto financeiramente quanto sem desafios a serem
alcancados - € implantar uma nova concep¢do de seguranca, a partir de um

processo de capacitacdo e treinamento.

Ha necessidade de mudanca, na perspectiva da visdo da populacdo da
Universidade de Brasilia em relacdo a seguranca. A conscientizacdo € o primeiro
aspecto a ser abordado para a mudanca. O segundo é a integracado dos elos da
comunidade académica para uma valorizagdo e participagdo nesse processo,

visando proporcionar a sensacao de seguranca no Campus.

Por outro lado, ha necessidade de implementacédo de cursos periédicos de
capacitacdo, para a integracdo e o0 comprometimento dos servidores com as
exigéncias inerentes ao cargo e, consequentemente, uma melhor relagdo com a
comunidade académica. O Uultimo curso de capacitacdo realizado para o0s
segurancas da Universidade foi em 1998, a exatos 12 anos, ndo tendo outra

iniciativa especifica apos esta data.

A adocéo de uma sistematica de treinamento e capacitacdo aos servidores
envolvidos no processo de seguranca € fundamental, pois propicia constante

aperfeicoamento na execucdo das atividades rotineiras, contribuindo para que
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melhores indices de qualidade sejam alcangados e de forma cada vez mais segura,

evitando acidentes que causem impacto a saude dos trabalhadores.

Neste enfoque, todos os servidores recebem treinamentos periddicos, de
integracéo e de acordo com a demanda ou eventuais, considerando previamente as
necessidades da comunidade académica, onde as informacfes quanto a correta
execucao das atividades, utilizagcdo de ferramentas adequadas, procedimentos de
seguranca, etc. sdo abordados. A Universidade deve firmar contratos com as
Policias Federal, Civil e Militar para a realizacdo de treinamentos peridédicos com o
objetivo de garantir uma constante melhoria da eficiéncia na execucdo das

atividades dos segurangas organicos da Universidade de Brasilia

A conex@o com o Conselho Comunitério Especial de Seguranca (CONSEG)
da Universidade de Brasilia, através das demandas apontadas em suas poucas
reunides, serdo objetos de apreciacdo para o desenvolvimento de cursos que
melhorem a integracdo da seguranca com a comunidade académica. A falta de um
representante da seguranca organica no CONSEG denota a distancia enfrentada
pela Segurangca nos processos decisivos referentes a esta area da comunidade
académica. Esta aproximacao, apontada nas sugestfes dos segurancas é de suma

importancia para melhorar o sistema de seguranca.

Outra sugestdo apontada na pesquisa € a criacdo da Diretoria de
Seguranca, o6rgao ligado diretamente a Reitoria, em um nivel hierarquicamente mais
proximo do gabinete do Reitor, com autonomia para propor acfes efetivas
relacionadas as demandas da comunidade, na area de seguranca. Na estrutura
atual onde a seguranca esta inserida, Diretoria de Servigos Gerais (DSG), o gestor
fica ocupado, em demasia, com outras tarefas e relega a seguranca a um patamar

de menor expresséo.

7

A falta de planejamento é motivada por uma estrutura velha, arcaica
construida na década de sessenta, com a Resolucdo n° 3/68 do Conselho Diretor da
FUB, que dispfe sobre a estrutura dos o6rgdos de Administracdo Geral da
Universidade de Brasilia. Esta estrutura coloca a Seguranca da Universidade no
quinto nivel organizacional, denotando a falta de importancia que € dada a esta

Coordenadoria.
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Constata-se, por meio da pesquisa, que se faz necessaria o reconhecimento
e execucado das obrigacdes dos Segurancas Organicos da Universidade de Brasilia,
bem como das suas caracteristicas Unicas, do seu corpo funcional com os pleitos
desses servidores, elencados em sugestfes de profissionais que ja atuam na vida
académica a mais de 25 anos, contextualizando as demandas que afligem

atualmente aos servidores.

Os pontos positivos, elencados pelos segurancas entrevistados,
demonstram que a dedicacdo e o comprometimento, o atendimento as ocorréncias,
o interesse dos profissionais, 0 companheirismo e a unidade do grupo séo os pontos
mais importantes para a seguranca organicos. Estas caracteristicas estdo presentes
na atitude diaria destes profissionais. Os pontos negativos evidenciam que a falta de
apoio da comunidade e da Prefeitura do Campus, a falta de motivacao, a falta de
estrutura nos postos de servico, a falta de incentivo da atual chefia sdo os pontos
mais prejudiciais para uma boa atuacdo dos servidores da seguranca da
Universidade de Brasilia.

Os entrevistados sugerem que a realizagdo de concurso publico, cursos de
capacitacdo, aquisicdo de novas viaturas, melhoria de equipamentos e materiais de
trabalho, participacdo nas decisbes de seguranca para a comunidade académica,
criacdo da Diretoria de Seguranca autbnoma, com apoio da chefia, Reitoria e da
PRC séo propostas para uma seguranca mais eficiente, eficaz e efetiva no Campus

Universitario.

Para realizar um planejamento estratégico, que promovera a organizacao a
niveis de maior competitividade e, consequentemente, vantagens no local de
atuacao, devem ser estabelecidas as premissas basicas (negécio, misséo e visao),
diretrizes e politicas, a partir da analise do ambiente externo (oportunidades,
ameacas) e do ambiente interno (forcas e fraquezas), da andlise dos fatores criticos
de sucesso, com definicdo dos indicadores de desempenho e resultado, enfim, todas
variaveis relevantes para a formulacdo do plano estratégico. Essas diretrizes
definidas para planejar agcbes de uma seguranca mais efetiva, partindo inicialmente
do conhecimento da unidade, serdo capazes de resolver os problemas relacionados

a administracdo da seguranca, a gestao de pessoas e a gestdo de processos.
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O conhecimento mais aprofundado desta Coordenadoria trouxe uma visao
da complexidade da realidade da seguranca no Campus da UnB, onde a formacé&o
académica dos segurancas € satisfatoria para o cargo exercido, mas a falta de
renovacdo deste quadro traz descontentamento e desmotivacdo em relacdo a
carreira e as perspectivas de melhorias para a seguranca da Universidade. Este
sentimento, identificado na pesquisa, mostra a insatisfagéo originada nesta realidade

continuada.

Para exercer sua atividade com zelo e dedicacdo, mais do que salario, os
servidores necessitam de atos concretos da administracdo da Universidade de
Brasilia, sinalizando uma nova postura e, conseqlentemente, um apoio e
participacdo efetiva nas acdes da UnB, expressos pelo respeito da comunidade

académica.
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ANEXO A - Questionario aplicado aos segurancas do quadro efetivo da
Coordenadoria de Prote¢do ao Patriménio (CoPP) da Universidade de Brasilia

Questionario

Este questionario faz parte de um trabalho académico. Os questionarios sdo anénimos, portanto
nao coloque o seu nome. Solicitamos sua colaboracdo respondendo correta e francamente os
diversos itens, agradecendo-lhe antecipadamente.

1. Qual a sua faixa etaria?

|:| 18 a 25 anos |:| 34 a 41 anos |:| 50 a 57 anos

[ ] 26a33anos [ ] 42a49anos [ ] acimade 58 anos
2. Qual a sua escolaridade?
[ ] Fundamental [ ] Superior [ ] Pos-graduagéo _Mestrado

[ ] Ensinomédio [ ]P6s-graduagéo_ Especializagéo
3. Qual o seu tempo de servico na Universidade de B rasilia?

I:l Entre 15 e 19 anos I:l entre 20 e 24 anos I:l entre 25 e 29 anosl:l entre 30 e 35 anos

4. Dé uma nota de 1 (um) a 5(cinco), sendo o 1 o ni vel minimo e 5 o nivel maximo, para as
seguintes caracteristicas relacionadas com a segura  nca da Universidade de Brasilia

a) Postura dos segurancas no campus a1 2 3 45
b) Capacidade de atendimento a ocorréncias no campus @ 2 3 45
c) Nivel de conhecimento das obrigacdes como segurangas (1 2 3 4 5)
d) Condicbes de trabalho da seguranca da universidade 1 2 3 45
e) Capacitacdo dos segurancas a1 2 3 45
f) Veiculos disponiveis para a seguranca 1 2 3 45
g) Materiais disponiveis para a seguranca 1 2 3 45
h) Participacao nas decisdes de seguranca 1@ 2 3 45
i) Liberdade para inovar ou aperfeicoar procedimentos 1 2 3 45
j) Satisfacdo geral com a seguranca da universidade 1 2 3 45

5. Apresente o principal ponto positivo e negativo da seguranca da UnB.

POSITIVO:

NEGATIVO:

6. Apresente sugestdes para uma seguranca mais efet  iva na UnB.
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ANEXO B - Instrucdo da Reitoria n° 2/63 que modifica as normas provisorias para o

funcionamento dos 6rgdos administrativos da Fundacdo da Universidade de

Brasilia

A

[
O
U

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

GABINETE DO REITOR

INSTRUCAOC D2 REITORIA N¢ 2/63

Modifica as rnormas provisbrias para o
funcicnamento dos Orodos admiristrati

vos da Fundacao.

O Presidente da FPundacao Universidade de Brasilia, usando

Jas atribuicces que lhe confere o artigo 17, incisos IV e V do Estatuto da

a

undacao, aprovado pelo Decreto n® 500, de 15.1.62, e em conformidade com =a

f

Resclucac n? 11, do Conselho Diretor da Fundacao, resolve:

Aprovar as sequintes modificacGes as MNormas provisorias para

— S At 2 5 &
© funcicnamente dos orgaos administrativos da Fundacac Universidade

lia:
1. 2 Divisao Administrativa passa a ter a sequinte constitud
cap -
- Servigo de Pessoal
- Servigo de Material
~ Servicos Auxiliares
— Servico do "Campus"
2.
ferentes ao

- Aprovisicnamento

- Restaurante e Lavanderia

a execucac de tarefas re

ferentes a

- Transportes

- Zeladoria, Manutencdo, Limpeza e Vigilincia

- Centro Telefonico




92

ANEXO C — Resolucéo n° 3/68 do Conselho Diretor da FUB que dispde sobre a

estrutura dos 6rgaos da Administracdo Geral da Universidade de Brasilia e da

outras providéncias.

RESOLUGAO - Ne 3Z§§\ DO CONSELHO DIEETOR DA ¥UB, D& 31/1/68.

A .
W \/\ ispos sobre a estra dog Srgaos de

~ _Administracao Geral dz Universidede de

=)

% b Brasilia e d$ outras

o CAPTIOLO T
i
2 DA ESTEOTURA ORGANICA

Avt. 1¢ ~ 0s brgaocs de administragao geral da Universidads de Brasilia
tem a seguinte estrutura.
I — Gabinets do Reitor
I, a - Divisao de Relagoss Péblicas e Informagoes
I « Assessoriz de Planejameato e Contrdle
E ITI - Assessoris Juridica
IV ~ Diretoria Administrativa
Ve & - Sexvigo de Pessoal
IV a.l - Seggo de Selegao e Aperfeigoamento
IVe 8.2 = Seg:.w de Registro Puncisuais
IVe 8.3 = Segg.o de Preparo .d.e Paganentos

! IV. b - Servigo de Material
IV. b.1 ~ Segao de Ay

IV. ¢ - Servigo de Uontabilidsde e Patrimtnio
IVecol = Segao de E::ecug:go Orgament
IVeco2 - Se(;;o de Ez:ecug;':.o Contébil
IV.c.3 - Segao de Patriudnio

IV, 4 - Tesouraria

Ve e - Seg;,o de Protocolo e Arquivo

V - Diretoria de Assuntos Educacionais

Ve a - Servig‘.o de Corpo Docente

V. b - Servigo de Corpo Discente

V. ¢ - Divisao de Programagzzo e Ava.liaggo de Ensino

VI -~ Diretoria de Assuntos Comunitdrios

VI, a - Divisao de Servigo Social




2
VI.b ~ Divis&o de Orientagfo Educativa e Vocacional
VI.c - DivisZo de Marcado de Trabalho
VI.d - Divisfc de Recreagdo ¢ Beportecs

VI.e - Servigo Ge Alimentagdo e Alojamento
1 - Restaurante

VI.e.2 = Setor de Alojamento
VI.f ~ Divis&o ds Saide
VII - Prefeiturz da Cidade Universitdria
VIL.az - Divis&o de Estudos’ e Projetos

VII.b — Divisdo de CObras

VII.c — Divisdo de Instalagbes e Manutencio

’ g VII.c.l - Setor de Instalagbes Elétricas
VII.c.2 - Setor de Instalagdes Hidrdulicas
VII.c.3 - Setor de Pintura

| VII.c.4 - Setor de Obras -couplementares
-

VII.4 — Divisdo de Servicos -Gerais
VII.d.l - SegZo de Transportes
VII.d;l.l — Setor de Gearagen
VII.d.1l.2 - Setor de Oficina Mecanica
| VII.d.2 - Segéo de Zeladoria e Vigildncia
VIiI.d.2.1l - Sctor de Zeladoria
VII.d.2.2 — Setor de Vigiléncia
i VIT.d.2.3 - Setor de Parques e Jar—
! dins
VIiTI.d.3 - Sec¢do de Produgdo Industrial
VIT.d.3.1 = Setor de Serralheria
- - VII.d.3.2 — Setor de Marcenaria 3

VII.e - Servigo Auxiliar

VII.e.l - Secdo de Pessosl de Obras
VII.e.2 - Secdo de Contabilidade
VII.e.3 - Segéo Comercial

VII.e.4 - Segdo de Material

CAPITULO IT

Do Gabinete do Reitor

T o o .
Art+—22 - O Gabincte do Reitor, drgao essencialmente de co~
ordenagdo politica o socizl, tem por finalidade prestar assistel

"




e

cle imediata

I - coordenar a representacgid

o
IT - exercer as fungSes de relacles com 05

Lol
(o5

cos da Universidade:

III '~ manter o servico de

es Publicas;
IV -

preparare

V = executar ou transmitir ordens e
assuntos de sua competbneia;

adotar providéncias imediatas parea a s
urgentes; ‘
VII -

atender as partes ¢ 2ncaminhd-las

~lhes audidncia:

T VIII-
tagdo Estadual da Universidade;

IX — prester assistBncie pessocal 2o Reitor:

X - promover a divulgscgfo das atividades d
1

Art. 39 ~ A Divisdo de

"pete @

Relagles Publicas ¢

 promover, motddicza e .racionalmant

ic =
formacles rclativas &s atividades da R

—planejar, orientar e coordenar os trab

tura jornalistics das atividades da Un

redigir comentdrios, artigos, notas &
da UnB;

Ldd =

bre as atividades

divulgar noticias atrzvés da imprensa
ta;

organizar e¢ manter atualizado servigo

piblico sdbre a Universidade;

7 v -

receber reclamecdes sObre os servicos
G €

e transmiti-las aos drglos 2 gue se re

VII - receber visitantes e acompanhd-los en
versidade;
© VIIT - organizar ¢ manter atualizados os fich
&

enderdcos de autoridades:

IX - incumbir-se da organizagio dec exvosich
¢Bes sdbre o Universidade;

X -

preparar = correspondincia oficisl ds
. ;

oma estrangciro.

social do Reitor;

diversos publi

encaninhar o expediente do Reitor:

decistes do Reitor nos

olucéo de casos

20 Reltor ou marcar

o
0]
o
©
d
O

e
H
(0]
[0}
]
n]

1

e reitoria”

informacdo, com

divulgacdo deddin .

eitoria:

2lhos de cober—:

iversidades;

de informacdo ao
da Universidade
ferems

visitas & Uni =

drios do nomes e

os e demonstra-—

Reitoria em idi
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[
i
3

Da kissessoriz de Plancjamento e Contrdle

;Azi¢~¢??T A 4ssessoriz de Planejamento e Contrdle tem por

finalidade cstudar e analisar a estrutura ¢ evolugio econdmicae

socizl dsz Universidade ¢ sugerir -diretrizes e metas para o seu

descnvelvimento globzl, no contexto socizl da Regiéoj co
do=lhe "t~

i-

I o~

LET ==

¥IT &
VIII-~

L =

Xit -

XIIT -

etin—

'

reallzar, ente ou por mecio de conviénios, levan
tamentos e esitudos destinados ao conhecimento-das ' ng
cessidades da comunidade no camzo do ensino superior;

S proj
mento da Universidade de Brasilia

constituir-sc cm centro de documsntacdo administrati~
2 ¢ cconbmica dz Reitoria;
coordenar os ostudos de claboragfo. orgamentdria; .

observando 0os cri

térios de 4i financeira e recebendo dos
0

servigos de dos- os-clemcntos . necegsd—
=

rios 2z esta

coordcnar cstudos parz a estimativa da rcceilta;

elaborar planos dcstinados ao incremento da receite pa
Ttrimonial ¢ industrial da Universidade;

elaborar projetos de viabilidade ccondmica, destinados
34 obtongfo de Tinanciamentos de instituicdes externas;
propor as diretrizes e normas de aplicacdo inmterna do
orgamcnto anuals !

propor o centinuo apsrfeigoamcnto dos sistemas de ad—
ministragfo de pezsoal, material, patrimonio, finan -

¢as e comunicagdes internas; %,
pronover estudos de organizacgfo e mdtodos de trabalho
das atividades auxiliares;

Tromover cstud ~ue visem 20 aperfeigozmento da es —

0S8 ¢
trutura orzinicz da Universidade de Brasiliaj

95
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XIV ~ elaborar o plano de classificacfo de cargos e o plano
de-saldrios;

Z¥ = incumbir-gc dc estudos de andlise do trabalho para e~
feito de criaclo e supressdo dc cargos; N
XVI - elaborar ¢ manter atualizadas as normas de servigo.da

-

Universidade; ~

XVII = exccutar servigqs/de anditoria financeira interna;
XVIII = preparar os.relatdrios gerais da Universidade;

o .

CAPITULO IV

Da Assessoria Juridica

52 = A Asscessoria Juridida, competes -

prestar asscessorsmento juridico aos diversos drgios Ga
* Universidade; '

"II = incumbir-se da dofesa da Universidade cm juizo nas
causas fiscais ¢ trabalhistas;

IIT = elaborar minutas do conbratos e conviniosy - -~ ~v-=-
Ly - dar parecercs juridicos, quando consultada;

A ) - s = .
V = zelar pelo cumprimento da lecgislaglo aplicdvel & Fun—
dagfo Universidade de Brasilia.

/
GAPITULO ¥
¢Pa Dirgtoria Administrativa A,:a/ﬁ}
it

A il e
Ed 2P
Vis

~Ar%., 62-= A Diretoria Administrativa, drgio-de-Administra
¢8o.Central, tem por finalidade organizar, dirigir, coordenar e
controlar as atividades relativas a pessoal, matorial, patrimd-
nio, finangas, protocolo ¢ arguivo. ..

Art. 7% - Ao Servig¢o de pessoal compete o recrutamento, sg
lecfo. ¢ treinamento 43 pessoal da UnB, o preparo de pagamento 4

saldrios e as questdes relativas a direito e doveres.
. .
«§ 19 = A competéneciz do Scrvico de Pessoal abrange O cons-
trdole do pessoal docente, nos assuntos relacionados & aplicacgio
da legislacgfo trabalhista. . i R

v
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T
§ 22 - A Se¢do do Ssle ¢ Aperfeigoamcnto tem as scguin
tes atribwigles :
- I - recrutar & selccionar candidatos a carges técnicos e
administrativos da Un3B:
II — preperar atos de provimento ¢ vacédncias;
ITT ~— as minutas de contrato de pessoal;
IV - preparar os cxpedientes relativos & promogio e acesso
do pessoal;
V ~ administrar o plano de¢ classificacgdo de cargos da UnB;
: .
; VI - administrar o plano salarial da UnB;
VII =~ oromover cursos de treinamento ¢ aperfeigoamento do
ﬁ ‘pessoal tdenico e administrativo da UnB.
§ 32 —-.A scclo de Preparo de Pagamento teom as seguintes z
; tribuigless
; : I ~ controlar a frequéncia ¢ o hordric de trabalho dos ser
vidores da UnB;
¥ - . IT —:elaberar as fo0lhas de pageamentos:

f “III '~ controlar o nagamento de gratificagdes, didrias, ho -
ras extras, abono de familia e outras vantagens atri=~
buidas aos servidores dz UnB; '

_ /
§ 42 = A Secfo de Registros Puncionais Ttem as seguintes 7

/

tribuigles :
I ~ organizar ¢ manter registros funcionais;

IT - preperar exredicntes relativos & posse, transferénecia
prer L = 3 A 9

licenga, férias, abono de familia, ¢-outros;

III - orgenizar e conbtrolar a escale de férias anuais:

5 IV - cxpedir certiddes.
Art. 82 - Ao servigo de materiasl compete : a previsdo, a
g

=

quisicgfo, recobimonto e guarda de materiais.

]

§ 12 A ScgZo de Aguisigfo tom as scguintos atribuigdos i
i I ~ programar £s 2quisicdes do materiais;
II - pdguirir materiais pela forma prevista no regimento;

T

§ 22 — A SegZo do Almoxarifado tem as seguintes atribui -

as

A
¢ocs




98

I - receber material;
ITI - guardar o material recebidos

IIT ~ controlar estogues;

0

IV - distribuir o material is vdria

o]
5
e
[
)
=
0]
0

V ~ estabelecer contrdole do uso dos materisis.

Art. 992 - Ao Servico de Contabilidade e Patrimdnio competet
organizar e manter os servigos contdbeis da UnB, controlar a exe
cugdo do orgamento financeiroq preparar a prestacio de contas da
UnB e controlar os bens patrimoniais da UnB.

§ 1o - A Secio de Bxecucdo Orcamentdria tem as seguintés a
trivuigles 4
I - promover o empenho das despesas & conte de dotagSes ox
gamentdrias;
:IT - .examinar requisig¢les de adiantamentos e suprimentos;
IIT ~ informar seldos de verbas;
IV ‘=gxercer o contrdle do-orgamento Tinanceiro.
§ 22 - A Segdo de Execugho Contdbil tem as seguintes atri-
buigles 3 i
I - examinar, conferir e registrar documentos de despesa;

II ~ promover a tomadz de contas dos ordenadores de despe-
sa, responsdveis por suprimentos ou adiantamentos:

IIT -~ controlar as verbas de convénio:
IV ~ preparar balancetes ¢ balangos.
§ 32 = A Seclo de Patrimbnio tem as seguintes atribuigdes:

I - organigzar o’éadastro patrimonial da UnB.

IT - promover a reavaliag¢do ou depreciacfo dos bens patrimo

niais;
IIT - 1egistrar as transferéncias de bens mdéveis de uma para
outra unidade; - '
IV - reslizar inventdrios patrimoniais;
V = preparar, anuvalmente, a relacdo dos bensg gque devam ser
segurados contra riscos de fogo e promover os respecti

VoS Seoguros.

Art. 108 - A Tesourariz compete rceeber numerdrios, efetuar
pagamentos, dar e exigir quitagio, controlar as contas bancdrias
e prestar contas das importincias e valores sob sua guarda.

i e - - Lo o B : - ' A R
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Art. 112 ~ A SecBo dc Protocolo ¢ Arguivo tem as seguintes

“atribuigbes 3

"I e receber correﬂpondoqclu oficial e dOCUmbntOu destina -
dos as unidades adninistrativas da UnB;~

IT - expedir corresponddncia oficial;

III - processar e distribuir a-correspondénoia oficial e o©s
documentos recebldos;

TV — manter fichdrios ¢ arguivos paxa o controle da tramita
¢lo dos Drocessos; '

V - registrar os despachos decisdérios emitidos em proces =
5083

YT - prestar informzg0es sdbre ﬁvamltagao de processos.
GAPITULO VI
Dz Diretoriz de Assuntos Educacionais

Avt, 129 - A Dirctoria de Assuntos Educacionais & o - Srgio

central do coordenacdo @ programacio de ensinc, .

incumbindo=lhe &5

atividadeg de ¢ pTOﬂramagao geral

da vide académica,

sgistro do

“corpo. docente © discente, programa3@o ¢ avali

aoao das atividades,.;J

gducacionais e adm

inistrativas da politica

de adumissfo & Univer

sidade e de apuragdo do rendimento esﬂolar/l

“Art. 139 — Ao Servigo do Gorpo Docente Gomnete‘:J
o promover 0 rug;stro do ©orpo. docente na‘tnB
)

II'— organlzaL o caGaTbno do pessoal docenta,

IIT -~ opinar q‘o‘m:'e o enquadramentd;ao.pessoal docente; .

IV - dar par@cerf Sbre 2. p0851b171dade de contratacio de
professdres;
V-— acompznhar os DTODTSDBS de aperfeigoamanto do pessoal‘
"~ docente, na UnB, no pals e no exterior'
TN “Epalisar nropostws de-convénio com entidades-que ofere
gam campo de treinamento para a8 atividades de ensinoj

JIL = pronor norm .S paria contratagao de:professores,

VIII - acompanhar a execu“ad'&é'convénios dcstinados ao btrel~
- nampnto Bu amcr191goazeh .o do pessoal docentbe.

2%
> 5

99
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9
Pardgrefc Unico - Nio s¢ compreende no registro de que tra
ta este artigo o contrdle relativo & situagio trabalhista do pes

soal docente,

Art. 149 - Ao Servico do Corpo Discente compebe @
I = promover as matriculas de todos os alunos da UnB;

IT - manter registros do corpo discente, inclusive a frequén

cia ¢ rendimento escolar;

ITI - emitir os boletins de rendimento escolar ao término de

cado semestre;

IV = verificar, 20 inicio dec cada semestre, os pedidos dos

alunos ecm condigBes de graduacio;
V = expedir histdricos ecscolares:
Vi e emitir-as listas dc chamada de¢ cada disciplinag
VII - preperar, expedir e registrar diplomas e certificados;

cxeminar ¢ informar os pedidos de transferdncia vara a
UnB;

—

H

=
[

IX - fornecer guizs d¢ transferéndéias Pars ouiras univerdi-
dadesyr

X - fornccor atestados sbbre s situacdo escolar, a pedido
de alunos;

XTI -~ forneccr aos professdres orientadores dados sdbre o Ten
dimento escolar dos estudantes, cuando insuficientes;

XIT - opiner sdbre os pedidos de transforéncias de cursos na
prdépria UnB.

Art. 15 - A Divis8o de Programacgdo e AvalizcSo de Ensino

compete
I - preparar, anuvalmente, a publicagéo do catdlogo geral da
Universidade;
II ~ organizar o calenddrio scmestral da UnB;

III - programar z rezlizacio dos- concursos de habilitagdo &
Universidade;

IV - cstabelecer os eritdérios varz exccucdo da matricula;

<
i

cstndar o aperfelgdaménto dos concursos dc habilitagfo,

tendo em vista 2 apuracio do rendimento escolar;
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VI - cocrdenar = ¢laborzgio dos hordrios escolares;

VII - distribuir as salas de aulzs ¢ anfiteatros, controlan-

s
do a sua utilizacdo;
VIII - manter registros dos curriculos existentes na Un3B;

IX -~ coordenar os levantamentos estatisticos das atividades
acadénicas;

"X -~ propor normas ou instrugdes relacionadas com a vida a-
cadémica, tendo em viste a melhoriz de rendimentos

XI - oricntar as unidades escolares quanto 2o cumprimento &
legislagdo educacional;

XIT - propor os-critérios para admissfo de alunos especiais;

XIII ~ coordenzr o execugdo dos .programas de pés—graduacio;

XV - auwxiliar na programacio de formature.

CAPITULO VII

Diretoria de Assuntos Comunitdrios

Art. 16 ~ 4 Diretoria de Assuntos Comunitdrios dirigird o
complexo de instalacdes e Servigos comunitdrios, atravds dos guads
se efetivem medides relacionadas com as necessidades e o bem es —
tar dos alunos, professdres, servidores e visitantes, bem assim
dos grupos de gue 8les varticipem.

Pardgrafo dnico ~ Cabc-lhe, ain@é; &irigir as atividades de
assisténcia a0 estudante, om matdria’de orientagfio educativa e wvg
cacional, recreativas e esportivas, bem como promover a integm
g8o do estudante, do professor o do servidor 3 comunidade.

Art. 17 - A Divisfo de Servigo Social compete ¢

I - cstudar a situagfo sdcio-ccondmica dos cstudantes e ser

vidores da Un3B:

II - propor critdrios pars s concessdo de bdlsas o sstudan—

tes e servidores, contrclando 2 sua execugdos

IIT ~ sugerir normas para a concesslo de alojamento e habita

¢do a cstudontes e servidores;
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IV = 3vgger 5 Aistribuicis dzs moradise tcndo em vista os
criterios de priori ade estasclecidos;
V = promover, por” : nichil possiveis, o bem~estar so

clal dz coletivids

VI - incumbir-se ds= socizl de casos, gru

pos e comunidage;

fol

VII - promover o apcricigoamento dos servigos sociais d
Un3B. g

Art. 18 = A Divi sao de Mercado de Trabalho compete :

1 - pronover sondagens de mercado de Brasilic e sus drea

de influénecia, wviszndo s 3 colocagfo profissionzl de
glos de trelnlmonto de  alunos
raduaclo, & prestagio dc ser-
vigos de a iz ou consultoria, como atividade can

s or
plementar de servidores da Universidade;

II - manter o UnB e com instituicdeos pybli-
cas ou empr 2is visando o estdgio dc estudantes e
a colocs géo orofissioneal: '
IIT -~ promover o rccruta amnento dg estudantes inte ercssados e
ce A

acitados 20 atendimento do estagios e das ofertas
de mad-de-obra;

to dos estdgios ¢ avaliar -

IV - acompanhar o descnd
—~lhes o rendimsntd;

V - promover ocstudos v1sundo 810 erfeigoamento do siste~
me de colocagdo pro issional.

Art. 19 - X Divisio de Recreagfio e Esportes compete 3

I - incremcntar o interbsse pelas atividades csportivas e
recreativas na UnB; L

IT ~ administrar o Centro Olimpico;
IIT ~ bromover competigles esportivas;
IV - oricntar os. ecstudante nes oriticas gsportivas;

V - entrosar-sc con =2s agremiagdes estudantis ara o de-
&

senvolvimento das atividades recreativas e esportivas;

VI ~ manter intercimbio com outras universidades & entida-—
des esportivas:
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!
i VII -
I
| VIII ~ organizar ou =uxiliar nz rezligacgis de festivais ar-—
k
i tisticos e culturais.
:
Art. 20 - A DivisZo de Oricntacio Educativa e Vocacional
compete
I ~ organizer e manter s¢rvigos de orientaclo educacional
profissicnal, vocacional e socialj
IT —~ manter servigoe de psicologia clinica;
b IIT -~ acompanhar o rendimento escolar dos novos alunos com
@ 0 objetivo dc toster a validade dos exames do selecag |
£ ) ‘
ﬁ IV - promover cstudes rclacionados com a psicologia aplica !
da & educzefo, recducacio e ajustamcnio individual e

coletivos %

V - exccutar sorvigos dc scleglo de pessoal parzs unidades

de ensino, quando sclicifada;

VI = colaborar na pragremacdo dos vestibularcs.

&

O

exercicio de t8dzs

Art. 21 ~ A DivisZo de Saudde compote o s
g o=s atividades relacionsadas com a preservacdo da saude no ambito
do campus uaiversitdrio o provi o médica a bodos os
: s

Pardgrafo dnico — No cxercich de suas atividades promove—
'rd junto as Unidades univeorsitdrias a colaboragdsc nocessdriz-ac
planejamento, 3 execugZc @ 2o contrdle dos scus plamos ¢ progre

mas .,

9 Art. 22 - Ao Seorvigo de Alimenteagio ¢ Alojamento compete:

I - adainistrar os alojamentos, moradias e conjuntos resi

denciais dz2 Universidade; Y

IT - administrar os restaurantes e lavanderias da Universi
e

IIT - zolar.pela-oreanizacio dos carddpios, observadas as

=
regras de nutrigdo;

IV - proamover z aguisigfo dos gineros alimenticilos:

-V — apurer os custos com o fornecimonto de alimsntacfos
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VI ~ controlar = distrivwiigio de moradias, de acdrdo com
as prioridades est.belecidas;
VIT -~ incumbir-se de todos os assuntos relacionados com o
. % o ]
alojamento de professdres em hoteis, moradias da prd
pria Universidade ou em residéncias alugadas;

VIIT - preperar balancetes de despesas do restaurante;

IX - manter cadastro dos prédios residencisis da Univer~
sidade, bem como dos méveis e utensilios nélegexisg=—
tentes:

X —- entregar, mediante t8rmo de responsabilidade, as u-
nidades residenciails e rccebé-las apds vistoria,

TCADTTOLO VIIL

Da-Prefeitura da Cidade Universitdria

Art.-23-~ A Prefeiturs de Cidade Universitdria &€ o drgfo

de administragfo do  camous wniversitdrio, incumbindo-lhe = su

P A . A 9 < a, =
perintendencia de todas as atividados de construgac e manuten-

¢&o de edificios e logradouros, servicos de utilidade pdblica,

© Transportes e comunicacgoes: zeladoria e vigilincia; parques e .

Jardins; oficinas de producfo industrial.

Art. 24 - A Divisio de Bstudos e Projetos compete @
I - projetar, com base nos nlanos e programes de traba -
lho, as obras do campus;
IT - projetar o detelhnamento do planc urbanistico da Cida
de Universitdaria;
III ~ projetar novos logradouros on g melhoria dos existentes;
IV = preparar as cspecificacdes de cadz obra projetadas
V - elaborar projetos e cdlculos esiruturzis ou propor
contratagdo com cscritdrios especiazlizados:
VI ~ elaborar o orgamento analitico da obra e as suas re—
visdes;
VII = providenciar junto 2 Prefeiturs do Distrito FPederals
e

vagdo de projctos 2 cxpedicio de alvards de cas
o}
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VIIL - tos da cidade univer
gerais;
X - drios & prenaracio

X = preperar a tabolz do pregos unitdrios. de obras:

XI - elaborar, cm conjunto com a Divisdo de Instalacdes e
Manutengdo, os nrojetos de instalagl.s elétricas hi
0]

dreulicas e especiais, ou propor sua contratacgido con

escritorios especializedos.
Art. 25 - A DivisZo de Obras compete ¢

I = promover a realizagiic de concorrdnecias e tomadas de
i‘“

A
B pregos pare execugao de obras:

II - minutor os contratos parz exccugZo de obras:

IIT - fiscalizar a oxcecucdo de obras;

0 desenvelvimento das obras: . ! )

V — procecderags vistorias que Torem necessdrias vara o T

cebimento de obras ¢ instalzgdes:
VI - vistoriar nrédios dc propriedads da Universidade;
VII - preparar notas de servigo; " s L R

%

VIII preparar relatdrios sobre o andamento das obrass

IX -~ conferir e atestar faturas de obras o servigos exe —

a
cutados para a Univeorsidades

= comunicar ao Prefeito gualquer irregularidade no cum
primento de contrato ou ajuste com firma fornecedora.

Art. 26 -~ A DivisZo de Instalagdes e Manuteng&o compete :

I ~ sxecutar servigos d& pegleno vulto de melhoria, rena
ros e rocformz de edificios dz UnB ou por ela adninis

trados;
II - elaborar o programa dec maznutsncdo dos edificios da
Frog
“UnB e dar-lhes cxecugdo sistemdticas

IIT - exegcutar sorvigos de instalacdes elétricas e hidrdu~—
licas e sanitdrias das obras novas, guando for jul -

gado conveniente;
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c
ontra incéndio ,
s

VI ~ realizar vistorias veriodicas nos edificios, propon—
L_ do os melhoramentos ou adaptacdes que se figzeren ne—
4 ) :

cessdrios.

Art. 27 - A DivisZo de Servigos Gerais compete ¢

¢
N comunicegSes da Universidades

s

LT manter os servicos de vigilancia e seguranca do cam—

e

pus;g

III - executar os servigos de zcladoria dos edificios e dos
logradouros:
IV - manter os varques e jardins do camaug;
V - nromover a opsragdo das oficinag de marccnariz e ser

ralheria da UnB.

§ 12 -2 Segfo de Transportes tem as seguintes atribui -
e

I - adainistrar os servicos de transportes de pessoas e

=

i

ai

e

£

cargas cda Universidzd

IT - preparar planos e brogramas de manutencio da frota e
controlar a sua execugho:
III - manter cadastrs de veiculos ¢ cquipamentos de oficina,
com a indicagfo de suas caracteristicas téenicas;
IV - controlar a utilizagdo ¢ o cstado de conservagio dos
veiculoss;

V - manter oficinz de menutencdo de veiculos;

VI - promover trabalhos ds reeugeragio ¢ reforma de vel
VII - apurar mensalmontc, os custos de manutengdo de veicu

VIII - apurar causas de acident ¢ danos ocorridos com vei
toridade superior com relatd-—




e

IX - providencizr o licer ziamento o
~ culos da UnB;

cnto dos vei

§ 20 ~ 2

tes atribuicfos

de Zeladoriz o Vigildncia tom as scguin-

I - incumbir-ge dgos scrviges de limpozg intorna dog pré

—

dios e depcndléneias da Universidade;

- AT . :
I - construir c conservar os pargues e Jardins da UnBj

IV = nrestar informagScs s0bro a localigagio de unidades;

? ) V -~ orientar e controlar as portarias dos ediffcios;
; VI - efetuar ou providenciar nudangas de unidades;
VII - operar mcsas telefonicas:

VIII - dncumbir—~sc da vigilancia Segurange ¢ ordem nubli-
& 3 g ¢ I

¢2 na gres da Cidade Universitdria.

IT - executar, guzndo autorizado polo Chefe de Divisgo,

SCrvigos para atendimento a terceiros, mediante pa—
gmento estabelecido velo Servigo Auxiliar;
IIT - SIOVETr o recuperacio de mévois da Universidade:
IV - lexccutar Sservigos de carvintaria & marcenaria nas g

bras, da UnB, cuando sslicitada,

Art. 28 - 4o Servigo Auxiliar compete a execugdo de ser
vigos de exncdiente da Prefeiturav pessoal.de obras; aguisic¢do
¢ guerda de material de Obras; registros contdbeis ¢ financei-
ﬁmﬂdas verbas de .obras; apuracio de custos-de-obras e produ -

§ 19 - 4 Scgde de Pesgoal de Obras tem as-seguntes atri

cllar pola conscrvagdo dos prédiocs e logradouros do .

§ 3¢ - 1 Scglo de Produgdo Industrial tem as seguintes
atribuicdes :
I - ope inas dec marcenaris, carvintaria e ser -
ra produgdo de pecas & Univer =~
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1T
IIT
v

IT
ILT

I

IIL

11
IIT

= contratar pessoal pela verba de obrass
~ registrar ¢ controlar o pessoz2l de obras;
- preparar o pagancnto do pesscal dc obrasg

—- dispensar o »essoal transitdrio zo tcrminc das obras.

22 ~ A scglo de Contabilidade tem as segiintes atribul

- receber o :controlar os adiantamentos pars despeses
de obrasg

- prestar contas dos adiantamentos reccbildos

- preparar chegues do pagemento;

- ageriturar as contzs bancdrias em nome da Prefeitlu
ra;

- conferir faturas ¢ encaminhd-las ao Departamento Ag

ministrativos

32 — A Secfo Comorcial tem as seguintes atribuigdes:

~ promover 2 apuracio do custos de obras ¢ dos servi
cog dndustrizis;

— preparar orgamentos dos scrvigos a scrom executados
pclos Srgios da Prefeituras - 8 .

— emitir guias de recolhimento de taxas dc servigos in

dustriais executados vela Universidade.

40 = A Sac3o de Material tem as scgulntes atribuigdest

- realizar coleta de pregos para aquisigdo de material
de obras;

- emitir ordens de fornccimento para material de obras

— gmitir requisicdes de material ao almoxarifado cen-
sbral;

— receber, guardar ¢ controlar o matorial da Prefeitu
ra;

~ encaminhar as notas fiscais ¢ faturas deo matberiel
adguirido diretamente & Segfo Pinanccira; )

— registrar o meterial emprogado e C
condo menszlmente os botais aplicadoss;

~ prevarar bazlancetes mensais do movimento do almoxaxri

fado de obras.




