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RESUMO

O pregdo eletrébnico ¢ a modalidade de licitacdo mais utilizada em toda a
administracdo publica. Segundo a legislacdo, essa € modalidade de licitacdo para
aquisicdo de bens e contragdo de servigos comuns. Dentro dessa categoria, ha o
material de expediente, que, especialmente entre 2013 e 2014, na Agéncia Brasileira
de Inteligéncia, foi empreendido esfor¢os e recursos, na maioria das vezes com
sucesso pifio. Uma nova estratégia foi desenvolvida por uma comissdo de servidores.
Assim, essa nova abordagem motivou a realizagdo dessa pesquisa, visando a verificar
a eficacia e a eficiéncia dessa modalidade de licitagdo, sobretudo para aquisicdo de
material de expediente desse 6rgdo no ano de 2014. Para tanto, este trabalho utilizou-
se de entrevistas semiestruturadas e pesquisa documental. Com o cruzamento dos
dados, ao final concluiu-se que essa nova abordagem gerou ganho de eficacia e
eficiéncia para as aquisicdes de material de expediente por meio daquela modalidade
de licitacdo, pregéo eletrénico.

Palavras chaves: Pregdo eletrénico, eficacia, eficiéncia, material de expediente,
Agéncia Brasileira de Inteligéncia.
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1.  INTRODUCAO

A administracdo publica é o instrumento de que dispbe o Estado
para realizar suas finalidades. Sendo assim, ela serve para o Estado alcancar seus
objetivos. O objetivo do Estado € garantir o bem comum, por meio da instituicdo de
direitos, deveres, seguranca e ordem publicas, solucdo de conflitos, defesa externa,
prestacdo de servigos publicos, e etc.

A formagdo do Estado moderno resultou de uma soma de forcgas
(burguesia, rei, nobreza, Igreja Catdlica) que se aliaram e culminaram na
consolidacdo do poder centralizado na figura de um monarca absolutista, o qual
unificou e padronizou a cobranca de tributos, moeda, normas e garantiu a seguranca
interna e a defesa externa.

A burguesia comercial era a classe em ascensdo, a qual, antes da
formacgéo do Estado moderno, sofria com as variag6es de moeda de uma regido para
outra, divergéncias de padrdes e inseguranca. Para ela, interessava a formacdo de um
poder forte centralizado que fosse capaz de garantir a seguranca de todos, por meio da
instituigéo de tributos.

Nas palavras de Rodrigues (2012, p.19):

As mais conhecidas dessas dificuldades eram tributarias,
monetérias, politicas e de seguranca: a fragmentacdo
politica medieval implicava na existéncia de muitas
unidades politicas, cada qual com seus impostos, suas
moedas e autoridades politicas.

[]

O fortalecimento do poder monarquico interessava a
burguesia porque faria dos reinos unidades politicas com
uma autoridade central que produziria leis uniformes,
estabeleceria padrdes monetarios e de pesos e medidas,
além de fazer cessar as guerras locais e submeter os
poderes militares feudais, garantindo seguranca a
propriedade e a vida dos comerciantes. Ja para as
monarquias, a alianca com a burguesia traria 0s recursos
financeiros necessarios para custear o aparelhamento
militar e institucional sem o qual os reis ndo conseguiriam
nem sujeitar 0s senhores feudais, tampouco sustentar as
forcas armadas e o aparato burocratico-institucional
(ministérios, policia, tribunais etc.), fundamentais para
exercer o governo sobre um territério e uma populacéo.
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No entanto, o excesso de poder, centralizado na figura de apenas
uma pessoa, 0 monarca absolutista, também atrapalhava os seus planos. O Estado era
confundido com a pessoa do rei, assim como seus respectivos patriménios. Era o
primeiro tipo de administracdo publica, a patrimonialista, caracterizada pela
corrupgéo, nepotismo, clientelismo, prebendas etc.

Com o iluminismo e as revolugdes burguesas, surge a ideia da
separacdo dos poderes bem como a instituicdo dos direitos de liberdade, igualdade,
fraternidade. A burguesia cobrava a institucionalizacdo do Estado democratico de
direito, isto é, o Estado que se limita pelas regras pré-estabelecidas, respeita as
liberdades, ndo invade a seara privada.

Assim, as caracteristicas da administracdo publica patrimonialista
ndo eram compativeis com a ideologia legalista liberal. Surge, assim, a administracdo
publica burocrética, idealizada por Max Weber, que visava combater as disfungoes
patrimonialistas por meio da racionalidade e da legalizagcdo. Fruto desse tipo de
administracdo publica esta enquadrado o procedimento licitatério.

Visando a estudar o processo licitatorio eletrénico, este presente
trabalho € uma pesquisa exploratéria a respeito da execucdo dos pregdes eletronicos,
porém, mais especificamente, verificando a efetividade dessa modalidade de licitacéo,
no ambito da Agéncia Brasileira de Inteligéncia, para aquisicdo de materiais de
expediente.

Este trabalho foi estruturado em um capitulo para introducdo, o
segundo para o referencial tedrico, o seguinte para metodologia, o quarto para

resultados e discussao, e o ultimo para concluséo.

1.1. Contextualizacao

O atual sistema juridico estabelece a partir da Constituicdo Federal a
obrigatoriedade de licitacdo quando administracdo publica nas aquisi¢Bes, obras e
contratacdes de servicos.

A primeira norma, a Lei n° 8.666/93 estatuiu regras gerais para toda
administragdo publica brasileira, isto é, a administracéo direta e indireta, incluidos os
6rgdos, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista

(essas duas desde que ndo seja para objetos diretamente vinculados a sua atividade
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produtiva finalistica), de todos os Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), de
todos os entes (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios). Nessa legislacao,
foram criadas cinco modalidades de licitacdo: convite, tomada de precos,
concorréncia, concurso e leil&o.

Esse estatuto geral de licitagdes e contratos estabeleceu cinco
modalidades de licitacOes, todas presenciais, quais sejam: convite, tomada de precos,
concorréncia, concurso e leildo. Para realizar aquisicOes e contratar servi¢os que nao
sejam de natureza técnica e singular cabem as trés primeiras modalidades. Suas
etapas, de cunho obrigatério, estdo previstas na referida norma e possuem como
caracteristicas, em suma: publicacdo, divulgacdo do instrumento convocatorio, prazo
para abertura da sessdo publica (dentro dele incluido para impugnar e solicitar
esclarecimentos ao instrumento convocatorio), abertura dos envelopes contendo 0s
documentos de habilitacdo das licitantes, divulgacdo do resultado da habilitacdo,
prazo para recursos e decisdo contra habilitacdo, abertura dos envelopes contendo as
propostas das licitantes, julgamento das propostas, prazo para recurso e decisdo contra
o julgamento, homologacéo, adjudicacao e contratagdo (BRASIL, 1993).

Nesse contexto de falta de agilidade e flexibilidade, a administracdo
publica tem enfrentado grande dificuldade para acompanhar e atender as necessidades
e interesse coletivos. Para Saravia (2010), nos governos democraticos abertos 0s
movimentos sdo mais lentos, quando comparados aos das empresas, CujoS
administradores podem decidir rapidamente a portas fechadas.

Lunelli (2014) entende que, ao se aprimorar a interpretacdo do
Estatuto de Licitacdo e Contratos, evidenciaram-se suas deficiéncias. Para o autor,
esse € 0 motivo que vincula o Poder Publico a instituir legislacdo inovadora. Nessa
conjuntura, o legislador percebeu que era necessario evoluir, e assim surgem novas
normas de licitacdo. Nove anos ap6s a edicdo do Estatuto Geral de Licitagdes e
Contratos, o entdo Presidente da Republica sanciona a lei 10.520/02 que instituiu o
pregdo como nova modalidade de licitacdo. Trés anos mais tarde, outro presidente
edita o Decreto n°® 5.450/05, que regulamentou essa modalidade na forma eletronica.

O Pregdo, para Jacoby Fernandes (2012), trouxe celeridade,
transparéncia e economia. 1sso, porque nessa modalidade, o prazo minimo para
abertura da sessdo publica depois de divulgado o edital reduziu-se para apenas oito
dias uteis; a inversdo de fases na licitacdo, com a habilitacdo apenas do licitante

primeiro colocado; e apenas um Unico momento recursal (BRASIL, 2002).
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Além da previsdo constitucional expressa do dever de eficiéncia,
incluido no caput do artigo 37 da Constituicdo pela Emenda Constitucional n°® 19 de
04 de junho de 1998, Dantas (2011) destaca que tal principio ja era considerado
implicito. O autor se baseia no art. 74, inciso Il, da Constituicdo Federal de 1988, que
assim dispoe:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario

manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno
com a finalidade de:

1-(...);

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto
a eficacia e eficiéncia, da gestdo orgcamentéria, financeira e
patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por
entidades de direito privado.

Na seara da administracdo publica, encontra-se a Agéncia Brasileira
de Inteligéncia, que foi criada pela Lei n° 9.883, de 7 de dezembro de 1999, e é um
6rgdo de Estado, antes vinculada ao Gabinete de Seguranca Institucional, agora a
Secretaria de Governo, ambos da Presidéncia da Republica. Vale destacar que nao é
uma agéncia reguladora, nem autarquia e ndo possui personalidade juridica prépria,
portanto compde a administracdo pulblica direta federal, e, assim, sujeita-se a
obrigatoriedade constitucional de licitar.

Entretanto, esse € um processo que possui custos, tanto para
administracdo em realizar, quanto para os licitantes em participar. No caso da
administracdo publica, devido a determinacdo legal, mesmo sendo mais custoso o
procedimento licitatorio, quando comparado a um mais simples, aquele devera ser
adotado. J& quanto a administracdo privada, s6 havera interesse em participar de uma
licitacdo caso seu retorno financeiro supere o custos.

Material de expediente € conhecido por ser uma categoria de bens
diversificados, alguns de custo baixo, outros pouco mais elevados, que sao
consumidos pelos colaboradores de uma organizacgdo. Vé-se, portanto, que o material
de expediente possui baixo valor agregado, e, também que, para que as empresas
almejem lucros satisfatorios, serd necessario vender em grande escala. Por outro lado,
tratando-se da administracdo, o desafio € adquirir com qualidade a quantidade

demandada de material, com pre¢o que atenda ao interesse publico.
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1.2.Formulacéo do Problema

Segundo matéria divulgada pelo Jornal Folha de Sdo Paulo em 28
de fevereiro de 2014, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
constatou que o consumo governamental representou 22% da composicéo do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2013, sob a 6tica dos componentes da demanda.

Parcela desse gasto é devido as contratacBes publicas, que, segundo
a Constituicdo Federal, as obras, servicos e compras serdo contratados mediante
processo licitatorio.

Regulamentado esse mandamento constitucional, a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, estatuiu normas gerais de licitacdes e contratos para todos 0s
poderes, na Unido, nos estados, no Distrito Federal e nos municipios. Nove anos mais
tarde a Lei n°® 10.520/02 instituiu uma nova modalidade de licitacdo, o Pregéo, e em
2005 o Decreto n° 5.450/05 regulamentou a sua realizacdo na forma eletronica.

A nova modalidade de licitacdo foi rapidamente adotada pelos
diversos oOrgdos e entidades publicos, tendo em vista a constatacdo da redugdo no
prazo de execucdo e simplicidade do certame.

Embora, por um lado, houve melhoria da eficiéncia para a
administracdo publica, por outro, surgem novos desafios, e, ainda, outros existentes
desde as modalidades tradicionais, os quais levam os agentes publicos envolvidos a
buscarem solugBes improvisadas.

Os pregbes eletronicos, como a maioria das modalidades de
licitacdo, possuem seu custo, seja por desembolso direto do érgdo ou indireto (por
meio de mao-de-obra, papel, energia), pois exige: planejamento e solicitacdo da
demanda e contratacdo, verificacdo de disponibilidade de recursos orgamentarios (no
caso de pregdo que néo utiliza o Sistema de Registro de Pregos — SRP), elaboracdo de
minuta do instrumento convocatorio, andlise pela assessoria juridica, aprovagao, e
publicacdo do edital (despesa orcamentaria), lancamento da licitacdo no Sistema
Comprasnet, divulgacdo em jornal (dependendo do valor, ou independente, em se
tratando de Sistema de Registro de Precos), mobilizacdo da iniciativa privada,
realizacdo da sessdo publica, aceitagdo de proposta, habilitacdo de fornecedores,
andlise e julgamento de recursos, adjudicacdo dos itens licitados ao vencedor,

homologacédo do certame, publicacdo do resultado (despesa or¢camentéria), assinatura
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da ata de registro de precos (no caso de licitacdo SRP), assinatura de contrato e
publicacdo de extrato de contrato (despesa or¢camentaria).

Se por um lado ha custos para a administracdo, ha também para 0s
licitantes, que dispde de um ou mais funcionarios para procurar e ler editais de
interesse, formular proposta, e no caso do pregdo eletrénico, cadastra-las, participar
da disputa de lances, da sessdo publica, enviar amostra, caso exigido, providenciar e
enviar documentos de habilitacdo, assinar e cumprir o contrato, para ndo sofrerem
multas que onerem ainda mais os custos. Assim, o valor final de sua proposta tem que
deixar ainda a margem de lucro, fato mais dificil quando o valor do bem ja é baixo,

como o caso dos materiais de expediente.

Assim, para que a administracdo publica possa atender ao principio
da eficiéncia, € preciso que esse processo seja 0 menos custoso e mais celere sem, no
entanto, abrir mao dos principios da legalidade e impessoalidade; no que se refere a
administracdo privada, participar de licitagdes exige que a venda gere lucro, mesmo
com todos os custos considerados. Com isso, essa pesquisa, de cunho exploratorio,
propde estudar os pregbes eletrdnicos, no ambito da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia, mais especificamente aqueles cujo objeto seja material de expediente, do
visando verificar se ela tem alcangados os objetivos determinados pela legislacéo
vigente; portanto formula-se a seguinte pergunta: O emprego do pregdo eletronico
como modalidade de licitacdo atribuiu eficacia e eficiéncia as aquisicdes de material

de expediente da Agéncia Brasileira de Inteligéncia no ano de 2014?

1.3.0bjetivo geral:

Analisar as aquisicdes de material de expediente sob a modalidade
de licitacdo pregdo eletrdnico no ambito da Agéncia Brasileira de Inteligéncia,

considerando seus graus de eficiéncia e de eficacia, no ano de 2014.
1.4.0bjetivos Especificos:
a) revisar conceitos vigentes sobre licitacbes, bem como os de eficiéncia, de

eficacia e de material de expediente;

b) Delinear a estrutura da Agéncia Brasileira de Inteligéncia;
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c) Examinar o processo de realiza¢do do pregdo eletrénico;

d) Identificar as suas caracteristicas, vantagens e desvantagens comparadas as
modalidades tradicionais;

e) Verificar se 0 processo atendeu aos objetivos propostos (se € eficaz) e se ha
adequacao na relacdo custo-beneficio (se é eficiente) na contratacdo de materiais de

expediente, no ambito da Abin, em 2014.

1.5. Justificativa

Consolidado em toda a administracdo publica, o Pregdo, segundo o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Acérddo n° 2368/10 Plenario, é modalidade de
licitacdo mais econémica e deve ser obrigatoriamente adotada, quando for possivel.
Assim, a Corte Superior de Contas, responsavel por auxiliar o Congresso Nacional no
controle externo de toda a administracdo publica federal, ja tem como pacificado que
0 Pregdo trouxe soluces para deficiéncias das modalidades de licitagbes mais
tradicionais. No entanto, a nova modalidade traz consigo novos entraves.

O Portal de Compras Governamentais (Comprasnet), administrado
pelo 6rgédo central do Sistema Integrado de Administracdo Geral (SIASG), que é a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério de
Planejamento, Orgamento e Gestéo, divulgou que a modalidade gerou economia de
R$ 48 bilhdes, verificada ao longo dos ultimos cinco anos. Somente em 2014,
segundo a SLTI, foram executados 33,8 mil pregbes, gerando economia de R$ 7,9
bilhdes. Tal resultado foi encontrado quando comparado o valor final da contracdo ao
valor de referéncia pesquisado.

Essa economia tem sua relevancia destacada em funcdo do atual
momento da administracao publica federal, cujo governo tem destacado a necessidade
de ajuste fiscal, por meio de meta de superavit primario.

Nesse contexto, a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin),
integrante do SIASG, 6rgdo da administracdo publica direta, antes subordinada ao
extinto Gabinete de Seguranca Institucional, agora a Secretaria de Governo, ambos da
Presidéncia da Republica, submissa a legislacdo vigente e aquela jurisprudéncia do
TCU, realizou, em 2012, 157 (cento e cinquenta e sete) licitagdes, sendo 156 na
modalidade pregdo sob a forma eletrénica.
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Em 2014, ap6s diversas reunides entre os setores envolvidos, a Abin
planejou uma nova estratégia para as aquisicdes de materiais de expediente, tendo em
vista 0 auto grau de insucesso nas experiéncias anteriores.

A pesquisa é pertinente, tendo em vista: o principio da eficiéncia,
estabelecido na Carta Magna para toda a administracdo publica brasileira, bem com o
objetivo de promover o desenvolvimento nacional, estabelecido na Lei n® 8.666/93.
Resta saber se os pregdes eletrénicos satisfazem aos objetivos da administracao

publica com eficiéncia e eficacia nas contratacdes de material de expediente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Licitacdo

Carlos Coelho Pinto Motta (2008) atribui a origem do termo
licitacdo ao latim licitatione, que significa ato ou efeito de licitar, oferta de lances,
num leildo ou hasta publica visando & adjudicacdo do pre¢o mais vantajoso.

Hely Lopes Meirelles (2009) conceitua licitacdo como sendo o
procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a
proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse. Para o autor, a licitacdo é um
procedimento, uma vez que se desenvolve atraves de uma sucessdao ordenada de atos
vinculantes para a Administracdo e para os licitantes, fato, esse, que propicia igual
oportunidade a todos os interessados e atua como fator de eficiéncia e moralidade nos
negocios administrativos.

Ja Maria Sylvia Zanella di Pietro (2004), a partir de José Roberto
Dromi, define como procedimento administrativo pelo qual um ente puablico, no
exercicio da funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as
condigdes fixadas no instrumento convocatério, a possibilidade de formularem
propostas dentre as quais selecionara e aceitara a mais conveniente para a celebracéo
de contrato.

A partir desses conceitos, é possivel inferir que licitagdo ¢ uma
ferramenta meio para o alcance de um objetivo finalistico, que é a celebragdo do
contrato administrativo. Para tanto, a administragdo publica devera obedecer um rito
préprio e ordenado que permitird com que ela selecione a proposta mais vantajosa, ao
mesmo tempo que preserva os direitos dos interessados, assim como a isonomia do

processo.

2.1.1. A necessidade de licitar

A partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,

promulgada em 5 de outubro de 2015, verifica-se que o sistema juridico atual
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estabeleceu para toda a sociedade brasileira o principio da legalidade. Tal fenémeno
foi positivado no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo, pois nele esta expresso que
“ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da
lei”.

Dessa leitura poderiamos concluir que a sociedade brasileira tera
total liberdade de iniciativa, a menos que uma lei disponha em contrario. No entanto,
essa ndo € a intepretacdo doutrinaria e jurisprudencial, quando se trata da gestdo da
coisa publica.

Nesse sentido, Marcelo Alexandrino e Vicente Paulo (2013, p. 188)

afirmam que:

a legalidade traduz a ideia de que a administracdo publica
somente tem a possibilidade de atuar quando exista lei que
0 determine (atuacdo vinculada) ou autorize (atuacdo
discricionaria), devendo obedecer estritamente ao
estipulado em lei, ou, sendo discricionaria a atuacdo,
observar os termos, condi¢des e limites autorizados na lei.

Assim, a administracdo publica se diferencia da administracéo
privada devido ao sentido que cada uma observa ao principio da legalidade, isto é,
estrito e amplo: aquela somente é permitido fazer o que a norma determinar, enquanto
que a essa é permitido fazer tudo que a norma nao proibir.

Nesse sentido, para realizar seus objetivos, administragcdo privada
tem total liberdade e flexibilidade para atuar, enquanto que a administracao publica
deve seguir o que foi estabelecido pela legislacao.

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, de 1988
(CF/88), como parametro normativo inicial do ordenamento juridico brasileiro,
estabeleceu no artigo 37 os cinco principios constitucionais explicitos da
administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Ainda no supracitado artigo dessa Carta Magna, o inciso XXI estabelece
que a administracdo publica, ressalvados os casos especificos, realizard suas
aquisicoes e contratagdes mediante processo de licitacdo publica; excecdes e regras a
serem regulamentadas por lei (BRASIL, 1988).

A referida norma que regulamenta o dispositivo mencionado e
estatuiu normas gerais de licitacBes para toda a Administracdo Publica da Republica
Federativa do Brasil é a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a qual estabelece como

objetivos das licitagBes: garantir o principio constitucional da isonomia, a sele¢do da
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proposta mais vantajosa. Posteriormente, a Lei n® 12.349/10 alterou a redagdo do
artigo 3° para incluir também como objetivo a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentavel (BRASIL, 2010).

2.1.2. Modalidades de licitacao

Como jéa discorrido neste trabalho, o Estatuto Geral de Licitacdes e
Contratos criou cinco modalidades de licitagdo presenciais, que sdo: concorréncia,
tomada de precos, convite, concurso e leildo. Os paragrafos 1° ao 5° do artigo 22

desse estatuto conceitua cada modalidade:

8 1o Concorréncia € a modalidade de licitacdo entre
quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitacéo
preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de
gualificacdo exigidos no edital para execucdo de seu
objeto.

8 20 Tomada de precos é a modalidade de licitagdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a
todas as condi¢des exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necesséria qualificacéo.

8§30 Convite é a modalidade de licitagdo entre
interessados do ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados
ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3
(trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em local
apropriado, copia do instrumento convocatério e o
estendera aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacdo das propostas.

8 40 Concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituicdlo de prémios ou
remuneracao aos vencedores, conforme critérios constantes
de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 50 Leildo é a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados para a venda de bens moéveis inserviveis para
a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou para a alienacdo de bens iméveis prevista
no art. 19, a quem oferecer o maior lance, igual ou superior
ao valor da avaliagdo (BRASIL, 1993).

Assim, para aquisices, contracdo de servicos ou realizacdo de
obras, a partir dos conceitos aludidos, a administragdo podera utilizar a concorréncia,

a tomada de pregos ou o convite.



21

A lei estabeleceu prazos minimos para a abertura da sessdo publica,
contados a partir da data da publicacdo do edital, para cada modalidade de licitacdo. A

Quadro 1 indica os referidos prazos:

Quadro 1

Modalidade 45 dias 30 dias 15dias | 5dias
Prazo Uteis

Concorréncia | Empreitadaintegral; e Demais casos | *** R
Licitacdo do tipo melhor
técnica ou técnica e preco.
Precos
. [** [ **  [Todos |

Concurso
Leildo Todos

Quadro 1: Prazos minimos para abertura da sessdo, contados da publicacdo do edital.
Fonte: O autor, com base na lei n° 8.666/93.

A sessdo publica da modalidade concorréncia inicia com a abertura
dos envelopes contendo os documentos de habilitacdo de todos os licitantes
participantes. Os licitantes inabilitados podem recorrer num prazo de cinco dias Uteis,
ou desistirem expressamente. Ja na tomada de precos, por ser desenvolvida somente
com licitantes cadastrados, a fase de habilitacdo ja ocorreu no cadastramento, visto
que nele consta os documentos de habilitacdo, conforme dispde art. 32, § 2° e art. 22,
8 6°. O indeferimento do pedido de inscri¢do no registro cadastral ou sua alteragéo ou
cancelamento também gera direito a um prazo de cinco dias Uteis para recurso. O
convite podera ter a fase de habilitacdo semelhante as duas anteriores, tendo em vista
que os licitantes poderao ser cadastrados ou néo.

Somente apds essa fase de habilitacdo, julga-se as propostas dos
licitantes habilitados. Apds o julgamento, os licitantes também possuem direito a um
prazo de cinco dias Uteis para recorrer.

A escolha da modalidade se deve ao valor estimado da contratacéo.

A Tabela 1 indica os referidos limites:
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Tabela 1l
Modalidade Limite

Obras e Servicos de Compras e demais
Engenharia Servigos

Tomada de Precos Até 1,5 milhdo Até 650 mil

Objeto

Concorréncia

Convite
Concurso

*kx **k*

Tabela 1: Valores limites para as modalidades de licitacOes.
Fonte: O autor, com base na lei n° 8.666/93.

2.1.3. A sexta modalidade de licitagcdo: o pregao

O Pregédo surgiu no Brasil em 1998, com a criagdo da Agéncia
Nacional de TelecomunicacGes, ANATEL. A primeira norma em que houve a
previsdo legal para a realizacdo do Pregdo foi a Lei Geral de Telecomunicacdes, que
instituiu a nova entidade, a autarquia sob regime especial, integrante da
Administracdo Indireta do Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério das
Comunicagdes. A lei dedicou alguns de seus artigos para regulamentar as aquisi¢0es
da referida agéncia, estabelecendo que, nas aquisi¢cfes de bens e servigos comuns,
diferentemente do que era realizado por meio das modalidades tradicionais, do
Estatuto Geral de Licitagdes e Contratos (Lei n° 8.666/93), a ANATEL deveria
utilizar a nova modalidade (FERREIRA; MELO, 2010).

A principal inovagdo trazida pelo Pregdo era realizacdo em sessao
publica, caracterizada pela inversdo de fases e possibilidade de lances verbais dos
licitantes. Para Alexandrino e Paulo (2013, p. 643) essas caracteristicas tem permitido
a administracdo publica realizar contratagcbes mais vantajosas para o erério, devido: ao
aumento de fornecedores competindo na licitacdo; a inversdo de fases, e, por fim, a
reducdo final do preco, com o envio de lances (ALEXANDRINO; PAULO, 2013).

No entanto, antes do Pregdo ser estendido a toda a administragcdo
publica com a san¢do em 2002 da Lei n® 10.520, ele primeiramente foi permitido as
demais agéncias reguladoras, e, em seguida, a Unido (FERREIRA; MELO, 2010). No
entanto, como dissertam Alexandrino e Paulo (2013, p. 594), todos os entes, Unido,

Estados, Distrito Federal e Municipios, sdo competentes para legislar sobre licitagdes,
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cabendo aquele primeiro editar normas gerais a serem seguidas por todos os entes.
Com isso, segundo Ferreira e Melo (2010), os demais entes buscaram por meio de
legislagdes proprias autorizacdo legal para realizar e executar Pregdes. Esses autores
destacam, ainda, que antes da sancdo da lei, houve a edi¢cdo do Decreto n® 3.555/00,
que regulamentou a Medida Provisdria n° 2.026/00, norma que até entdo estava
vigente, e que estendia o uso do Pregdo para além da ANATEL.

Por fim, em julho de 2002 o ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso sancionou a lei n® 10.520, estendendo a toda administracdo publica brasileira
a possibilidade de realizar o Pregdo, sendo ele na forma presencial, conforme
regulamentacdo do Decreto n°® 3.555/00, ou na forma eletronica, a qual somente foi
regulamentada no ano de 2005, com a edi¢do do Decreto n° 5.450.

Esta nova forma de realizar a modalidade de licitacdo Pregéo, por
ser realizada em sessdo publica virtual, na auséncia da presenca fisica do Pregoeiro e
licitantes, por meio da Internet, trouxe grande agilidade para as licitacGes
(FONSECA, 2011).

O pregdo presencial ja era considerado um grande avan¢o, quando
comparado as modalidades tradicionais. Os lances, feitos verbalmente na sesséo
publica, passou a ser uma particularidade especial, comparada as propostas escritas
nas modalidades tradicionais. Outro aspecto diferencial é a disputa pelos licitantes da
celebracdo do contrato com a administracdo por meio de lances progressivamente
decrescentes, 0 que leva ao preco minimo proposto para a compra Ou Servigo
(CARVALHO-FILHO, 2008).

Para Marcal Justen Filho (2009), sdo caracteristicas dessa
modalidade de licitacdo:

i. Licitacdo de tipo menor preco, em principio;

Ii. Objeto restrito a bens ou servigos comuns;

iii. Inversdo de fases em relacdo as modalidades tradicionais —
primeiro avalia-se as proposta para somente depois avaliar a
idoneidade daquele que tiver apresentado a melhor proposta
por meio de documentos de habilitacdo (JUSTEN-FILHO,
M. 2009).

Ja para Alexandrino e Paulo (2013), além daquelas caracteristicas
citadas por Justen Filho:

I. Auséncia de limitagdo de valor para adog¢éo da modalidade;



24

ii. Prazo minimo para abertura da sessao publica de oito dias Uteis
contados da publicacdo do edital;

iii. Disputa entre as licitantes por meios de lances (leildo reverso);

iv. Unica fase recursal.

Algumas dessas caracteristicas sdo claramente vantagens para
administracdo, tal como a disputa por meio de lances, a unica fase recursal e 0 prazo
minimo de oito dias Uteis para abertura da sessdo. J& a inversdao de fases, ha
divergéncias: Carvalho Filho (2008) considera tal caracteristica uma grande
vantagem, pois “s6 havera a necessidade de examinar os documentos de habilitacdo
relativos ao licitante vencedor”; enquanto que Justen Filho (2009) considera que “a
divulgacdo do conteudo da proposta incentiva a Administracdo a ser mais tolerante
com a infragdo aos requisitos de habilitacao”.

Relativamente as desvantagens, para Justen Filho (2009), além da
inversdo de fases reduzir a seguranca da administracdo quanto a idoneidade, ainda ha
a dificuldade no fator qualidade, visto que a licitacdo do tipo menor preco, caso
obrigatério para o pregdo, incentivara o produto mais barato. Como o objeto da
licitacdo € bens ou servi¢cos comuns, todo o mercado que ofertar esse objeto podera
participar do pregdo e aumentar o risco de qualidade imprestavel para a
administracdo. Tal fator acarreta a necessidade em trés etapas: elaboracdo do edital
(com parametros precisos minimos de qualidade, de tal forma que possa rejeitar as
propostas com qualidade abaixo do aceitavel); exame da qualidade no momento da
licitacdo (em alguns casos com exigéncia de amostras, que leva ao atraso e ao
encarecimento do produto); e controle de qualidade na execucéo do contrato.

Outra questdo, quando se trata dos desafios na realizacdo do Pregao,
é a qualificacdo do Pregoeiro. A lei determina que o Pregoeiro deve ser qualificado
para conduzir o certame, mas ndo regulamenta como deve ser essa qualificacdo
(RACHEL, 2009). O Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou por meio do
Acérddo n° 38/2013 que os 6rgaos devem investir na capacitacdo de agentes publicos
envolvidos na realizacdo de Pregdes, principalmente Pregoeiros.

Ainda sobre os desafios, ha a definicdo do objeto. Somente pode ser
licitado por meio de Pregdo bens e servicos comuns. A utilizagdo do pregdo para
licitar bens e servicos ndo comuns € ilegal, portanto, o processo € nulo, e a
administracdo deverd repetir a licitacdo, na modalidade adequada, o que gera

prejuizos. Licitar bens e servicos comuns por meio das modalidades tradicionais,
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também é uma problematica, visto que o Pregdo é a modalidade mais agil. Assim, o
agente publico responsavel por definir a modalidade de licitacdo devera dominar o
conceito de bem e servico comum. Para Almeida (2006), bens e servicos comuns
devem ser entendidos como todo bem que possa ser adquirido corriqueiramente no
dia a dia da Administragdo Publica, cujas especificacdes sejam claras e o produto

facilmente encontrado no mercado, podendo assim, ser adquirido pelo menor preco.

2.1.4. O Sistema de Registro de Precos (SRP)

O SRP ndo é uma modalidade de licitagdo, mas sim um
procedimento especial de licitacdo. Tanto ndo € que tal procedimento € executado
sobre outras modalidades, quais sejam: concorréncia e pregao.

Nesse sentido, Jacoby Fernandes (2013, p. 35) assim conceitua:

Sistema de Registro de Precos &€ um procedimento
especial de licitacdo que se efetiva por meio de uma
concorréncia ou pregdo sui generis, selecionando a
proposta mais vantajosa, com observancia do principio da
isonomia, para eventual e futura contratacdo pela
Administraco.

Destaca-se desse conceito, o termo eventual contratacdo. Quando a
licitacdo é executada sob esse procedimento, a Administragdo ndo tem a obrigacdo de
contratar o objeto licitado, visto que nas palavras de Jacoby Fernandes (2013) “a
Administracdo tem a garantia de que ndo estd obrigada a comprar”.

Santos (2011 apud JACOBY-FERNANDES 2013, p. 35) discorre
que:

A légica do sistema é a de que hd compromisso do
fornecedor em relacéo a proposta formulada na licitacéo,
sem que, contudo, haja obrigacdo de contratar por parte da
Administragdo Publica.

Tal compromisso é firmado pela Ata de Registro de Precos, a qual €
assinada ap6s do resultado da licitacdo. Nesse sentido, assim afirma o Decreto n°
7.892/2013, regulamentador do SRP:

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, sdo adotadas as
seguintes defini¢des:

()

Il - ata de registro de precos - documento vinculativo,
obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratacdo, em que se registram 0S pregos,
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fornecedores, 6rgdos participantes e condigdes a serem
praticadas, conforme as disposi¢cbes contidas no
instrumento convocatorio e propostas apresentadas;

()

Art. 12. O prazo de validade da ata de registro de precos
ndo sera superior a doze meses, incluidas eventuais
prorrogacdes, conforme o inciso Il do § 3° do art. 15 da
Lei n° 8.666, de 1993.

()

Art. 13. Homologado o resultado da licitacdo, o
fornecedor mais bem classificado ser4 convocado para
assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas
condicbes estabelecidos no instrumento convocatério,
podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo fornecedor e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela administracéo.

()

Art. 14, A ata de registro de precos implicara
compromisso  de  fornecimento nas  condicOes
estabelecidas, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade
(BRASIL, 2013).

Menciona-se a aplicabilidade do SRP. Para tanto, a Lei n° 8.666/93

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deveréo:

()

Il - ser processadas através de sistema de registro de
precos (BRASIL, 1993).

Ja o Decreto regulamentador, por fim, complementa:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser
adotado nas seguintes hipéteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com
previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servicos
remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a
contratacdo de servicos para atendimento a mais de um
6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel
definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracdo (BRASIL, 2013).

2.1.5. Atos administrativos nas licitacbes

Além do instrumento convocatério, que pode ser a carta-convite, na

modalidade convite, ou edital, nas demais modalidades, as licitagdes publicas

envolvem a producdo de outros atos administrativos, que é adjudicacdo e a

homologacéo, revogacéo ou anulagao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art15%C2%A73iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art15%C2%A73iii
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Adjudicacgdo, segundo Justen Filho (2010), é a atribuicdo ao licitante
vencedor de um determinado direito, assegurando-se a ele a condi¢do de vencedor da
licitacdo e de titular de direitos e deveres decorrentes.

Ja homologacdo do resultado da licitacdo, para 0 mesmo autor,
consiste num ato administrativo formal o qual reconhece a legalidade e a
conveniéncia do certame. Porém, quando ndo houver legalidade dos atos praticados,
ou quando ndo forem convenientes, resultara na anulagao ou revogacao.

A anulacdo ocorre, segundo Alexandrino e Paulo (2013), quando ha
vicio no ato relativo a legalidade ou legitimidade. Para os autores, a anulagdo de ato
que contenha vicio insanavel é obrigatoria, no entanto, quando se tratar de vicio
sanavel e ndo acarretar lesdo ao interesse publico nem prejuizo a terceiros podera ser
anulado ou convalidado.

Por fim, a revogacdo, segundo Meirelles (2009) ¢ a supressdo de
um ato administrativo legitimo e eficaz, realizada pela Administracdo — e somente por

ela — por ndo mais lhe convir sua existéncia”.

2.1.6. Licitacdo por itens e por lotes

Segundo Justen Filho (2010, p. 278), licitacdo por itens é a
“concentragdo, em Unico procedimento licitatério, de uma pluralidade de certames, de
que resultam diferentes contratos (...). Os requisitos de habilitacdo sdo apurados e
cada proposta ¢ julgada em func¢do de cada item”.

Ja quando a licitagdo possui agrupa em lotes os itens, utiliza-se o
termo de critério de adjudicacdo por lotes. Por fim, serd global a adjudicacéo de todo
objeto da licitacéo.

Justen Filho (2010) enfatiza que a jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido, sedimentada na Sumula n° 247, estabelece preferéncia para
adjudicacdo por item. No entanto, a propria corte de contas federal possibilita a
Administracdo a possibilidade de justificar adocdo do critério ndo recomendado,
conforme Acoérdao n.° 1167/2012-Plenario, TC 000.431/2012-5, rel. Min. José Jorge,
16.5.2012, disponivel no Informativo de Licitacdes e Contratos n°® 106, no portal do

orgdo.
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2.2.Material de expediente

A Secretaria do Tesouro Nacional (STN), do Ministério da Fazenda,
do Governo Federal é o 6rgdo central do Sistema de Administragdo Financeira
Federal e do Sistema de Contabilidade Federal.

Assim, como 6rgdo central desses dois sistemas, compete a STN,
segundo seu regimento interno, coordenar a edicdo e manutencdo de manuais e
instrugdes de procedimentos contdbeis, do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
e 0 processo de registro padronizado dos atos e fatos da Administracdo Publica.

No sentido de regulamentar as atividades sob jurisdicdo do 6rgédo
central dagueles dois sistemas, a STN editou 0 Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (MCASP), hoje na sexta edicdo, e a Portaria n® 448, de 13 de setembro
de 2002. Nessa Portaria, encontra-se a seguinte definicéo:

Art. 2° - Para efeito desta Portaria, entende-se como
material de consumo e material permanente:

I - Material de Consumo, aquele que, em razdo de seu uso
corrente e da definicdo da Lei n. 4.320/64, perde
normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo
limitada a dois anos [...] (BRASIL, 2012);

Por fim, ndo ha uma definicdo explicita e exata sobre material de
expediente, no entanto, 0 Anexo |, daquela portaria, relaciona material de expediente
com a localizac¢ao de seu consumo:

Registra o valor das despesas com o0s materiais utilizados
diretamente os trabalhos administrativos, nos escritérios
publicos, nos centros de estudos e pesquisas, nas escolas,
nas universidades etc.

Logo em seguida, dentro desse mesmo conceito, ha um rol
exemplificativo de materiais de consumo caracterizados como material de expediente,

tais como:

()

agenda, alfinete de aco, almofada para carimbos,
apagador, apontador de lapis, arquivo para disquete,
bandeja para papéis, bloco para rascunho bobina papel
para calculadoras, borracha, caderno, caneta, capa e
processo, carimbos em geral, cartolina, classificador, clipe
cola, colchete, corretivo, envelope, espatula, esténcil,
estilete, extrator de grampos, fita adesiva, fita para
maquina de escrever e calcular, giz, goma elastica, grafite,
grampeador, grampos, guia para arquivo, guia de
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enderecamento postal, impressos e formulario em geral,
intercalador para fichario, lacre, lapis, lapiseira, limpa
tipos, livros de ata, de ponto e de protocolo, papéis, pastas
em geral, percevejo, perfurador, pinca, placas de acrilico,
plasticos, porta-lapis, registrador, régua, selos para
correspondéncia, tesoura, tintas, toner, transparéncias e
afins.

2.3.Eficiéncia e eficacia.

Os conceitos de efetividade, eficacia e eficiéncia sdo fundamentais
para administracao, tanto privada como publica.

Oliveira (2001) conceitua eficiéncia é definida pelo autor como
medida do rendimento individual dos componentes do sistema. E fazer certo o que
estd sendo feito. Refere-se a otimizacdo dos recursos utilizados para obtencdo dos
resultados.

Para Dijellal e Gallouj (2008), eficiéncia envolve o alcance dos
objetivos com recursos minimos. Ela pode ser considerada por dois pontos de vistas,
diferentes e complementares entre si: econdmico (expressa em termos de taxas de
lucratividade, para iniciativa privada, ou taxa de economicidade, para organizacdes do
setor publico); e técnica (denominada produtividade, relacionando volumes de
entrada, input, com volumes de saida, output).

Na visdo de Richard L. Daft (1999, p. 39):

eficiéncia é um conceito mais limitado que diz respeito
aos trabalhos internos da organizagdo. A eficiéncia
organizacional é o volume de recursos utilizados para
produzir uma unidade de produto. Ela pode ser medida
como a razdo entre as entradas e as saidas. Se uma
organizacdo puder conseguir um determinado nivel de 5
produgdo com menos recursos que outra, diz-se que ela é
mais eficiente (DAFT, 1999, p. 39).

Idalberto Chiavenato (1994) relaciona os conceitos de eficiéncia e

de eficécia, contrastando as diferencas:

eficicia € uma medida normativa do alcance dos
resultados, enquanto eficiéncia é uma medida normativa
da utilizagdo dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia
é uma relacdo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de
que os recursos sejam aplicados da forma mais racional
possivel. (...)

A medida que o administrador se preocupa em fazer
corretamente as coisas, ele estd se voltando para a
eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos disponiveis).
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Porém, quando ele utiliza estes instrumentos fornecidos
por 4 aqueles que executam para avaliar o alcance dos
resultados, isto é, para verificar se as coisas bem feitas sao
as que realmente deveriam ser feitas, entdo ele esta se
voltando para a eficacia (alcance dos objetivos através dos
recursos disponiveis) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

James A. F. Stoner e R. Edward Freeman (1995), também

relacionam os efeitos praticos dos dois termos:

Peter Drucker propds o julgamento do desempenho de um
administrador através dos critérios gémeos de eficacia —
capacidade de fazer as coisas ‘certas’ — e eficiéncia — a
capacidade de fazer as cosias ‘certo’. Desses dois
critérios, pelo que sugere Drucker, a eficacia é o mais
importante, ja que nenhum nivel de eficiéncia, por maior
que seja, ira compensar a escolha dos objetivos errados
(STONER; FREEMAN, 1995, p. 136).

Retomando as ligdes de Richard L. Daft (1999):

“a eficacia organizacional ¢ o grau em que a organizacao
realiza seus objetivos. Eficacia é um conceito abrangente.
Ele implicitamente leva em consideracdo um leque de
variaveis tanto do nivel organizacional como do
departamental. A eficacia avalia a extensdo em que 0s
multiplos objetivos — oficiais ou operativos — foram
alcangados” (DAFT, 1999, p. 39).

Ainda segundo o autor, eficicia é dificil de ser medida nas

organizacGes e tem opinido parecida sobre a relagdo entre eficacia e eficiéncia que

Chiavenato:

As vezes a eficiéncia conduz a eficacia. Em outras
organizacoes, eficiéncia e eficacia ndo sdo relacionadas.
Uma organizacdo pode ser altamente eficiente e ndo
conseguir seus objetivos porque fabrica um produto para o
qual ndo existe demanda. De maneira analoga, uma
organizacdo pode alcancar suas metas de lucros, mas ser
ineficiente (DAFT, 1999, p. 39).

Ja Oliveira (2001) conceitua eficacia como medida de rendimento

global do sistema. E fazer o que precisa ser feito. Refere-se & contribuicdo dos

resultados obtidos para o alcance dos objetivos. Por outro lado, Megginson et. al.

(1998) assume eficAcia como a capacidade de alcancar determinado objetivo e

cumprir o desenho pré-estabelecido na formacéo do servico independente de recursos

gastos. Uma terceira definigdo ¢ tratada por Costa e Castanhar (2003): “medida do

grau em que o programa atinge seus objetivos e metas”.
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No que se refere a administracdo publica, a eficiéncia tornou-se um
principio constitucional administrativo através da Emenda n° 19, de 04 de junho de
1998. Assim como os demais principios, ele direciona a atuacdo da administracéo
publica da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, devendo ser perseguido
pelos administradores e agentes publicos. O principio da eficiéncia determina que 0s
6rgdos e entidades devam agir, de modo rapido e preciso com 0s meios disponiveis e
ao menor custo, para produzir resultados que satisfacam as necessidades da populacéo
(MEDAUAR, 2006).

Tal principio ndo é apenas tedrico, mas sim pratico. Prova disso é a
fiscalizac&o pelos Tribunais e Conselhos de Contas. Conforme Barros et. al. (2012):

ao controle governamental foram inseridos pela
Constituicdo Federal (Brasil, 1988) os critérios de
economia, eficiéncia, eficacia, transparéncia e efetividade,
ampliando as dimensBes de legalidade e conformidade
para acrescentar avaliacGes dos resultados, cumprimento
de metas e desempenho dos programas de governo e dos
orcamentos da Unido” (BARROS et. al., 2012).

Torres (2004) traz os dois conceitos para a area publica:

Eficacia: basicamente, a preocupagdo maior que o0
conceito revela se relaciona simplesmente com o
atingimento dos objetivos desejados por determinada agdo
estatal, pouco se importando com 0S meios e mecanismos
utilizados para atingir tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais
importante que o simples alcance dos objetivos
estabelecidos é deixar explicito como esses foram
conseguidos. Existe claramente a preocupa¢do com 0s
mecanismos utilizados para obtencdo do éxito da acéo
estatal, ou seja, é preciso buscar 0s meios mais
econdmicos e viaveis, utilizando a racionalidade
econdmica que busca maximizar o0s resultados e
minimizar os custos, ou seja, fazer o melhor com menores
custos, gastando com inteligéncia os recursos pagos pelo
contribuinte (TORRES, 2004, p. 175).

Por fim, Castro (2006) afirma que a literatura especializada
incorporou um terceiro conceito, mais complexo que eficiéncia e eficacia. Trata-se da

efetividade, que segundo o autor, é especialmente valida para a administragdo publica:

A efetividade, na &rea publica, afere em que medida os
resultados de uma acéo trazem beneficio & populagdo. Ou
seja, ela é mais abrangente que a eficacia, na medida em
que esta indica se o objetivo foi atingido, enquanto a
efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias
para a populacdo visada (CASTRO, 2006).

Conforme Torres (2004):
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efetividade: é o mais complexo dos trés conceitos, em que
a preocupacdo central é averiguar a real necessidade e
oportunidade de determinadas acles estatais, deixando
claro que setores sdo beneficiados e em detrimento de que
outros atores sociais. Essa averiguacdo da necessidade e
oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e
responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a
populacdo para a implementacdo das politicas publicas.
Este conceito ndo se relaciona estritamente com a ideia de
eficiéncia, que tem uma conotagdo econémica muito forte,
haja vista que nada mais improprio para a administragao
publica do que fazer com eficiéncia o que simplesmente
ndo precisa ser feito.

Ainda segundo esse autor, eficiéncia tem foco na relacdo
custo/beneficio; ja efetividade foca na qualidade do resultado e na propria necessidade

de certas acdes publicas.
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3. METODOLOGIA

Na visao de Severino (2007), a ciéncia utiliza de um método que lhe
é préprio, o método cientifico. Para esse, o método cientifico é o elemento
fundamental do processo do conhecimento realizado pela ciéncia para diferencia-la do
senso comum, bem como das outras modalidades de expressdo de subjetividade
humana, tais como a filosofia, a arte, a religido.

Ainda de acordo o autor, 0 método cientifico trata de um conjunto
de procedimentos légicos e de técnicas operacionais que permitem 0 acesso as

relagdes causais constantes entre os fenémenos.

3.1.Tipos e técnicas de pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa, segundo Oliveira (2011), a pesquisa
pode ser classificada em qualitativa ou quantitativa. Na pesquisa qualitativa, os dados
coletados sdo predominantemente descritivos. O material, obtido nessas pesquisas, é
rico em descricbes de pessoas, situacdes, acontecimentos, fotografias, desenhos,
documentos, etc. Todos os dados da realidade sdo importantes.

Ainda segundo o autor, a preocupacdo com O processo € muito
maior que com o produto. O interesse do pesquisador ao estudar um determinado
problema é verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas
interacdes cotidianas.

Oliveira disserta que 0 “significado” que as pessoas ddo as coisas ¢
a sua vida é foco de atencédo especial pelo pesquisador. Nesses estudos ha sempre uma
tentativa de capturar a “perspectiva dos participantes”, isto €, examinam-S€ COMO 0S
informantes encaram as questdes que estdo sendo focalizadas.

Para o autor, a analise dos dados tende a seguir esse processo
indutivo. Os pesquisadores ndo se preocupam em buscar evidéncias que comprovem
as hipdteses definidas antes do inicio dos estudos. As abstracdes se formam ou se
consolidam, basicamente, a partir da inspecdo dos dados em processo de baixo para

cima.
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Quanto aos objetivos da pesquisa, para Severino (2007) uma
pesquisa pode ser classificada quanto a seus objetivos em exploratdria, descritiva ou
explicativa. Esse mesmo autor define o objetivo da pesquisa exploratéria como sendo
apenas levantar informagfes sobre um determinado objeto, delimitando assim um
campo de trabalho, mapeando as condi¢bes de manifestacdo desse objeto. Ainda com
base em Severino, a pesquisa exploratoria € uma preparagdo para pesquisa
explicativa.

Como técnica de pesquisa, Severino (2007) define como
procedimentos operacionais que servem de media¢do pratica para realizagdo das
pesquisas. Dentre essas técnicas, existem a documentacdo, a entrevista, e a
observacao.

Documentacdo, para Severino (2007) é:

Toda forma de registro e sistematizacdo de dados,
informagdes, colocando-os em condi¢Bes de analise por
parte do pesquisador. Pode ser tomada em trés sentidos
fundamentais: como técnica de coleta, de organizagdo e
conservagdo de documentos; como ciéncia que elabora
critérios para a coleta, organizacdo, sistematizagéo,
conservacdo, difusdo dos documentos; no contexto da
realizacdo de uma pesquisa, € a técnica de identificacdo,
levantamento, exploragdo de documentos fontes do objeto
pesquisado e registro das informagdes retiradas nessas
fontes e que serdo utilizados no desenvolvimento do
trabalho.

Ja entrevista, para Marconi e Lakatos (2003), € um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informac@es a respeito de determinado
assunto, mediante uma conservacdo de natureza profissional. E um procedimento
utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar num
diagnostico ou no tratamento de um problema social. Segundo as autoras, ha
diferentes tipos de entrevistas: estruturada ou nao-estruturada. Dentre esse segundo
tipo, segundo Ander-Egg (1978 apud MARCONI; LAKATOS, 2003), ha trés
modalidades, sendo uma delas a entrevista focalizada, na qual:

H& um roteiro de tépicos relativos ao problema que se vai estudar e
o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razbes e
motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo a rigor, a uma estrutura formal. Para
isso, sdo necessarios habilidade e perspicacia por parte do entrevistador. Em geral, €

utilizada em estudos de situa¢des de mudanca de conduta.
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Retomando a Severino (2007), observacgéo é todo procedimento que
permite acesso aos fendmenos estudados. E etapa imprescindivel em qualquer tipo ou
modalidade de pesquisa.

Esta pesquisa, portanto, é de natureza qualitativa, de cunho
exploratoria, e coleta de dados por meio das técnicas de documentagdo, entrevistas e

observacao direta.

3.2.Caracterizagao da organizagao pesquisada

Este tdpico abordard a Agéncia Brasileira de Inteligéncia, nos
seguintes aspectos: o conceito de atividade de inteligéncia de Estado e a inteligéncia
do Estado brasileiro numa perspectiva histérica até a criacdo da ABIN; e a criacdo da
ABIN, a localizacdo desse 6rgdo no Estado brasileiro e sua respectiva estrutura

organizacional.

3.2.1. Inteligéncia de Estado

Thomas Bruneau (2001), conclui que o conceito de inteligéncia esta
atrelado ao objetivo de uma agéncia de inteligéncia, que € a aquisicdo e interpretacdo
de qualquer informagdo que possa ameacar 0S interesses nacionais, tentando reduzir
as ambiguidades encontradas em informagGes obtidas em fontes abertas, dentro de
contexto internacional, onde ha uma abundéncia de informacdes, que chegam em
tempo real e por diversos meios. Para que os chefes de Estado possam tomar as
melhores decisfes possiveis, este deve estar municiado de informacdo e analise de
qualidade.

Assim, obter e analisar informagdes, sejam ostensivas ou sigilosas, é
a funcdo de uma agéncia de inteligéncia.

Para Lock Johnson (2000, apud BRUNEAU, 2000), a atividade de
inteligéncia possui duas caracteristicas: a coleta e analise de ameacas e oportunidades
que tem potencial de colocar o Estado em perigo, devido a ambiguidade das fontes
abertas; e a protecdo do Estado contra ameacas (contrainteligéncia) e a manipulacédo
secreta de eventos e personalidades (operacdes clandestinas). Viveiros (2009) afirma

que a contrainteligéncia é a protecdo do Estado contra a inteligéncia estrangeira.
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No Brasil, os primérdios da inteligéncia se deram a partir de 1927,
com a criagdo do Conselho de Defesa Nacional (CDN) no governo do entdo
presidente Washington Luis, mediante o Decreto n® 17.999. No entanto, para Priscila
Antunes (2002), a funcdo desse 6rgdo era analisar e coordenar informagfes sobre
assuntos econdmicos, bélicos, financeiros e morais que pudessem afetar a defesa
nacional. Com a chegada de Getudlio Vargas no poder, houve: incorporagdo de quadro
técnico permanente; criagdo de secdes de inteligéncia em todos os Ministérios civis;
mudanca de nome para Conselho Superior de Seguranca Nacional (CSSN). No
entanto, a atividade de inteligéncia como conceituada na definicdo do paragrafo
anterior ainda nédo era exercida.

O grande passo para institucionalizacdo de um Orgdo para
desenvolver a atividade de inteligéncia foi apos o fim da Segunda Guerra Mundial e o
inicio da Guerra Fria, quando as poténcias mundiais tornaram as agéncias provisorias
em Orgdos estatais permanentes. Assim, no governo Dutra, em 1946 é criado o
Servico Federal de Informagbes e Contrainformacges, através do Decreto 9.775.
Apesar da instituicdo, o 6rgao ficou uma década sem atuacdo, até que em 1956 o
governo norte-americano custearam todas as despesas com deslocamento e
treinamento de quatro representantes brasileiros, com a finalidade de estruturar o
servico de inteligéncia brasileiro.

Entretanto, a atividade de inteligéncia brasileira teve seu apice
durante todo o regime militar, quando o SFICI foi transformado em Servigo Nacional
de Informagdes (SNI), com aumento vertiginoso do orgamento, recrutamento de
pessoal, e status de Ministério, sendo subordinado diretamente ao Presidente da
Republica.

Com a redemocratizacdo, o SNI foi extinto, sofreu esdruxulos cortes
orcamentarios e demissdo de pessoal. A instabilidade foi grande, visto sua
transformacdo em Departamento de Inteligéncia, subordinado & Secretaria de
Assuntos Estratégicos e tentativa derrotada de nova transformacdo em Centro Federal

de Inteligéncia.
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3.2.2. A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN)

Em 1995, Fernando Henrique Cardoso toma posse como Presidente
da Republica, apds as eleicBes de 1994, e reestrutura a Presidéncia da Republica,
mediante Medida Proviséria, com a autorizagdo para a criacdo da Agéncia Brasileira
de Inteligéncia (ABIN). No entanto, o debate no Congresso Nacional e no Poder
Executivo perdurou por quatro anos, e criacdo da ABIN, juntamente com o Sistema
Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN) s6 veio no final do primeiro ano do segundo
mandato, em 7 de dezembro, com a sancdo e publicacdo da Lei n® 9.883/99.

Especificamente, é o artigo 3° da lei que cria a ABIN. Na redacdo
original contava-se o termo “6rgdo de assessoramento direto ao Presidente da
Republica”. Entretanto, essa redacdo foi alterada para “6rgdo da Presidéncia da
Republica”, com a Medida Provisoria n° 1.999-17, de 11 de abril de 2000, que dispde
sobre a organizacdo da Presidéncia e dos Ministérios. O Decreto n° 4.376/02
regulamenta o funcionamento do Sistema Brasileiro de Inteligéncia, sendo
posteriormente alterado pelo 4.872/03. Na nova redacgéo, o artigo 4°, que regulamenta
a composicdo, passou a considerar a ABIN como orgao vinculado ao Gabinete de
Seguranca Institucional, 6rgdo da Presidéncia (BRASIL, 2003).

Com a reforma administrativa promovida pela Presidente da
Republica, Medida Provisoria n® 696, de 2 de outubro de 2015, o Gabinete de
Seguranca Institucional foi extinto, com suas atribuicGes divididas pela Casa Militar e
pela Secretaria de Governo, ambos da Presidéncia da Republica.  Relativamente &
ABIN, essa passa a se reportar ao Ministro Chefe da Secretaria de Governo, da
Presidéncia da Republica (BRASIL, 2015).

No que se refere a estrutura organizacional dessa Agéncia de
Inteligéncia, € o Decreto n° 6.408/08 que a aprovou. Especificamente sobre a area de
licitacOes, a partir da leitura do artigo 9°, inciso VI do Anexo | do referido Decreto,
conclui-se que € o Departamento de Administracdo e Logistica (DAL), da Secretaria
de Planejamento, Orcamento e Administracdo (SPOA), a unidade competente para
executar as aquisicdes (licitacGes). A sede da ABIN é em Brasilia, nela estando a
Diretoria Geral, os 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Diretor-Geral (tal como
a SPOA) e os 6rgaos especificos singulares. No entanto, a ABIN também é composta

por unidades estaduais (art. 2°, inciso Ill, do Anexo I, do mesmo Decreto).
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Figura 1

Diretor-Geral

SPOA Diretoria Outras unidades de
- Assessoramento ao
Adjunta Diretor-Geral
DAL Diretorias Superintendéncias Diretorias de
Administrativas Estaduais Inteligéncia em
em Brasilia Brasilia
CGAD CGOF
COMAP COLICON Coordenagdes
Administrativas
DIVAL DIVCOL
DIVPAT DIVCON

Figura 1: Organograma da Abin.
Fonte: O autor, baseado no Decreto n°® 6.408/08.

3.3.Selecdo dos participantes

Como critérios de selecdo, foram adotados os seguintes: relevancia
no planejamento e na execucdo dos pregdes eletronicos. Assim, foram selecionados

uma servidora que exerce a funcdo de pregoeira, o chefe do setor de licitagdes, e a
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servidora que exerce a funcgdo chefe do setor requisitante de materiais de expediente,

0s quais, a parti de agora, serdo denominados servidores 1, 2 e 3 respectivamente.

Quadro 2

I O

Feminino. Masculino. Feminino.

Graduagao:

Pos- Néo possuli. N&o possuli. Mater in Public Administration
graduacio: — MPA/Ibmec.

Tempo de
Abm

Tempo de Nao exerce. Ha 2,5 anos na Divisdo de | 1ano e 8 meses na Coordenacéo
chefia: Compras e Licitacbes | de  Material e Patriménio
(DIVCOL). (COMAP)

Falxa etaria:
Quadro 2: Dados biogréficos e profissiogréaficos dos entrevistados.
Fonte: O autor.

3.4.Procedimentos de coleta de dados

Para a realizacdo de entrevistas, foram consultadas as
disponibilidades dos referidos servidores mediante correspondéncia eletronica, com
anexo do roteiro. O servidor 2 foi o Unico a responder pelo mesmo meio de
comunicacgéo, as demais responderam mediante contato direto e em seguida foram
marcadas as entrevistas, também mediante contato direto

As entrevistas duraram em média 22 minutos. Foi realizado apenas
um encontro para cada entrevistado. Todos os entrevistados permitiram a gravacao,
essa, por sua vez, foi transcrita parcialmente, desconsiderando apenas 0s pontos nédo
relevantes ao estudo.

Como os trés entrevistados ja conhecem o autor desta pesquisa,
dispensou-se apresentagdo formal pessoal, apenas apresentou-se o tema deste
trabalho.

Durante as entrevistas, foram feitas anotagOes de palavras-chaves,
citados nas respostas dos entrevistados, a fim de realizar novas perguntas, para
esclarecer melhor a informacao almejada.

J& quanto a pesquisa documental, a partir da planilha eletrénica de
numeracdo de pregdes, consultaram-se as licitagdes de material de expediente e seus

respectivos editais (disponiveis na pasta de rede interna da Divisdo de Compras e
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Licitacbes da ABIN). Com o exame desses documentos, identificaram-se trés
estratégias que assim serdo denominadas neste estudo: a estratégia antiga (licitacdo
estadual, por itens e pelo Sistema de Registro de Precos), uma estratégia pioneira a
moderna (licitacdo por grupos, porém ainda estadual e pelo SRP) e, por fim, a
estratégia moderna (licitagdo regional, por grupos e sem uso do SRP). Também foi
contabilizada a quantidade total de itens de cada pregédo. Verificou-se que os pregdes
executados sob a estratégia antiga, bem como o pregdo pioneiro a estratégia moderna,
visavam a aquisicdo de material de consumo, neles incluidos, além do material de
expediente, material de limpeza, copa e/ou cozinha.

Em seguida, foram consultados os Resultados por Fornecedor
(documentos disponivel no Portal de Compras Governamentais) de cada pregdo de
material de expediente. Nesse documento, verificaram-se quantos itens foram
adjudicados em cada pregdo, bem como os pregdes revogados. Excluiu-se do estudo
0s pregdes revogados. Em uma subtracdo simples (TOTAL DE ITENS — ITENS
ADJUDICADOQS), chegou-se a quantidade de itens cancelados (insucesso).

3.5.Analise dos dados

No ambito dessa pesquisa, utilizou-se da analise de conteldo. Para
Severino (2007), analise de contetdo é uma metodologia de tratamento e analise de
informacdes constantes de um documento, sob forma de discursos pronunciados em
diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos. Um conjunto de técnicas de
analise de comunicacfes. Trata-se de se compreender criticamente o sentido

manifesto ou oculto das comunicagoes.

3.6.Limitacdo do estudo

Devido a escassez de tempo e recursos, ndao foram objetos dessa
pesquisa a anélise das razdes de insucesso de cada item do pregéo.

Ja quanto as demais modalidades de licitacdo, ndo foi possivel
analisa-las e compara-las ao pregdo eletronico, tendo em vista que a Agéncia

Brasileira de Inteligéncia somente realizou uma em 2014, que foi o convite, cujo
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objeto era a cessdo de areas para exploracdo da atividade comercial de lanchonete, ou

seja, diverso do objeto de estudo dessa pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo esta estruturado em trés topicos, referentes as
seguintes categorias de andlises: descricdo das novas estratégias adotadas para a
execucdo de pregdes eletronicos de material de expediente; eficacia e eficiéncia das
novas estratégias; contribuicdo da estrutura organizacional da ABIN para o
andamento dos processos licitatorios; e analise geral da eficicia e eficiéncia dos

pregdes eletronicos da ABIN.

4.1.1. Descricdo das novas estratégias adotadas para a
execucado de pregdes eletronicos de material de expediente

No que se refere as novas estratégias implementadas a partir de
2014 para a realizacdo de pregdo eletronico para aquisicdo de material de expediente,
a servidora 1 mencionou que: A gente tinha um problema, era recorrente em relacio
a material de expediente. A ABIN adota um modelo centralizado e aqui, na sede de
Brasilia, a gente faz licitacéo para todos os estados. Entdo tem superintendéncias que
sdo muito pequenas, tém poucos servidores a demanda € pequena. Antigamente a
gente abria um processo para cada estado, entdo tinha um volume muito grande de
processos que ndo tinha muito sucesso porgue 0s valores eram muito pequenos, a
gente realizava por registro de precos que € um modo que a gente ndo € obrigado a
contratar (...). Entdo era desinteressante pro fornecedor porque o valor ja era
pequeno, as vezes nem cobria o custo da entrega, e mesmo assim ele nao podia fazer
uma programacao, um planejamento com aquele recurso, porque ele ndo tinha a
certeza que a gente ia contratar, entdo o que acontecia, a gente tinha muito processo
que dava fracassado, que é quando os licitantes, por exemplo, oferecem valor muito
acima do estimado, e ndo aceitam reduzir, ou entdo deserto quando os licitantes nem
se interessam em oferecer proposta.

E continua: Fora que tinha um volume muito grande de atas que
sobrecarregava a Divisdo de Contratos (...). Entdo era muito trabalho para pouco
resultado, porque a gente ndo conseguia contratar (...). Entdo o que a gente fez, a
gente montou um grupo de estudo para discutir uma forma de melhorar essa

situacdo, entdo no ano passado agente mudou a metodologia, a gente reduziu
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processo. Primeiro, a gente decidiu ndo mais fazer por ata, a gente fez por pronta
entrega (...). Segundo, a gente montou em grupo, a gente dividiu o pais em regides
(...), pra poder justamente alguns estados poder puxar os estados mais fracos e tornar
a licitagdo mais interessante.(...)

Conclui-se que a servidora apontou que o insucesso dos pregbes
eletronicos para aquisicdo de material de expediente levou a busca de novas
estratégias, visando dar eficacia as compras. Tal insucesso era devido a baixa
demanda das Superintendéncias Estaduais, e que, mesmo essa demanda pequena ndo
gerava direito adquirido ao adjudicatério, vencedor da licitagdo, visto que a compra
era realizada sob o Sistema de Registro de Precos. Por conta disso, a solucdo
encontrada foi agrupar itens e estados, visando aumentar a demanda e nédo realizar o
SRP para material de expediente. A servidora mencionou na sua resposta que na
estratégia antiga era muito trabalho para pouco resultado. Aqui, infere-se que ela
comparou a estratégia atual, revelando que sob a estratégia anterior, 0 processo
também era ineficiente.

Ja o servidor 2 relatou que: (...) O modelo da Abin nos pregdes da
materiais de expediente, ai ele € um pouco anormal, atipico em relacdo aos outros
6rgéos. Ao longo do tempo, notou-se que os pregdes de material de expediente para
todos os estados do Brasil, existe essa demanda de lapis, caneta, envelope, papel A4.
Noés fazemos entdo um pregdo ou pregdes para cada estado, e com essas mudancas ai
a partir de 2014 o processo ficou mais enxuto, os pregdes sdo regionalizados. (...)
Um grupo de estudos aqui, o pessoal do almoxarifado, da area de licitacbes, o
coordenador, e outro colega estudioso de licitacdes, o coordenador da &rea aqui, e
durante varios meses, foram ai umas 8 ou 10 reunides, nés adotamos o ndo uso do
SRP para compra de material de expediente, E uma decisdo muito radical, que vai
contra o (..) padrdo aconselhdvel dos decretos, das normas do Ministério do
Planejamento.

Ainda segundo esse servidor, as razdes para 0 ndo uso do SRP sdo:
Pelo histdrico, pela experiéncia. Ficou claro que durante varios anos as empresas
nos reportavam ndo vou oferecer preco, foram pregbes desertos ou fracassados, até
mesmo compras de pequeno valor que as empresas nao entregavam porque o frete
era mais caro que o proprio valor do produto. Pela experiéncia, pelo feedback das
empresas. Para esse entrevistado, outro fator era causador do insucesso dos pregdes:

E mais um detalhe, a questao do pregéao ser por item, isso era um fator negativo.
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Nota-se que para convergéncia para os dois servidores que o fator
custo-beneficio para as empresas, bem como o SRP sdo 0s motivos que levavam a
ineficacia dos pregdes eletronicos de material de expediente. O servidor utilizou o
termo o processo ficou mais enxuto, também numa alusdo a melhoria de eficiéncia.

Por fim, a servidora 3 comenta que: (...) A gente mudou 0 processo
de compra de material de expediente em 2014 passando a fazer por regido,
eliminando a Ata de Registro de Precos e a gente ta conseguindo suprir todas as
Superintendéncias, com todos os materiais, fazendo um esfor¢o menor.

Conclui-se que as trés respostas foram convergentes, ao sinalizar
que em 2014 os pregdes que eram realizados por estados foram agrupados em regides,
e que deixou-se de realizar compras de material de expediente mediante o Sistema de
Registro de Precos. Essa ultima servidora aponta que passou-se a suprir todas as
Superintendéncias com todos os matérias fazendo um esforgo menor. Nesse trecho, a
entrevistada aponta eficiéncia e eficacia dos pregdes, no entanto, ha uma divergéncia
em relacdo a resposta da primeira entrevistada, visto que aquela primeira cita que para

a regido norte ndo houve sucesso na compra.

4.1.2. Eficécia e eficiéncia das novas estrategias, e dos pregdes
eletrénicos da Abin no geral

A servidora 1 comegou definindo que a estratégia antiga era ineficaz
e ineficiente: E, realmente ela era os dois, porque em relagéo a eficiéncia o processo
nao era otimizador (sic), porque demandava muito volume de trabalho, porque vocé
demanda o tempo do pregoeiro, da area de contratos, na area de elaboracéo, entdo
vocé acaba tendo um custo muito maior. Em relacdo a eficacia, era ineficaz, porque a
gente tinha toda essa demanda de trabalho e ndo conseguia contratar (...). Por
exemplo, tinha licitacdo de sessenta itens, que a gente s6 conseguia contratar dez.

E retoma a novas estratégias: Foi um processo que deu bons
resultados, foi muito interessante, mas a gente ainda precisa melhor, porque, por
exemplo, a regido norte a gente ndo conseguiu comprar, a gente ficou gerando
remanescente, que é quando a gente s6 consegue comprar alguns itens e sobram
outros (...). Mas assim, num todo, foi positivo, apesar da regido norte, diminuiu o

trabalho, a gente conseguiu contratar, até pros fornecedores que ficaram mais
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interessados em participar dos nossos pregdes, porque antes eles ndo tinham
interesse de operar por registro de precos.

Ja o servidor 2 mencionou que: Elas foram altamente positivas.
Melhorou tudo, houve uma reducdo muito grande do nimero de processos (...), essa
reducd@o do numero de processo reduziu o numero de pregdes. A gente sabe que cada
pregdo tem um custo muito alto. Uma pesquisa de uma empresa ai chegou a dizer que
cada pregdo custa 12 mil reais, o que eu acho um absurdo, mas 3 a 4 mil reais
realmente custa, entre salario do servidor, publicagdo em Diarios e Jornais (...)
Houve uma melhoria na entrega, pela primeira vez desde que estou aqui na
organizacdo todos os estados receberam café, receberam aclcar, receberam papel
A4. No caso de café e acucar isso é inédito, sempre tinha um ou outro estado que ndo
recebia o café. (...) O indice de repetimentos (sic) dos pregbes reduziu bastante, o
namero de atingimento, de entregas melhorou também, foram raros os itens que
agente ndo conseguiu comprar, praticamente nenhum. (...) Talvez o lado negativo é
que a gente esta fora do padrédo, fora da linha aconselhavel pelos estudiosos, pelos
juristas, pelos 6rgdo ai que fazem as nossas regras, mas nao estamos fora da lei,
porque esta tudo justificado nos autos.

Por fim, a servidora 3 comenta que: Eu acho que s6 houve ganhos.
A gente pela primeira vez conseguiu suprir todas as superintendéncias com todos 0s
produtos (...). A gente teve uma reducéo de 63% dos processos em tramitacdo aqui na
sede (...). Nessa reducdo a gente inclui publicacdo de pregdo, nimero de pregdes
realizados, quantidade de atas de registro de precos elaborada e controladas. Entéo
eu acho que foi super positivo.

Verifica-se, entdo convergéncia entre as respostas, no que se refere a
eficacia e a eficiéncia das novas estratégias adotadas para realizacdo de pregdes
eletronicos destinados a aquisicdo de material de expediente.

4.1.3. Contribuicdo da estrutura organizacional da Abin para a
execucao dos pregdes eletronicos

A servidora 1 opinou: Em relacdo a sede, a distribui¢do, eu néo
vejo como desfavoravel. A quantidade de pregoeiros e redatores é suficiente, porque
a demanda € sazonal, porque tem periodos que o volume é muito grande e tem

periodos que fica muito ocioso, entdo ndo adianta alocar nem reduzir a quantidade
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de servidores. (...) O que acontece é que 0s requisitantes eles ndo tem um preparo.
Em muitas superintendéncias que sdo compostas por Oficiais de Inteligéncia, que
possuem uma atribuicdo muito especifica, que ndo é voltada para éarea
administrativa. E uma coisa que foge da realidade deles. Entdo isso acaba
prejudicando, porque se o requisitante manda um pedido errado isso atrapalha. (...)
Mas quanto aos materiais de expedientes, o processo € centralizado aqui, tem a
COMAP, com sua Divisdo de Almoxarifado, que faz os pedidos. Nesse quesito eles
sao capacitados, ndo tem problema em relagdo ao material de expediente.

Ainda sobre esse tema, temos o relato do servidor 2: Eu acho que
favorece. A questdo dos processos licitatérios, principalmente para os pregoeiros, é
que falta uma equipe de apoio, um estagiario, um servidor de nivel médio, ha
algumas caréncias, mas de forma geral eu considero a Abin um bom 6rgéo, um érgéao
acima da média, com salarios e remuneracao acima da média. Também acho que o
servidor publico é um ser que esta sempre insatisfeito, falta a valorizacdo da
estabilidade, a auséncia de um chefe que ponha presséo, que ameace demiti-lo. Acho
que sim, o ambiente favorece sim. De novo toco no assunto que a gente tem que
obedecer a lei, ndo tem muito o que inventar, mas a estrutura organizacional é
conforme a lei.

A servidora 3 informou que: Em relacdo a material de expediente a
gente encontrou uma boa forma, a gente ta4 aprimorando ainda, a regido norte tem
algumas particularidades, mas com relacao a Coordenacao de Material e Patrimonio
e a Coordenacdo de Licitagbes e Contratos, eu acho que como foi feito um
planejamento j& na estrutura que a gente tem hoje esta4 bem encaixada Com relagéo a
outras compras, a gente tem uma estrutura que talvez pudesse melhorar. (...) Eu acho
que alguns itens que a gente compra por aqui poderia ter um planejamento, um
cronograma, mas por conta de recursos a gente ndo tem, uma central de compras que
seria um auxilio principalmente para as Superintendéncias que ndo tem capacitacao
para auxiliar nos pedidos de compras especificos que séo feitos la. (...).

A tabela a seguir apresenta os resultados encontrados na pesquisa

documental:
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Tabela 2

Objeto | Estratégia Itens/Grupos Adjudicados

_
_

grupos e 1 item isolado. (grupo 3). grupos e 1
item isolado)
expediente. grupos e 1 item isolado.
130 Material de | Moderna 49 itens agrupados em 5 Todos. Nenhum.
I e R e R

Tabela 2: Dados sobre os resultados dos pregdes analisados.
Fonte: O autor, com base na pesquisa documental.

Considerando os conceitos de eficacia e eficiéncia, abordados no

Capitulo 2 desta pesquisa, graficamente, temos:
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Figura 2

Eficacia da estratégia antiga

mADJUDICADOS
OSEM SUCESSO

Figura 2: Eficécia dos pregdes de material de consumo da ABIN sob estratégia antiga.
Fonte: O autor, com base na pesquisa documental.

Figura 3

Eficacia da estragia pioneira

m ADJUDICADOS
SEM SUCESSO

Figura 3: Eficacia dos pregdes de material de consumo da ABIN sob estratégia pioneira.
Fonte: O autor, com base na pesquisa documental.

Figura 4

Eficacia da estratégia moderna

m ADJUDICADOS
SEM SUCESSO

Figura 4: Eficacia dos pregdes de material de consumo da ABIN sob estratégia moderna.
Fonte: O autor, com base na pesquisa documental.
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Constata-se que, sob a estratégia antiga, havia um grau elevado de
ineficacia, conforme relatado nas entrevistas.

Verifica-se que, sob a estratégia pioneira (pregdao n°. 80), todos os
itens de material de expediente foi agrupado no grupo 2, e houve sucesso desse grupo.
Ja os demais materiais de consumo foram agrupados no grupo 1 e ndo houve sucesso.
Esse fato pode ter sido consequéncia de um agrupamento inadequado a realidade de
mercado e fornecimento das empresas licitantes.

Ja sob a estratégia moderna, houve insucesso de 90 itens, de oito
grupos de dois pregdes (n°. 114 e 116). Poderia ser apontado com motivo do
insucesso: pesquisa de precos, a qual define o valor maximo do item ou grupo,
incompativel com a realidade contratada (quantidades, prazos e localidades). Essa

inferéncia é visualizada quando analisa-se os valores de cada grupo, por exemplo,

para 0 pregao n° 114 (o mesmo ocorreu de forma semelhante no pregao n° 116):
Tabela 3

Grupo/ltem Quantidade de itens Valor maximo do grupo

Tabela 3: Valor maximo dos grupos/item baseados na pesquisa de pre¢os do pregdo n° 114.
Fonte: O autor, com base na pesquisa documental.

Conforme apresentado na tabela acima, no pregdo n° 114, o grupo 3
foi composto por dois itens e possuia 0 valor mdximo de R$ 1.486,25. Os demais
grupos ficaram com valor relativamente pequeno para a quantidade de itens. N&do se
pode afirmar que houve valores superestimados para o grupo 3, quando comparados
aos demais, visto que deve-se o valor de mercado de cada item, e assim o prego real
de mercado dos componentes deste grupo pode ser realmente mais elevado que 0s
demais. No entanto, de alguma forma, esse grupo revelou-se mais atraente para 0s

fornecedores. O fato se repetiu no pregdo n° 116, o que pode ter levado a ABIN a
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readequar a pesquisa de precos para 0s pregdes seguintes, visto que houve eficacia
total dos pregdes posteriores.

Em suma, apesar do insucesso de alguns grupos sob a estratégia
moderna, o indice de itens adjudicados passou de 28% sob a estratégia antiga para
69% .

Relativamente a eficiéncia, ndo ha um documento que retrate 0s
ganhos informados nas entrevistas. No entanto, pode-se inferir que ao agrupar a
aquisicdo de varias Superintendéncias em apenas um pregdo, bem como agrupamento
de itens, reduzindo, assim, o numero de processos, a ABIN pode ter economizado
tempo na autuagdo processual, elaboracao do edital, na analise da Assessoria Juridica
e emissdo de Declaracdo de Disponibilidade Orcamentaria, no cadastramento da
licitagdo no Portal de Compras Governamentais, na publicacdo dos Avisos de
Licitacdo no Diario Oficial da Unido, na operacdo do pregdo pelo pregoeiro (anélise
de proposta e documentos de habilitacdo do licitante vencedor), assim como recursos
materiais (papel, tinta), humanos (horario dedicado pelos servidores envolvidos) e

financeiros e orcamentarios, (visto que as publicacdes no DOU geram custos).

4.1.4. Andlise geral da eficacia e eficiéncia dos pregdes
eletrénicos da ABIN

Neste topico, abordar-se-4 os pregdes eletronicos da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia no geral, ou seja, ndo somente os de material de expediente.

A servidora 1 sintetizou que: Em termos gerais, a gente tem uma
efetividade boa (...).

Ja o servidor 2 relatou que: Tem melhorado essa efetividade dos
pregdes, nosso indice de compra, os nimeros de 2014, 75% dos 156 pregdes foram
concluidos com sucesso, e 25% foram revogados, repetidos ou cancelados, por falta
de empresa, preco muito baixo ou item cancelado. Esse indice ele tem melhorado
aqui ao longo do tempo com essas melhorias do material de expediente, por uma

atuacdo mais estratégia de fazer menos pregoes e fazer pregbes melhores. Na area de
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manutencdo automotiva também houve um enxugamento significativo. Esta
melhorando mais ainda ndo esta no ideal, ainda tem espaco para melhorar.

Por fim, a servidora 3 mencionou que: (...) As vezes eu acho que n&o
é questdo da area de licitagcBes, mas de mercado. Nossa Ultima compra de material de
expediente varios itens deram desertos porque eram itens sustentaveis e o mercado
ainda ndo estd maduro suficiente. Entdo eu acho que para alguns itens é normal o
pregdo da deserto, as vezes a falha é na pesquisa de preco, mas dai a falha seria
nossa que fez a pesquisa, mas quando vai la para a area de licitacOes eles sempre
dao um jeito de comprar, se a licitacdo deu deserta eles repetem, se deu deserta de
novo vai fazer uma cotagao eletronica, ou faz uma dispensa, e na maioria das vezes a
gente consegue comprar o produto, entdo acho que no final das contas o objetivo é
atingido, as vezes as custas de mais recursos ou menos recursos, mas no final o
objetivo € atingido.

Com isso, verifica-se que todas as respostas abrem espaco para
possiveis melhorias, apesar de considerarem boas a eficicia e a eficiéncia. A
servidora 3 atribuiu a0 mercado alguns insucessos, ja o servidor 2 ndo comentou
sobre onde € possivel melhorar.

No geral, os pregdes da ABIN tendem a ser mais questionados, sob
0 ponto de vista juridico administrativo, tanto do edital quanto em sede de recursos
administrativos, quanto maior for o valor da licitagio. Como a ABIN possui um
orcamento enxuto, quando comparada a 6rgdos mais expressivos, hd poucos
questionamentos nas licitagdes. Assim, sob o ponto de vista da eficiéncia, gasta-se
Menos recursos com tais questionamentos.

Como relatado pelo servidor 2, a falta de uma equipe de apoio ao
pregoeiro € um fator que atrapalha o andamento do processo, visto que 0 pregoeiro
acaba executando uma gama de atividades que poderiam ser melhor divididas. Assim,
0 pregoeiro cadastra item a item da licitagdo no Portal de Compras Governamentais,
devendo ser muito atento a selecdo correta do codigo existente no Catalogo, a
especificacdo (descri¢do) do objeto, a quantidade licitada, ao valor total do item (caso
a licitacdo ndo seja pelo SRP) ou ao valor unitario (SRP), ao local de entrega, a
pesquisa de precos, indicando o valor e o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica da empresa que participou da pesquisa, se ha algum critério de preferéncia,

tratamento diferenciado, itens agrupados etc.
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Além disso, antes da abertura da sessdo, ha a possibilidade de
responder a pedidos de esclarecimentos e impugnacao ao edital. Apds aberta a sesséo,
hé& o exame preliminar das propostas, bem como sua respectiva exequibilidade. Com a
etapa de lances permanece o0 de exame de exequibilidade dos lances,
acompanhamento da fase de desempate (situacdo quando uma Micro ou Pequena
empresa possui proposta até 5% superior que uma empresa de porte normal, e assim
pode dar um lance inferior), calculo dos critérios de margem de preferéncia (quando
segundo a legislacdo, pode-se pagar até um limite de um percentual para alguns bens
ou servigcos de tecnologia da informacdo produzidos ou prestados por empresas
nacionais), analise da proposta de cada item, analise dos documentos de habilitacdo
das empresas vencedoras, adjudicacdo de cada item (se ndo houver recurso) exame de
recursos e defesas e deciséo.

No entanto, a ABIN possui trés pregoeiros designados, assim, a
quantidade de pregdes executados por cada pregoeiro é dividida. Ocorre que, quando
ha gozo de férias, licencas, e demais auséncias, ha sobrecargas, principalmente se dois
pregoeiros estiverem ausentes.

Outro desafio concernente a ABIN que gera um perca de eficiéncia
e eficacia dos pregdes é a qualificacdo dos servidores. Licitar envolve a necessidade
de conhecimentos multidisciplinares, que variam, também, conforme o objeto
licitado. Assim, ndo so de legislacdo de licitacdo, mas como administragdo publica,
logistica, financeira e orcamentaria, de recursos materiais, direito administrativo,
tributério, trabalhista, como também direito ambiental ou tecnologia da informacéo,
contabilidade conforme a contratagcdo. Essa necessidade se distribui desde o servidor
requisitante, que elaborara o Termo de Referéncia para o pregdo, como para 0S
redatores de edital e pregoeiros.

Apesar dos desafios, a servidora 3 relatou que sempre quando os
processos vao para a Divisdo de Compras e LicitacOes, “eles conseguem comprar”,
seja pelo pregdo, cotacdo eletronica, dispensa ou inexigibilidade. As vezes mediante
empenho de mais ou menos recursos (financeiros, tempo). No entanto, quando a
pesquisa de precos ndo foi compativel com a realidade de mercado, ha insucesso na
compra e necessidade de uma adaptacdo. Isso reflete um problema que comeca na
origem do processo, com a requisi¢do do setor competente, o qual deveria ser melhor

estudado pela ABIN. Essa servidora mencionou que ha um projeto da Coordenadora-
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Geral de Administragdo em montar uma central de compras, lotadas por servidores
especialistas e capacitados para orientar os requisitantes.

Verifica-se, ainda, que hd o comportamento inidoéneo de algumas
licitantes, visto que algumas delas cadastram a proposta, declaram concordar com as
regras do edital, de habilitagdo, enviam lances, no entanto desistem da proposta, de
apresentar amostra ou sao inabilitadas. De acordo com a legislacéo, jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido, esses sdo casos de aplicacdo de san¢do. A aplicacédo de
sancdo deve garantir a ampla defesa e o contraditério ao licitante, e sua apuracdo é
obrigatdria. Entretanto, devido a escassez de recursos humanos, a ABIN tem buscado
aplicar nas licitagbes somente ap6s a publicacdo do recente acérddo do TCU. Com
isso, até as empresas licitantes tomarem consciéncia de que serdo punidas caso
comportem-se de modo inidéneo nas licitagfes ainda levara alguns anos.

Por fim, acredita-se que no geral os servidores da ABIN, mesmo
com o0s desafios que perpassam, conseguem executar os pregdes com eficacia e

eficiéncia, apesar de haver espacos para melhorias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a parcela de contribuicdo do gasto publico para o
Produto Interno Bruto, sobretudo em tempos de crise na economia brasileira, este
trabalho se propds a estudar a eficicia e a eficiéncia da modalidade de licitacdo
pregdo, executada sob a forma eletronica. Escolheu-se, para tal, a Agéncia Brasileira
de Inteligéncia, em especial suas aquisicdes de material de expediente, tendo em visto
que esse 6rgao, a partir de 2014, adotou novas estratégias para sua execucao.

Com a pesquisa de campo realizada, os entrevistados revelaram que
sob a estratégia moderna, houve expressivo ganho de eficacia, visto que a contratagao
dos materiais de expediente foi exitosa, adquirindo todos ou quase todos os itens
licitados. No que se referem a eficiéncia, os servidores mencionaram a reducdo de
processos, tempo disponibilizado dos servidores aos pregdes, menor quantidade de
repeticdes dos processos, e até mesmo menos gastos com publicagdo de pregdes.

A pesquisa documental confirmou o ganho de eficacia, por meio da
melhoria do percentual dos itens adjudicados. No entanto, referente a eficiéncia,
devido a auséncia de documentos, ndo foi possivel confirmar o relato dos
participantes da pesquisa.

Ja com relagdo a estrutura organizacional da ABIN, os entrevistados
acreditam que ha uma boa divisdo de recursos humanos, e que a centralizacdo das
licitacbes em Brasilia gera ganhos para a Agéncia. Por fim, quando a eficécia e a
eficiéncia em geral dos pregdes eletrénicos do 6rgao, os servidores acreditam que no
geral é boa, com espacos para melhorias.

Essas melhorias, na visdo de um dos entrevistados, poderia ser com
a reducdo do tempo de tramite de um processo licitatorio e dos retrabalhos, o que
exigiria qualificacdo dos servidores. Outra sugestdo para a organizacao € elaborar um
planejamento anual de contratacdo, com o respectivo cronograma estimado. A
elaboracdo desse planejamento deveria ser coordenada com o setor de licitacdes,
orcamentario e as unidades requisitantes, durante a elaboracdo/aprovacdo do Projeto
de Lei Orcamentaria Anual para 0 ano seguinte.

Acredita-se que este estudo atendeu ao seu objetivo proposto, e,

com isso, pode subsidiar a organizagdo de informagéo, caso haja questionamentos
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sobre a estratégia adotada, sobretudo relativo ao ndo uso do SRP e do agrupamento de
itens, visto que, conforme um entrevistado, isso € o contrario do que as normas
recomendam.

A administracdo, em especial a logistica publica (area
multidisciplinar), também recebem a contribuicdo desse estudo, especificamente
sobre a necessidade de flexibilizar ao gestor a escolha de estratégia, desde que legal,
mais eficaz e eficiente para a contratacao.

Assim, sugerem-se estudos similares a entidades da administragéo
publica federal que, assim, como a ABIN, estejam presentes em todos os estados,
visando a comparacdo, em termos de ganhos de eficiéncia e eficacia e até mesmo de
efetividade da centralizacdo das licitagbes em Brasilia, do ndo uso do SRP, do
agrupamento por itens, e agrupamento de estados nos pregdes eletronicos.

Por fim, conclui-se que a Agéncia Brasileira de Inteligéncia acertou
ao mudar de estratégia para a aquisicdo de material de expediente, tendo, por tanto,
ganhos de eficacia e eficiéncia em suas compras realizadas por meio de pregdes

eletronicos.
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APENDICES

Roteiro de entrevista

Partindo-se das primicias de que segundo Oliveira (2001), o conceito de eficiéncia

esta relacionado a otimizagdo dos recursos, ja eficacia a contribuigdo dos resultados

obtidos para o alcance dos objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Descreva suas atribuicdes e sua atuagdo no ambito dos procedimentos
licitatdrios executados pela Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin).

Como vocé descreve o modelo seguido pela Abin para a realizacdo de pregédo
eletrénico par a aquisicdo de material de expediente, em especial sobre novas
estratégias implementadas a partir de 2014?

Na sua opinido, essas novas estratégias foram positivas para a eficacia e a
eficiéncia dos pregdes eletronicos de material de expediente da Agéncia? Ou
foram negativas? Explique.

A estrutura organizacional da Abin, com sua respectiva divisao de recursos
humanos, favorece ou desfavorece o andamento dos processos licitatérios?
Por qué?

Como vocé avalia a efetividade, em termos gerais, dos pregdes eletrénicos na
Abin?

Vocé tem sugestdes de aprimoramento para o processo licitatorio na Abin?

Quais?

Dados biograficos e profissiograficos:

1)
2)
3)
4)
5)

Formacdo académica:
Pds-graduacao:
Hé& quanto tempo entrou em exercicio na Abin?
Héa quanto tempo no exercicio do cargo de chefia?
Qual faixa etéaria:

a. 25-29

b. 30-34

c. 35-239.



