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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliaoagibuicbes do Projeto Viva Bem UnB na
melhoria da qualidade no trabalho do servidor usit@io. A metodologia utilizada foi a
abordagem qualitativa, com a realizagdo de sergwasitas com alguns dos participantes do
Projeto. Como resultado verificou-se que o Proygi@a Bem UnB foi muito bem avaliado
pelos servidores que dele participam. Relatos apormhudancas positivas com relacdo a
qualidade de vida do trabalhador como, por exempielhoria na qualidade do sono, na
disposicéo para o trabalho, entre outras. A peaquisstrou, contudo, que na percepc¢ao dos
entrevistados, o envolvimento da Universidade desiia com a questdo “Qualidade de Vida
no Trabalho” ainda deixa muito a desejar. Os ergt&dos relataram que o Projeto precisa de
uma infra-estrutura fisica mais adequada, bem cdenama parceria mais efetiva com o
Departamento de Educacdo Fisica da InstituicAgpdbalas chefias aos que participam do
Projeto n&o foi considerado essencial, uma vezaguatividades sao desenvolvidas fora do

horario normal de trabalho.

Palavras-chave:Qualidade de Vida no Trabalho; Gestdo de Qualided€ida no Trabalho;
Programas de Qualidade de Vida no Trabalho.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como foco de pesquisaaa\asdi contribuicbes do Projeto
Viva Bem UnB na melhoria da qualidade de vida abdtho do servidor da Universidade de
Brasilia (UnB).

Quando se analisa o individuo como parte integrd@t@na organizacao, tem que se
observar o ser humano como um todo, ja que elesepta a mola-mestra que impulsiona
toda organizacdo. E quando se pensa em Qualidadelaeo Trabalho (QVT), ndo se pode
dissociar do individuo, uma vez que, conforme Sam@asoulart (2004), Rodrigues (2007),
Limongi-Franca (2008) entre outros, ela busca tesga condicao biopsicossocial, por meio
de estratégias e acdes que possibilitem o cresmmendesenvolvimento das pessoas,
objetivando a produtividade e qualidade de vida.

Para Albuquerque e Limongi-Franca (1998), a QVTepsel compreendida como o
conjunto de acdes de uma empresa que envolve didgmdmplementacdo de melhorias e
inovacOes dentro e fora do ambiente de trabalhe, @jpjetivem proporcionar melhores
condicOes plenas de desenvolvimento humano paseaaté a realizacao do trabalho.

Através de modelos de gestdo de pessoas, as empstda cada vez mais apostando
em modelos voltados para as pessoas tentando smr&npresas mais humanizadas e com
isso proporcionar uma melhor Qualidade de Vida mabdlho (FRANCA JUNIOR,;
PILATTI, 2004).

Oliveira e Limongi-Francga (2005) afirmam que asgjdes relacionadas a gestao de
programas de Qualidade de Vida no Trabalho suscitaritas expectativas quanto aos
resultados: seja uma melhor percepcdo no bemgedgoessoas, ou uma influéncia direta ou
indireta na produtividade e nos resultados finanseala organizacao.

Segundo afirmam Goedert e Machado (2007), hoje &m a$ organizacdes se
preocupam mais com o bem-estar do funcionario,ra gae ele se mantenha motivado e
produtivo, € necessario que tenha qualidade de wmlatrabalho e também fora da
organizacdo. Por meio de programas de QVT se kdsadificar quais as necessidades de
cada individuo para seu bem-estar fisico, psicotgisocial.

Para Limongi-Franca (2008), os programas de quddidke vida buscam resgatar o
individuo da sua condigcéo biopsicossocial, ou s&a,bem-estar fisico, psiquico e social no

ambiente organizacional.
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Diante dessas avaliagcbes, observa-se a importgoei®@ estudo do tema “Qualidade
de Vida no Trabalho” assume no cotidiano das org@dles modernas.

Essa importancia atinge um grau ainda maior quaedubde direcionar esse estudo
para a necessidade de verificar, se um programguebdade de vida, que vem sendo
realizado h& varios anos em uma universidade m@jbkontribuiu efetivamente para
proporcionar melhoria da qualidade de vida no trebdos servidores participantes.

Ha muitos estudos sobre QVT nas organizacdes Hallig mas poucos com foco
no contexto das organizacdes académicas. Desta feste trabalho visa fornecer subsidios
importantes para os gestores do programa de QVliadwae também contribuir com o
avanco do conhecimento na area, principalmente fa¢toda pesquisa ter sido conduzida
dentro de um contexto diferenciado de organizagéacadémica.

Buscando ampliar os estudos da QVT no ambito dsstuigdes de ensino, o
presente trabalho procurou responder ao seguiotdepna de pesquisdO programa de
qualidade de vida no trabalho da Universidade de Bxsilia, através do Projeto Viva Bem
UnB, tem contribuido para a melhoria da qualidade & vida pessoal, familiar e no
ambiente de trabalho dos servidores que participardas suas atividades?”

O objetivo geral do trabalho foi avaliar as conirgdes do Projeto Viva Bem UnB
na melhoria da qualidade de vida no trabalho dadsaruniversitario. A partir desse objetivo

geral foram tracados os seguintes objetivos espesif

» Revisar a literatura cientifica nacional da are®dalidade de Vida no Trabalho.
» Avaliar as contribuicdes de um projeto de qualidaeleida no trabalho, na percepc¢ao
dos servidores de uma universidade publica.

» Fornecer subsidios a universidade pesquisada sqiymgeto avaliado.

O presente trabalho esta estruturado em quatresp&®tprimeiro capitulo apresenta o
referencial tedrico sobre o tema Qualidade de Vidarabalho. O segundo capitulo traz a
metodologia adotada na pesquisa. Os resultadossdmiiga sédo apresentados e discutidos no

terceiro capitulo. Por ultimo séo feitas as comnsi¢iges finais sobre o trabalho.
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CAPITULO 1 — FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao fundamentar este trabalho na producao cientsidae o tema Qualidade de Vida
no Trabalho estabelece-se um elo com: Origem euE&ol da Qualidade de Vida no
Trabalho; QVT Desenvolvimento e Perspectivas, Gagdb de Programas de Qualidade de

Vida no Trabalho. Cada um desses tépicos sera\ddseio a seqguir.

1.1 Origem e Evolugéo da Qualidade de Vida no Traliao.

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) est@a @z mais em evidéncia, sendo
amplamente estudado, como objeto de varias pesqéisQVT foi representada inicialmente
pela busca da satisfagdo do trabalhador e tambkmepeativa de reducéo do esforgo fisico
no trabalho

Rodrigues (2007) esclarece que dentro de uma uisffospectiva, a idéia de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) aparece nadh#stcom outros nomes e em outros
contextos, porém voltada para proporcionar safisfae bem-estar ao trabalhador no
desempenho de suas tarefas. Logo, se observa quelidade de vida sempre foi uma
preocupacdao inerente ao ser humano.

O autor também destaca como é antiga a preocugagaas condi¢cdes de vida do
trabalhador, relembrando dois episodios historid@sprimeiro diz respeito a Lei das
Alavancas, criada por Arquimedes em 287 a.C. appsdibilitou uma diminuicdo do esforgo
fisico de muitos trabalhadores da época. O segfordm os ensinamentos de Euclides, de
Alexandria, que no ano de 300 a.C. através de pensipios de geometria, serviu de
inspiracdo para a melhoria do método de traballsoagoicultores as margens do Nilo e dos
agrimensores para medir terrenos e construtoresspas edificacoes.

Sendo assim, nota-se que a QVT tem sido uma praggapdo homem ha muito
tempo, desde que o trabalho foi concebido como eheisobrevivéncia, sempre de um modo
para facilitar ou proporcionar satisfacdo, bemrestgarantir uma melhor qualidade de vida,
principalmente no trabalho.

No inicio dos séculos XVIII e XIX as condi¢cdes tlabalho passaram a ser
estudadas de uma maneira cientifica, inicialmeatespeconomistas liberais Adam Smith, e
Malthus, em seguida pelos tedricos da Administragamtifica, Frederick Taylor e Henry
Fayol, seguido por Elton Mayo da Escola de Relatfissanas (SAMPAIO, 2004).
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1.1.2 A Escola de Administragcéo Cientifica

No inicio do século XX, a partir de métodos cieoti$, a preocupacdo maior era
com a produtividade, o homem era visto como umaesagem como se fizesse parte do
maquinario industrial.

A Escola de Administracdo Cientifica, que corresjgomo periodo entre 1900 e
1930, foi desenvolvida por Frederick Taylor, quegonizava a pratica da divisdo do trabalho,
voltado para a eficiéncia e producéo. Taylor recuiaga que as tarefas a serem executadas
fossem divididas em operacgdes simples, rotineiragnaciosamente orientadas pela geréncia.
Essa influéncia é observada no cenario organizaket® os dias atuais, embora tenha sido
duramente criticada e caricaturada por Charlie iham seu filme Tempos Modernos, onde
a falta de reconhecimento do ser humano foi reteatRI TOMBO, 2004).

Em 1916 surgiu na Franca a Teoria Classica da @aygio da necessidade de se
encontrar diretrizes para administracdo de orgades complexas como as fabricas. Seu
fundador Henry Fayol acreditava que a boa pratitairstrativa segue padrdoes que podem
ser identificados e analisados (STONER, 1985).

1. 1.3 A Escola de Relagbes Humanas

A Escola de Relagbes Humanas surgiu a partir dosi@s de Elton Mayo onde os
conceitos rigidos e mecanicistas da Teoria Classrean substituidos aos novos padrées de
vida do povo americano, desligando totalmente daqupacdo anteriormente voltada para as
tarefas e para a estrutura, para a preocupaciaspessoas.

Para Stoner (1985), a contribuicdo humanistica nmagortante a Administracéo
surgiu a partir dos estudos de Hawthorne, deseitldvem quatro etapas pelo professor
Elton Mayo, da universidade de Harvard. Mayo fete® na linha de producéo, na busca por
variaveis que influenciassem positiva ou negativémea producdo, realizados na usina da
Western Electric em Hawthorne, entre 1927 e 1938st0do buscava verificar a correlacao
entre produtividade e iluminacdo do local de tdaba concluiram que: o comportamento e
sentimentos estavam intimamente ligados; o comperéo dos individuos é um reflexo do
grupo e os padrdes dos grupos determinam a prodiecéada trabalhador.

As pesquisas de Mayo, conforme Rodrigues (20GY agdmente importantes para o
estudo do comportamento humano, da motivacdo ddisidoos para atingir as metas

organizacionais e para a qualidade de vida do llrabar. Além de Mayo, outros
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pesquisadores como Maslow, McGregor e Herzbergbdam contribuiram com suas
pesquisas para o estudo sobre a satisfacdo dadadixo trabalho.

Abraham H. Maslow concebeu a Teoria da Hierargo@seada nas necessidades
humanas basicas. Para Maslow as necessidades luess®a dispostas em uma piramide de
importancia do comportamento humano. Na sua teeleclassifica as necessidades em

cinco niveis, que sao:

Necessidades fisiologicas;
Necessidade de segurancga;

v

v

v Necessidades sociais;

v" Necessidade de auto-estima;
v

Necessidade de auto-realizacéo.

Douglas McGregor autor da Teoria X e Teoria Y pupati-se, em justificar os
comportamentos humanos e organizacionais, agrupashdideias relacionadas a individuo e

trabalho, apresentadas no Quadro 1.

1. O ser humano tem avers&o |ap. O esforco fisico e mental |é

trabalho. tdo natural quanto ao lazer|e
descanso

2. As pessoas precisam ge2. O controle externo e |a
controladas e dirigidas, para|ameaca de punicdo sdo [0S
consecucao dos objetivodinicos meios de estimular |0
organizacionais. trabalho em vista dopg
objetivos organizacionais

3. O ser humano evita3. O compromisso com Qs
responsabilidade para se sentwbjetivos é dependente das
mais seguro recompensas associadas a sua

consecucao

4. O ser humano aprende ndo
s6 aceitar responsabilidadgs
como procura-las

Quadro 1 - Comparacéo entrEeoria X e Teoria Y
Fonte: Adaptado de Rodrigues (2007, p.43)
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Frederick Herzberg formulou a Teoria dos Dois Fegorpara explicar o
comportamento das pessodzatores higiénicosou extrinsecos, que sdo 0s que estédo
localizados no ambiente de trabalho, eFasoresmotivacionaisou fatores intrinsecos, que
estdo relacionados ao cargo e as tarefas que asapesxecutam (MACHADO; SILVA,;
MACHADO, 1999).

1. 1. 4 Abordagem Sociotécnica

A partir dos estudos de Eric Trist, a QVT passarassta como um modelo macro,
envolvendo o trindmio: individuo, trabalho e orgagdo. A abordagem sociotécnica da
organizacao do trabalho tem como base a satisthgérmabalhador no e com o trabalho, tendo
como norma melhorar a organizacao do trabalhota garanalise e reestruturacdo da tarefa.

Observa-se na abordagem sociotécnica uma combidaccnologia (exigéncia de
tarefa, ambiente fisico, equipamento disponivelh aosistema social (relacdo entre aqueles
que realizam a tarefa). Existe uma interacdo @drsistemas, tecnoldgico e social onde um
influencia o outro (GOULART; SAMPAIO, 2004).

Para Westley (1979 apud GOULART; SAMPAIO, 2004, 37) “a abordagem
sociotécnica, € aquela que constréi uma culturaatelho, um sistema normativo e valores
sociais ativados”.

Para Fernandes (1996, p. 40) desde o advento danisplatdo cientifica, a
preocupacao para organizar o trabalho tem sido aonatante, embora sé recentemente as
empresas, tem se preocupado com o a satisfacdaldshtador nas questdes relacionadas a
execuc¢ao de suas tarefas como condicao para al@tugindices de produtividade.

1.1.5 Qualidade de Vida no Trabalho — conceitos

O trabalho tem grande importancia social e psiécégara o ser humano. E no
trabalho que grande parte da vida é passada eapaedoria dos individuos, trabalhar ndo é
uma opc¢ao, mas sim uma necessidade. No contexiguemivemos o trabalho passa a ser
fundamental, a medida que se configura como forengadlantia de subsisténcia no contexto
de mercado (ANTUNES, 2000).

Ultimamente questiona-se sobre o bem-estar do homeetrabalho. O duplo carater

do trabalho humano como meio e como finalidade iel@@no meio, o trabalho da recursos
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ao homem para adquirir os bens necessarios aevictano fim, socializa o0 homem, coloca-o
defronte ao outro e, portanto, diante de si (GOUTABAMPAIO, 2004).

A qualidade de vida no trabalho pode ser definmlaa@ uma forma de pensamento
gue envolve pessoas, trabalho e organizacdo, arideaspectos importantes se destacam: a
preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e @fivézia organizacional; e a participagcéo
dos trabalhadores nas decisdes e problemas déhvgORETTI; TREICHEL, 2003).

De acordo com Fernandes (1996) ndo existe um csosgm definicdo quanto a
expressdo wplidade de vida no trabalhopois o conceito engloba entre outros, atos
legislativos que protegem o trabalhador e tambétendimento as necessidades e aspiracdes
humanas, baseado na idéia de humanizacdo do wabalh responsabilidade social de uma
empresa. Ainda segundo Fernandes (1996), atentgreseas para 0s aspectos fisicos pouco
resolve, pois os fatores sociologicos e tambémsaolidgicos intervém da mesma forma na
satisfacdo dos individuos em condicdo de trabaMém disso, os fatores tecnoldgicos da
organizacdo devem ser considerados, uma vez gaejunto desses fatores afeta a cultura e
o clima organizacional, refletindo na produtividadea satisfacdo dos empregados.

Vale ressaltar que a Qualidade de Vida no Trab@imém representa um conjunto
de fatores que interferem no desempenho dos fufidim Nesse sentido, para Bom Sucesso
(1997, p. 29):

A Qualidade de Vida no Trabalho tem o seguinte Sogwio: a escolha da
profissdo, as caracteristicas da cultura orgamipnaticonfigurada pelos valores e
praticas predominantes na empresa, a infraestrdtumdliar constituem fatores
relevantes para a Qualidade de Vida no Trabalh&@mAldisso, as relacSes
interpessoais, os conflitos e em especial a magein® a pessoa se relaciona na
equipe afetam a satisfacdo no trabalho, a autmw@sti a forma como se sente em
relacdo a si mesma. A histéria de vida e os fatomdativos as variaveis
organizacionais resultam em atitudes dificultadadacilitadoras nas relagdes de
trabalho, intensificando a preocupagédo e a respditsale pela promogdo da QVT

(BOM SUCESSO, 1997, p.29).

Qualidade de Vida no Trabalho para Rosa e Pi#07) é algo que acontece dentro
das pessoas e entre as pessoas, hum processadieneghento baseado no respeito matuo
entre todos os membros do grupo de trabalho. Beatde um processo participativo para
resolucdo de problemas, onde a empresa e os t@mdbadis ndo sé originardo melhores
solucdes e discussbes, mas também um clima de sadisfacdo com as pessoas no trabalho.

Para Limongi-Franc¢a (2008) Qualidade de Vida ndaltzo representa um conjunto
de acbes de uma empresa que envolve diagnostioplantacdo de melhorias e inovactes
gerenciais dentro do ambiente de trabalho. Aingars#o a autora, a pessoa € um complexo

biopsicossocial, ou seja, apresenta potencialid&dadgicas, psicologicas e sociais que
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respondem simultaneamente as condigcbes de vida Emsceito advém da medicina
psicossomatica.
Rosa (1998 apud LIMONGI-FRANCA, 2008, p. 42) deatque:

Qualidade de Vida é a busca continua da melhosapdocessos de trabalho, os
quais precisam ser construidos ndo sO para in@r@sr novas tecnologias como
para aproveitar o potencial humano, individual e enouipe. No contexto
empresarial ela se insere na qualidade organizaciow repensar continuo da
Empresa (ROSA 1998 apud LIMONGI-FRANCA, 2008, p).42

Observa-se entdo, que a construcdo da qualidadielal@o trabalho passa a existir
também a partir dolhar do ser humano como um todo, que representa a mgspasta
conceitual da visao holistica, ou seja, o trabalha&to como pessoa sendo considerado com
um todo integrado na organizacao.

Fernandes (1996) reconhece que o termo QVT, apeesbversas e diferentes
abordagens, e isso se justifica pelo fato de seteama bastante discutido e pesquisado, cujos
conceitos variam de acordo com os elementos quersgderam ser mais relevantes para que
se tenha efetivamente Qualidade de Vida no Trabalho

De certa forma, é preciso entender que o conceitQ\T como gerenciamento de
condicdes, ultrapassa os limites da organizacantquaquestdo de melhoria da qualidade de
vida dos empregados, em todas as dimensdes dédndj\ou seja: fisica, social, psicoldgica,
intelectual e profissional.

Para Westley (1979 apud RODRIGUES, 2007 p. 80)ttiot Qualidade de Vida no
Trabalho, € aplicado numa diversidade de mudanggmgtas nas organizacdes de trabalho,
0 gue leva a uma confusao consideravel”.

Verifica-se que o conceito de Qualidade de Vidalmabalho existe em diferentes
campos do saber, o que lhe confere diferentesfisapds. Observa-se que QVT nao se
restringe apenas a pratica de atividades fisicasn somente a fatores diretamente
relacionados a saude e ao bem estar fisico. A @uelst QVT passa por fatores bem mais
abrangentes, que determinam se uma pessoa teno aumévida adequada de acordo com a
sua percepcao.

Complementando a visdo do conceito de Qualidadé/ida no Trabalho, sera
apresentada uma sintese feita por Pereira (2008) ltmse em levantamento feito por
Limongi-Franca (1996), de algumas definicbes emadias na literatura. Essa sintese esta no
Quadro 2, apresentado a sequir:



Quadro 2 —Sintese de Definicdes de Qualidade de Vida no Twaba
Fonte: Limongi-Franca (1996 apud PEREIRA, 2003, p. 17-18)
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Walton Atendimento de necessidades e aspira¢ddsmanizacdo e responsabilidade sogial,
(1973) humanas, calcadas na idéia de humanizacacoen foco no poder da empresa.
responsabilidade social da empresa.
Lippitt Oportunidade para o individuo satisfazer| Brabalho, crescimento pessoal, targfas
(1978) grande variedade de necessidades pessoais | completas, sistemas abertos.
Ginzberg et| Experiéncias de humanizacdo do trabalho |sBlosto individual de trabalho e processo
alii dois aspectos: reestruturacdo do empregpdecisorio.
(1979) grupos
Semi-autbnomos
Drucker | Avaliacdo qualitativa da qualidade relativa deResponsabilidade social da empresa |nos
(1981) condigbes de vida, incluindo-se atencdo go®vimentos sociais, culturais e politicos
agentes poluidores, barulho, estética,
complexidade etc.
Bergeron | Aplicacdo concreta de uma filosofia humanistdludanca e participagdo com foco socjo-
(1982) | pela introducdo de métodos participativos técnico
Werther e | Esforgcos para melhorar a qualidade de v|ddalorizagdo dos cargos, mediante andjise
Davis procurando tornar os cargos mais produtivasde elementos organizacionais, ambientais
(1983) satisfatorios. e comportamentais
Nadler e | Maneira de pensar a respeito das pesgodisdo humanista no ambiente de trabalho
Lawle participagdo na resolugdo de problemas,
(1983) enriqguecimento do trabalho, melhoria no
ambiente de trabalho.
Fernandes| Conjunto de fatores que, quando presentes nuramanizacéo do cargo
(1992) situacdo de trabalho, tornam os cargos mais
satisfatorios e produtivos, incluindo atendimento
de necessidades e aspira¢cdes humanas.
Neri, A. M. | Atendimento das expectativas quanto a se peng@zo holistica
(1992) a respeito de pessoas, trabalho e organizacdo, de
forma simultanea e abrangente.
Berlanger | Melhorar as condigBes de trabalho, de modoCandi¢des de vida e cargos mais
(1992) proporcionar aos individuos melhores condicpeatisfatérios
de vida e cargos mais satisfatorios para a prdpria
pessoa, com reflexos na produtividade
Camacho | Classificacdo de programas: orientacdo familidfpco motivacional: sobrevivéncia com
(1995) salde, ambiente, contato e conviVigignidade, seguranga, participacdo, auyto-
evolucao/desenvolvimento, cultura eealizacdo e perspectiva de futuro. Fogo:
desligamento. promocdo da saude: controle do
colesterol, capacidade fisica e aerébica,
doencas coronarias.
Dantas | Geréncia pela Qualidade Total — GQVTFoco: promoc¢do da saude: controle [do
(1996) Utilizacdo de 5s, diagrama de causa e efeitcc@lesterol, capacidade fisica e aerdbica,
procedimentos da Qualidade Total rodoencas coronarias.
programas de saude.

Para Walton (1973 apud RODRIGUES, 2007, 81-85)x@messdo Qualidade de
Vida tem sido usada com frequéncia para descrexgoscvalores ambientais e humanos,
negligenciados pelas sociedades industriais emr fd@odesenvolvimento tecnolégico, da

produtividade e do crescimento econémico. Aindaisdg Rodrigues (2007), sédo propostas
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oito categorias conceituais com objetivo de forneuena estrutura para analisar as
caracteristicas necessarias para que a qualidaddaleo trabalho seja alcancada, conforme

Quadro 3, apresento a seguir:

1- Compensacao adequada e justa Salario adequado e justo;
Equidade interna e externa

2- Condi¢bes de seguranca e saude no trabalhdornada de trabalho
Ambiente fisico seguro e saudavel

Autonomia

3- Uso e desenvolvimento de capacidades | Habilidades mdltiplas
Informacdes sobre o processo de
trabalho

Auto controle relativo

4- Oportunidade de crescimento e seguranca Possibilidade de carreira
Crescimento profissional
Seguranga no emprego

Auséncia de preconceitos
5- Integracéo social na organizacéo Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitério

Respeito as leis e direitos trabalhistas
6- Constitucionalismo Privacidade pessoal

Liberdade de expressao

Normas e rotinas claras da organizacéo

7- O Trabalho e o espaco total da vida Papel balanceado do trabalho na vida
pessoal

8- Relevancia social da vida no trabalho Imagem da empresa
Responsabilidade social pelos
produtos/servigos

Quadro 3 - Categorias Conceituais de QVT
Fonte: Adaptado de Walton (1973 apud RODRIGUES, 20082#5).

Rodrigues (2007) ainda destaca diversos fatoresafpiam a Qualidade de Vida no
Trabalho na visdo de alguns autores conforme mosfaadro 4:
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que afetam a QVT

Westley (1979): Apresenta 0s quatro probler

nas ... A o L
?’%Imco; Econdmico; Psicolégico; Socioldgico.

Davis e Werther (1983): A Qualidade de Vida
Trabalho estéa ligada ao projeto de cargos nos
niveis

nerganizacional; Ambiental; Comportamental.
trés

favoraveis ao sucesso dos projetos de QVT

Nadler e Lawler (1983): Identificam os fator

ePercepcdo da necessidade; O foco do problema
destacado na organizacdo; Estrutura [
identificacdo e solucdo do problema: teoria/mod
de projeto de treinamento e participant
Compensagfes projetadas tanto para os proc
guanto para o0s resultados; Sistemas mdlti
afetados; Envolvimento amplo da organizacéo.

que é
ara
elo
es;
PSSOS
blos

Huse e Cummings (1985): A QVT pode
definida como uma forma de pensamento o
envolve  pessoas/trabalho e
destacando dois pontos:

q

organizag

sdPreocupacao com o bem-estar do trabalhador e
nee eficacia organizacional; Participagdo ¢
&oabalhadores nas decisGes e problemas do traba

com
jos
Iho.

Quadro 4 - Fatores que afetam a QVT
Fonte: Adaptado de Rodrigues (2007, p.85-92)

Acrescenta-se a essas reflexdes Bom Sucesso (ff®j), quando ressalta que a

Qualidade de Vida no Trabalho abrange:
>
Orgulho pelo trabalho rea
Vida emocional satisfatori
Auto-estima;

Equilibro entre trabalho e

Possibilidade de uso do p

YV V.V V V V V V V

Renda capaz de satisfazer as expectativas pesss@ifais;

lizado;

a,

Imagem da empresa/instituicao junto a opiniao pabli

lazer;

Horérios e condi¢des de trabalhos sensatos;
Oportunidades e perspectivas de carreira;

otencial;

Respeito aos direitos e justica nas recompensas.

A autora comenta que, a empresa contrata a forcaatlalno e pede resultados,

lealdade, envolvimento. O homem busca remuneraggia g adequada, espera convivéncia

sadia e oportunidade de crescimento. Estas expestatfetam diretamente a abordagem da

gualidade de vida nas organizacoes.



21

1.2 QVT - Desenvolvimento e Perspectivas

Em termos historicos quando se trata especificaendat QVT, busca-se resgate
desde os primeiros estudos de Eric Trist e colalooes noTavistock Instituteof Human
Relationsde Londres em 1950, para designar experiénciaselagdo individuo-trabalho-
organizacdo (RODRIGUES, 2007).

A partir de 1950, Eric Trist e seus colaboradorstudaram QVT com uma
abordagem envolvendo o trinémio: individuo, trabaghorganizacéo, dando origem a QVT
como investigacdo cientifica no ambiente de trahatiom o objetivo de tornar a vida dos
trabalhadores menos dificil (FERNANDES, 1996).

Nadler e Lawler (1983 apud RODRIGUES, 2007) apreseralgumas definicoes

evolutivas de QVT no periodo que vai de 1959 aB318onforme demonstrado no Quadro 5:

1959/1972 Variavel A QVT foi tratada como reacéo individual ao traloattu as
consequéncias pessoais de experiéncias do trabalho.
A QVT dava énfase ao individuo antes de dar érdase
resultados organizacionais, mas ao mesmo tempostaa

1969/1975 Abordagem como um elo dos projetos cooperativos do trabalho
gerencial.

A QVT foi meio para o engrandecimento do ambieete d
1972/1975 Método trabalho e a execucdo de maior produtividade eisfigagdo.

A QVT, como movimento, visa a utilizagdo dos termos
“gerenciamento participativo” e “democracia indiadty

1975/1980 Movimento com bastante frequiéncia, invocador como idéias do
movimento.

A QVT é vista como um conceito global e como umané

1979/1983 Tudo de enfrentar os problemas de qualidade e prodatieid
A globalizacéo da defini¢do trard como conseqiéncia
Previsdo futura Nada inevitavel a descrenca de alguns setores sobreno ©QVT.

E para estes, QVT nada representara.

Quadro 5 - Defini¢cdes evolutivas da QVT
Fonte: Nadler e Lawler (1983 apud RODRIGUES, 2007, p. 81)

1.2.1 Evolucéo de QVT na década de 60 e década @e 7

Na década de 60, houve um novo impulso nos movosede QVT, sendo
realizadas, inUmeras pesquisas sobre melhoresdatengealizar o trabalho, com enfoque nos

aspectos de saude e bem-estar geral dos trababadimssa década o objetivo era tornar o
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trabalho mais agradavel nas linhas de montagembd&emaumentou o movimento pela
melhoria da qualidade de vida no trabalho, devide aspectos da reacao individual dos
trabalhadores as experiéncias de trabalho (RODREK;@807).

Somente na década de 70, a expresspmlitade de vida no trabalkdficou
conhecida publicamente por meio do professor L&asis (UCLA, Los Angeles), o qual
ampliava os seus estudos sobre o projeto e deler@ande cargos, com vistas a tornar o
trabalho mais agradavel (VIEIRA, 1996 apud MACEIMATOS, 2007, p. 5).

Em meados dessa década, a qualidade de vida mthobahmbém passa a ser vista
como um movimento em que terminologias cageoenciamentgarticipativo e democracia
industrial passaram a ser usadas com frequéncia (RODRIGUIES).2Nessa década houve
também um periodo de desaceleracdo nos movimetd@\W, e s6 foram retomados
precisamente em 1979 -1980. Esse novo impulso sieen interesse de se adotar novas

técnicas importadas do modelo japonés.

1.2.2 Evolucéo de QVT nas décadas de 80 e 90

Durante a década de 80, a qualidade de vida nalli@ipassou a ter importancia
como um conceito global e como uma forma de erdreas problemas de qualidade e
produtividade (RODRIGUES, 2007). Ainda segundo Rpois, nos anos 80, a QVT
desponta com avanco tecnologico e com a modermzigs organizacdes. O contexto torna-
se altamente dinamico e instavel, devido a autaagip dos meios produtivos e as
incessantes mudancas no ambito politico, sociah@uico e tecnologico.

Na década de 90, temas relativos as condi¢cdesablalip passam a ser bastante
discutidos e difundidos no meio empresarial, ctgt@res como: maior conscientizacao social
e ambiental, maior rigor legislativo, cumprimente dormas de qualidade, fidelidade do
trabalhador, questdes de seguranca, saude erstrésdalho, globalizacdo, tecnologia, entre
outros, provocaram uma grande procura relativaadidade de vida no trabalho na sociedade
pés-industrial (VIEIRA; LIMONGI-FRANGCA, 2004).

Para Vasconcelos (2001), a década de 90 pode msrdemada péssima para O
trabalhador, pois as conquistas até entdo obtmlasnf suplantadas por uma nova ordem,
infelizmente muito distante da humanizacdo nas esags:

Segundo Oliveira (1998 apud MACEDO; MATOS, 20019,década de 90 muito se
falou sobre QVT. As interpretacbes sobre o teméé&mdeixaram de estar associadas as

condicdes de trabalho, a prevencao de acidentgs&iéa de exercicios fisicos, e comegaram
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a considerar outros elementos que foram para aokdagdo das inter-relacées entre o
individuo, seu trabalho e sua vida pessoal.

1.2.3 Andlise das ultimas trés décadas

Martel e Dupuis (2006 apud ARELLANO, 2008) fizeramrma revisdo nos ultimos
trinta anos sobre o conceito de QVT nessas tréaddéce apresentaram um resumo das

principais definicbes, conforme representacao dad@u6:

Boisvert 1977 | Conjunto de conseqiiéncias benéficas do traballrogimdividuo, a
organizacao e a sociedade.

Carlson 1980 | E tanto um objetivo como um processo para alcaggse objetivo.
Como meta, QVT é o comprometimento da organizagéa @
desenvolvimento do trabalho: criacdo de maior enivanto, satisfacdo
com as tarefas e ambiente de trabalho para todassasas de todos os
niveis da organizacdo. Como processo, QVT readifa@s para
alcancar essa meta através do envolvimento ativodies.

Nadler e Lawler 1983 | Maneira de pensar sobre as pessoas, o0 trabalbogarizacao. Seus

principais elementos sao: 1- a preocupacao solmneacto do trabalho
nas pessoas e na efetividade organizacional;d&ia de participacdo nas
solucdes de problemas e nas tomadas de decisdes.

Kieman e Knutson | 1990 | Interpretacado individual do seu papel no ambiesteabalho e desse
papel com as expectativas dos outros. A QVT de cadé
individualmente determinada, designada e avalidd@VvT tem
significados diferentes para cada um e varia casha@e, o estagio na
carreira e a posi¢cao na organizacao.

Kerce e 1993 | Maneira de se pensar sobre a pessoa, o trabalbogarzizagdo.
Boot-Kewley

Sirgy, Efraty, Siegel| 2001 | Satisfacdo do empregado com a variedade de nesgssidtravés de
e recursos, atividades e resultados da participagé@ichpregados.
Lee

Quadro 6 - Algumas definicdes de Qualidade de Vida no Trabadmultimas trés décadas.
Fonte: Adaptado de Martel e Dupuis (2006 apud ARELLANOQZ, p. 12).

De acordo com De Masi (2000 apud Vasconcelos, 2004¢culo XXI sera marcado
com uma perspectiva de uma nova organizacao qae®eaz de elevar a qualidade de vida e
do trabalho fazendo impulsionar com a for¢ca dojdesea felicidade.
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Com base em Macedo e Matos (2007) pode-se dizemguBrasil, a preocupagéo
com a QVT ainda € recente, embora muitos pesquisade organizacdes venham
desenvolvendo trabalhos sobre o tema e promovemimsgdes de forma a difundir e
propagar idéias que contribuam para uma gestao mamsnizada nas organizacdes. Neste
cenario se destacam: Ana Cristina Limongi-Francda Eonte Fernandes, Edina Bom
Sucesso, Jader dos Reis Sampaio, Marcus Vinicidedres entre outros.

1.3 Construcéo de Programas de Qualidade de Vida naabalho
1.3.1 A importancia de Programas de QVT

Considera-se que a importancia da QVT esta nodatque passamos no ambiente
de trabalho mais de 8 horas por dia, durante pelwos135 anos de nossas vidas, e ainda, nas
mudancgas provocadas dentro das empresas em busuavake tecnologias, diante de um
mercado cada vez mais exigente e competitivo. Tastotem reflexos relevantes na forma de
gerenciamento das organizacfes; ndo se trata reaisvdr os problemas de casa para o
trabalho e sim de levarmos para casa 0s probleasagensdes, 0s receios e as angustias
acumulados no ambiente de trabalho (CONTE, 2003).

As organizagdes estao se conscientizado da impatéda considerar o lado humano
na gestdo empresarial, e dos resultados positiveserao obtidos através da implantacdo de
acOes e programas de QVT. Como exemplo, Bispo j2@@bd Macedo e Matos (2007) cita
uma industria brasileira que implementou uma acais direcionada e implantou o Programa
Bem Viver, com objetivo ndo s6 de melhorar a vidatrabalho, mas com o bem-estar do
funcionério na sua vida como um todo (BISPO, 2022xaMACEDO; MATOS, 2007).

Entretanto, Limongi-Franca e Assis (1995) chamaatemcdo para o fato de que
existe uma grande distancia entre o discurso e aicar Segundo esses autores,
filosoficamente, todos acham importante a impladade programas de QVT, mas na pratica
diaria prevalece o imediatismo. Como resultadoingsstimentos de médio e longo prazos
acabam sendo esquecidos.

Limongi-Franca e Assis ressaltam que a maioriaplogramas de QVT tem origem
nas atividades oriundas da érea de seguranca e saldabalho e encontram-se dissociados
dos programas de QVT e de melhoria do clima orgamonal. Contudo, a QVT somente faz
sentido quando ela extrapola essas areas reskifagramas de saude ou lazer e passa a ser
discutida num sentido mais amplo, com foco tambamualidade das relagGes de trabalho e

suas consequéncias na saude das pessoas e daag@auni
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1.3.2 A implantacao de Programas de QVT

Observa-se que néo é tarefa facil a implantacaprdgramas de QVT, embora
varios autores reconhecam que as organizacdes katiando oferecer ao funcionario
condicdo mais humana no ambiente de trabalho, @ quecao desses programas certamente
sera uma das medidas que trara como conseqléseimdes positivos para a empresa.

Com base em Fernandes (1996) qualidade de vidaabalto, na pratica, ndo
prescinde a teoria, uma vez que sem a fundamengalydada de conhecimentos, fica dificil
implantar um programa QVT sem o respaldo tedricoé, observa-se que cada experiéncia
de implantagéo de projetos de QVT, mesmo sendanéo dispensa a aplicacdo de algumas

fases em todas as empresas. Sdo elas:

1. Sensibilizagdo- consulta com representantes dos sindicatosseiltores;

2. Preparacédo— selecdo da equipe do projeto, dos modelos mstsimentos
a serem utilizados;

3. Diagnostico da situacdo da organizacéde coleta de informacdes sobre a
satisfacdo dos trabalhadores na empresa, a potiicancentivos e de
beneficios e as condi¢bes de trabalho;

4. Concepgdo e implantacdo do projeto— com base nas informacdes
colhidas nas etapas anteriores, a equipe do pregtabelece as prioridades
e um organograma de implantacdo de propostasveda#i: tecnologia;
novas formas de organizacdo do trabalho; métodagedtio; préticas e
politicas de pessoal e ambiente fisico;

5. Avaliacéo e difusdo- quantificacdo e analise do impacto das ativislade
acbes desenvolvidas no programa. A autora aindapleten “[...]
dificilmente um programa de QVT sera efetivo se odiatar com o0 apoio
de uma nova postura gerencial. Um programa de dagdi de vida no
trabalho é uma responsabilidade de todos” (FERNASIOER96, p. 61).

A implantacdo de programas de bem-estar para asohdrios também encontra
desafios a serem vencidos. Nem sempre a barraiemresa que deixa de promové-los, mas
toda cultura e mentalidade da organizacdo que swugaes pode ser favoravel ou nédo a
adeséao a esses programas (CAVASSANI; CAVASSANI; BM 2006).
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Segundo Conte (2003, p. 32) “a meta principal amm@ma de QVT é a conciliacdo
dos interesses dos individuos e das organizac@ese@, ao melhorar a satisfagcdo do
trabalhador, melhora-se a produtividade da empresa”’

Para Arellano (2004), um programa de Qualidade di& Yio Trabalho tem como
finalidade a busca do equilibrio psicoldgico, fisie social dos empregados no ambito
organizacional, considerando as pessoas comoist¥geados nessas trés dimensodes, através
de acdes que sinalizem para um crescimento na tpriogle e na melhoria da imagem da
empresa, tanto internamente como externamente.

Logo se observa que os programas de QVT procuraangdr todos os fatores
ligados ao trabalho, uma vez que desejam o edquailimsicolégico, fisico e social dos
empregados em ambiente de trabalrogramas para QVT segundo Santiago (2006) néo sao
desenvolvidos na empresa apenas por serem "poléiti@ corretos”. Os programas precisam
estar alinhados com o negécio, colaborando pagawdtado geral da organizacao.

Em termos de retorno sobre o investimento, ocomei®r retorno se o desenho do
programa for do modelo pré-ativo na abordagemnhaés do que se chamaria "de ocasiao"
ou self-servic SANTIAGO, 2006, p. 02). O Quadro 7, a seguirstita bem essa diferenca:

Organizar e fazer contato com as pessoas Organizar e promover em geral

Necessita conhecer a populacao alvo N&o requer conhecer a popula¢ao-alvo

Personalizado com oferta seletiva Abordagenselfseavice Genérico

Mede os resultados N&o controla os resultados

Conhece sobre 0s resistentes ao programa Desconhece os resistentes aqueles os quais,
0 programa destina-se.

Quadro 7 - Abordagem em programas de QVT
Fonte: Adaptado de Santiago (2006, p. 02)

Ainda de acordo com Santiago (2006), para que wyrgma de QVT aconteca, ele
deve obedecer, etapas sucessivas, uma vez quaasmiapronto e acabado, e 0s programas
sdo construidos ao longo de vérias etapas de uoegs®. Essesrggramas devem estar
integrados com suas etapas, e estas nitidamemehegdas com os pontos de medicdo de

cada uma delas. Perguntas basicas que permitemir defiscopo de um programa sao:
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» Para quem o programa destina-se: a toda a forgalslho, somente para os
empregados ou incluira os familiares?

* O que se pretende obter: mudanca de habito oa dstwWida, alteracéao
fisiolégica ou comportamental?

* Quanto se espera obter da mudanca desejada? Espgra-todos os
inscritos alcancem sucesso?

* Quando se pretende aferir o sucesso pretendidofuanio tempo a
mudanca é passivel de avaliagdo?

» Como se pretende desenvolver o programa? Quabseelcio?

Santiago ainda enfatiza que os programas paradadalide Vida nas organizacgdes,
sdo acOes de integracao, logo, precisam reuniber saa experiéncia de varios segmentos
profissionais. Neste contexto estariam os médiandrabalho, profissionais de recursos
humanos, as liderancas da organizacdo, a equipafdemagem, psicologos, nutricionistas,
profissionais de educacdo fisica e fisioterapia eenals profissionais que possuam
conhecimento em funcé&o do desenho do programaetstato.

Para o autor os gerentes de programas para QVisamecevoluir da posicao
doutrinaria de que melhor qualidade de vida é baea godos, para se capacitarem e
estruturarem os programas de modo que possamlonpara os resultados das empresas.

Atualmente, o mundo corporativo percebe que o eli@al do negocio esta
diretamente ligado as pessoas. Logo, as organgacOetemporaneas que almejarem
manterem-se atrativas ao mercado, certamente geiiancluir em seu planejamento acdes
para implantar programas voltados a melhorar ol nile qualidade de vida de seus
funcionarios (MACEDO; MATOS, 2007).

Veloso, Bosquetti e Limongi-Franca (2005) esclarecgie, em geral os programas
de QVT podem assumir trés visdes distintas no gueefere aos objetivos e resultados

esperados:

» Dentro de uma perspectiva legalista, os prograamaatecem quando seus
objetivos sd@o seguir as regras impostas pela &@gis| ou exigéncia de
programas de certificacdo de qualidade;

A perspectiva paternalista ocorre em relacdo aoxidnarios, nessa

perspectiva, os programas de QVT acontecem comivabjée fazer com
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gue o individuo se sinta bem no ambiente de trabafbbserva-se a
preocupacdo apenas com o individuo, ndo havendi;éliy entre os
programas com as estratégias da organizacao;

e Na visao estratégica, os programas de QVT sdosvistmo parte integrante
da viséo estratégica organizacional, ou seja, nEmspectiva 0s programas

estéo vinculados ao resultado planejado pela argedo.

Para Ferreira (2006) dentro das praticas orgamizais a promogao de programas de
QVT nas organizacdes, na maioria das vezes, assonrater puramente assistencialista,
com programas que atendem apenas superficialmemecassidades dos seus colaboradores
(ex. dancas, massagens, yoga, capoeira, etc.) @udenkriam ser investigada as reais
necessidades dos colaboradores. Para que iss@grmuigere que, as organizagdes devam
implementar programas a partir da mudanca da nidsadi@l dos modelos de gestdo de
trabalho e aceitar a indissolubilidade entre priodidade e bem-estar.

As empresas ao proporcionarem uma melhoria nas ig@msd de trabalho,
estabelecem um vinculo social com os empregadosféranando acfes em Qualidade de
Vida. Deste modo observa-se, pela analise da tlitera que programas voltados para
Qualidade de Vida no Trabalho consolidam-se poordei praticas de gestédo, contribuindo
para melhorar a vida das pessoas e a vida na pagdoi, além de gerar estratégias que
permitem aos funcionarios uma melhor condicdo deles@® bem-estar, durante toda a sua

vida profissional.
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CAPITULO 2 — METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 Tipo de Pesquisa

De acordo com Vergara (2005, p. 46) “h& variasotaxinias de tipos de pesquisa,
conforme os critérios utilizados pelos autores”stdeestudo foi realizada uma pesquisa
qualitativa e descritiva, a medida que demonstmpercepcdes dos servidores quanto a
melhoria da qualidade de vida no ambiente de tnabal

“A pesquisa qualitativa trata-se de um tipo de pesgpropria para a analise em
profundidade de fenbmenos onde se pressupde, loussa entender melhor a singularidade
ou a subjetividade” (SAMPAIO, 2001, p. 16-24).

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa fiodpafica e de campo.
Bibliografica para dar sustentacdo a todo o embastoredrico do tema. De acordo com
Vergara (2005, p.48) “a pesquisa bibliografica éstudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistaspgis; redes eletronicas, isto € material
acessivel ao publico em geral”.

A pesquisa foi também de campo, porque foram @ddiz entrevistas para coleta de
dados com os sujeitos da pesquisa. Vergara (2@@p)ica que a pesquisa de campo € a
investigacdo empirica realizada no local onde ecourocorreu o fendmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo, que pode incluir enstagi, aplicacdo de questionarios, testes e
observacao participante ou ndo. Este estudo ineltikevistas, tendo em vista a necessidade
de captar a percepcéo real acerca do tema.

2.1.1 Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Universidade de BegUinB), instituicdo publica de
ensino superior. Atualmente, a UnB possui mais d@®0L professores e cerca de 2.230
servidores. A UnB disponibiliza 72 cursos de grgédoa 64 de mestrado, 45 de doutorado e
dezenas de cursos de especializacdo. Como patgante da sua estrutura administrativa a
Universidade conta com cinco decanatos, entre,astBgcanato de Assuntos Comunitarios
(DAC), ao qual o Projeto Viva Bem UnB esta vincualad

A Universidade atualmente implementa um plano deaesdo que ja conta com
guatrocampi Campus do Plano Piloto, Faculdade UnB Planaltiaguldade UnB Ceilandia
e Faculdade UnB Gama. Conta também com os oOrgduoplementares que auxiliam os
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alunos no desenvolvimento de trabalhos de ensiesguyisa e extenséo, que séo: Hospital
Universitario (HUB), a Fazenda Agua Limpa, o Cemteolnformatica, a UnB TV e a Editora
da UnB (UnB, 2009).

2.1.1.1 O Projeto Viva Bem UnB

O Projeto Viva Bem UnB teve inicio em 1994, no Restnte Universitario (RU), por
meio da iniciativa empreendedora do seu idealiz&oMarcos Valério Soares Nascimento,
a época funcionario da Instituicdo, Professor deckdio Fisica e coordenador do Projeto
desde entdo. Em 2000, com o apoio da SecretarRedersos Humanos (SRH), teve suas
acOes ampliadas e a partir de 2002, o Projeto passer vinculado ao Decanato de Assuntos
Comunitarios (DAC-UnB) que entdo comecou a impldareacdes voltadas no sentido de
ampliar o atendimento a comunidade, permanecerdbagé. O DAC atua como principal
gestor de politica social, cultural e comunitaoiagle prioriza a politica de qualidade de vida
da comunidade, entre outras a¢des sociais (UnB)200

O Projeto visa proporcionar através da atividasied uma melhor qualidade de vida

para os servidores da Instituicao.

2.1.2 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados entpamisipantes do Projeto Viva
Bem UnB. Por se tratar de uma pesquisa qualitédiraam, entrevistados um namero menor
de pessoas, seis participantes. Minayo (1996)resela@ue na pesquisa qualitativa, a escolha
do nimero de entrevistados ndo segue o critérietesentacdo numeérica, como € 0 caso da
pesquisa quantitativa. A quantidade de pessoaswvstadas deve, no entanto, permitir que
haja a reincidéncia de informac¢fes ou saturacacladss.

O critério de selecdo foi o da conveniéncia, ditpela facilidade de acesso e
disponibilidade dos entrevistados.

2.1.2.1 Perfil dos Participantes

Entre os participantes da pesquisa, dois eramego siasculino e quatro do sexo
feminino; quanto ao nivel de escolaridade, quaimbam nivel Superior Completo, um
Superior Incompleto, e um Ensino Médio Completo; aque diz respeito ao vinculo

Institucional, trés eram do Quadro de Pessoalseetr@n Terceirizados; no que se refere ao
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tempo de servigo na Instituicdo, um tinha mais idéevanos, dois tinham mais de dezesseis
anos, dois tinham mais de seis anos e um tinhasramam ano; em relacdo a carga horéria
de trabalho, cinco trabalhavam quarenta horas samam um trabalhava trinta horas

semanais; quanto ao tempo de participacdo no Bydjavia um com mais de doze anos, um

com menos de um ano e quatro participantes comdeaisis anos.

2.1.3 Instrumento da Pesquisa

Como forma de identificar a percepcao dos sujaitise o problema de pesquisa, o
instrumento utilizado para coleta de dados foi @megista semi-estruturada, a partir de um
roteiro previamente elaborado. Segundo Triviio9%)@ entrevista semi-estruturada parte de
alguns questionamentos basicos, apoiados por $equia interessam a pesquisa, e que, logo
apos, surgem outras interrogativas a medida quecebem as respostas do informante.

Para Mattos (2005) na entrevista semi-estruturadayestigador tem uma lista de
questbes ou topicos para serem respondidas, comfmsse um guia, permitindo ao
entrevistador maior flexibilidade ao longo da evis&. As questdes do roteiro da entrevista
devem ser claras e objetivas de modo que o inaektigobtenha a resposta do problema de
pesquisa. Coépia do roteiro de pesquisa utilizadomrna-se no Apéndice A.

2.1.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Foram realizadas entrevistas individuais, de fogua o entrevistado se sentisse
mais a vontade. Foi resguardado o direito de sijioluto sobre o conteudo das informagdes
coletadas. Com autorizacdo prévia de cada entewastas entrevistas foram gravadas e
armazenadas em audio, no formato MP3, como forma alsegurar ao
entrevistador/pesquisador a transcricdo e a revilgfcada resposta. Paralela a entrevista
foram feitas anotacdes rapidas e concisas, contiwabjde anotar o comportamento nédo

verbal e o clima da entrevista.
2.1.5 Procedimentos de Analise de Dados
Dado é todo tipo de informacédo que o pesquisador reiramalisa para estudar

determinado fendmeno social (TRIVINOS, 1995). Comi® Duarte (2004, p. 216), ndo é
tarefa facil analisar entrevistas. Exige-se potepdo pesquisador muito discernimento, no
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que se refere a interpretacdo e construgdo deoc@egE bastante comum aos pesquisadores
ao analisar o material empirico, certa tendén¢extrair” elementos que venham corroborar
suas hipoteses.

Nesta pesquisa a andlise dos dados foi feita usssdo técnica de “Analise de
Conteudo” das informagBes por meio da categorizabaseada nas falas captadas nas
entrevistas, onde foram realizados, os seguintesgdimentos:

» Transcricdo das entrevistas;
» Agrupamento das falas dos entrevistados a partjudatdo abordada;

* Mapeamento das categorias.
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CAPITULO 3 — RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 As contribuigbes do Projeto Viva Bem UnB na mkobria da qualidade de vida no
trabalho.

Este capitulo apresenta os resultados encontradasopsegundo objetivo especifico
determinado na pesquisa — Avaliar as contribuigiiesim projeto de qualidade de vida no
trabalho na percepcéo dos servidores de uma igatitypublica. Neste capitulo ser feita a
analise e a discussdo das entrevistas realizadasse participantes das atividades do
Projeto Viva Bem UnB.

Os dados extraidos nas entrevistas foram agrugexagiatro categorias:

1 — Compromisso da Instituicdo com o bem-estaredddor;
2 — Percepcao de Apoio;

3 — Mudanca na Qualidade de Vida;

4 — Sugestdes de Melhoria.

A partir da identificacdo dessas quatro categoftasonstruido um quadro para cada

categoria sintese de acordo com as entrevistasaygadas nas proximas secoes:

3.1.1 Compromisso da Instituicdo com o bem-estar dservidor

Esta secdo mostra qual a percepcao do servidoe sopreocupacéo da Instituicdo

com seu bem-estar. O Quadro 8, apresentado a s&igtetiza este resultado:
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Compromisso da InstituicAo com o Bem-Estar do Serdor

Categoria Sintese 1Compromisso da Instituigdo com o Bem Estar do 8ervi

Definicdo: O Departamento de Educacdo Fisica parece queamlhou muito para os funcionarios

Instituicdo. Esse foi o primeiro projeto consegusdmente para os funcionarios e foi por meio daehata
de Recursos Humanos. A preocupacdo da Instituigdgaando € grande em relagdo ao bem-esta
servidor. Ainda sdo poucos os funciondrios queaqiaim.

da

r do

Exemplos de verbalizacdes:

“Sim.. Porque antes quando esse projeto... elartiie la no C.O. (Centro Olimpico) alguns anossitele
ja beneficiava tanto o servidor como o prestadoma o estagiario tinha direito. L& tinha um prograte
meio dia as duas horas, o horario do almoco pafancionario da UnB. De gragca sem custo nenh
nenhum”

“ Sim eu acho assim...nés temos um DepartamentBdieacdo Fisica e ele nunca olhou pro lado
funcionarios. Entéo esse foi o primeiro Projeto gds conseguimos, através do RH, que foi exclusara
os funcionarios, que foi olhado visando a gente”

“[...] inclusive eu até fiz cartinha pro RH dizendo beneficio que esse Projeto foi pra gente”

“Eu acho que a preocupagdo da Instituicdo aindaénfim grande em relagdo ao bem-estar do sery
Porque outras coisas mais poderiam ser feitagyoptojetos poderiam ser demandados”

“ Com certeza[...] exatamente, uma vez que elede) ta aqui dentro da Universidade € pra facer®
servidor pra uma atividade e ... assim até melhwaeu empenho. Na produtividade ajuda bastante.

“Sim, uma preocupacao é...no bem-estar né e adéppetiutividade.Reflete no bem-estar e reflete éam
na produtividade do servidor “

“Reflete...reflete eu acho. Embora nem todos oggad, os funcionérios, os servidores as pessoas
trabalham procurem o Projeto. E quando procurantasiviezes aparecem depois somem de novo. Ass
sdo poucos.”

um,

dos

idor.

5 que
iduos

Quadro 8 - Compromisso da Instituicdo com o bem-estar do dervi

Na analise do Quadro 8, observa-se que existeceEfo quanto a responsabilidade

social da Instituicdo apenas pelo fato do Projstaranserido no seu espaco fisico. Porém,

nota-se no discurso dos entrevistados que néoeexstolhar mais consistente, a respeito

dessa responsabilidade. Quando perguntado sdrojeto reflete a preocupacéo

da

Instituicdo com o bem-estar dwrvidor?” percebe-se, nos discursos dos sujeitos, que essa

preocupacdo fica apenas no nivel de espaco fisizonbém porque a idéia do Projeto surgiu

na Secretaria de Recursos Humanos. As observagbgardm-se a isso, em nenhum
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momento ninguém fez qualquer colocacdo quanto aoouiatos mais concretos que

demonstrassem que ndo é apenas o espaco fisigpayneve qualidade de vida no trabalho

(QVT). Subentende-se que ndo existe uma politieavguha a beneficiar os servido

res na

Instituicdo. Um entrevistado observou que a preacaip da Instituicdo ndo se faz presente,

tendo em vista as demandas que ocorrem sem queseddea de forma efetiva em p

rol do

servidor. Esta implicito que ha muito ainda queaser com relacdo a uma politica mais

efetiva de QVT na Instituicao.

3.1.2 Percepcéo de Apoio

Esta secdo diz respeito ao apoio transmitido pel&ngia e pelos colegas aos

participantes do Projeto, conforme demonstrado unadt® 9:

Categoria sintese: Percepg¢édo de Apoio

Definicdo: Os chefes parecem apoiar a iniciativa, embora quesieum participe do Projeto. O fato de
colega participar acaba influenciando a participat@outro.

Exemplos de verbalizacdes:

“[...] depois do momento que passamos a ter essecieio a chefia teve uma expectativa, ela me
percebeu a melhora. Ela viu o retorno, porque amggnte faltava muito com dor na coluna , dor Aa
devido passar” vinte e quatro horas” sentado emdrao computador”

“...] porque, um fala: vocé faz? entdo vou papéci E uma coisa tdo “revolucionaria” que tog
participam, de uma satisfacéo “extraordinaria”

“[...] olha eu nunca fiquei sabendo que ele (chef@) contra, .nunca ninguém me falou nada eu se
participei... nunca falou nada, nem sim nem néaanébferente, foi neutro”

"[...] eu acho que apdia sim, porque... inclusile (ehefe) ja teve até interesse em participar éambo
Projeto”

“Bom eu nunca conversei sobre isso (apoio), até herario por ser no horario do almogo [...] e
opinido dela (chefia) eu nunca tive”

“Apo6iam, estimulam, gostam muito. Apéiam sim comteza € porque o Projeto € um fator positivo
gente que € servidor, entdo eles apdiam sim cotezesr

“Totalmente. Nao s6 a minha como a de todos osdnadps”[...] quem participa sim (incentiva) outr
nao participam, mas também néo apéiam, séo indifesesao neutros”

“Apdia. Mesmo porque, € num hordrio que néo interfeas atividades (trabalho)”

sma

los

mpre

5Sa

pra

pouco, mas, ndo participam [...] s6 tenho uma eotpg participa, s6 eu e mais uma”

“[...] apb6iam, embora nédo participem. Nao partioipanas eles acham que € interessante e até elugna‘m

Quadro 9 —Percepcédo de Apoio
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No Quadro 9, as andlises dos discursos dos sujedasam que o apoio da chefia é
valido, principalmente tendo em vista que a prodidide aumenta. Porém ndo é
imprescindivel. Primeiro porque as atividades s&edvolvidas fora do horario de trabalho, e
segundo, independentemente de qualquer apoio gleemma internalizacdo quanto aos
beneficios que a pratica da atividade fisica prdpoa a todos os participantes. Quanto ao

apoio dos colegas, houve uma fala positiva nodemtt que “se vocé esta participando entéo
eu também vou participar”.

3.1.3 Mudanca na Qualidade de Vida

Esta secdo refere-se as mudancas percebidas pghitessa partir de atividades

sistematicas desenvolvidas no Projeto. O Quadroafpfesentado a seguir, sintetiza este
resultado:



Mudanca na Qualidade de Vid

Categoria sintese 3Mudanca na Qualidade de Vida

Definicdo: A participagcao no Projeto é importante em razd@mblemas de saude ja vivenciados p
trabalhador (hipertenséo) e pelo bem-estar gempgavoca. Houve mudanca na vida do trabalhadan,
melhora na qualidade do sono, na sua produtividatieposicdo para fazer o servico.

Exemplos de verbalizacdes:

37

elo

“Primeiramente é a questio do coordenador. E o s (coordenador do Projeto) ele divulgava muito

e ele falava que além da musculacdo as pessoatvpra participando do Projeto eram pessoas
também nunca tinham participado e hoje tavam achanth maravilha.”

“E a primeira coisa é porque eu sou hipertengainoeiro motivo. E o segundo o bem-estar geral”

“ Na verdade é toda vida eu gostei de atividadeafidesde pequeno e entdo como aqui tinha toda
estrutura a favor ai mais que nunca eu aprovestelie graca”

que

uma

“ O que me levou a participar do Projeto é a questdi que 0 servico administrativo ele exige muito

mentalmente e fisicamente se vocé néo praticdo ,coidar da sua parte fisica vocé acaba ficando
pessoa sedentarial...] esse Projeto € muito bormupor a gente cuida da salde da gente e ¢
principalmente dessa questao do sedentarismo”

“Sim, promoveu uma mudanca muito grande na minltg,vha minha produtividade é... na min
disposicéo pra poder efetuar o servigo”

um
uida

ha

“O estresse no ambiente de trabalho. Chegava daliarde eu ndo conseguia fazer mais nada, eu néo

conseguia produzir”
“[...] vocé passa a integrar mais 0 meio, porquegvta mais disposto mais ativo”

“[...] ele é uma pessoa (Marquinhos) muito, assientusiasma a pessoa falando do Projeto. EU
interessei bastante tanto eu como as pessoas deemeégo.”

“[...] € uma coisa de relaxamento, é uma coisa vilamsa mesmo, vocé sai de |4 renovada uma mel
muito grande! Mais disposi¢&o para o trabalho, pate”

“[...] o fisico da pessoa é outro,. vocé dorme melliocé levanta cedo pro trabalho melhor é umsag
muito satisfatoria.

“[...] eu acho assim, eu acho que eu ndo consigw Bem uma atividade fisica mais [...] o benefitgqg
vocé ter uma atividade fisica € tdo grande quedédgwra ficar mais sem uma atividade fisica”

“[...] muito mais, muito melhor. Se vocé tiver bestgro que tudo vai fluir.”

“[...] com certeza isso é um retorno que vocé vé @etona rapido [...] € uma terapia vocé ali codot
estresse...volta renovado

“[...] totalmente hoje eu posso dizer que ndo sma pessoa sedentaria’l...] reflete né, reflete oasa
vida”

“Inicialmente foi a questao do sobrepeso, eu tuhigado de fumar [...] e também por causa do aiels
[...] uma das formas de manter o nivel de colekéecom exercicio fisico regular”

“ Promoveu. Disciplina. Principalmente a questaosdéde. Porque inicialmente eu procurei assim
guero emagrecer, eu quero baixar o colesterol.usddgpois isso ai traz um certo prazer e vocé des
gue vocé tem direito é de ter esse tempo pra vdcé[todo um programa com atividades diferen
voltado com uma finalidade”

me

hora

oi

, eu
Lo
tes,

Quadro 10— Mudancga na Qualidade de Vida
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O Quadro 10 mostra a percepcado dos sujeitos dauipasgom relacdo as
mudancgas ocorridas em suas vidas pelo fato deciparem do Projeto Viva Bem Unb.
De certa forma, esta categoria representa a respogtroblema de pesquisa, quando se
percebe pela analise de conteudo que existe unemsmem relacdo a mudanca na
gualidade de vida de todos entrevistados. O discsesexpressa de maneira que nao
resta nenhuma davida quanto as mudancas ocorrigaiado Projeto Viva Bem UnB.
Todos os sujeitos sdo unanimes quando confirmanangad e melhorias principalmente
na saude, na sua vida pessoal, profissional eifam@ discurso demonstra ainda que 0s
sujeitos estdo satisfeitos com as atividades debedas no Projeto e que ndo se
imaginam sem uma atividade fisica tal € o bem-estaindo dessa prética. A andlise do
discurso sinaliza que o Projeto parece contribigtivamente para que o servidor tenha

uma melhor Qualidade de Vida.

3.1.4 Sugestdes de Melhoria

Esta secdo apresenta sugestdes de melhoria quea@oskr implantadas no

Projeto, a partir da percepcédo dos entrevistadogpame mostra o Quadro 11:
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Sugestdes de Melhor

Categoria Sintese 3: Sugestfes de Melhoria

Definicdo: O Projeto poderia ser estendido aos familiares stovidores. Seria bom uma parceria co

Projeto. A inclusdo de outras atividades como Ysgaa interessante. O Projeto precisa ter um es|
fisico maior, para atender melhor o grande nimersedvidores da Instituicao.

Mm O

Departamento de Educacdo Fisica para, por exemplar as atividades aquaticas que antes tinham no

paco

Exemplos de verbalizacdes:

doenca que hoje ta impedida de trabalhar mas,m@dedida de fazer alguma atividade.”
“ Era sO deixar o Marquinhos (coordenador do Podjé¢tabalhar, ndo tem que fazer nada. Liber
atividade aquatica acabou). Deixasse o Marquirdtmathar em beneficio do servidor s6 isso”.

[...] eu acho que seria esse...essa parte deatwifisica mesmo, porque o ambiente de trabalhdemé
como vocé controlar mais. [...] alguma coisa cofoga, sabe ... uma atividade que pudesse sercafar
pra gente”

“ Na verdade o que falta pro Projeto é exatamespe@.[...] 0 espaco que nds temos ai € improvisgd
entdo o que falta € um espaco adequado com bashe@stiarios que com certeza é...vai agregar
pretendentes [...] o Projeto ele realmente temasuatividades. Realmente so falta ai € uma espag
colocar todo mundo nos horérios

“ Eu acho que esse Projeto precisa de um espaco, ffisico dele. Ele precisa de mais incentivo]
gente precisa de um espaco...um espaco pra epsdadss seria muito valido[...] o Projeto é mu
valido,eu nao largo por nada”

“Bom eu acho que... o Projeto Viva Bem UnB elé jauito bom. A minha sugestéo acho que seria ag
aumentar mais locais, aumentar o espaco porquardidade de funcionarios da UnB é muito grande
nem todos participam justamente por isso”

“Um local préprio com estrutura, com chuveiro, @rnd faltando alguns equipamentos, e mais divutgg

Marquinhos ele se esforca muito nisso (divulgacddima divulgacdo na péagina da UnBj...]
precisariamos de um espago maior”

Quadro 11 —Sugestdes de Melhoria

“O Projeto ele poderia também abrir pra filho decfonario né? seria interessante. Assim.é... pode se
também com oficinas né? Ou pra pessoas que hofgtarasse projeto, seria muito bom... que tem muita
gente que ta a disposi¢cdo do SRH, sdo pessoa®ualgum tipo de... no caso alcoolismo ou alguma

a o

Departamento de Educacdo Fisica sabe...faca umich@@m ele...[...] mas que cedesse um espagco(a

()

mais
op

sim,

[.]

ca

porque tem pessoas que dizem que ndo faz porquesat# ndo conhece. Embora eu acho que o

ai

Finalmente, o Quadro 11, apresenta as sugestdemetigoria indicadas pelos

entrevistados, onde se sugere a criacdo de umacespaEQr com a minima infra-estrutura,

com banheiros e vestidrios e melhor acomodacgaorpatizacdo das atividades do Projeto.

Esta representa a principal reivindicagao dos eistezlos.

Um dos entrevistados sugeriu que “apenas deixassebrdenador desenvolver seu

trabalho, “s0 iss0”, 0 que parece sinalizar queitna falta de fomento as acdes do Projeto.

Outra sugestao diz respeito a questao dos fundiengme se encontram a disposicéo d

a
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Secretaria de Recursos Humanos. O Projeto podaviaver esses funcionarios em alguma
atividade com o objetivo de devolver a eles a digde e auto-estima.
A énfase do discurso € para a questdo do espaco, fisna sede prépria, para um

melhor aproveitamento de todas as opc¢des que et@aferece.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral avaliar@griouicbes do Projeto Viva Bem
UnB na melhoria da qualidade de vida no trabalhpadir da percepcdo do servidor
universitario.Como forma de manter o escopo dayisaqo trabalho ficou, de certa forma,
menos abrangente quanto a questdes que tambénersi@ienies quando se estuda QVT, ou
seja: modelos de gestdo de trabalho, gestdo deaprag de QVT, entre outros.

Inicialmente foi feita uma revisdo na literatura @@a de Qualidade de Vida no
Trabalho, proporcionando um maior embasamentoct@0Em seguida foram, analisadas as
contribuicBes através da percepcao dos servidacessa do Projeto pesquisado.

Os dados foram coletados por meio de entrevista-estnuturada feita com seis
participantes do Projeto. Foi elaborado um rotdigcentrevista com perguntas relacionadas
ao problema de pesquisa. Em seguida foram reabzamo seguintes procedimentos:
Transcricdo das entrevistas; agrupamentos das dalsasentrevistados a partir da questéao
abordada e mapeamento das categorias. Os dadai&legtnas entrevistas foram agrupados
em quatro categorias: Compromisso da Instituicdn odBem-Estar do Servidor; Percepcéo
de Apoio; Mudanca na Qualidade de Vida; Sugestéédalhoria.

Verifica-se que o Projeto foi implantado com oljetde promover uma melhoria na
qualidade de vida dos servidores e que a pratiGidedade fisica traz inimeros beneficios
para a saude, para o bem-estar das pessoas eumEnieatente uma maior produtividade a
Instituicdo. Observa-se nas falas dos entrevistages o Projeto proporciona uma maior
qualidade de vida para os participantes, quandes estsimilam os beneficios, através da
pratica regular de atividade fisica e também quahdbitos de vida saudaveis sao
incorporados Também fica evidente a importanciaPdgeto Viva Bem UnB quando por
meio do reconhecimento dos entrevistados promova total mudanca e melhoria na
gualidade de vida dentro e fora do ambiente orgaronal desses servidores.

Percebe-se pelas falas dos entrevistados que et@grece, atualmente, de infra-
estrutura, como banheiros, vestiarios entre oufrasa um maior e melhor atendimento aos
Seus usuarios.

No entanto, fica visivel toda competéncia e empenwbmovido na gestdo do Projeto
pelo seu coordenador embora, nem sempre, contamdoocapoio necessario por parte da
Instituicao.

Em resumo, observa-se que a iniciativa de implaotaip Projeto Viva Bem UnB

parece ter sido valida e tem recebidedbacksnuito favoraveis por parte dos servidores que
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dele participam. Percebe-se, também, que ha umm@akegrande de crescimento e de
fortalecimento desse Projeto dentro da Instituigaguie poderia refletir favoravelmente sobre
a melhoria da qualidade de vida de um numero ntia@ervidores da UnB. Conforme relata

a literatura, essa melhoria da qualidade de vigdalyz resultados positivos tanto para o
trabalhador quanto para a Instituicdo. Entretgoéna que isso aconteca, é necessario que a
Universidade de Brasilia ofereca um suporte maivef seja por meio da melhoria da infra-
estrutura fisica, seja pelo envolvimento maior dep&tamento de Educacao Fisica e de
outras areas afins que possam contribuir para ansfp e o fortalecimento do Projeto Viva
Bem Unb.

Por meio desta pesquisa verifica-se também quexiéte na Instituicdo uma politica
de Qualidade de Vida no Trabalho. A InstituicAgdesde alguns programas e projetos para
atender aos servidores de forma pontual.

A partir do projeto estudado, observa-se que existestabelecimento de acdes
paternalistas e assistencialistas, ficando esttstas as atividades fisicas e programas de
saude. Através da literatura observa-se que QVTreBpeito a diversos fatores, ndo se
resumindo apenas a questdes que envolvam ativifiates e programas de saude.

Espera-se que este trabalho forneca subsidios tampes a Universidade sobre o
Projeto Viva Bem UnB. Por se tratar de uma pesailgesambito mais restrito, envolvendo um
namero pequeno de sujeitos, espera-se que seltadesypossam incentivar outras pesquisas
que busquem avaliar com maior profundidade o Rroge modo que a Instituicdo tenha em
maos dados mais robustos para ajudar no estabelg@cirde uma politica de QVT realmente
efetiva para a Instituicdo e seus servidores. Sugeque a Instituicdo estabeleca politicas e
acOes a partir de um contexto mais abrangente,qo@a servidor tenha de fato qualidade de

vida.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 - COMPROMISSO DA INSTITUIQAO COM O BEM-ESTAR DSERVIDOR.

Vocé acha que o Projeto Viva-Bem UnB reflete uneopupacéo da Instituicdo com o bem-
estar do servidor?

O seu chefe apdia e/ou estimula a sua participag&rojeto Viva-Bem UnB?

Os seus colegas de trabalho apdiam e/ou estimutara participagédo no Projeto?

2 - MUDANCA NA QUALIDADE DE VIDA

Que razbes levaram vocé a participar do Projeto?

O Projeto Viva-Bem UnB promoveu alguma mudanca ew estilo de vida (por exemplo,
vocé se sente mais bem disposto para o traballawjoea-se melhor com seus familiares

etc.)

3 - SUGESTOES DE MELHORIA
Que sugestdes vocé daria para melhorar o ProjetoBem?
Que outros projetos/atividades vocé acha que a pbdgria desenvolver para melhorar a

qualidade de vida no trabalho do servidor?



DADOS DEMOGRAFICOS

1-SEXO

( ) Masculino () Feminino

2 — GRAU DE ESCOLARIDADE

( ) Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Fundamental completo
( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo

() Superior Incompleto () Superior Completo

( ) Especializagéo Incompleta () Especializacao Completa

( ) Mestrado Incompleto () Mestrado Completo

( ) Doutorado Incompleto ( ) Doutorado Completo

3 — TIPO DE VINCULO COM A INSTITUICAO
( ) Servidor do Quadro ( )dadrizado

4 - TEMPO DE SERVICO NA UnB
( ) Até 5 anos () de 6 aabds
( )de 11l al5 anos ( ) de 16 a 20 anos

( ) mais de 20 anos

5. — CARGA HORARIA DE TRABALHO SEMANAL
( )40 horas ( ) 30 horamanais

6 - TEMPO DE PARTICIPACAO NO PROJETO VIVA-BEM UNB
( ) Menos de 1 ano
( )de 1laZ2anos

( ) mais de 2 anos



