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RESUMO

Este estudo tem como tema a discussdo acerca da interferéncia do assédio moral na
qualidade do trabalho na Universidade de Brasilia-UnB e objetivando identificar as
interferéncias do assédio moral na qualidade do trabalho na Universidade, como também,

analisar o conhecimento que os servidores tém a respeito do tema em questao.

Uma boa definicdo do que venha a ser assédio moral é relatada pela médica do trabalho
Margarida Barreto (2000), onde ela diz que assédio moral é “toda exposicdo prolongada e

repetitiva do trabalhador a situac6es humilhantes e vexatérias no seu ambiente de trabalho”.

Para se saber qual o conhecimento que o servidor tem a respeito de assédio moral foi
aplicado um questionario com 80 (oitenta) servidores de diversos departamentos da
Universidade. Ap6s a andlise pbde-se perceber que a maioria dos entrevistados, ou seja,
75% tinham algum conhecimento do que seria assédio moral, uma vez que 55% dos
entrevistados discordaram totalmente ao presenciar um servidor sendo motivo de risadinhas

e piadinhas por parte do chefe ou colegas de trabalho.

Este estudo se justificou uma vez que o tema em questdo esta cada dia mais presente e,
infelizmente, comum nas empresas publicas e particulares. Procurou-se também definir o
papel de cada um dos envolvidos no assédio moral e suas consequéncias. Diante dos
resultados obtidos, foi constatado que a amostra de os servidores pesquisados na
Universidade de Brasilia indicaram saber o que significa assédio moral e ndo concordam
com as atitudes tomadas por determinados chefes com relagdo a exposi¢cdo humilhante do

servidor.

Palavras-Chave : Assédio Moral, sociedade, trabalho, mercado de trabalho.
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1. INTRODUCAO

O asseédio moral parte do estabelecimento de relacdes desarmoénicas
quanto a hierarquia, poder e propriedade privada. Assim, parece ter surgido o

processo de exploragdo do homem pelo homem.

Nestas relacOes estabelecidas, os detentores do poder detinham
também o que era produzido pelo subordinado. O trabalho passou a significar
tortura. A histéria nos revela que a escravidao foi um exemplo relacionado a este
aspecto. Nesse aspecto o trabalho era considerado vergonhoso e, por iSsso mesmo,
deveria ser realizado pelos escravos, identificados como seres inferiores,

verdadeiros objetos, destituidos de direitos.

Como consequéncia destas relacdes desarmonicas surgiu a expressao
“assédio moral’. Esta anomalia social em sido tema bastante discutido na
atualidade, no que se refere ao trabalho e ao trabalhador. Portanto, a violéncia moral
no trabalho ndo € um fendmeno novo e pode-se dizer que ela é tdo antiga quanto o

proprio trabalho.

Apesar do tema ndo ser ndo ser uma novidade na realidade atual,
apenas recentemente é que seus maleficios passaram a ser vistos com outros
olhos: seja pelos operadores do direito, seja por psicélogos e pesquisadores da
saude do trabalho. Um bom exemplo desses pesquisadores é a francesa Marie-

France Hirigoyen, que define assédio moral como:

“Toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho”.
(HIRIGOYEN, 2008, p. 65).

O atual sistema econdmico e a instabilidade do mercado de trabalho
podem ser um dos principais elementos causadores do assédio moral. Nos ultimos
tempos os trabalhadores estéo vivendo sob constante pressdo. Presséo de perder o
emprego e ficar desempregado por muito tempo e com iSso ndo conseguir mais

manter sua familia.

Além do medo de perder emprego, na atual sociedade trabalhista se
cultiva muito a competicdo entre trabalhadores. Esta competicdo esta relacionada



principalmente pela busca desenfreada do aumento da produtividade, ou seja, quem

nao produz o suficiente acaba sendo “apontado” como um mal funcionario.

Em outro trabalho de Hirigoyen (2002), esta salienta que diante do
atual sistema econdmico extremamente competitivo, inUmeros dirigentes sO
conseguem enfrentar essa competicdo recusando-se a levar em conta as pessoas

que trabalham na organizacao e chefiando por meio da mentira e do medo.

O assédio moral no ambiente de trabalho ndo traz danos apenas ao
individuo, mas também, para a organizacdo. Para o individuo a violéncia psicologica
no trabalho afeta além da sua vida profissional, também a sua vida pessoal a
medida que esse individuo perde a auto-estima e a sua autoconfianga, prejudicando

assim o seu relacionamento com os demais grupos dos quais participa.

Os prejuizos do assédio moral para a empresa ocorrem porque
individuo acaba se afastando por motivos de doenca, reduz a sua produtividade se
tornado assim um trabalhador sem perspectiva para a empresa.

Assim, diante de tantos prejuizos que podem ser causados tanto ao
individuo como para a empresa, 0 assédio moral tém sido fonte de preocupacao de
diversos estudiosos de todo mundo e também do Brasil. Outros estudiosos tais
como Maria Ester de Freitas (2001), Roberto Heloani (2003) e Margarida Barreto
(2000), também produziram reflexdes sobre o tema.

Nas pesquisas realizadas por Guedes (2003), o assédio moral parece
manifestar-se de maneira diferenciada em relacdo ao sexo masculino e feminino. Tal

fato decorre de componentes culturais e podem ser explicados sociologicamente.

Em relacdo as mulheres pode ocorrer em forma de intimidagéo,
submissédo, piadas grosseiras, comentarios acerca de sua aparéncia fisica ou do
vestuario. Quanto aos homens, € comum o seu isolamento e comentarios maldosos

sobre sua virilidade e capacidade de trabalho e de manter a familia.

Ainda com relagdo ao que foi dito por Guedes (2003), nos casos em
que se caracteriza o assédio moral, identifica-se o propdsito de demonstrar a vitima
que se trata efetivamente de uma perseguicao, de terror psicolégico, como objetivo
de destrui-la, sendo que as atitudes do assediador sdo sempre temidas,

normalmente em face das dificuldades de se obter e de manter um emprego, em



que a globalizagdo cada vez mais reduz postos de trabalho, aumentando

expressivamente o desemprego, criando toda sorte de incertezas.

O assédio moral no ambiente de trabalho ndo ocorre apenas de chefe
para subordinado. Esse assédio ocorre entre o0s proprios subordinados, de

subordinado para chefe e principalmente de chefe para subordinado.

A médica do trabalho Margarida Barreto, ao elaborar sua dissertacdo
de mestrado Jornada de Humilhag¢des, concluida em 2000, ouviu 2.072 pessoas,
das quais 42% declararam ter sofrido repetitivas humilhacdes no trabalho.
(BARRETO, 2000).

As pesquisas realizadas por Barreto (2000) mostram que o assédio
moral no trabalho acarreta ao trabalhador diversos problemas, entre eles podemos
citar baixa auto-estima, problemas de relacionamento com colegas de trabalho e

familiar.

Talvez existam indicacées que muitos empregadores com a ansia de
cada vez mais auferir lucros e beneficios para si proprio, estdo se esquecendo que o
mercado de trabalho é composto por seres humanos munidos de sentimentos,
vontades e direitos que devem ser respeitados, infelizmente esta parece néo ser a

realidade no ambiente de trabalho.

Haja vista o0 exposto, esta proposta de estudo tem por objetivo
compreender o significado conceitual sobre assédio moral, suas consequéncias para
o servidor, e como o asseédio moral interfere na qualidade do trabalho na

Universidade de Brasilia.



2. METODOLOGIA

Pretende-se aqui descrever a metodologia e as técnicas de pesquisa a

serem adotadas no mapeamento de acordo com as abordagens até aqui descritas.

Constata-se na literatura que a definicAo metodoldgica para uma
pesquisa empirica tem sido de fundamental importancia para as pretensdes do
pesquisador, que deve informar o que pretende investigar e o porqué de tal
pesquisa. Também tem como objetivo apresentar conceitos e exemplos sobre
populacdo, amostra e selecdo dos sujeitos, objetos da pesquisa, dentre outros
aspectos relacionados ao desenho da pesquisa (VERGARA; MARCONI, 2000).

A pesquisa foi efetuada na Universidade de Brasilia-UnB, localizada no
Distrito Federal. Trata-se de uma organizacdo que desfruta de uma imagem

extremamente positiva perante a sociedade, cuja for¢a de trabalho compde-se de:

» Servidores terceirizados, que executam servi¢os de limpeza, vigilancia,
manutencdo predial, recepcdo e também executam servicos

administrativos.

» Servidores ndo pertencentes ao quadro, requisitados de outros 0rgaos
da administracdo publica, ou sem vinculo, que ocupam cargos de

chefia ou de assessoramento.

* Servidores do quadro de pessoal, de nivel fundamental, médio e
superior, com formag¢des académicas variadas, admitidos por concurso

publico.

Os servidores tanto de nivel fundamental, médio ou superior, sao
admitidos num determinado cargo e nele permanecem até o fim da relacdo de
emprego, exceto se participarem de um novo concurso. Por mérito ou por
antiguidade, ascendem salarialmente, pois mesmo havendo mudanca de classe,

permanecem os conteudos das tarefas que podem ser-lhes atribuidas.

A seguir sdo descritos: o tipo de pesquisa, a amostra a ser pesquisada,
0 instrumento a ser aplicado, os procedimentos a serem adotados e a forma de

analise dos dados coletados.



2.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa a ser realizada foi descritiva qualitativa, com o objetivo de
descrever a apreensao e os efeitos que o assédio moral provoca nos servidores de
diversos setores de uma instituicdo publica federal no que diz respeito as
interferéncias do assédio moral na qualidade do trabalho, onde se espera que o
estudo contribua para uma reflexdo pautada a respeito do tema e estimule uma
postura profissional e cientifica acerca dos riscos que 0 mesmo imprime a saude do

trabalhador.

Quanto aos meios a pesquisa sera bibliografica, documental e de
campo. Bibliografica porque terd como base material cientifico publicado em livros e
artigos cientificos disponibilizados em meios eletrénicos, para a fundamentacdo
tedrico-metodolégica do estudo (VERGARA, 2000).

7

A pesquisa de campo é a investigacdo empirica que sera realizada
onde ocorre o fendbmeno, conforme ressalta Vergara (2000), pois serdo coletados na

instituicdo em estudo com aplicacao de questionario.

2.2 Amostra e Universo

A amostra, aleatoriamente escolhida, é composta de oitenta
questionarios com oito questdes, onde os servidores responderam ao questionario

sobre o tema em estudo.

A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 de abril de 1962. O
antropodlogo Darcy Ribeiro, idealizador, fundador e primeiro reitor da UnB, sonhava
com uma instituicdo voltada para as transformacdes, diferente do modelo tradicional,
e tendo como missdo a producéo, a integracdo e a divulgacdo de conhecimentos,
formando cidaddos comprometidos com a ética, a responsabilidade social e o

desenvolvimento sustentavel.

Para Lakatos e Marconi (1991), a amostra é uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto do

universo.



“Tanto os métodos quanto as técnicas, devem adequar-se ao problema
a ser estudado, as hipdteses levantadas e que se queira confirmar, ao tipo de
informantes com que se vai entrar em contato” (LAKATOS;MARCONI, 2001, p. 163).

Segundo Vergara (2000), nesta etapa pretende-se.

Definir toda a populacdo amostral. Entende-se aqui por populacdo ndo o
ndamero de habitantes de um local, como é largamente conhecido o termo,
mas um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por
exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo.
Populacdo amostral ou amostra é uma parte do universo (populacdo)
escolhida segundo algum critério de representatividade (VERGARA, 2000,
p.83).

2.3 Instrumento da Coleta de Dados

A coleta de dados para identificacdo da pesquisa através da amostra
foi realizada por meio de um questionario. Este instrumento apresenta uma parte
sobre informacdes do respondente, contendo idade, género, escolaridade e tempo
de servico prestado a instituicdo. A segunda parte destinou-se ao foco da pesquisa,
com oito perguntas que descrevem o fendbmeno do assédio moral no trabalho,

através do uso da escala Likert.

A escala Likert comeca com a coleta de uma quantidade importante de
itens que indicam atitudes negativas e positivas sobre um objeto, instituicao ou tipos
de pessoa (RICHARDSON et al, 2008, p.271).

Ainda para Richardson et al (2008), existe diferenca entre o método de
Thurstone e o0 método de Likert, pois este nao utiliza juizes, a escala se constroi por
meio de técnicas de analise de itens. O conjunto de itens é administrado a um grupo
de sujeitos. Cada item se classifica ao longo de um continuo de cinco pontos que

varia entre “muito de acordo e muito em desacordo”.

O instrumento da coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se
inicia a aplicacao dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de
se efetuar a coleta dos dados previstos (LAKATOS; MARCONI 1991, p.165).

Para Lakatos e Marconi (1991), a coleta de dados é uma tarefa

cansativa e toma quase sempre mais tempo do que se espera. Exige do



pesquisador paciéncia, perseveranca e esfor¢co pessoal, além do cuidadoso registro
dos dados e de um bom preparo anterior.

2.4 Procedimento da Coleta de Dados

A pesquisa foi precedida de autorizagcdo da direcdo do espaco de
trabalho do servidor, em horarios e locais pré-determinados, de acordo com a
conveniéncia do funcionario e de forma a nao prejudicar o bom andamento dos

trabalhos.

Os questionarios foram aplicados pessoalmente pela pesquisadora e

respondidos individualmente.

Sera explicada aos servidores a importancia de sua colaboracdo na
coleta de dados para uma pesquisa académica, bem como sera garantida a
confidencialidade das informagdes coletadas, com omissdo de nomes. Além disso,
sera firmado um compromisso em relacédo ao conhecimento do resultado do trabalho

quando da sua concluséao.

2.5 Analise dos Dados

A andlise dos dados sera realizada com base nas respostas obtidas
nos questionarios aplicados, utilizando método estatistico baseado na porcentagem

das respostas, apresentando-as através de graficos.

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo
seguinte serd a analise e interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no
ndcleo central da pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 1991, p.167).



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 As dificuldades nas relacdes homem X trabalho
O assédio moral no trabalho é um tema que se tornou uma forte
preocupacao social devido aos desgastes que ele provoca em razdo dos impactos

negativos que causa a saude e ao bem-estar da vitima, bem como a empresa.

Os estudos em relacdo ao asseédio moral tém sua importancia
principalmente pelas mudancas que a sociedade trabalhista estd passando nos
altimos anos. Com a globalizacdo, as novas técnicas de servico e uma maior
cobranca feita aos trabalhadores com relagdo ao seu desempenho profissional,
infelizmente criou no mundo do trabalho as relac6es de competicdo onde acabou por

influenciar a pratica do assédio moral.

O século XX foi palco de avancos extraordindrios em todos os campos
do conhecimento humano; foi também o cenario das maiores guerras produzidas
pela humanidade, tanto em relacdo ao numero de paises envolvidos quanto na
extensdo dos prejuizos delas decorrentes. Nenhuma guerra é inocente, é o

entendimento de Freitas (2008).

O argumento da guerra econdmica, segundo Gaulejac (2008), participa
da construcdo de um imaginario social que serve de protecdo ao exercicio da

dominacéo, na qual todos os remédios sdo econdmicos.

7

O termo “assédio moral” € a nomenclatura adotada no Brasil. Surge,
oficialmente, no campo do direito administrativo municipal em 1999. Isto aconteceu
através do Projeto de Lei sobre Assédio Moral, encaminhado para a Céamara
Municipal de Sao Paulo, que dispde sobre a aplicacdo de penalidades a pratica
desse comportamento entre o funcionalismo da administragcdo publica municipal
direta. Inspirado na pesquisa realizada na Franca por Marie-France Hirigoyen e
publicada com o titulo de “Le harcélment moral: La violence perverse au quotidien”
(2008, p. 54).

As humilhag8es no trabalho sédo tdo velhas como o proprio trabalho, ja
que se tornaram as bases da intensificacdo da produtividade dos trabalhadores

desde a antiguidade, passando pela escraviddo até os dias atuais. A agressao fisica



pode ter desaparecido com 0s anos, mas surgiu uma forma mais sutil de atingir o

bem-estar do trabalhador: o assédio moral.

Nas ultimas décadas do século XX, o assédio evidencia-se devido a
reducdo de empregos, o crescente risco de desemprego e a énfase na produtividade
e competitividade, quando as relacbes de trabalho tornam-se fragilizadas e
estressantes. O assédio vem sendo reconhecido como um fenémeno destruidor do
trabalho, que reduz a produtividade, favorece o absentismo, a rotatividade e
demisséo de funcionarios por desgaste psicologico e debilidade fisica. Segundo
Hirigoyen (2002), “o fato do Brasil, conservar fortes caracteristicas patriarcais, o
assédio torna-se critico, ja que esta geralmente, correlacionado as disputas de poder

e competitividade”.

A pesquisadora Menezes (2003) relata que a globalizacéo intensificou
a alteragéo nas relagdes interpessoais, atribuindo uma nova ordem e um modelo de
comportamento de tal configuragdo que os conflitos internos, anteriormente ndo
aflorados ou superficialmente expostos, passaram a ser mais acentuados, mas nao
por isto mais explicitos. O denominado assédio moral, com as suas praticas de
humilhacéo, perseguicéo, rebaixamento, ameacas sisteméaticas, tornou-se um modo
de relacionamento entre os empregados e 0os empregadores nos locais de trabalho

no contexto organizacional contemporaneo, onde os trabalhadores:

Tornam-se mais frageis, propensos a sofrer violéncia psicolégica estimulada
por um poder empresarial, decidido a torna-los maquinas produtivas,
invocando, por meio de prética de controle e de vulnerabilizacéo, o direito a
posse e da alma do coletivo que produz (BATISTA, 2003, p.1).

Para Enriquez, (1997, p. 74) a produtividade é fundamental, haja vista
que “as pessoas nas organizagdes vivem em fungédo da produtividade e do medo de
se tornarem improdutivos e, assim, presos da armadilha estratégica”, o seu carater é
corroido, afirma Sennett (2001), a sua subjetividade sequiestrada ressalta Faria e
Kanashiro (2001) e o seu ser-sujeito coisificado. Esta poderia ser a descricdo de
uma parodia de realidade, mas, em verdade, as mudancas nas condi¢bes de
trabalho estéo criando a fragmentacao da identidade do trabalhador.

Os individuos que estdo ativos no mercado devem desenvolver a
aprendizagem continua, ndo apenas em relacdo aos conteudos de seu trabalho,
mas também uma aprendizagem insuflada pela sobrecarga gerada em razédo da

multiplicidade de tarefas, das metas sempre puxadas para cima, face a



demonstracao constante de sua sede por desafios, pelo sentimento de culpa por ndo
serem excepcional e brilhante todos os dias, pela necessidade de esconder a
angustia de ser desmascarado pelo julgamento excessivo de seus avaliadores ou

ainda dado ao sofrimento oculto nunca ser bom o bastante (HELOANI, 2003).

Diante desse cenario que penaliza aquele que ndo tem um emprego e
aguele que o tem, depreende-se que o modo como o trabalho esta organizado e é
gerido favorecem relacdes violentas, pois neles imperam regras incertas, mutaveis,
promessas nao cumpridas, reconhecimentos negados, puni¢cdes arbitrarias,

exigéncias de submissao de uns e de arrogancia de outros (HELOANI, 2003).

Autores como Freitas et al (2008) acreditam que as grandes
transformacdes econdmicas, sociais, politicas, tecnoldgicas e culturais ocorridas nas
tltimas décadas e a elevacdo do aspecto econémico a categoria de valor supremo
tém causado sérios impactos nas sociedades modernas, cujos estudos sinalizam a
existéncia de uma forte crise de identidade produzida por diversos fatores
simultaneos, e que pode ser caracterizada pela dissolucdo de referéncias que
fundamentam os valores sociais, pelo enfraquecimento de instituicdes tradicionais
gue encarnam a importancia desses valores e pela incapacidade das sociedades
atuais de propor ideais coletivos, reduzindo os valores sociais apenas ao valor que é
dado pelo mercado. O individuo, o cidad&o, esgota-se no seu papel de consumidor
(FREITAS et al, 2008).

Diversos autores, entre eles Enriquez (1991; 1993; 2006), Gaulejac
(2008) apontam os elementos que constituem o mal-estar das sociedades atuais: a
progressiva corrosdo dos vinculos sociais e dos valores coletivos; a emergéncia da
importancia do individuo e a exacerbacéo do individualismo; a negacao da existéncia
e do reconhecimento do que € diferente e ndo-consensual; a instrumentalizacado do
individuo e a sua mutacdo de ser humano para um nimero ou uma coisa passivel
de ser vendida e descartada; e a elevacédo do sentimento de impoténcia e exclusédo

daqueles que ndo desempenham uma fung¢éo produtiva ou tenham um emprego.

A competicdo generalizada reforca o sentimento de hostilidade, inveja
e indiferenga ao outro, que passa a ser visto como objeto de 6dio e ressentimento, o

que parece uma nova forma de violéncia social, latente e induzida, que se apresenta



em um nivel de profundidade diferente daquela que é propria do recalcamento e das
pulsées humanas (ENRIQUEZ, 1991; GAULEJAC, 2008; DEJOURS, 1998).

Assim, pode-se verificar que a origem dessa violéncia pode ser
encontrada nos problemas de identidade caracterizados pela impossibilidade de os
individuos se autodefinirem para si proprios, pela desorientacdo quanto aos valores
coletivos e face ao aumento da insignificancia dos individuos e das sociedades, que
buscam sentidos e formas de reconhecimento na vida social, porém, sem jamais

serem satisfeitos.

Conforme citado anteriormente, sabe-se que o assédio moral é um dos
maiores problemas da modernidade de acordo com (GIDDENS, 1991). Por isso, “a
era do sujeito alienado parece impedir a construcdo consciente de futuros sociais
alternativos e cada vez mais se vive vidas padronizadas de desespero” conforme
observa (GEERTZ, 1989, p.174).

Hoje crescem as pressdes por resultados em todos os ambitos em uma
sociedade capitalista globalizada onde a competicdo em busca do lucro marca as
relacbes entre empresas, independente do local onde elas estejam. O local de
trabalho torna-se o principal palco dessa situacdo onde, além da cobranca de
resultados, convive-se também com o proprio estresse pela manutengédo dos cargos
de trabalho, que rapidamente estdo diminuindo por consequéncia das novas

tecnologias.

Para Wood (1992), desde que a coisificacdo do trabalhador parece ter
se intensificado nas relacdes trabalhistas das organizagcdes contemporaneas, ao
deixar de ser instrumentos para virar fins, o assédio moral poderia ser considerado
como comportamento resultante das atuais exigéncias impostas as organizacdes
pela globalizacdo. Mas, a era da globalizacdo n&o criou o assédio moral: 0s maus
tratos sempre foram estilos de intensificacdo da produtividade dos trabalhadores,

fato muito evidente na tradicéo cultural brasileira.

Para Aguiar (2003), o mercado de trabalho através de novas
exigéncias aliadas a eliminacdo de postos de trabalho favorece um ambiente
organizacional de autoritarismo, submissao, disciplina e competitividade, gerando

nos trabalhadores instabilidade emocional e inseguranca que, mesmo submetido a



condi¢cdes degradantes, correndo o risco de demissao, continuam trabalhando,
podendo adoecer fisicamente e ou psicologicamente.

O aumento de trabalhos e reflexdes sobre o tema assédio moral nao
deixa de estar correlacionado as atuais demandas organizacionais que tém trazido
para 0 ambiente organizacional novas relagbes interpessoais com modernas
politicas de gestdo e mudanca do perfil exigido do empregado, requerendo desde

maior produtividade e adequacgao permanente as novas relacdes de trabalho.

Ainda segundo Aguiar (2003), o assédio moral também esta vinculado
a atitudes de caréater pessoal do individuo com poder dentro da organizacéo, cuja
pratica administrativa leva-o rotineiramente a perseguir individuos, até usando os

pretextos de incrementos de produtividade.

3.2 O assédio moral no ambiente de trabalho

Em seus estudos realizados na Franca, Hirigoyen constatou que nos
altimos anos, tanto nas empresas quanto na midia a questdo do assédio moral tem
girado, sobretudo, em torno do assédio sexual, a Unica levada em conta pela
legislacdo francesa. Essa guerra psicolégica no local de trabalho agrega dois

fendmenos que para Hirigoyen (2008) sdo os seguintes:
1) O abuso de poder, que é rapidamente desmascarado e nao é
necessariamente aceito pelos empregados;

2) A manipulacao perversa, que se instala de forma mais insidiosa e

gue, no entanto, causa devasta¢des muito maiores.

Na doutrina, como observa Menezes (2003), ha um rol de situacdes em
que pode haver assédio moral, pela sua repeticdo ou sistematizacdo, de forma mais

concreta que as formas sutis:

1) rigor excessivo;
2) confiar tarefas inGteis ou degradantes;
3) desqualificagdo ou criticas em publico;

4) isolamento ou inatividade forcada;



5) ameacas explicitas ou veladas;

6) exploracéo de fragilidades psiquicas e fisicas;

7) limitac&o ou proibicdo de qualquer inovacéo ou iniciativa do trabalhador;

8) impor obrigacao de realizar autocriticas em reunides publicas;

9) exposicdo ao ridiculo (Por exemplo: impor o uso de fantasias, que isso
guarde relacdo com sua funcéo, e inclusdo no rol de empregados com

menor produtividade);

10) divulgacdo de doencas e problemas pessoais de forma direta ou

publica;

11) agressdes verbais ou através de gestos;

12) atribuicdo de tarefas estranhas & atividade profissional do empregado,
para humilhar e expor a situacBes vexatérias, como lavar banheiros,

fazer limpeza, levar sapatos para engraxar ou rebaixar de funcéo;

13) trabalho superior as forcas do empregado;

14) sugestéo para pedido de demissao;

15) auséncia de servigo ou atribuicdo de metas dificilimas ou impossiveis

de serem cumpridas;

16) controle de temo no banheiro;

17) divulgacéo publica de detalhes intimos;

18) instrucdes confusas;
19) referéncias a erros imaginarios;

20) solicitacdo de trabalhos urgentes para depois joga-los no lixo ou na

gaveta;

21) imposicdo de horarios injustificados;

22) transferéncia de sala por mero capricho;

23) retirada de mesa de trabalho e pessoal de apoio;

24) boicote de material necessario a prestacao dos servicos, além de

instrumentos como telefone, faz e computador; e



25) supresséo de funcgdes ou tarefas.

Estudos realizados pela francesa Hirigoyen (2008), o assédio nasce
como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente. Em um primeiro momento as
pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se ofendidas, e levam na brincadeira
desavencas e maus tratos. Em seguida esses ataques vao se multiplicando e a
vitima é seguidamente acuada, posta em situacdo de inferioridade, submetida a

manobras hostis e degradantes durante um periodo maior.

Para Hirigoyen (2008), qualquer um pode ser vitima de assédio moral
no trabalho, porém existem situacdes em que as pessoas correm maiores riscos de
se tornarem visadas. Um dos elementos desencadeadores do assédio moral € o fato
de ndo se aceitar a diferenca no outro; as pessoas excessivamente competentes ou
que ocupam espaco demais; 0s que resistem a padronizacdo; ao que fizeram as
aliancas erradas ou ndo tém a rede de comunicagao certa, pessoas as vezes sao
hostilizadas em nome de uma rivalidade de um grupo; os assalariados protegidos
(representantes dos empregados, pessoas de mais de 50 anos, mulheres gravidas

etc.); as pessoas menos produtivas e as pessoas temporariamente fragilizadas.

Para Hirigoyen (2008), o assédio moral caracteriza-se como uma
violéncia multilateral: pode ser vertical, horizontal ou ascendente (violéncia que parte
de um subordinado para um chefe). Para esta mesma autora, deve ser uma
violéncia continuada, alids, esta € uma de suas caracteristicas, que vise excluir a
vitima do mundo do trabalho, seja forcando-a a demitir-se, a aposentar-se

precocemente, como também a licenciar-se para tratamento de saude.

A pesquisadora Hirigoyen (2008), enfatiza que no assédio moral, o
agressor pode utilizar-se de gestos obscenos, palavras de baixo caldo, destruindo
pouco a pouco sua auto-estima e identidade sexual. Mas, diferentemente do assédio
sexual, cujo objetivo é dominar sexualmente a vitima, o assédio moral é uma acéo
estrategicamente desenvolvida para destruir psicologicamente a vitima e com isso
afasta-la do mundo do trabalho.

Afirma Salvador (2002, p. 8) que:

A vitima assediada €, em geral escolhida porque tem caracteristicas que
perturbam os interesses do elemento assediador por suas habilidades,
destreza, conhecimento, desempenho ou simplesmente um desajuste
psiquico por parte do assediador.



Conforme a juiza do trabalho Schimidt (2002) salienta, o novo perfil
exigido do trabalhador favorece o desenvolvimento de situa¢des de assédio moral,
pois de um lado estabelece-se que este deve ser competitivo, capaz, qualificado,
criativo e polivalente. De outro lado, este novo trabalhador sabe que nédo estar “apto”

a essa nova realidade pode significar a perda do emprego.

Em vista disso, o medo do desemprego favorece o aparecimento da
submisséo e, a consequente impunidade dos agressores, visto que, na maioria das
vezes a vitima desconhece a existéncia do assedio moral, ndo sabem as medidas
gue podem ser tomadas para coibi-lo e, teme tomar qualquer atitude que o possa
prejudicar diante do competitivo mercado de trabalho (SCHIMIDT, 2002).

Ainda Para Schmidt (2002), somado a este fato, tem-se ainda a
competicdo existente entre os proprios empregados, a hierarquizacéo rigida que
impossibilita a comunicacdo e o didlogo franco, além da terceirizacdo e a
horizontalidade do processo produtivo, que tem por finalidade o aumento de
competitividade, propiciando o nascimento de compartimentos produtivos estanques,
mais propicios ao desenvolvimento de micro impérios, onde a lei que impera € a

daquele que governa.

3.3 As partes envolvidas no assédio moral

3.3.1 O agressor

Para Menezes (2003), tratar o perfil do agressor é imprescindivel para
que o assediado possa identifica-lo em meio as insinuacdes cotidianas do mesmao.
Deste modo, Menezes (2003) apresenta que, quem assedia busca desestabilizar a
sua vitima e, para tanto, utiliza um processo continuado, ou seja, um conjunto de
atos e procedimentos destinados a expor a vitima a situagcdes incOmodas e
humilhantes. O referido autor demonstra que, de regra, o assediador & sutil, pois a

agressao aberta permite um revide e desmascara sua estratégia indiciosa.

Ainda para Menezes (2003), o assediador tem preferéncia pela
comunicagdo ndo verbal, através de gestos, fofocas ironias, sarcasmos ou de até
mesmo, ignorar a existéncia da vitima. Tais estratégias permitem ao assediador,

quando questionado, afirmar ndo haver intencionalidade, ndo assumir seus atos,



alegando serem estes apenas brincadeiras sem qualquer intencdo e, possibilitando
a troca de papéis, isto é, coloca-se na condi¢do de vitima, afirmando que a pessoa
estd vendo ou ouvindo coisas, que estd com parandia, que é louca, que é muito
sensivel, que faz confusdo, que é muito encrenqueira ou histérica, entre outros
motivos alegados (MENEZES, 2003).

Em vista desta estratégia sutil e subjetiva, Heloani (2003) caracteriza o
assédio moral como uma violéncia invisivel na medida em que, paulatinamente, faz
com que as vitimas acreditem ser exatamente 0 que seus agressores pensam ou

desejam que sejam.

Para Schmidt (2002), normalmente, o agressor é uma pessoa que esta
aparentemente muito satisfeita com ela mesma e raramente se questiona sobre
suas atitudes, sendo incapaz de sentir empatia, disfarca uma baixa auto-estima que
trds inseguranca, tornando dificil a vida dos que séo capazes de trabalhar melhor do
gue ele (SCHMIDT, 2002).

Para Schmidt (2002), muitas vezes o0 objetivo do assediador é
massacrar alguém mais fraco, cujo medo gera conduta de obediéncia, ndo s6 da
vitima, mas de outros empregados, que se encontram ao seu lado. Ele é temido e,
por isso, a possibilidade de a vitima receber ajuda dos que a cercam é remota. A
meta do perverso, em geral, € chegar ao poder ou nele manter-se por qualquer

meio, ou entdo mascarar a proépria incompeténcia.

3.3.2 Principais frases utilizadas pelo agressor

A forma mais comum de coacdo moral € através do uso da palavra,
dirigindo-se a vitima com frases que a facam se sentir humilhada, negativa e sem

valor. Quem defende essa idéia é Menezes (2003, p. 143) quando diz que:

A exteriorizacdo do assédio moral, portanto, ocorre através de gestos,
agressfes verbais, comportamentos obsessivos e vexatorios, humilhacdes
publicas e privadas, amedrontamento, ironia, sarcasmos, coagdes publicas,
difamacgdes, exposicdo ao ridiculo (tarefas degradantes ou abaixo da
capacidade profissional, ex: servir cafezinho, lavar banheiro, levar sapatos
para engraxar ou rebaixar médico para atendente de portaria), sorrisos,
suspiros, trocadilhos, jogo de palavras de cunho sexista, indiferenca a
presenca do outro, siléncio forcado, trabalho superior as forcas do
empregado, sugestdo para pedido de demissdo, auséncia de servico e
tarefas impossiveis ou de dificilima realizacdo, controle do tempo no



banheiro, divulgacao publica de detalhes intimos, agressées e ameagas,
olhares de odio, instru¢cdes confusas, referéncias a erros imaginarios,
solicitacao de trabalhos urgentes para depois joga-los no lixo ou na gaveta,
imposicao de horarios injustificados, isolamento no local de trabalho,
transferéncia de sala por mero capricho, retirada de mesa de trabalho e
pessoal de apoio, boicote de material necessario a prestacéo de servicos e
supresséao de funcdes.
O estilo especifico de agressdo varia de acordo com 0Ss meios
socioculturais e profissionais. Nos setores de producéo, a violéncia é mais direta,
verbal ou fisica. Por outro lado, quanto mais se sobe na hierarquia e na escala

social, mais as agressfes sao sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar.

De acordo com Menezes (2003), varias sao as frases mais usadas pelo

agressor, e as que provocam maiores reacdes sdo as seguintes:

1. Vocé é mesmo dificil... Ndo consegue aprender as coisas mais

simples. Até uma criancga faz isso... e s vocé ndo consegue!

2. E melhor vocé desistir. E muito dificil e isso € para quem tem garra.

N&o é para gente como vocé!

3. Se vocé ficar pedindo para sair mais cedo, vou ter de transferi-lo de

empresa... de setor... de horario!

4. Seu trabalho é 6timo, maravilhoso... mas a empresa neste momento

nao precisa de vocé!

5. Vou ter que arranjar alguém que tenha uma memodria boa para

trabalhar comigo, porque vocé...esquece tudo!

6. Ela faz confusdo com tudo... E muito encrenqueira. E histérica, € mal
casada, ndo dormiu bem...é falta de ferro. Vai ver que brigou com o

marido!
7. A empresa nao € lugar para doente. Aqui vocé so trabalha!

8. Vocé é mole... frouxo... Se vocé ndo tem capacidade para trabalhar,

fica em casa.

Barreto (2000), para descontrair um pouco, diante da seriedade do
tema, tras a tona uma classificacdo bem humorada dos tipos de chefes agressivos,
conforme relatos feitos pelas préprias vitimas, que séo eles: 1) Pit-bull é aquele
agressivo e violento, que demite friamente e humilha por prazer; 2) O profeta é



aguele que exalta suas proéprias qualidades e tem a missdo de enxugar a maquina e,
por isso, demite indiscriminadamente, mas humilha com cautela; 3) O troglodita é
aguele chefe brusco, que ndo admite discussdo e nao aceita reclamacoes; 4) O
tigrdo é aquele que esconde sua incapacidade com atitudes grosseiras e necessita
de publico pois, quer ser temido por todos; 5) O grande irmdo que é o primeiro a
bancar o protetor, para depois atacar, ou seja, aproxima-se, entra na intimidade do
trabalhador e, na primeira oportunidade, usa o que sabe contra o0 empregado para

rebaixa-lo ou demiti-lo.

3.3.3 Avitima

Para Hirigoyen (2002), o assediado é uma vitima e, por tal foi

designado pelo agressor, tornando-se o bode expiatdrio responsavel por todo o mal.

Para Hirigoyen (2002), apesar de ser a vitima, esta vai acabar pagando
pelo crime que ndo cometeu enquanto. No entanto, mesmo as testemunhas da
agressao desconfiam dela. Tudo se passa como se nao pudesse existir uma vitima
inocente. Imagina-se que ela tacitamente consinta, ou que ela seja cumplice,
conscientemente ou ndo da agressao. E o pior € que ela sempre se pergunta o que
fez para merecer tais reprovacdes, chegando ao extremo de achar que ela € que
esta errada e ndo o agressor. Mal sabe que foi escolhida porque tem certos atributos
que incomodam e que provocam reagfes no agressor cComo a inseguranga e a
inveja.

Para Hirigoyen (2002), dizer que a vitima é cumplice de seu agressor
ndo tem sentido na medida em que a vitima, devido & domina¢éo, ndo teve meios
psiquicos para agir de outro modo. Ela estava paralisada. O fato de ter participado

de maneira passiva do processo ndo altera em nada sua condicéo de vitima.

Para Hirigoyen (2002), a vitima de assédio foi escolhida porque estava
e mao, pelo que elas tém a mais e que é disso que 0 agressor busca apropriar-se,
de um modo ou de outro, tornara-se incomoda. Ela nada tem de especifico para o
agressor. E um objeto intercambiavel, que estava & m&o em um bom e/ou mau
momento, e que cometeu o0 erro de deixar-se seduzir, e as vezes o de ser
demasiado llcida. Ela s6 tem interesse para o perverso quando € utilizavel e aceita
a seducdo. Torna-se objeto de 6dio a partir do momento em que dele escapa ou nao

tem mais nada a dar.



Afirma Guedes (2003, p. 63), que “A vitima do terror psicolégico no
trabalho ndo é o empregado desidioso, negligente”. Ao contrario disso, 0s
pesquisadores encontraram como vitimas justamente os empregados com um senso
de responsabilidade quase patoldgico, sdo ingénuas no sentido de que acreditam
nos outros e naquilo que fazem, sdo geralmente pessoas bem educadas e

possuidoras de valiosas qualidades profissionais e morais.

3.4 Os tipos de assédio moral

De acordo com Freitas et al (2008), existem trés tipos de assédio moral
nas organizacfes. O primeiro tipo de assédio moral seria uma situacdo na qual um
colega é agredido por outro colega, numa tentativa de valorizar-se a custa do outro,
normalmente visualizada em ambientes altamente competitivos e nos quais a

disputa e incentivada.
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O segundo se refere a um superior que € agredido por um
subordinado. Esse tipo é mais raro, porém passivel de ocorrer, e pode ser
diagnosticado quando um antigo colega que foi promovido sem que os demais
tenham sido consultados, sofre a discriminacdo desses ex-colegas, ou quando um
subordinado tem acesso privilegiado aos pares do superior e utiliza esse acesso

para fazer fofocas e constituir intencionalmente mentiras.

O terceiro tipo ocorre quando um subordinado € agredido pelo superior.
Este € o caso mais frequente, especialmente quando o medo da perda de emprego
esta presente e transforma-se numa alavanca a mais para provocar situacées dessa

natureza.

Freitas et al (2008), ainda argumenta que, além da ameaca do
desemprego, existem algumas medidas perversas utilizadas pelos agressores que
se constituem em verdadeiras armadilhas e tornam mais dificil o combate ao assédio
mora. Essas medidas estratégicas sdo arquitetadas para manter o sigilo da situagéo

e impedir a reacdo da vitima.

A primeira delas seria a de recusar a comunicacdo direta, isto é, o
agressor evita o conflito aberto e restringe as agressdes, ainda que diarias, a

atitudes e momentos de desmerecimentos.



Uma segunda estratégia utilizada seria a de desqualificar a vitima.
Essa estratégia, assim como a primeira, ndo € uma agressao aberta que permite a
réplica ou o revide, ela é praticada de maneira subjacente, sutil e ndo-verbal. Muitas
vezes, a desqualificacdo surge na forma de olhar o outro, ndo cumprimenta-lo, falar
da pessoa como se referisse a um objeto, trocar de nome e falar mal para uma

terceira pessoa na frente da vitima.

A terceira estratégia envolve desacreditar o individuo agredido,
existindo um esforcgo para ridicularizar o outro, humilha-lo e cobri-lo de sarcasmo até
fazé-lo perder a confianca em si. Outra comumente utilizada por agressores, é a
estratégia de isolar a vitima, quebrar todas as aliangas possiveis, pois quando se
esta s0, e mais dificil de se rebelar, especialmente se alguém cré que mundo esta

contra si.

Ainda para Freitas et al (2008), outra acdo seria a de vexar ou
constranger a vitima. Podemos identificar esta acdo quando sdo dadas tarefas
inUteis e degradantes a um funcionario, fixando objetivos inatingiveis, ou quando sao

solicitados trabalhos extras ou noturnos sem o devido reconhecimento.

A sexta estratégia seria a de empurrar o outro a cometer uma falha.
Essa € uma maneira habil de desqualificar para em seguida criticar a vitima e

justificar seu rebaixamento.

3.5 Causas do assédio moral no ambiente de trabalho

O assédio moral tem por causas o individuo e o ambiente externo, o
individuo € agente-causa da perversidade do assédio moral porque esta
peculiaridade faz parte da natureza humana (HIRIGOYEN, 2002; BARRETO, 2000).

Para Hirigoyen (2002), o macro cenario ambiental, comandado pelos
agentes do neoliberalismo e da globalizacdo, coloca o seu humano como “meio” e
nao como “fim” no processo de producdo de riquezas. Esta inversdo de papéis vem
desencadeando processos avassaladores de submissdo das pessoas as forcas
escravagistas, de servidao a processos e padrdes, que sdo meios mais do que afins

para que se instale a violéncia moral.



Ainda para Hirigoyen (2002), na micro realidade do ambiente laboral
estes processos causam a degradacdo das condi¢des de trabalho, haja vista que as
organizacdes, na busca pela sobrevivéncia, voltam-se mais para atender as
necessidades do mercado que as de seus trabalhadores. Busca-se através da
manipulagdo pelo medo aumentar a producdo e reforcar o autoritarismo, a

submisséao, a disciplina, a vergonha e o pacto do siléncio no coletivo.

Para Menezes (2003), as politicas de gestdo vao construindo e
reafirmando uma nova ideologia que eliminam todas as outras. E nesse espaco de
conflitos e rejeicdes, de contradicbes e ambiglidades, de seducdo e aceitagcdo, de
prazer e desprazer, de exigéncias e desqualificacdes, de adoecer e morrer que o

risco do assédio moral emerge.

Existem diversos fatores que conduzem ao desenvolvimento do
assédio moral e contribuem para a sua impunidade. Tém-se como causas e
motivacOes desse mal que assola o trabalho, primeiramente, a perversidade do ser
humano e, somado a esta, a competitividade desenfreada; o individualismo
exacerbado; o medo de perder o emprego ou o posto de trabalho para colegas mais
capazes, ou experientes; o receio em ver falhas descobertas, ilegalidades; a
resisténcia ao novo, ao diferente, ou até ao tradicional (MENEZES, 2003).

Para Barreto (2000), o crescimento do individualismo em meio ao
processo de globalizacéo reafirma o perfil do novo trabalhador, auténomo, flexivel,
capaz, competitivo, criativo, qualificado, e empregavel. Estas caracteristicas o
qualificam para a demanda do mercado. Estar apto significa responsabilizar os
trabalhadores pela formacgéo/qualificacdo e culpabilizd-los pelo desemprego,
aumento da pobreza urbana e miséria, desfocando a realidade e impondo aos

trabalhadores um sofrimento perverso.

Tal condicéo facilita o surgimento de formas nocivas de tratamento por
parte de gestores que fazem uso der seu poder para humilhar as pessoas sob seu

comando isso porque segundo Salvador (2002), o empregador esta ciente que:
= E longo o tempo de espera para a solucdo de causas trabalhistas;

= O trabalhador intimida-se por meio de utilizar o direito constitucional
de acdo, por causa das conhecidas listas negras, que ainda

imperam;



= O risco do desemprego, diante de um mercado instavel, com um

desemprego estrutural mundial assustador;
= O empregado teme retaliagdes, como mudancas desvantajosas de

funcéo e local.

Além disso, denuncias podem tornar publica a humilhacdo pela qual
passaram vitimas, aumentando ainda mais o sofrimento destas.

Portanto, para Salvador (2002), o siléncio diante do assédio moral
favorece o surgimento e desenvolvimento do mesmo frente sua impunidade.
Permitindo a constituicdo de impérios empresariais, onde a lei que vigora € a que 0
agressor determina, com total alvedrio para desrespeitar o direito de liberdade,

privacidade e respeito das demais pessoas que trabalham em sua organizacao.

3.6 Os efeitos do assédio moral

De uma forma sistematica, Schmidt (2000), enumera entdo os efeitos
do assédio moral: Endurecimento e esfriamento das relacbes no ambiente de
trabalho; Dificuldade para enfrentar as agressoes e interagir em equipe; Isolamento
e internalizacdo; Sentimento de pouca utilidade, de fracasso e de coisificacdo; Falta
de entusiasmo pelo trabalho; Falta de controle emocional; Diminuicdo da
produtividade; Aumento do absenteismo; Demissdo; Desemprego; Enfraquecimento
da saude; Tensdo nos relacionamentos afetivos; Desenvolvimento de doencas

fisicas ou psiquicas; Suicidio.

Por fim, no seio da sociedade, Salvador (2002), expde que as
consequéncias provocadas por esse processo destruidor e aniquilador do
sentimento de utilidade da pessoa humana, ndo servem a ninguém. E nefasto a
propria empresa que o praticou por seus prepostos, como nefasto a toda sociedade
em geral, ficando onerada com o0s custos das despesas previdenciarias decorrentes
das incapacidades geradas para o trabalho, pela perda, quer da producado da vitima,

quer do préprio emprego que ocorre na maioria das vezes.

Para Heloani (2003), por ser um processo sistematico e repetitivo, 0

assédio moral acaba por ferir 0 espirito do assediado mesmo se as palavras téxicas



forem mentirosas, formando na vitima uma ferida ainda mais profunda, pois é

acrescida de um sentimento de injustica.

Neste contexto Salvador (2002) apresenta os efeitos desta violéncia
moral como um processo destruidor que pode conduzir a vitima a uma incapacidade
permanente e mesmo a morte: o chamado bullicidio. A agressdo tende a
desencadear ansiedade e a vitima se coloca em atitude defensiva por ter a
sensacao de ameaca, além disso, sentimentos de fracasso, impoténcia, baixa auto-

estima e humilhacao tornam-se frequentes.

Assim sendo, os efeitos dessas agressdes sofridas pelos trabalhadores
no proprio ambiente de trabalho redundam-nos ja conhecidos distarbios fisicos e
psiquicos duradouros e que desencadeiam o desenvolvimento de patologias

multiplas que podem até mata-lo no trabalho e leva-lo ao suicidio.

Para Azevedo (2008), as consequéncias que ira sofrer o assediado
dependem muito de seu perfil psicolégico. Encontrando terreno fértil, o terror

psicoldgico provoca na vitima danos fisicos, mentais e psicossomaticos.

O médico Mauro Azevedo de Moura (2008) afirma que:

Todos os quadros apresentados como efeitos a salde fisica e mental
podem surgir nos trabalhadores vitimas de assédio moral, devendo ser,
evidentemente, consideradas como doencas do trabalho. Os primeiros
sintomas sao problemas clinicos devido ao estresse. Depois, comeca a ser
afetada a parte psicolégica. A auto-estima da pessoa comeca a entrar em
declinio.

Corroborando, Hirigoyen (2002) registra que quando o assédio moral é
recente e existe ainda uma possibilidade de reacdo, os sintomas séo, no inicio,
parecidos com os do estresse, o que os medicos classificam de perturbacbes
funcionais: cansaco, nervosismo, disturbios do sono, enxaquecas, disturbios
digestivos, dores na coluna e outros. E a autodefesa do organismo a uma
hiperestimulacdo e a tentativa de a pessoa adaptar-se para enfrentar a situacao.
Mas, se o assedio moral se prolonga por mais tempo ou recrudesce, um estado
depressivo mais forte pode solidificar. “A pessoa assediada apresenta entdo apatia,
tristeza, complexo de culpa, obsesséo e até desinteresse por seus préprios valores”
(HIRIGOYEN, 2002, p. 159).

Barreto (2000) registrou em um de seus trabalhos que mulheres e

homens reagem diferentemente a violéncia moral:



Nas mulheres predominam as emocgdes tristes: magoas,
ressentimentos, vontade de chorar, isolamento, angustia, ansiedade, alteracées do
sono e insbnia, sonhos freqientes com o agressor, alteracbes da memoria,
distarbios digestivos e nauseas, diminuicdo da libido, cefaléia, dores generalizadas,
palpitacbes, hipertensao arterial, tremores e medo ao avistar o agressor, ingestéo de
bebida alcodlica para esquecer a agressao, pensamentos repetitivos.

Ja os homens assediados tém dificuldades em verbalizar a agressao
sofrida e ficam em siléncio com sua dor, pois predomina o sentimento de fracasso.
Sentem-se confusos, sobressaindo 0s pensamentos repetitivos, “espelho” das
agressoes vividas. Envergonhados, se isolam evitando comentar o acontecido com a

familia ou amigos mais proximos. Sentem-se traidos e tém desejos de vinganca.

Aumenta o uso das drogas, principalmente o alcool. Sobressai o
sentimento de culpa, ele se imagina um indtil, um ninguém, um lixo, um zero, um
fracassado. Sentem-se tristes, depressivos, desenvolvem hipertensao arterial, dores
generalizadas, dispnéia, vontade de ficar sozinho, aborrecimento com tudo e todos.

A dor masculina € desesperadora e devastadora, na medida em que os
homens ndo expdem suas emocgdes, ndo choram em publico e se isolam perdendo a
interacdo com o outro. Sdo danos a saude que acarretam desequilibrio interno e
sofrimento profundo, exigindo, muitas vezes, um longo periodo de tratamento
meédico ou psicoldgico. A esses danos, somam-se as conseqiéncias do desemprego

em massa, que aumenta o medo e submissédo dos empregados.

Ainda segundo Barreto (2000), os maleficios causados pelo assédio
moral podem se enveredar pela salde social das vitimas fazendo, por exemplo, com
que colegas de trabalho se afastem dela; amigos se retraiam; casamentos se
abalem; perda de renda ocorra; despesas com medicamentos se tornem uma
constante; psicologos e exames se tornem uma rotina; bens patrimoniais se percam

para custear o tratamento.

Ha que se observar que, como consequiéncia de toda a sintomatologia
psico-fisico-emocional acima citada, causada pelo assédio moral, o assediado possa
ter pouca concentracao, ansiedade, dificuldade no sono, dificuldade no aprendizado,
esquecimento, irritabilidade, indecisao e fadiga, vertendo, esses fatores, em maiores
possibilidades na ocorréncia de acidentes de trabalho (BARRETO, 2000).



Para Hirigoyen (2008), as consequéncias iniciam com o0 charme e a
seducdo e terminam com comportamentos aterrorizantes de psicopatia. Porém,
somente poderdo ser interpretados quando a vitima do terror psicologico tiver saido
parcialmente do enredamento inicial e estiver compreendendo a manipulacdo. As

consequéncias da fase de enredamento sdo as seguintes:

= Renuncia — ocorre como primeiro sentimento, uma atitude de cesséo
muatua, para evitar o conflito. De um lado o agressor ataca com
pequenos toques indiretos, de modo a desestabilizar o outro sem
provocar abertamente o conflito, e do outro lado a vitima cede
igualmente, e submete-se, temendo um conflito que levaria a uma
ruptura. A vitima percebe a impossibilidade de negociacdo com o outro,
preferindo, dessa forma, o acordo a arriscar-se na separacao. Nesta
primeira fase a rendncia permite manter, custe o que custa, 0

relacionamento, em detrimento da propria vitima;

= Confusdo — ao se instalar o enredamento e o controle, a vitima torna-

se cada vez mais confusa. A confusado € geradora de estresse;

= Ddvida — as vitimas ndo conseguem acreditar no que esta acontecendo
com elas. Na impossibilidade de compreender a vitima permanece
perplexa, negando a realidade do que ela ndo estd em condicbes de

Ver,

= Estresse — aceitar essa submissdo é algo que sO se consegue as
custas de uma grande tens&o interior, que impossibilite n&o ficar
descontente com o outro, acalma-lo quando esta nervoso. Esta tensdo

€ geradora de estresse;

= Medo — nessa fase a vitima, apavorada, se sente permanentemente
em alerta, a espreita do olhar do outro, de uma maior rudeza nos
gestos, de um tom glacial, tudo podendo mascarar uma agressividade

nao expressa;

»= |solamento — essa é a fase em que as vitimas duvidam de suas

proprias percepc¢des, ndo estando certas do que estdo enxergando.



Ainda para Hirigoyen (2008), as consequéncias do enredamento

também podem ser a longo prazo. Das consequéncias percebidas pelo agredido

depois de superada a fase de enredamento, originam-se outras, tais como:

Choque — o choque se produz quando as vitimas tomam consciéncia
da agressdo. Quando compreendem que foram joguetes de uma

manipulagéo;

Descompensacao — as vitimas, enfraquecidas por ocasido da fase de
controle, sentem-se agora diretamente agredidas, sendo a capacidade

de resisténcia do individuo limitada;

Separacdo — quando chega a acontecer é por iniciativa da prépria
vitima, ndo dos agressores, tendo em vista que o objetivo-fim do
assédio moral €, muitas vezes, utilizado para que o agredido peca a

demissao;

Evolugdo — é a fase em que a vitima consegue livrar-se das garras
psicolégicas do agressor, e enfim travando outra batalha contra as

adversidades psicologicas ainda abertas.

Para Hirigoyen (2008), ndo somente as conseqUéncias acima podem

ser sofridas pelo agredido, como também é perfeitamente possivel a ocorréncia de

outra, as quais atuam diretamente no psico-emocional, causando transtornos, muitas

vezes, irreversiveis. Dentre essas consequiéncias sobressaem-se:

Estresse e a ansiedade : € a auto-defesa do organismo a uma
hiperestimulacdo e a tentativa de a pessoa adaptar-se para enfrentar a
situagdo; Depressao : se 0 assédio moral se prolonga por mais tempo ou
recrudesce, um estado depressivo mais forte pode se solidificar. E essencial
estar alerta aos estados depressivos, pois o risco de suicidio é grave;
Disturbios psicossomaticos; acontecem sob a forma de emagrecimento
intenso ou entdo rapidos aumentos de peso, distarbios digestivos, distarbios
endocrinoldgicos, crises de hipertensao arterial incontrolavel, mesmo sob
tratamento, indisposicdes, vertigens, doencas da pele, dentre outras;
Estresse p0ds -traumatico : em psicanalise, o traumatismo inclui um
acontecimento intenso eventualmente repetido na vida da pessoa. As
vitimas sdo subjugadas pela armadilha da realidade externa; Desilusao :
guando a auto-estima é arranhada, e a vitima encontra-se em estado de
desmotivacdo para encarar um novo emprego, haja vista que nem mesmo
ela acredita nas suas habilidades; Vergonha e humilhacdo : a vergonha
explica a dificuldade que as vitimas tém de se expressar, pois nao
encontram palavras; Perda do sentido : a graduacao até a agressividade é
o ponto culminante e a consequéncia direta da perda de sentido e da
impossibilidade de se fazer entender; ModificacBes psiquicas : o assédio
moral pode provocar uma destruicdo da identidade e influenciar por muito
tempo o temperamento da pessoa. Trata-se de uma verdadeira alienagéo,



no sentido de que a pessoa perde o proprio dominio e se sente afastada de
si mesma.

Hirigoyen (2002) enfatiza que as consequéncias, o impacto dos
procedimentos, serdo mais fortes se partirem de um grupo aliado contra uma so
pessoa do que se vier de um Unico individuo, bem como que o assédio de um
superior hierarquico € mais grave do que de um colega, pois a vitima tem o
sentimento, na maioria justificado, de que existem menos recursos possiveis dos

casos e que existe muitas vezes uma chantagem implicita na acgéo.

Em todas as outras formas de sofrimento no trabalho e, em particular,
no caso de uma pressdo profissional excessivamente forte, quando cessa o0
estimulo, cessa também o sofrimento, e a pessoa consegue recuperar o estado
normal. O assédio moral, ao contrario, deixa sequelas marcantes que podem evoluir
do estresse pos-traumatico até uma sensacdo de vergonha recorrente ou mesmo
modificacdes duradouras de personalidade. A desvalorizagdo persiste mesmo que a

pessoa esteja afastada de seu agressor (HIRIGOYEN, 2002, p.164).

O assédio moral no ambiente de trabalho repercute de forma bastante
danosa em diversos setores organizacionais do Estado, explicitando cada vez mais

a necessidade de politicas que previnam e coibam essa pratica.

3.7 Principais sintomas do assédio moral

Segundo Barreto (2000), os principais sintomas do assédio moral sédo

0S seguintes:
= Crises de choro;
= Dores generalizadas;
» PalpitagOes, tremores;
= Sentimento de inutilidade;
» Insbnia ou sonoléncia excessiva;
» Depressao;
* Diminuigao da libido;

= Sede de vinganca;



= Aumento da pressao arterial;
= Dor de cabega;

= Distarbios digestivos;

= Tonturas;

= |déia de suicidio;

= Falta de apetite;

» Falta de ar;

= Passa a beber.

3.8 Processo psicolégico do assédio moral

Segundo os autores Freitas et al (2008), deve-se compreender o
assédio moral no trabalho como uma das facetas de um fenébmeno mais amplo, Isto
€, a violéncia genérica. Como definimos anteriormente, trata-se de uma conduta
abusiva e intencional, freqliiente, que ocorre no ambiente de trabalho e que visa
diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um
individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua

dignidade e colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional.

No entendimento de Freitas et al (2008 p. 52), “por ser um processo, a
eficacia do assédio moral deriva da estratégia utilizada, da manipulacdo das
emocOes dos trabalhadores, da soliddo imposta, do silencio coletivo e da baixa
apreciacdo de si proprio”. Assim, emog¢Bes como culpa, vergonha, medo, solidao,
magoas e raiva favorecem o desencadeamento de valores antagonicos, produzindo
um mundo invertido no qual amor e o6dio, humilhacdo e vergonha, culpa e medo,
soliddo e intolerancia sustentam as discriminacbes e o isolamento, mudando os

sentidos e os valores da vida e de si mesmo.

Para Hirigoyen (2002), a primeira fase do processo é a da seducgdo
perversa. Com seu poder segregante o assediador, através de constantes
humilhacbes, envolve a vitima num processo de desestabilizacdo que visa priva-la

de sua prépria personalidade, ao mesmo tempo em que procura isola-la de qualquer



pessoa que possa lhe ajudar a pensar autonomamente. Progressivamente a vitima

vai perdendo seu senso critico individual.

No assédio moral, segundo Hirigoyen (2002), se observa uma relacao
dominante/dominado, na qual aquele que comanda o jogo procura submeter o outro
até fazé-lo perder a identidade, através de uma fria racionalidade, combinada a uma

incapacidade de considerar os outros como seres humanos.

Ainda para Hirigoyen (2002), a segunda etapa, da violéncia manifesta,
com a vitima ja envolvida, € um verdadeiro ritual pontuado de estratégias de
violéncias e de agressbes aplicados em doses impactantes. A constante
desqualificacdo a que é submetida a conduz a pensar que ela merece o que lhe
aconteceu. Assim é que acontece o deslocamento da culpa: o trabalhador
moralmente assediado internaliza sua culpa e acredita que tem uma efetiva
participacdo na sua doenca. Essa etapa, dificil de ser rompida, coincide com as
radicais tentativas de solucionar o problema.

“Se houver sofrimento a vida perde o sentido transformando a vivéncia
em sofrimento, num contexto de doencas, desemprego, procuras, desamparo,
medo, desespero, tristezas, depressdo e tentativas de suicidio”. (BARRETO, 2000,
p. 148).

Assim, quando a vitima, de fato, comeca a sentir os sinais da doenca,
aparece outro sintoma: a ocultacdo do problema. A atitude esta diretamente
relacionada ao medo de perder o emprego e por isso, como tatica, o trabalhador nao

declara abertamente a sua doencga e prefere sofrer sozinho (BARRETO, 2000).

Segundo Barreto (2000), uma vez adoecido, sem nenhuma outra
alternativa, o caminho para o trabalhador é o afastamento do trabalho que, a
principio, € por licenca para tratamento da doenca apresentada; em seguida, a
demisséo propriamente dita, como consequéncia da inadequagédo do trabalhador

aos padrdes de producgéo da organizacao.

Em todos os casos de assédio moral encontraremos historias de
sofrimento, relacdes hierarquicas assimétricas, falta de transparéncia e de dialogo,
uso abusivo do poder, ameacas recorrentes e sistematicas, discriminacdes e
intolerdncia que pdem em risco as condi¢cdes de segurancga, a saude e o emprego
(HIRIGOYEN, 2002; BARRETO, 2000).



Vale dizer que, ndo obstante, a aparéncia de hostilidade, a
intencionalidade do assédio € a destruicdo do outro pela via da demissdo imposta

como voluntaria, pela transferéncia de setor ou de cidade.



4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme apresentado no item metodologia e com a finalidade de
melhor exemplificar a implicancia da tematica nas relacdes de trabalho na instituicao
pesquisada, foi aplicado um questionario semi-estruturado com 8 (oito) perguntas
fechadas, e mais 4 (quatro) de identificacdo dos respondentes. A entrevista contou
com 80 (oitenta) entrevistados, funcionarios da Universidade de Brasilia — UnB, que
fazem parte do Projeto Qualidade de Vida UnB, o qual funciona na faculdade de
educacao fisica. Este questionario foi aplicado nos dias 4 e 5 de junho nos horéarios
em que funciona o projeto, sendo uma atividade de extenséo onde os trabalhadores
praticam gratuitamente atividades fisicas sob a orientacdo de professores e

estudantes de educacao fisica.

O questionario foi respondido por 80 (oitenta) servidores, sendo 62,5%
de homens e de 37,5% de mulheres, na faixa etaria entre 19 a 68 anos, com grau de
escolaridade desde o ensino fundamental completo até a pés-graduacao e tempo de
servico entre 4 (quatro) meses até 35 (trinta e cinco) anos de servico prestado a

instituicdo. Os resultados serdo apresentados a seguir:

No momento da aplicagdo do questionario foi esclarecido aos
respondentes que o item indicado como “nem discordo/nem concordo”, significa

manter-se indiferente ou ndo tem opinido formada sobre o assunto.

Conforme se observa no grafico 1, ao serem perguntados se ao
presenciar certo servidor sendo motivo de risadas e piadas dos chefes e colegas de
trabalho por determinado periodo de tempo, 55% respondeu que discordam
totalmente, 34% discordam e 11% dos respondentes se mostraram indiferentes em

manifestar uma opinido formada com relacédo a questao.

Apds a andlise dos dados percebe-se claramente que o servidor
conhece o que é assedio moral, uma vez que a maioria discordou da situacédo de
presenciar um colega sendo motivo de risadinhas e piadinhas por parte do chefe e

dos colegas de trabalho.

Tal conhecimento por parte dos servidores pode ser percebido na

definicdo que Margarida Barreto (2000), conceituando sobre o que venha a ser
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assédio moral no trabalho “que é toda exposicdo prolongada e repetitiva do
trabalhador a situagdes humilhantes e vexatorias no seu ambiente de trabalho”.

Conforme Guedes (2003, p. 63):

De um modo geral, a vitima é escolhida justamente por ter algo a mais. E é
esse algo a mais que o perverso busca roubar. As manobras perversas
reduzem a auto-estima, confundem e levam a vitima a desacreditar de si
mesma e a se culpar. Fragilizada emocionalmente, acaba por adotar
comportamentos induzidos pelo agressor. Seduzido e fascinado pelo
perverso 0 grupo ndo cré na inocéncia da vitima e acredita que ela tenha
consentido e, consciente ou inconscientemente, seja cumplice da prépria
agressao.

1. Ao presenciar um servidor sendo motivo de
risadinhas e piadinhas dos chefes e colegas de
trabalho por um determinado periodo de tempo

m Discordo Totalmente

11% 0%

m Discordo

O Nemdiscordo nem concordo
34%

O Concordo

W Concordo Totalmente

Grafico 1

Ao serem indagados se, durante o trabalho, um servidor é obrigado a
realizar trabalho abaixo do seu nivel de competéncia, o gréfico 2, mostra que 14%
discordam totalmente, 35% apenas discordam, 43% sao indiferentes e apenas 8%
responderam que concordam que o servidor deve realizar um trabalho abaixo do seu

nivel de competéncia.

Apesar de Dejours (1992) dizer que a realizagcédo de um trabalho abaixo
da capacidade de competéncia do servidor pode gerar sentimentos de desinteresse
e falta inteligéncia por parte do servidor, a pesquisa mostrou que a maioria, ou seja,

43% se mostraram indiferentes em relagéo a esta questao.

Para Dejours (1992), a indignidade nasce quando o empregado é
forcado ao contato com a execucdo de um trabalho despersonalizado,

desinteressante, que restringe o uso da imaginacéao e da inteligéncia.



Hirigoyen (2002, p. 200), afirma que o assédio moral instala-se “quando
o diadlogo é impossivel e a palavra daquele que é agredido ndo consegue fazer-se

ouvir”.

Dai a importancia da criacdo de um programa de prevencao por parte
dos empregadores, com preferéncia ao didlogo e a instalacio de meios de

comunicacao.

2. Durante o trabalho, um servidor é obrigado a
realizar um trabalho abaixo do seu nivel de
competéncia.

m Discordo Totalmente

8% 0% 14% B Discordo

O Nem discordo nem concorda

43%
’ 35% O Concordo

W Concordo Totalmente

Grafico 2

Conforme se observa no grafico 3, dentre os respondentes do
guestionario, 43% discordam totalmente, 48% discordam e 9% nem discordam/nem
concordam com a afirmacdo que se presenciaram um servidor sendo sugerido a

pedir demisséao apos periodos de licenca por saude.

Com os conhecimentos que tém em relacéo ao que seja assédio moral,
a maioria dos servidores que responderam ao questionario discordaram totalmente
ou discordaram que seja sugerido ao servidor pedir demissao por causa de periodos
de licencas médicas. Tais licencas podem ser justamente devido ao assédio que

este véem sofrendo no seu ambiente de trabalho.

Com relacao a isto Barreto (2000) diz que o servidor uma vez adoecido
e sem nenhuma alternativa, o Unico caminho a ser seguido acaba sendo o
afastamento que, a principio é para tratamento da doenca apresentada, em seguida

a demisséao propriamente dita.



Para Freitas (2001), inicialmente é indispensavel que a empresa faca
uma reflexdo sobre a forma de organizacdo do trabalho e os métodos de gestdo de

recursos humanos.

Talvez seja necessario investir em uma cultura estratégica de
desenvolvimento humano como meio de substituir a competitividade de negocios, o
gue pode diminuir as chances de surgirem comportamentos negativos isolados, que

tanto facilitam o assédio moral.

3. Ao presenciar um servidor sendo sugerido a pedir
demisséo apods periodos de licenga por saude

| Discordo Totalmente

9% 0% m Discordo

0,
43% O Nemdiscordo nem

concordo

O Concordo

W Concordo Totalmente

Gréfico 3

De acordo com o grafico 4, quando perguntado se no seu trabalho, um
servidor que ndo atinge uma meta estabelecida é tido como uma pessoa de baixa
produtividade, os resultados apontam que 9% discordam totalmente, 25%
discordam, 37% nem discordam/nem concordam, 28% concordam e 1% concorda

totalmente com tal questéo.

Nesta questdo foi percebido que apesar do conhecimento que os
servidores possuem a respeito do que seja assédio moral, 28% concordaram que 0
servidor que ndo alcancar uma meta estabelecida é tido como uma pessoa
improdutiva, mesmo sem saber se as condicbes necessarias para alcancar tais

metas foram dadas ao servidor.

Com relagdo a estas condicdes necessarias, na aplicacdo dos
guestionarios, os respondentes que discordaram totalmente, levantaram a seguinte

questdao a respeito das metas ndo alcancadas: “como um servidor pode ser



considerado de baixa produtividade se algumas empresas ndo |lhes fornecem os

meios para que este alcance a produtividade esperada’?

Desta forma, pode se avaliar que uma meta nao atingida nem sempre

pode significar que o servidor € improdutivo.

Para Siqueira (2006), varias s8o as atitudes sensatas a serem
adotadas, tais como: a criacdo da cultura de aprendizado, ao invés de escolher a
punicdo; a liberacdo para cada trabalhador escolher o meio de realizar o seu
trabalho; a diminuicdo da quantidade de trabalho repetitivo e monotono; aumentar a
informacgéo sobre os objetivos da organizagao; desenvolver acerca dos objetivos da
organizacdo; criar e aumentar as politicas de qualidade de vida para dentro e fora do

ambiente da empresa sao atitudes sensatas a serem adotadas.

4. No seu trabalho, um servidor que nédo atinge
uma meta estabelecida é tido como uma pessoa
de baixa produtividade.

m Discordo Totalmente

1% 9o B Discordo

25% .
O Nem discordo nem

concordo

W Concordo

37%

O Concordo Totalmente

Gréfico 4

De acordo com o gréfico 5, perguntado no questionario se na sua
unidade o superior pode impor horéarios injustificados de trabalho, obteve-se os
seguintes resultados: 56% discordaram totalmente, 23% discordaram, 15% nem

discordam/nem concordam e apenas 6% concordaram com tal imposicao.

Percebe-se que ndo adianta o chefe impor horarios injustificados de
trabalho, pois, os servidores irdo fazer questionamentos com relacéo a tal conduta
domada pelo chefe. Isso se dara porque 56% dos entrevistados discordam
totalmente com este horario injustificado criado pelo chefe. Ou seja, eles sabem que
o chefe ndo pode impor tal conduta, o que viria a caracterizar assédio moral.



Em um de seus trabalhos Hirigoyen (2008), deixa claro que o superior
hierdrquico para compensar sua fragilidade identitaria, tem a necessidade de
dominar e o faz tanto mais facilmente o empregado, temendo a demissao, nao tiver

outra escolha a ndo se submeter-se.

Ainda para Hirigoyen (2008) com o pretexto de manter o bom
andamento da empresa, para o superior tudo se justifica, inclusive os horéarios
prolongados, que ndo se pode sequer negociar, sobrecarga de trabalho dito urgente

e exigéncias descabidas.

5. Na sua unidade, o superior pode impor
horarios injustificados de trabalho

m Discordo Totalmente

6% 0% | Discordo

O Nem discordo nem

concordo
O Concordo

56%

W Concordo Totalmente

Gréafico 5

De acordo com os questionarios respondidos, quando perguntado ao
respondente a respeito da divulgacdo de doencas e problemas pessoais do servidor
de forma direta ou publica, o grafico 6, mostrou que 64%, ou seja, a maioria absoluta
discordou totalmente de tal divulgacdo, 29% discordaram, 6% nem discordam/nem

concordam e apenas 1% concordam com tal divulgacao.

Os resultados obtidos no grafico 6, mostram claramente o
conhecimento que o servidor entrevistado tém a respeito do que seja assedio moral,
uma vez que 64% discordaram totalmente com a divulgagdo da vida pessoal do

servidor.

Com relacdo aos atestados médico foi criada uma Lei que proibe o
meédico de colocar ali o numero do CID. Esta Lei foi criada porque alguns chefes
pesquisavam o numero do CID e espalhavam no setor do servidor qual tinha sido o

motivo do seu afastamento.



Em seus estudos a médica do trabalho Margarida Barreto (2000)
salienta que todos os locais de trabalho devem ser geridos de maneira que 0s
direitos humanos basicos sejam assegurados, e a geréncia mantenha-se pronta
para adquirir esta responsabilidade € uma postura mais que sensata que deve ser

considerada.

7

Igualmente, a adocdo de um codigo de ética € mais uma medida
alocada na politica de recursos humanos a ser exigida do empregador, com vistas
ao combate de todas as formas de discriminacéo e de assédio moral e a propagacao

do respeito a dignidade e a cidadania.

6. Divulgacdo de doencas e problemas pessoais
do servidor de forma direta ou publica

m Discordo Totalmente

6% 10% m Discordo

29% .
O Nemdiscordo nem

concordo
64% O Concordo

W Concordo Totalmente

Grafico 6

Ao analisar o grafico 7, quando perguntado ao respondente se durante
o trabalho, um superior trata determinado servidor com rigor excessivo, 28%
discordaram totalmente, 62% discordaram, 9% nem discordaram/nem concordaram

e apenas 1% concordou com tal rigor por parte do superior.

Tratar algum servidor com rigor excessivo foi visto pelos entrevistados
como um ato de assédio moral, uma vez que, somadas as respostas de discordo
totalmente ou apenas discordo, obtivemos 90% da maioria dos entrevistados, com
isto percebe-se que tal rigor por parte do chefe € considerado inaceitavel pelos

servidores que presenciaram tal cena.

Para Dejours (1992), as relacdes de poder no ambiente de trabalho, de

um modo em geral, ocorrem sob a forma de relacdes autoritarias e de controle que



acabam por comprometer os lagos sociais do trabalho, desestruturando as relacdes

psico-afetivas, gerando tensdes e ansiedade.

Ainda para Dejours (1992), na maioria dos casos 0s agressores
possuem o status de “mando”, ndo estando preparados para serem chefes acabam

causando grandes prejuizos a saude mental e fisica do empregado.

Sabe-se que ndo adianta a conscientizacdo dos empregados ou a
criacdo de normas éticas e disciplinares se nao forem criados na empresa, também,

espacos de confianca, para que as vitimas possam extravasar suas queixas.

Para Heloani (2003), essas queixas podem ser feitas por meio de
ouvidoria ou comités dentro da empresa. S&o indicados para receberem as
acusacOes sobre intimidacdes e constrangimentos, ou por meio de caixas para que
se depositem as queixas de forma anénima, sendo garantindo o sigilo de tudo o que

for informado.

Apéds a andlise do grafico percebe-se que se faz necessario a criacdo
de uma gestéo participativa, pois a gestdo por medo estara com o caminho livre e

favoravel para manter suas atitudes tipicas de um assédio moral.

7. Durante o trabalho, um superior trata
determinado servidor com rigor excessivo

m Discordo Totalmente

9% 10406
m Discordo

O Nem discordo nem
concordo

W Concordo

62%

W Concordo Totalmente

Gréfico 7

Na questdo referente ao controle do superior em relacdo as idas do
servidor ao banheiro, os resultados do grafico 8, apontam que 47% discordam
totalmente, 23% discordam, 16% nem discordam/nem concordam e 14% concordam

com tal controle.



O Cddigo Penal brasileiro, em seu art. 146-A, o assédio moral é

tipificado como:

a depreciacdo, de qualquer forma da imagem ou do desempenho de um
servidor publico ou empregado, em razao de subordinacdo hierarquica
funcional ou laboral, sem justa causa, ou de seu tratamento com rigor
excessivo que coloque em risco ou afete sua saude fisica ou psiquica.

Apesar do conhecimento jA demonstrado pelas respostas obtidas
anteriormente sobre o assédio moral, percebeu-se nesta questdo que 14% dos
servidores que responderam ao questionario concordam com o controle dos chefes
sobre as idas do servidor ao banheiro. Esta concordancia se deu porque alguns
entrevistados entendiam que muitas vezes os servidores iam ao banheiro apenas

para fumar ou ficar de bate papo.

Mesmo com a concordancia de 14% dos respondentes do questionario,
a grande maioria, ou seja, 47% discordaram totalmente do controle das idas ao

banheiro do servidor por parte chefe.

Com relagéo a este controle e sem saber os motivos das idas do
servidor ao banheiro, em um de seus trechos o Codigo Penal diz que “configura
como sendo assédio moral o tratamento com rigor excessivo que coloque em risco

ou afete sua saude fisica ou psiquica do empregado ou servidor publico”.

8. No seu ambiente de trabalho, o superior
controla os servidores quanto asidas ao banheiro.

| Discordo Totalmente

14% 0% | Discordo

16%
° 47% O Nemdiscordo nem

concordo

O Concordo
23%

W Concordo Totalmente

Gréfico 8



5. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral embora existente ha muito tempo, apenas nos ultimos
anos vem ganhando contornos mais nitidos no mundo do trabalho, potencializado

pelo modo atual de producéao.

Percebeu-se no decorrer deste trabalho sobre assédio moral que a
competitividade exacerbada entre os trabalhadores motivada pelo atual sistema
econdmico e a instabilidade do mercado de trabalho tém sido identificados como uns

dos provaveis propiciadores do surgimento do assédio moral.

Muitos estudos tém sido desenvolvidos em diversas areas do
conhecimento cientifico, principalmente no campo do Direito onde as vitimas
assediadas procuram se informar a respeito dos seus direitos, na Medicina, pois o

assédio moral acaba por comprometer a saude do trabalhador.

Apds a andlise de todas as questfes apresentadas e a porcentagem
obtida por cada uma, verificou-se que os servidores da Universidade de Brasilia
conhecem e sabem identificar quando um servidor esta sendo vitima de assédio

moral.

Com este conhecimento acerca do que o assédio moral pode causar
tanto para o servidor quanto para a instituicdo, foi que na maioria das questdes
respondidas, os servidores se mostraram contrarios as atitudes tomadas ou pelo
chefe ou pelos colegas de trabalho. Um bom exemplo esta na questdo em que foi
perguntado sobre a divulgagdo de doencas ou problemas particulares do servidor.
Para termos uma real nocdo a respeito, estd em que 64% dos respondentes
discordaram totalmente de tal atitude, ou seja, ninguém gosta de ter sua vida

particular sendo “bisbilhotada” por outros.

A pesquisa acerca da interferéncia do assédio moral na qualidade do
trabalho da Universidade de Brasilia buscou trazer uma contribuicdo para os estudos
administrativos, ja que permitiu uma analise tedrica e pratica do fenémeno assédio

moral e, principalmente os maleficios que ele causa aos envolvidos em tal agresséao.

Com esta pesquisa foi verificado também como o assédio moral tem
degradado as relagbes de trabalho, uma vez que o servidor assediado acaba

adoecendo devido as agressfes sofridas, com isto acaba por licenciar do trabalho



sobrecarregando quem ficou e acumulando trabalhos. Estes acumulos de trabalhos

véem a originar uma seérie de problemas de natureza burocratica.

ApoOs a analise do trabalho tedrico e pratico, verificou-se a necessidade
de instituir um amplo programa educacional, sendo iniciado pelas escolas,
empresas, servicos sociais, reparticoes, organizacbes nao governamentais,
associacOes e sindicatos, a fim de se ensinar a esclarecer sobre as normas de boa
convivéncia dentro das relacbes de trabalho, resguardando o servidor e alertando a
sociedade sobre este ato antigo e presente em praticamente todos os locais de

trabalho.

Por ser um tema muito importante e que acaba por prejudicar a
qualidade do trabalho na Universidade de Brasilia, torna-se emergente a realizacao
de um estudo mais aprofundado nesta area, tanto em empresas privadas como
publicas, objetivando desmascarar o assédio, mostrar suas especificidades e
consequUéncias para a sociedade e para o Estado, contribuindo para a criacéo de
praticas e leis que inibam o fenbmeno nas organiza¢cdes e melhorem as relacdes de

trabalho.
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QUESTIONARIO

Este trabalho faz parte do meu trabalho de mofiagteabalho final de curso) do IV
Curso de Especializacdo em Gestdo Universitaria,asorientacdo do prof. Doutor André
Luiz Teixeira Reis. Trata-se de uma pesquisa sabieterferéncia do assédio moral na

qualidade do trabalho na Universidade de Brasilia.

Responda-o com sinceridade, pois sua instituiggiaedentidade ndo seréo reveladas,
garantimos sigilo. Agradeco a colaboracao por ned@do.

Grato

Renata Barbosa de Oliveira

1. ldade:  anos.
2. Género:

() Masculino

() Feminino

3. Grau de Escolaridade:

() Fundamental completo
() Médio completo
() Superior incompleto

4. Ha quanto tempo trabalha na

instituicdo?

Discordog
Totalmente

() Superior

() Pés-graduado

Discordg

.anos

Nem
discordo ner
concordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Ao preenciar um servidor sendo motivo de risadinh
piadinhas dos chefes e colegas de trabalho poretenndinad
periodo de tempo

Durante o trabalho, um servidor é obrigado a realiar]
trabalho abaixo do seu nivel de competéncia

Ao presenciar um servidor sendo sugerido a
demisséo apés periodos de licenca por salde

No seu trabalho um servidor que ndo atinge uma
estabelecida é tido como uma pessoa de baixa priocte

Na sua unidade o superior podenpor horario
injustificados de trabalho

Divulgacdo de doencas e problemas pessoais dalsg
de forma direta ou publica

Durante o trabalho um superior trata determinadeaica|
com rigor excessivo

No seu ambiente de trabalho o superior controla os

servidores quanto as idas ao banheiro

Caso queira receber copia do resultado final dguies coloque o seu e-mail:







