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RESUMO

O desenvolvimento da economia somado aos avangos tecnoldgicos criou um novo cenério
empresarial, um cenario dinamico que exige eficiéncia, eficacia e efetividade das organizacdes.
A presente pesquisa teve como objetivo demonstrar como os Sistemas Integrados de Gestao
Empresarial - ERP influenciam o resultado econdmico-financeiro e afetam o desempenho de
pequenas e médias empresas do Distrito Federal. E importante relacionar a atuagdo cada vez
mais crescente dos Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial - ERP nas pequenas e médias
empresas com a capacidade de serem mais lucrativas. O procedimento técnico utilizado na
pesquisa foi a entrevista, realizada em cinco empresas de Brasilia, pois a pesquisa aborda um
fendmeno atual e busca aprofundar o conhecimento sobre a operacionalizagdo dos processos de
negocios nas organizacOes. Para o alcance dos objetivos foi aplicado um questionario para
analisar o uso da ferramenta ERP nas organizacdes, fez-se uma observagéo dos procedimentos
adotados para melhor desempenho das empresas e analise documental da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio. Conclui-se que a utilizacdo do sistema tem influéncia no desempenho
e na lucratividade das empresas. A contribuicdo da pesquisa foi trazer uma maior compreensdo
acerca do impacto que a tecnologia causa nas pequenas e médias empresas e a importancia da
atualizacao tecnologica.

Palavras-chave: Desempenho. Enterprise Resource Planning - ERP. Lucratividade.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico e social de um pais esta ligado ao empreendedorismo
existente. Das necessidades sociais surgem as oportunidades que desencadeiam a busca de
recursos para transforma-las em negdcios lucrativos, essa pratica é tdo antiga quanto atual e
evolutiva.

Nesse contexto pode-se verificar as grandes transformacdes que alcangaram as empresas
nos ultimos tempos, principalmente as que se referem a evolucao tecnoldgica que tem sido de
fundamental influéncia. Essas mudancas exigem que as empresas desenvolvam novas
vantagens que as possibilitem permanecer evidentes no mercado.

Devido a globalizacdo da economia e os diversos avancos tecnoldgicos, o mercado tem
se apresentado cada vez mais competitivo, a concorréncia € alta e por isso a eficiéncia da
informac&o é de grande importancia no apoio a tomada de decisdes.

Um dos mais importantes reflexos desse avanco tecnoldgico € o Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial, conhecido pela sigla ERP - Enterprise Resource Planning, que constitui
um instrumento funcional capaz de aumentar a lucratividade e a produtividade das
organizagoes.

A principal importancia dos sistemas ERP nas empresas é a capacidade de integrar
departamentos e processos, a qual resulta em informacbes essenciais para a analise de
desempenho organizacional, possibilitando decisdes mais seguras. Com essa analise a empresa
pode alcancar indicadores e relatérios que mostram seu desempenho econdmico-financeiro,
operacional e sua capacidade de alcancar metas.

A aquisicdo de um ERP é uma acéo de melhoria empresarial adotada pelas organizacoes
com a finalidade de atingir resultados crescentes. As empresas que utilizam Sistemas Integrados
de Gestdo Empresarial tendem a ter maior eficiéncia tatica pois conseguem acessar informacoes
operacionais em tempo real, o atendimento ao cliente torna-se mais satisfatorio porque o
sistema promove uma melhor comunicagdo interna dando agilidade aos processos, reduzindo
0s custos e estabelecendo padrdes de mercado para as atividades com base em modelos de
sucesso.

O lucro € o principal objetivo das empresas, pois resultados negativos podem ocasionar
a inviabilidade do negocio. Nesse sentido, ter uma visdo gerencial focada no lucro é

fundamental para que os usuarios adquiram uma analise completa de risco e retorno do negécio.
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Tendo em vista a importancia da gestdo estratégica para a viabilidade e continuidade
das empresas, surge a seguinte problemética: Como os sistemas ERP interferem nos indices de
lucratividade e afetam o desempenho das organizacGes?

O objetivo geral desta pesquisa € demonstrar a influéncia do ERP no resultado
econdmico-financeiro das pequenas e médias empresas. Diante disto, 0s objetivos especificos
sdo: identificar as caracteristicas dos sistemas ERP; analisar o uso da ferramenta ERP nas
empresas e verificar a performance e o posicionamento das empresas no mercado.

Esta pesquisa é importante pois relaciona a atuacdo cada vez mais crescente dos
Sistemas de Gestdo nas pequenas e médias empresas com a capacidade de serem mais
lucrativas. Alcancar um modelo de medicao de desempenho, por meio dos indicadores corretos,
ndo é uma tarefa facil, porém com o auxilio dos sistemas ERP pode-se chegar a um modelo
aceitavel de gerenciamento. A relevancia do uso dos sistemas integrados ndo se restringe
somente ao nivel operacional das organiza¢fes, mas principalmente se constitui em uma
ferramenta essencial ao nivel estratégico, pois traz dados de visdo ampla, dados completos e
confiaveis que sdo base para decisdes gerenciais acertadas.

Este trabalho esta estruturado em cinco se¢des. A primeira se¢do € a Introducao que
contém a contextualizacdo, o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa da pesquisa.
A seguir, o Referencial Tedrico com o desenvolvimento do trabalho. Na terceira se¢éo esté a
Metodologia. Na quarta secdao a Andlise dos Resultados e na Gltima as ConsideracGes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — ERP

Os primeiros sistemas de manufatura digital surgiram nos anos 60 com o objetivo basico
de controlar os estoques e por isso eram muito limitados. A partir dos anos 70 os sistemas
passaram a ter controle também sobre as requisi¢des de materiais (MRP). Com a globalizacéo
e 0s avancos tecnoldgicos os sistemas evoluiram ainda mais, nos anos 90 tinham a capacidade
de englobar todas as atividades dentro da empresa, assim surgiram os ERP’s. Como demonstrou
Nogueira (2013, p.4):

“Planejamento de Necessidades de Materiais (MRP) e Planejamento de Recursos de
Fabricacdo (MRP 1) sdo predecessores do Planejamento de Recursos Empresariais
(ERP), um sistema de integracdo de informacfes de negdcios. O desenvolvimento
destes métodos e ferramentas de coordenacéo e integragdo de fabricagdo tornou
possiveis 0s sistemas ERP existentes hoje”.

O Sistema Integrado de Gestdo Empresarial mais conhecido como ERP (Enterprise
Resource Planning) é uma solucdo tecnoldgica que retne informacg6es geradas a partir de um
software cujas aplicacdes sdo divididas em modulos. Pode ser definido como um sistema de
informacdo integrado pela sua capacidade de atender a grande parte das operacGes de uma
empresa (SOUZA, 2000).

O ERP surgiu da necessidade de obtencdo de um melhor controle empresarial tanto para
0 acompanhamento quanto para a continuidade do negdcio no mercado que sofre constante
evolugdo. O ERP reuniu as funcionalidades que antes atuavam isoladamente em sistemas
distintos, gerando um Unico sistema mais completo, seguro e eficiente. Essencialmente o ERP
é um sistema de gestdo empresarial que pode ser adquirido no formato de um pacote de software
comercial (DAVENPORT, 2002). Um banco de dados centraliza as informagbes dos
departamentos possibilitando com isso, a integracdo dos processos do negacio.

Segundo Fernandes e Fernandes (2014, p. 1) “a logica € o sentido obtido entre a razdo
e a opinido e que eventualmente deve estar dentro dos limites da aceitagdo”. Ou seja, o
raciocinio pode proporcionar mais de uma solugdo para um Unico problema, portanto, com a
diversidade de opinides somada a incontavel quantidade de linguagens de programagéo
existentes, sugiram diversas ferramentas de ERP dos mais diferentes fabricantes no mercado.
Por isso, 0s sistemas ERP possuem muitas caracteristicas, entretanto, dentre as mais comuns

destacam-se:
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a) Integracdo: Concentra todas as informacfes dos processos da empresa em um
sistema Unico.

b) Automacdo: Realiza processos automaticos sem a interferéncia humana. Por
exemplo, quando o setor de vendas emiti uma Nota Fiscal o sistema gera
automaticamente o financeiro de conta a receber. Criando assim, um fluxo de
informagdes continuo e seguro capaz de reduzir as vulnerabilidades. Como mostra

a Figura 1.

E:Z:-::j[:] ed o &o

Figura 1- Processo de venda
Fonte: Elaboragdo prdpria
c) Dividido em mdédulos: Conjunto de subsistemas cujos processos normalmente sao
agrupados por departamentos ou segmentos de mercado.
d) Armazenamento em banco de dados: Grava em um banco de dados corporativo
todas as informacdes de processos correntes tornando-as acessiveis e claras. Como

demonstrado na Figura 2.
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Departamento Departamento
Financeiro il Recursos Humanos

Departamento - Departamento
Comercial e Contabilidade
‘\--./“
“<
Banco de
dados

Departamento Departamento

Suprimentos Logistica

Figura 2 — Funcionalidade do ERP
Fonte: Elaboragéo Propria

e) Apoio a tomadas de decisdo: A centralizacdo de dados gera qualidade para as
informacdes possibilitando uma visdo mais ampla da empresa em tempo real.

f) Estrutura basica: A arquitetura dos sistemas ERP normalmente é baseada em
Cliente/Servidor (de acordo com a Figura 3) contendo pelo menos trés camadas: de
aplicacdo ou apresentacdo, de negocio e de banco de dados.

SERVIDOR CLIENTE

L )
= <4=m
Banco de

dados

(

(

LA A

Figura 1 - Arquitetura Cliente/Servidor
Fonte: Elaboragéo prdpria

g) Parametrizag&o: E comum que os sistemas de ERP sejam adaptaveis aos processos
das empresas exigindo assim, que em sua implementagdo sejam realizadas
configurac@es basicas previstas, e em alguns casos, configuragcdes ndo previstas que

séo chamadas de customizacoes.
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h) Melhor definigdo das regras de negocio: Muitas rotinas do ERP séo baseadas em
processos padronizados, testados e bem-sucedidos, com isso, as empresas podem se
adequar ao sistema melhorando seus processos originais.

Essas caracteristicas tornam os sistemas ERP bastante atrativos as organizacdes, em
questBes de producdo, operacdo, financeiro, administrativo e estratégico. Toda essa tecnologia
se torna ndo somente um bem de consumo, mas principalmente uma necessidade. Para Daher
(2015) a ciéncia que mais influenciou o século XX foi a informatica, a vinculacdo de sistemas
computacionais as atividades do dia a dia, criou uma grande dependéncia.

Por isso é evidente essa busca pela aquisi¢do dessas ferramentas do tipo sistemas ERP.
As empresas buscam soluc¢des que possam torna-las capazes a atender as exigéncias de mercado
e principalmente para suportarem a concorréncia crescente. Deve-se existir essa consciéncia de
se adotar melhorias no desempenho e as novas tecnologias podem auxiliar muito bem para que
as organizagdes mantenham o nivel de competitividade.

Antes da adogdo de um sistema é preciso verificar se 0 mesmo atendera as principais
necessidades da empresa. Essa verificacdo pode ser feita por meio de um mapeamento dos
processos da organizacdo. A adocdo dos sistemas ERP pode trazer diversas vantagens, porém
as desvantagens também sao verificadas.

Como vantagens destacam-se:

Melhora no controle das operacGes;

Melhora na comunicacéo interna da organizacao;

Melhora na qualidade da informacao;

Melhora na qualidade da prestagéo de servigo;

Eficiéncia na obtencéo dos dados;

Transparéncia dos dados;

Mapeamento dos processos;

Reducéo do retrabalho e reducéo de informagdes em duplicidade;
Reducéo do tempo de execugdo dos processos;

Reducéo de custos;

Atualizacdo tecnoldgica da empresa;

Aumento na competitividade da organizacao, entre outras.

Entre as desvantagens estao:

Complexidade do sistema;

Investimento expressivo;
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Dificuldade na implementacéo;

Dificuldade na adequacéo dos usuarios ao sistema;
Dificuldade com a padronizacao;

Dependéncia entre os departamentos da organizagao;
Dependéncia do sistema adquirido;

Gastos com treinamento;

Gastos com customizagdo, entre outras.

Mesmo identificando as desvantagens é possivel que as empresas obtenham sucesso na
aquisicdo e implementacgéo de sistemas ERP, visto que a utilizagdo desta ferramenta se torna
uma necessidade para as empresas que visam ascender no mercado. Certamente é um grande
desafio, porém com comprometimento da organizacdo como um todo, principalmente dos

presidentes, diretores ou socios, torna-se possivel superar as dificuldades.

2.2 Sistemas ERP nas Pequenas e Médias Empresas (PME)

Desde o advento dos sistemas ERP no mercado houve uma concentracdo de esforcos
em inseri-los nas grandes empresas, principalmente por ter sido um sistema construido como
uma solucdo tecnoldgica de alto valor agregado.

Apenas as empresas estabelecidas e bem estruturadas no mercado tinham acesso a
aquisicdo da ferramenta. Isso se dava por varios motivos: a tecnologia era considerada
inovadora, exigia estrutura fisica da empresa, exigia maturidade empresarial, o investimento
extremamente alto e entre outros.

Contudo o mercado de sistemas ERP para as grandes empresas ficou saturado, porque
a quantidade de empresas de grande porte representava apenas um pequeno percentual de
empresas no mercado, ou seja, para cada grande empresa haviam centenas de empreendimentos
de pequeno e médio porte. Para solucionar esta questdo, os fornecedores de software ERP
tiveram que se adequar e ampliar o fornecimento de seus sistemas para as pequenas € médias
empresas. Com a implementacdo de sistemas ERP nas grandes empresas os fornecedores de
software adquiriram uma vasta experiéncia que pode ser utilizada adequadamente nas pequenas
e medias empresas.

A pequena e média empresa, também conhecida como PME adquiriu um papel
fundamental no cenério econémico atual, devido sua atuacdo como geradora de emprego e

renda. Por mais que a PME enfrente dificuldades no inicio de suas atividades, aquela que
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consegue manter-se e tornar-se consolidada no mercado tem ampla chance de impulsionar a
economia local. Uma das vantagens da PME ¢ a capacidade de utilizar a tecnologia de uma
forma mais criativa, agregando valor e qualidade ao negdcio. De acordo com Colangelo (2001),
seguir uma tendéncia, diferenciar-se da concorréncia, a flexibilidade dos sistemas e a integragédo
da informacéo estéo entre os motivos que levam a implantacdo dos sistemas.

Um dos grandes beneficios de uma PME adquirir um pacote de software ERP é o
aumento da competitividade. A aquisicdo de um sistema integrado se torna um diferencial para
a empresa no mercado, pois ela alcanca um nivel maior na escala de tecnologia. Um dos grandes
desafios é adquirir junto com o sistema a capacitacdo necessaria para utiliza-lo de forma
eficiente. A infraestrutura também é um ponto chave na decisdo da PME em adquirir um
Sistema ERP.

2.3 Tl estratégica

A TI estratégica é aquela que consegue entender 0s objetivos estratégicos da
organizacdo e caminha em cooperacdo com esses objetivos, seja participando de projetos
oriundos das definicbes do nivel de planejamento estratégico da empresa, ou até mesmo
analisando e apresentando a empresa as tendéncias tecnoldgicas disponiveis e que a tornarao
mais competitiva e bem posicionada no mercado. Entende-se por Tl Tecnologia da Informacao.

Segundo Rodriguez e Ferrante (1995, p. 91) “A implementacdo e uso correto de uma
tecnologia de informacdo, ird melhorar a competitividade global da organizacdo,
principalmente nas suas areas fins”. Deste modo a utilizacdo da tecnologia de informacdo se
mostra relevante estrategicamente. Uma TI estratégica planeja e gerencia 0s recursos
tecnoldgicos adquiridos pela empresa proporcionando a toda a organizagéo os beneficios que o
investimento em tecnologia deve oferecer.

Para Webster e Motta (2012), a gestéo estratégica é fundamental para todas as areas da
organizacéo, pois além de acrescentar novos elementos de reflexdo, estabelecer um sistema de
avaliacdo das situagOes enfrentadas pela empresa por meio de acompanhamento e
monitoramentos dos resultados, também atua com planos de manutencdo das estratégias
definidas.

Com os avancos tecnologicos as empresas foram obrigadas a evoluir seus processos e
sistemas de informacdo. Um dos exemplos desses avancos foi o projeto SPED (Sistema Publico
de Escrituracdo Digital) do governo federal, que eliminou gradativamente a escrituracéo fiscal

e contabil em modelo tradicional passando a receber apenas as informacées digitalmente. As
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notas fiscais que eram emitidas em formularios continuos passaram a existir apenas em forma
de arquivo digital, com isso, as empresas foram obrigadas a investir em sistemas para emissao
das Notas Fiscais Eletronicas.

Entretanto, o SPED engloba trés tipos de transmissdo de informacdes: NF-e (Nota Fiscal
Eletronica), SPED Fiscal e SPED Contébil. Com isso, além de emitir NF-e o sistema deveria
gerar informacdes tributérias e fiscais, bem como informacdes contabeis (livro diério e livro
razdo). Para gerar informacéo suficiente em uma empresa para transmitir ao governo federal 0s
arquivos eletrénicos, tornou-se fundamental o investimento em ERP e infraestrutura de rede.

Em breve, um novo projeto do governo entrard em producdo, o e-Social que agrupa
informacdes trabalhistas em arquivo digital para transmisséo eletrnica. Portanto, € possivel
perceber que o gasto com tecnologia € inevitavel e crescente. Para um sistema ERP funcionar
em uma empresa, 0s acionistas devem fazer investimentos constantes em TI.

Segundo Santos e Baruque (2010) a TI requer grande investimento de capital,
entretanto, os acionistas ndo conseguem enxergar o retorno sobre o investimento por falta de
Governanca em Tecnologia da Informacdo, que tem como uma de suas principais funcdes
alinhar as atividades da Tl aos objetivos do negécio, e também, ajudar a extrair 0 maximo
proveito das informacdes se tornando um importante apoio para a Governanga da Empresa,

conforme a figura 4.
Ambiente de
negocios - Integracao
. Tecnologia
AErada Governanca
Informacao Seguranca da
Informacgao

Tl como Governanga em Tl Dependéncia do
Negoécio em

Prestadora de

Servigos Relacao a Tl

Marcos de
Regula¢ao

Figura 4 — Dimensdes da Governanca em Tl
Fonte: SANTOS e BARUQUE, 2010

2.4 Gestao Empresarial

O gerenciamento de uma empresa influenciara diretamente em seu resultado,

posicionamento e permanéncia no mercado, pois tem foco tanto em seu ambiente interno quanto
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no ambiente externo. A principal funcdo da gestdo empresarial é fazer com que os resultados
planejados pela alta geréncia sejam alcangados pela empresa. Entretanto, o desenvolvimento da
economia somado aos avangos tecnologicos, impossibilitam a tradicional forma de
gerenciamento, pois o tempo fica muito curto para planejar, executar e ainda adaptar as ac6es
gerenciais as constantes e inevitaveis mudancas do dia a dia.

Por este, e por varios outros motivos, a gestdo de uma organizacao tem se tornado cada
vez mais estratégica, priorizando estabelecer um meio de comunicacéo eficiente e Unico entre
seus varios departamentos internos, e também, entre a empresa e toda a sua cadeia de
abastecimento e valor. As decisdes precisam ser mais ageis e menos incertas. Para que isso seja
possivel, as empresas realizam investimentos em solucgdes de gestdo integrada de processos, ou

também chamados de sistemas ERP. Segundo Kaplan e Norton (2000, p. 13):

“As organizaces de hoje necessitam de uma linguagem para a comunicagdo tanto da
estratégia como dos processos e sistemas que contribuem para a implementagdo da
estratégia e que gerem feedback sobre a estratégia. O sucesso exige que a estratégia
se transforme em tarefa cotidiana de todos”.

Essas solucdes, oferecem apoio as diversas areas de gestdo da empresa como a gestdo
de relacionamentos com seus clientes, gestdo dos recursos humanos, gestdo de tecnologia da
informacdo, gestdo de suprimentos, gestdo de vendas, gestdo de projetos, entre outros. Todas
as informacdes decorrentes dos departamentos séo centralizadas, disponibilizando uma vasta
opcéo de andlises gerenciais que sdo fundamentais para as tomadas de decisdes estratégicas.

Por meio dessas informacdes gerenciais € possivel medir o desempenho das agdes
tomadas e realizar ajustes até em tempo real se necessario. Esse conjunto de dados oferece aos
gestores uma visdo panoramica da empresa proporcionando inteligéncia para o negécio.

Para Tamborlin e Dalfovo (2012), o sistema de gestdo das informacdes deve ser
associado a inteligéncia competitiva para gerar uma base de apoio aos tomadores de decisdes.
E assim, as aplicacGes de software ficam disponiveis para o sistema de inteligéncia competitiva
que apesar de acessar as informacdes deve atuar de forma independente aos sistemas gerenciais
para que as regras de negdcio nao figuem engessadas.

A inteligéncia dos negocios é a capacidade de transformar os dados registrados pelos
sistemas de gestdo empresarial em informac0es relevantes. O ERP centraliza os dados das
transagdes e processos dos diversos departamentos da empresa, porém, apenas armazenar 0S
dados néo é suficiente para tomadas de decisdo rapidas. Para isso, foram criadas ferramentas
que possuem a funcdo de criar dimensbes com os dados gravados, oferecendo uma visdo mais

eficiente da informacéo analisada. Essas aplicacGes sdo chamadas de ferramentas de Bl.
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Bonel (2015) defende que Business Intelligence — Bl é a capacidade de transformar
dados em informacdes inteligentes. Essas informagdes se tornam norteadoras para tomadas de
decisbes bem-sucedidas. Bonel (2015) ainda afirma que a qualidade das informacg6es depende
da qualidade dos dados coletados. O agrupamento dos dados gerados pelas operacbes de
negdcios permite uma andlise por meio de indicadores gerenciais, que atualmente podem até
ser visualizados em relatérios multidimensionais.

Segundo Barbieri (2011) a qualidade dos dados de processos produzidos na empresa é
o fator mais importante na implantacdo de um sistema de Bl e que a qualidade duvidosa da
informacdo compromete a proposta da ferramenta.

As dimensfes geradas pela ferramenta de Bl possibilitam enxergar a empresa tanto
internamente quanto externamente, essa visdo mais ampla do negdcio permite a adocdo de

técnicas e ac0Oes estratégicas. Entre elas:

a) CRM (Customer Relationship Management): é a técnica de utilizar as informacdes
geradas pelos sistemas de informacdo com a finalidade de entender melhor os
clientes. A gestdo de relacionamento com clientes independe das ferramentas de
CRM. Uma andlise eficiente das informacfes gravadas pelos sistemas de ERP
permite compreender e antecipar as necessidades dos clientes. Essa técnica é mais
utilizada nos departamentos comerciais e de suporte a clientes. Diante disso, Swift
(2001, p. 24) destaca:

“As organizacdes que colocam os dados dos clientes no centro de sua infraestrutura
de informacGes excedem a lucratividade dos concorrentes. Os concorrentes que
dirigem a concorréncia por meio de redugdes dos custos de fabricagéo, raramente séo
bem-sucedidos a longo prazo, a menos que a organizagdo atenda diretamente o que o
mercado deseja e ofere¢a uma solucdo especifica para as necessidades individuais dos
clientes”.

b) SCM (Supply Chain Management): SCM ou Gestdo da Cadeia de Suprimentos é
uma dinamica de negdcio que associa tecnologia da informag¢do com uma evoluida
forma de logistica. A cadeia de suprimentos é a terminologia usada para descrever
0 processo que um produto sofre até chegar ao consumidor final, englobando
geracdo de matéria-prima, producdo, embalagem, transporte, distribuicdo e
comercializacdo por varejo. Embora SCM tenha semelhanga com o processo de
logistica é possivel verificar que a logistica passou a ser apenas uma parte do SCM.
Enquanto a logistica atua na transi¢cdo de um bem material de um local de origem

para um local de destino, 0 SCM avancga ao nivel do processo de abastecimento de
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ponta a ponta. De acordo com Bowersox, Closs, Cooper e Bowersox (2014, p. 4) “A
gestdo da cadeia de suprimentos consiste na colaboragdo entre empresas para

impulsionar o posicionamento estratégico e melhorar a eficiéncia operacional”.

2.5 Desempenho Organizacional

Entende-se por desempenho o nivel de desenvolvimento que um individuo ou
organizacdo tem sobre alguma meta ou objetivo que foi estabelecido para ser alcancado. O
desempenho pode ser medido como bom ou ruim, de acordo com o grau de cumprimento das
metas. Desempenho organizacional diz respeito ao comportamento que a empresa tem em
relagdo as diretrizes definidas pelos administradores visando alcangar crescimento em todos 0s
aspectos da organizacdo.

A avaliacdo do desempenho da organizacdo é basicamente um processo estratégico que
busca executar corretamente o planejamento e o controle dentro da empresa (PANDOLFI,
2005). Medir o desempenho é muito Util para a organizacdo, porque fornece dados que
embasam relatorios de gerenciamento. Os resultados indicam o que funciona e o que nao
funciona.

Um dos principais motivos pelos quais as empresas mensuram o desempenho
organizacional é a competicdo que se constitui em alto grau no mercado atual. As estratégias
de gestdo podem ser consideradas um fator decisivo de competitividade empresarial (KAPLAN
E NORTON, 2000). Medir o desempenho desenvolve parametros de comparacdo com 0S
concorrentes. Dentre os outros motivos estdo, demonstrar a evolucgdo dos processos, demonstrar
os retornos obtidos pela organizacdo, corrigir erros, feedback das estratégias utilizadas,
monitoramento e entre outros.

A medicdo do desempenho organizacional pode ser apoiada em diversos métodos, 0s
mais utilizados sdo os que levam em conta as caracteristicas financeiras (ex.: analise de
balangos), gerenciais (ex.: sistemas de custos) e ndo financeiras (ex.: Balanced Scorecard).

Para a anélise das medidas de desempenho sdo utilizados indicadores de desempenho, é
importantissimo que esses indicadores sejam selecionados de maneira adequada ao objetivo
que se deseja alcangar, a selecdo desses indicadores é um trabalho dificil pois a escolha de
indicadores que ndo atendem pode trazer resultados equivocados aos relatérios gerenciais
(SCHUCH, 2001).

Para medir o desempenho econémico e financeiro de uma empresa sdo utilizados

instrumentos que participam como base para diversas analises. Os instrumentos de analise de
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desempenho financeiro sdo de extrema importancia para a gestdo empresarial, eles demonstram
a saude financeira da organizacdo, mostram os dados passados, podem servir de base para
previsdes e contingéncias e sdo excelentes mecanismos de controle. Essa anélise € essencial
para os gestores e fundamental para a tomada de decis&o.

A técnica do uso dos indicadores econdmicos e financeiros para medir o desempenho
das organizagdes é uma das mais utilizadas pela sua credibilidade (ASSAF NETO, 2010). As
informacdes contabeis servem como ponto de partida para o calculo e avaliacdo dos indicadores
que se pretende analisar de acordo com os objetivos estabelecidos pela empresa.

Utilizando as demonstracGes contabeis as empresas evidenciam a situacdo de um
determinado periodo, elas sdo os relatorios resultantes da contabilidade ap6s o registro de todas
as operacdes e documentos relacionados ao sistema contabil da organizacdo em um periodo de
tempo (IUDICIBUS, 2009). A sua importancia é servir de auxilio aos usuéarios externos e
internos a empresa e auxiliar nas decisdes.

Tendo em maos as demonstracBes contabeis e demais relatérios gerenciais 0s gestores
podem obter os indicadores gerenciais. Um indicador € uma relacdo obtida entre as contas das
demonstracdes financeiras que oferece visdo ampla da posicdo da organizacdo, a funcdo do
indicador € evidenciar algum aspecto da situacdo econdmica ou financeira da empresa
(MATARAZZO, 2010). A andlise feita por meio de indicadores deve ser em comparagdo entre
um periodo e outro, ou empresas com 0 mesmo seguimento de mercado.

Para Garrison, Noreen e Brewer (2007) uma das fun¢des basicas de um administrador é
a tomada de decisdo, frequentemente os administradores devem decidir qual a melhor
alternativa para a empresa, a tomada de decisdo € desgastante pois existem diversas alternativas
e volumes de dados e nem todos sdo relevantes, varias atividades envolvem a tomada de
decisOes e essas atividades formam um fluxo regular que abrange planejamento, direcdo e

motivacao e controle, como mostra a Figura 5.
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Figura 5 — O Ciclo de Planejamento e Controle
Fonte: Adaptado de Garrison; Noreen; Brewer, 2007

A reducéo de custos é uma solucdo muito buscada pelos administradores das empresas.
Reduzir os custos pode constituir aumento nos lucros e tornar a empresa mais eficiente. Uma
administracdo financeira que se baseia na reducdo de custos é complicada e por isso deve-se
classificar os custos entre relevantes e irrelevantes.

Para tomar uma decisdo deve-se escolher entre pelo menos duas alternativas e assim
comparar 0s custos e beneficios entre elas, 0s custos que sdo diferentes dentre as alternativas
s&o os custos relevantes (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2007).

A separacdo entre custos relevantes e irrelevantes € complexa, fazer uma analise
completa de custos é uma tarefa dificil, por isso o auxilio de um sistema que agrega em um s6
lugar todas as informacgfes necessarias para as analises é tdo importante. Evidenciar os dados e
observa-los em formato de relatério torna-se uma base para tomada de decisfes acertadas e
essas decisdes podem ser com o objetivo de reduzir os custos da organiza¢do. Com o uso de um
sistema integrado o trabalho se torna mais eficiente e eficaz, reduz o tempo e as informacoes

séo geradas em tempo real.

2.6 Lucratividade

Existem muitos mecanismos utilizados para garantir que uma organizacgdo alcance o
objetivo que foi proposto para ser alcancado e o caminho até o objetivo deve ser acompanhado.
Um dos fatores mais importantes de uma organizacao € o econdémico-financeiro, a operacao de
uma empresa como um todo gira em torno dos seus bens, direitos, obrigacdes enfim, seus

recursos. Para acompanhar o desempenho do patrimdnio da organizacdo é utilizada a
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Contabilidade. Por meio da contabilidade a empresa encontrara informacgdes completas para
visualizar a situacdo desses recursos.

Um dos pressupostos basicos da contabilidade é de que uma entidade estard em
operacdo no futuro. De acordo com o Manual de Contabilidade Societéaria, Fipecafi (2010, p.
37) “As demonstragdes contabeis sdo normalmente preparadas no pressuposto de que a entidade
continuard em operacao no futuro previsivel”. Essa premissa ¢ denominada como Principio da
Continuidade. Por isso todas as operaces e atividades da empresa precisam levar em conta que
a empresa deverd permanecer ativa no mercado, e que medir e apresentar o patriménio
observara essa premissa.

As operagdes das empresas sdo planejadas e executadas a fim de que se cumpram as
diretrizes definidas pela administracdo para que possam atingir os objetivos da organizacéo.
Um dos principais objetivos das organizacfes empresariais € alcancar o lucro. O lucro indica
que a empresa esta executando suas atividades operacionais com eficiéncia.

O lucro é definido no Manual de Contabilidade Societéria, Fipecafi, (2010, p. 47) como
“o valor remanescente depois que as despesas (inclusive os ajustes de manuten¢do do capital,
quando for apropriado) tiverem sido deduzidas do resultado. Se as despesas excederem a
receita, o saldo sera um prejuizo”. Ou seja, ap6s a apuragdo da receita ou resultado é subtraido
o valor apurado de despesas e 0 que resta é o lucro da organizacdo. Esse valor remanescente
denominado lucro é vital nas tomadas de decisao, ele tem diversas utilidades que sdo apoio para
0 crescimento da empresa e a satisfagdo dos presidentes e administradores, quanto maior o lucro
melhor para empresa. Esses valores podem ser observados com maior clareza em uma
demonstracdo contabil denominada de Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Apds a
apuracdo do lucro esse valor pode ser usado como um dos termos para elaboracdo de
indicadores que podem medir o desempenho da organizagéo.

Os indicadores gerenciais que utilizam o lucro e contas a fins sdo denominados de
indicadores de lucratividade. Os indicadores de lucratividade demonstram a capacidade que a
organizacdo tem de alcangar resultados e atingir os objetivos, esses indices mostram o ganho
da empresa em relagéo as receitas.

Os indicadores de lucratividade tém diversas funcdes, podem ser utilizados para avaliar
as compras, vendas, prestacOes de servigos e investimentos, estabelecer parametros de
comparacdo com empresas do mesmo seguimento no mercado, medir os resultados da gestao
empresarial, apoio aos usuarios da informacao, base para previsdo de orcamento, entre outros.

Existem alguns indices que medem lucratividade, os indices mais utilizados séo:

Margem Bruta, Margem Operacional e Margem Liquida. Esses indices proporcionam uma
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comparacao interna e externa na empresa que pode ser entre um periodo e outro, entre uma
meta estabelecida e seu resultado, pois sdo analisados sob a perspectiva das receitas de vendas
ou de prestacdo de servicos.

Os indicadores evidenciam a posicao atual da empresa, apesar de serem muito Uteis ndo
existe um indice que seja ideal para medir o desempenho da organizacdo. Nao existe uma
estrutura perfeita de anélise que pode prever e evitar descontinuidade, muitos fatores devem ser
observados. Cada organizacao € Unica e por isso cabe a cada uma a selecdo e elaboracéo de
indicadores que demonstrardo a realidade da lucratividade de suas operacdes. O Quadro 1

demonstra estes indicadores.

Quadro 1 — Indicadores de Lucratividade _
INDICADORES EQUACAO DESCRICAO

Demonstra quanto a empresa lucra nas

operacbes de primeira ordem,

Margem Bruta ( Lucro Bruto ) %100 deduzindo-se os custos. E Gtil para
Receita Liquida .
medir o desempenho dos mesmos e

verificar o seu impacto na receita.

Demonstra a eficiéncia da empresa em

: relacéo as suas atividades
— x 100 I L -
Receita Liquida operacionais, ou seja, é um indice de
eficiéncia operacional.
E a relagdo entre o lucro liquido e a
Margem Liquida ( Lucro Liquido ) y100 | receita liquida, mostra qual o lucro

Receita Liquida

para cada unidade de receita realizada.

Fonte: Elaboragdo prdpria
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3 PROCEDER METODOLOGICO

Definir a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa é importante para delinear
a forma como a pesquisa é executada com o objetivo de responder & questdo proposta. De
acordo com Prodanov (2013, p. 24) “o0 método cientifico € um conjunto de procedimentos
adotados com o proposito de atingir o conhecimento. ” O método adotado neste estudo foi

dedutivo. Quanto ao objetivo é uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa.

3.1 Amostra

Para o presente estudo, a selecdo das empresas a serem pesquisadas se deu a partir de
um fornecedor nacional de ERP, o qual a pesquisadora tem acesso. O fornecedor de ERP atua
no mercado brasileiro desde 1989 e se apresenta consolidado no mercado de tecnologia e
solugdes empresariais, tendo mais de 6000 empresas como clientes em todo o Brasil.

Dentre os clientes deste fornecedor de ERP foram selecionadas empresas com sede em
Brasilia —DF, classificadas como Pequenas e Médias Empresas e que utilizam ha mais de dois
anos os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial - ERP como ferramenta essencial de gestéo.

A principio foram contatadas dez empresas com o propdésito de se aplicar a pesquisa,
porém somente cinco se dispuseram a participar. Das empresas que confirmaram participacao
duas sdo prestadoras de servigos, duas de comércio varejista e uma distribuidora. Dentro das
cinco empresas selecionadas foram escolhidos colaboradores chave com conhecimento sobre a
atuacdo do sistema ERP nos processos da organizagdo para ajudar na coleta de dados. As
empresas selecionadas solicitaram sigilo em relagéo as informacdes consideradas confidenciais,
para isso nao sera revelado o nome das mesmas na pesquisa, entdo serdo chamadas de Empresa
AB,CD,E.

3.2 Operacionalizacao

Quanto ao procedimento tecnico foi utilizado entrevista pois o foco da pesquisa se
encontra em um fendmeno contemporaneo que esta presente no dia a dia das empresas
participantes da pesquisa.

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos: pesquisa bibliografica

como base para o desenvolvimento do objeto; questionario para analisar o uso da ferramenta
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ERP nas empresas; observacdo de procedimentos adotados para melhor desempenho das
empresas, entrevista aos colaboradores e andlise documental da Demonstracdo Contabil
denominada Demonstracdo do Resultado do Exercicio para verificar o posicionamento das
empresas no mercado e os indicadores de lucratividade.

O uso do questionario é uma das formas de coleta de dados mais utilizadas, o
questionario é um conjunto de perguntas que estdo ordenadas com o objetivo de alcancar
respostas para as analises. O questionario foi elaborado da seguinte forma: primeiro o cabecalho
identificando o objetivo da coleta de dados e com a instrucdo de preenchimento; segundo a
identificacdo da organizagdo, nome da empresa, atividade principal, nimero de funcionérios e
a data em que o sistema foi adquirido e por fim as questfes a serem respondidas. O questionario
¢ composto por vinte questdes que analisam a percepcdo da utilizacdo dos sistemas nas
organizag6es. O mesmo foi aplicado nos meses de outubro e novembro do ano de 2015.

A aplicacdo do questionario foi feita aos colaboradores que ocupavam o cargo de
Analista de Sistemas na organizacao e sdo implantadores, eles foram selecionados por serem
responsaveis pela utilizacdo do sistema na empresa, por possuirem conhecimento amplo sobre
0S processos, pela capacidade que possuem de extrair informagfes do sistema e por terem
acesso aos gestores.

No mesmo periodo foram feitas observag@es dos procedimentos adotados nas empresas
para melhora do desempenho, essas observacdes foram feitas no ambiente de trabalho dos
usudrios, foram executadas em varios departamentos diferentes, tanto no nivel operacional,
guanto no nivel tatico, e buscando analisar diversos processos referentes ao dia a dia das
empresas, foram pontuados itens relevantes sobre o uso do sistema no ambiente de trabalho,
buscando verificar sua aplicacdo, importancia e as dificuldades e beneficios da utilizacéo,
conforme as observagdes eram executadas foram feitas perguntas adicionais aos implantadores
buscando sanar as questdes que surgiam.

Para analisar a lucratividade das empresas foi utilizada a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio dos anos de 2013 e 2014 e calculados os indicadores de lucratividade: Margem
Bruta e Margem Liquida. Os indicadores serdo necessarios para avaliar o comportamento dos
custos, verificar se a empresa obteve lucro e qual fator determinante do mesmo, se ha retorno
quanto aos desembolsos com ERP e a performance da organizacao de 2014 em relagédo a 2013.
Seréa verificada a relacéo entre a eficiéncia econémico-financeira das empresas e 0s beneficios

ou dificuldades que decorrem do uso dos sistemas de gestdo integrados.
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4 RESULTADOS E ANALISE

O objetivo da pesquisa € demonstrar a influéncia dos Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial — ERP, no desempenho das pequenas e médias empresas — PME, a anélise sera
feita a partir dos dados extraidos dos questionarios aplicados nas empresas, que demonstram o
uso da ferramenta nas organizac6es e o impacto dessa utilizacao; o histérico de implantacéo do
sistema e percepcdo do colaborador da empresa quanto ao cenério atual de utilizacao e também,
os indicadores de eficiéncia. Cada empresa foi analisada e descrita individualmente de acordo
com trés critérios, sendo, a caracterizacdo da empresa, o uso da ferramenta ERP e a influéncia
do ERP no desempenho organizacional. Segue a descricao:

EMPRESA A - Atua no seguimento de prestacdo de servicos de infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo, foi fundada em outubro de 2003, todos 0s seus clientes sdo 6rgaos
publicos.

A aquisicdo do ERP foi no ano de 2005 com o objetivo de crescimento e permanéncia
no mercado, buscando principalmente obter facilidade no acesso as informacdes do negdcio.
Na ocasido os modulos adquiridos foram: gerenciador financeiro, gerenciador de estoque,
gerenciador de ordem de servico, gerenciador de contratos, folha de pagamento e contabilidade.
Segundo o implantador atualmente apenas 50% da solucéo adquirida foi implementada, devido
a falta de maturidade da empresa onde ocorrem constantes mudancas de processos e gestores.
Outro obstaculo da implantacéo € a falta de capacitacdo dos usuarios. Os beneficios do sistema
sdo mais percebidos no nivel operacional da empresa.

O presidente da empresa afirma que o processo de implantacéo tem sido lento gerando
gastos constantes em ERP. Entretanto, € possivel verificar que os departamentos que tiveram
0S processos absorvidos pelo ERP possuem reducdo significativa das despesas com pessoal.
Um departamento chegou a ter 50% do quadro funcional reduzido sem nenhuma perda de
eficiéncia operacional. Alguns gestores interrogados afirmaram que antes do ERP a
consolidagéo das informagdes demorava 3 vezes mais. A implantagéo do controle de compra,
venda e estoque beneficiou muito os gastos com aquisi¢do de material, entretanto, ainda existe
material em estoque ha mais de 18 meses.

EMPRESA B - do ramo de prestagdo de servigos, atua no seguimento de
desenvolvimento e licenciamento de software, foi fundada em junho de 1991, seus principais
clientes sdo 6rgaos publicos e associacdes.
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Em 2009 a empresa B adquiriu uma ferramenta ERP com o objetivo de trazer mais
controle para as rotinas administrativas e financeiras da organizacdo. Como partes da solucgéo
foram adquiridos um maodulo gerenciador financeiro, um maédulo de gestdo de contratos, um
modulo de controle orcamentario e um modulo de apoio a vendas. De acordo com a
colaboradora responsavel pelo sistema apenas o médulo de gestdo financeira foi implantado e
ainda assim, ap6s essa implantacdo houve mal-uso da ferramenta gerando diversas
inconsisténcias nas analises extraidas do sistema, contrariando o maior beneficio esperado deste
investimento que era facilidade no acesso as informacgdes. A utilizacdo inadequada da
ferramenta ocorreu devido ao excesso de troca de colaboradores que operaram o sistema, afirma
a gerente administrativa da empresa. Atualmente a empresa esta avaliando uma reimplantacéo
do ERP.

Para a empresa B € muito complicado avaliar a influéncia do investimento em ERP na
lucratividade, porque até o momento a ferramenta ndo atendeu as expectativas do negdcio.
Porém, segundo o histdrico de ocorréncias do departamento financeiro ap6s a utilizagdo do
gerenciador financeiro o quadro funcional foi reduzido em 20% sem nenhum prejuizo na
eficiéncia operacional.

EMPRESA C - atua no seguimento de comércio varejista de materiais de construcdo e
ferramentas, foi fundada em janeiro de 1982, seus principais clientes sdo empresas do setor de
construcdo civil e consumidores finais.

A empresa C é uma das empresas mais conceituadas no varejo de material de construcéo
em Brasilia-DF. Adquiriu seu primeiro sistema de controle comercial que englobava compra,
venda e gestdo de estoques no ano de 1995. Em 2006 a empresa inaugurava sua quarta filial e
o sistema adquirido se tornou obsoleto e incapaz de atender o crescimento do empreendimento.
A partir de entdo, a empresa investiu em uma nova solu¢cdo ERP mais moderna e versatil que
continha os seguintes modulos: gerenciador de vendas, gerenciador financeiro, gerenciador de
estoque, emissor de cupom fiscal e frente de caixa, emissor de nota fiscal eletrdnica, controle
de frota, ordem de carga, folha de pagamento, contabilidade e escrituracdo fiscal digital. Em
2012 a solucgdo adquirida estava completamente implantada e em operagdo em todas as lojas.
Segundo o implantador do sistema o maior fator de sucesso na implantacdo do ERP foi a
maturidade da empresa que possuia processos bem definidos. Exemplificou um departamento
que possui 0 mesmo gestor ha 15 anos.

Com a implantagdo do ERP a empresa C teve um aumento em suas vendas devido a
integracdo gerada entre as filiais. Por meio do sistema o vendedor de uma unidade consegue

visualizar um material disponivel no estoque de outra loja permitindo efetivar a venda mesmo
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que o produto ndo conste no estoque de sua prépria unidade. O sistema agregou mais
inteligéncia no processo de compras por trazer em tempo real o giro de cada produto. A margem
de lucro da empresa passou a ser mais confiavel porque é possivel antecipar as alteracdes de
custos que por sua vez afetam em tempo real as tabelas de pregos praticadas pela equipe de
vendas. O sistema possibilitou controlar o estoque de forma segregada gerando mais eficiéncia
nos processos de auditoria e reduzindo em 25% o custo de inventario.

EMPRESA D - atua no seguimento de distribui¢cdo de maquinas e equipamentos, foi
fundada em julho de 2009, seus principais clientes sdo empresas de construcéo civil, lojas de
ferramentas e empresas de administragdo de condominios.

O sistema ERP foi adquirido pela empresa D em 2009 sendo seu primeiro e Unico
sistema de gestdo empresarial até hoje. No ato da aquisicao a solugdo contemplava um maédulo
comercial que controlava compra, venda e estoques, um mddulo emissor de nota fiscal
eletronica, um modulo de controle de ordens de carga e um gerenciador financeiro. Segundo o
analista de sistemas, gerente do departamento de tecnologia da empresa, que foi o responsavel
pela implantacdo do ERP, o segmento de distribuicdo de maquinas e equipamentos possui
caracteristicas muito especificas, como regimes especiais de apuracdo de impostos e essas
particularidades foram os principais pontos de dificuldade na implantacdo do sistema. Foram
realizadas diversas adaptacfes no sistema para se adequar a empresa provocando atraso no
cronograma do projeto. Em 2013 o sistema estava totalmente implantado de forma bem-
sucedida.

A empresa D possui o sistema ERP desde o seu primeiro ano de fundacéo,
impossibilitando criar um cenério de comparacdo que seria um dos critérios para a avaliagao da
influéncia da solugéo sobre a lucratividade. Contudo, o gerente afirma que o controle de ordem
de carga seria invidvel sem um sistema. Segundo ele, a otimizacdo das entregas reduz
consideravelmente os custos de combustivel da frota.

EMPRESA E - atua no seguimento de comércio varejista de utilidades domésticas e
treinamentos culinarios, foi fundada em setembro de 2007, seus principais clientes sé&o
consumidores finais e funcionarios do setor gastronémico.

A aquisicdo do ERP pela Empresa E foi em 2009, na ocasido a empresa investiu em um
sistema composto por um gerenciador financeiro e um gerenciador comercial que controlava
compras, vendas e estoques. Segundo o implantador da loja atualmente a ferramenta esta
implantada, mas o seu beneficio é mais percebido no nivel operacional. Afirmou que possuia
muita dificuldade no apoio disponibilizado pelos consultores da empresa fornecedora da

solucéo e por isso sofre muito para fazer analises gerenciais do negodcio. Destacou ainda, que
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tem problema no controle dos treinamentos que oferece ficando parte das informagdes em
planilhas que ndo interagem com o ERP. Outra complicacdo enfrentada é a falta de indicadores
desenvolvidos na ferramenta para acompanhamento gerencial. Apesar de todos os empecilhos
a proprietaria do empreendimento planeja ampliar o investimento em tecnologia abrindo no
préximo ano uma loja virtual para fazer vendas on-line.

Para a empresa E o sistema melhora o desempenho das vendas de balcéo pois oferece
mais informacdes ao vendedor no atendimento aos clientes, todavia, a dificuldade em extrair
informacdes do sistema impede de evoluir o processo de compras que é muito importante para
a empresa, a ferramenta ajuda no processo de vendas por apoiar melhor a negociagdo, mas a
empresa perde venda por ndo haver disponibilidade suficiente de estoque para atender a
demanda. Atualmente, as rotinas mais eficientes do ERP implantado séo as financeiras que
possibilitam visualizar antecipadamente os compromissos financeiros provisionados reduzindo
despesas financeiras como juros e multas.

O resumo das empresas entrevistadas € demonstrado no Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 — Resumo das empresas entrevistadas
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
DATA DE Outubro de Janeiro de Setembro de
ABERTURA 2003 Junho de 1991 1982 Julho de 2009 2007
Comeércio Comércio
ATIVIDADE Servicos de D(_esenv_olwmento e| varejista de DISt[‘IbL!I(;aO de varejista de
PRINCIPAL Infraestrutura | licenciamento de | materiais de maquinas e utilidades
de Tl software construcdo e | equipamentos domésti
omeésticas
ferramentas
ANO DE
AQUISICAO 2005 2009 2006 2009 2007
GRAU DE 0 0 0 0 0
UTILIZACAO 50% 35% 100% 100% 50%
Atualizacdo
tecnoldgica;
aumento das
Reducéo nas vendas; Reducéo de
i despesas com Atualizagio melhorano | custos, rapidez Melhor gestio
BENEFICIOS sal_arlos; tecnologica processo Qe NOS processos, financeira
rapidez na compras; rapidez na
informacédo dados mais informacao
confiaveis e
rapidez na
informacdo
caFZI(;[?ta(\j eéo Falta de
pactiag ) capacitacéo Falta de
profissional; Falta de rofissional; lanejamento;
DIFICULDADES demora na capacitacéo Integracédo a%e Uacio d’o dF:a engjéncia d’o
implantacédo profissional quacao P
sistema a fornecedor
gue gera gastos
empresa
constantes

Fonte: Elaboragéo Propria

O questionario foi elaborado com o objetivo de analisar 0 uso dos sistemas ERP nas

empresas e verificar a percepcdo que a organizacao tem sobre a ferramenta. As caracteristicas

inerentes aos sistemas ERP os tornam bastante atrativos para as organizagdes, porém algumas

dificuldades podem ser encontradas no processo de implantacdo e manutencdo dos sistemas.

De acordo com a pesquisa uma das maiores dificuldades na utilizagdo dos sistemas ERP esta

na falta de capacitacdo profissional, o que torna o processo de implementa¢do muito lento, a

rotatividade de funcionarios nos departamentos também é um problema.

A falta de capacitacdo profissional esta relacionada a constante busca na redugéo dos

gastos das empresas que optam por remunera¢ao mais barata a profissionais mais qualificados.

Isso provoca impacto no uso do ERP que apesar de disponibilizar ferramentas intuitivas de

apoio gerencial o profissional ndo tem conhecimento de processo para utiliza-las. O gréafico 1

demonstra as dificuldades encontradas pela organizagéo:
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Gréfico 1 — Dificuldades na utilizacdo do sistema ERP
Fonte: Elaboracéo Propria

Apesar das dificuldades encontradas, todas as empresas afirmaram que a implementacéo
do sistema ERP possui mais vantagens do que desvantagens e que elas acreditam que o0s gastos
com ERP possuem retorno.

Algumas das vantagens na adogédo da ferramenta ERP sdo: a melhora na qualidade da
informacdo e a eficiéncia na obtencdo dos dados. Essas vantagens constituem 0s maiores
beneficios que as empresas pesquisadas buscavam ao adquirir a solucdo, rapidez no processo
decisorio.

Foi constatado também que o tamanho da empresa interfere na decisdo de adquirir o
sistema ERP. Por serem PME’s, as organizagdes encontram algumas dificuldades tipicas do
negocio, como a administracdo adequada das financas, entdo por ndo serem grandes empresas,
as decisOes de investimento sdo importantes e todos os pontos devem ser consideradas. Os
sistemas tendem a ter um investimento expressivo, ndo somente em sua aquisigdo, mas também
na adequacdo e na capacitacdo dos profissionais que o utilizardo. Mas possuir um sistema
integrado de gest&o torna a empresa diferenciada no mercado e assim o investimento se torna
viavel.

Ter diferenciais no mercado ¢ de fato importante para as PME’s e o avango tecnologico
possibilita alguns desses diferenciais. A aquisicdo de um sistema torna a empresa mais
atualizada tecnologicamente com a possibilidade de ampliar os negdcios. A tecnologia usada
de maneira adequada suporta os diversos processos dentro de uma organizagao, o que torna 0s

negocios mais inteligentes. Uma maneira correta de utilizacdo dessas ferramentas tecnolégicas
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é a decisdo de forma estratégica, a gestdo estratégica trabalha principalmente na defini¢do das
metas das empresas criando maneiras eficientes de alcancgé-las.

Basicamente os sistemas ERP possuem as ferramentas necessarias para que a gestao das
empresas seja feita de forma estratégica, ou seja, com as decisdes partindo da direcdo da
empresa para as demais areas. Porém a pesquisa mostra que o uso dos sistemas dentro das
empresas € mais expressivo no nivel operacional, ndo tendo nenhuma influéncia no que diz
respeito ao nivel estratégico, isso mostra que as informacdes destinadas as decisdes que devem
ser tomadas pelos proprietarios, presidentes e diretores das empresas ndo tém sido utilizadas de
forma adequada. O nivel operacional executa a atividade principal da organizacdo e usa 0
sistema para inserir as informag6es necessarias e o nivel estratégico, ndo utiliza as informacdes
em forma de relatdrios eficientes para conduzir a empresa de forma precisa. O grafico 2 mostra

0S niveis em que o sistema € mais expressivo.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%

40%

0% 0% 0%

Operacional Tatico Estratégico Igualmente  Nenhum
em todos

Gréfico 2 — Expressividade do sistema em relagdo aos niveis
Fonte: Elaboracéo Propria

Observada a expressividade do sistema no nivel operacional pode-se verificar em quais
departamentos, dentro da organizacdo, o sistema é mais utilizado, sendo os departamentos:
Producdo, Vendas, Compras, administrativo e Financeiro ou outros. De acordo com o Gréfico
3 o sistema integrado é mais utilizado no departamento de vendas, no departamento de compras

e administrativo e financeiro.
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Grafico 3 — Expressividade do sistema em relagdo aos departamentos
Fonte: Elaboracéo Propria

Verificou-se também quanto a empresa utiliza do pacote de software adquirido. Por
serem complexos os sistemas integrados possuem diversas funcionalidades que nem sempre
sdo utilizadas nas organizacdes. A pesquisa indica que as empresas ndo utilizam a solucao
adquirida em sua totalidade, como mostra o gréafico 4.

Entre os motivos pelos quais a empresa ndo utiliza o pacote todo estdo: Porque ainda
esta em fase de implantacdo; Falta de conhecimento da solucdo adquirida; Falta de adaptacao
entre sistema e empresa e outros. Constatou-se que, para as empresas, 0 maior motivo de nao
utilizarem o pacote completo é a falta de conhecimento da solucdo adquirida, de acordo com o

grafico 5.

70%

60%

60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%
0%

0%
de 0a 30% de 31 a 60% de 61 a 100%

Grafico 4 — Quanto a empresa utiliza do pacote adquirido
Fonte: Elaboracéo Propria
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Porque ainda Falta de Falta de outro
estd em fase de conhecimento adaptagéo entre
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adquirida empresa

Grafico 5 — Porque a empresa néo utiliza o pacote todo
Fonte: Elaboragdo Propria

Ap0s verificar os resultados do questionario e das observacoes, foi feita uma andlise

documental das Demonstra¢des do Resultado do Exercicio das cinco empresas nos periodos de

2013 e 2014. Foram analisados os custos, as despesas, as receitas e 0s respectivos resultados

afim de verificar a lucratividade das empresas.

Todas as empresas obtiveram lucro no periodo citado. Para a anélise calculou-se 0s

indicadores de lucratividade Margem Bruta e Margem Liquida. O grafico 6 representa a

Margem Bruta das empresas:

100,00%
90,00%
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50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
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89,36%
79,78%

87,00%

75,12%
69,58%
32,50%
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E

——2013 —e—2014

Gréfico 6 — Indicador margem bruta
Fonte: Elaborac&o Propria
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A Margem Bruta demonstra quanto a empresa obtém de retorno apos retirar 0s custos
com mercadorias vendidas ou custos com servigos prestados, quanto maior for a margem
melhor é a lucratividade, os indicadores calculados indicam que a maioria das empresas tém
gerenciado bem os seus custos.

A Margem Liquida é a relacdo entre o lucro liquido e a receita liquida, mostra qual o
lucro para cada unidade de receita realizada. As empresas lucrativas possuem uma maior

margem liquida. Como mostra o grafico 7:

Margem Liquida

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 18,11%

15,76%
10,00%

0,00%
Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E

—e—2013 —e—2014

Grafico 7 — Indicador margem liquida
Fonte: Elaboragéo Propria
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes

O assunto abordado neste trabalho foi como os sistemas ERP interferem nos indices de
lucratividade e afetam o desempenho das organizagdes. Com isso, foram pesquisados assuntos
relacionados a tecnologia e os sistemas de informacdo, suas caracteristicas, aplicacdes e
evolucBes associados aos métodos de gestdo empresarial, com o objetivo de verificar a
influéncia que esse conjunto exerce sobre o desempenho das empresas e sua lucratividade.

O sistema ERP é uma ferramenta que apoia o desenvolvimento das empresas e da o
suporte necessario aos processos integrados das organizagdes, ou seja, dentro das organizacoes
pesquisadas o sistema néo constitui uma ferramenta geradora de receitas. Por isso, estabelecer
uma relacdo entre a lucratividade e a utilizacdo dos sistemas pode ser uma tarefa complexa.
Apesar de o uso do Sistemas ERP ndo influenciar diretamente nos resultados das empresas foi
concluido que o mesmo interfere sim na lucratividade das empresas e afeta o0 seu desempenho.

A influéncia do ERP sobre a lucratividade foi constatada pela reducdo de custos nas
empresas, pela reducédo de despesas como as despesas com pessoal, despesas administrativas,
despesas com vendas e despesas gerais. Também a agilidade nos processos permite que as
receitas sejam geradas mais rapidamente.

A influéncia do ERP sobre o desempenho de forma geral foi averiguada pela diminuicéo
do tempo de execucdo das atividades operacionais e por tornar as empresas mais competitivas
no mercado.

O resultado da pesquisa mostrou que a maioria das empresas teve melhora na

lucratividade e que todas as empresas alcancaram melhora no seu desempenho geral.

5.2 Recomendacdes

Recomenda-se as pequenas e médias empresas desenvolver um mapa de processos
independente da aquisi¢cdo de um ERP pois seria uma solucao eficiente para o problema de
integracdo. Também € recomendado que haja maior foco em capacitacdo de pessoal para que
tanto a implantagdo como a utilizagdo do sistema sejam mais efetivas, a motivagdo dos

colaboradores pode atribuir maior maturidade nas relagdes internas das empresas.
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5.3 Sugestdes

Este trabalho foi muito importante porque trouxe maior compreensdo sobre o tema
desencadeando novas opcdes de pesquisa para investigacdo que sao formadas pelas seguintes
indagacdes:

Por que a reducdo de custos ndo estd entre os principais beneficios esperados
pelos empresarios no momento da aquisi¢do da ferramenta?

Por que a maior dificuldade na utilizacdo do ERP esta evidenciada na falta de
capacitacdo profissional?

Se 0 ERP contribui para a tomada de decisdes estratégicas por que é mais

expressivo no nivel operacional?
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APENDICE A: Questionario

~

Universidade de Brasilia— UnB
Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade - FACE
Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais — CCA
Bacharelado em Ciéncias Contébeis
Pesquisa em Ciéncias Contabeis

QUESTIONARIO

Este questionario objetiva coletar dados para a pesquisa que esta sendo desenvolvida
pela aluna Priscila Gontijo Dias, como parte do Trabalho de Concluséo de Curso para obtencao
de grau de Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Brasilia. Gostariamos que

voceé lesse atenciosamente e respondesse de maneira objetiva. Agradecemos a sua contribuicao.

Dados da Empresa

Nome:

Atividade Principal:

NUmero de funcionarios:
Qual o sistema ERP utilizado:

Em que data o sistema ERP foi adquirido:

Questdes
1 — Porque a empresa decidiu utilizar um sistema ERP?
() Controle

() Crescimento e Permanéncia no mercado

() Aumento do lucro

() Outro. Qual?

2 - Quais beneficios a empresa busca alcangar com a utiliza¢éo do sistema ERP?
() Reducéo de custos
() Facilidade no acesso a informagéo



() Rapidez no processo decisorio
() Outro. Qual?
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3 — O valor do investimento afetou a decisao de adquirir o sistema ERP?
() Sim

() Néao

() Indiferente

4 — O tamanho da empresa afetou a deciséo de adquirir o sistema ERP?
() Sim

() Néo

() Indiferente

5 —Vocé acha que o valor do investimento teve ou podera ter retorno?
() Sim

() Néo

() Talvez

6 — Quanto &s Vantagens e Desvantagens de utilizacdo do sistema ERP.
() Possui mais vantagens

() Possui mais desvantagens

() Indiferente

7 —Vocé acha que a utilizacdo do sistema ERP afeta o lucro da empresa?
() Sim

() Néo

() Talvez

8 — Qual a maior dificuldade na utilizagdo do sistema ERP?
() Capacitacéo

() Integracéo

() Planejamento

() Outro. Qual?
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9 — Vocé acha que a utilizacdo do sistema ERP pode melhorar o desempenho da empresa?
() Sim

() Nao

() Talvez

10 — Vocé acha que a utilizacdo do sistema ERP pode melhorar a competitividade da empresa?
() Sim

() Néo

() Talvez

11 — Quanto a empresa utiliza do pacote adquirido?
() de 0% a 30%

() de 31% a 60%

() de 61% a 100%

12 — Porque a empresa ndo utiliza o pacote todo?
() Porque ainda esta em fase de implantagdo

() Falta de conhecimento da solugéo adquirida
() Falta de adaptacgéo entre Sistema e Empresa
() Outro. Qual?

13 — A empresa tem a intencdo de adquirir outros pacotes?
() Sim
() Néo

14 — O sistema é mais expressivo em que nivel?
() Operacional

() Tatico

() Estratégico

() lgualmente em todos

() Nenhum

15 — O sistema é mais expressivo em quais departamentos?

() Producéo
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() Vendas

() Compras
() Administrativo / Financeiro
() Outro. Qual?

16 — Houve diminuigéo dos custos de modo geral?
() Sim

() Nao

() Talvez

17 — Houve diminuicdo do tempo na execuc¢do dos processos?
() Sim

() Néo

() Talvez

18 — Houve dificuldade na integracdo dos departamentos?
() Sim

() Néo

() Talvez

19 — Adequacdo entre sistema ERP e Empresa.
() O sistema se adequou a empresa
() A empresa se adequou ao sistema

() Ambos se adequaram

20 — Na sua opinido, qual a importancia econdémico-financeira dos Sistema ERP para a

empresa?




