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Esta cartilha foi feita por Patricia Gomes e é
produto de um trabalho de conclusao de curso
da Universidade de Brasilia.

Parte das ilustracoes foi obtida no FreePik.



Estar em contato com o pdblico e conversar com ele
por meio de uma marca estruturada sao passos que
tendem a levar ao aumento na quantidade de clientes
e vendas. Para desenvolver o setor de artesanato e
valorizar a cultura brasileira, esta cartilha de leitura
rapida traz recomendacdes para vocé, artesao,
comunicar melhor sua marca. Sao dez sugestoes

que podem ser praticadas por vocé mesmo, sem
necessidade de grandes investimentos financeiros.

Vocé esta a dez passos de mudar seu negdcio,
comece agora.




ESSENCTA DA MARCA

Por que seu negocio existe? Se fosse uma pessoa,
como ela pensaria e agiria? As acoes de comunicacao,
para serem coerentes, devem seguir aquilo que

a marca oferece. Por isso, & importante definir o
posicionamento, a missao, a visao e os valores de seu

negocio.

POSI(IONAM[NTO é uma frase que resume como seu

negécio se diferencia na mente dos clientes, ou seja,
em que ele é diferente dos negécios concorrentes.
Para fazer, preencha: Para [quem é o consumidor

e qual sua necessidade], a [nome da empresa] é

[0 que a empresa é] que [diferencial da empresa

em relacdo aos concorrentes].

Ex: Para [novas mamaes que precisam organizar os itens do bebé], a [Mamae
Canguru] é [uma loja de bolsas maternidade artesanais com divisorias
adaptéveis] que [permitem transportar estes itens com mais seguranca e

praticidade que os produtos da concorréncia].



MISSAO & a razdo de ser do seu negocio.
Para fazer, responda: Por que o meu negédcio
existe? 0 que ele faz? Para quem ele faz?

VISAD ¢ o que vocé imagina para o futuro de seu

negdcio, que nao pode ser alcancado imediatamente.
Para fazer, responda: Aonde meu negécio quer
chegar e/ou o que ele pretende se tornar no
futuro?

VALORES o as crencas do negocio e devem inspirar
todos que trabalham com ele.
Para fazer, reponda: No que meu negdcio
acredita e com quais caracteristicas ele
deve, invariavelmente, se relacionar com os
consumidores?

Nao se esqueca de que todas as proximas sugestoes
devem seguir o que vocé definir para seu negdcio
neste primeiro item.



Dé ao seu negd6cio um nome original, que seja facil

de entender, usar e memorizar. Fuja dos clichés e

tente transmitir a identidade do seu negdcio e as
caracteristicas que seus clientes valorizam. Crie um
nome curto e simples, que explique facilmente o
significado da marca para quem ndo a conhece. Evite
as tendéncias e mostre no nome os beneficios de seu
negdcio e nao os seus produtos. Lembre que comunicar
seu negocio tende a melhora-lo, entdo pense em um
nome que possa crescer com vVoce.

L e My




Para acompanhar o nome, vocé deve oferecer ao
consumidor um desenho que o ajude a se lembrar

de seu negocio. Transmita associa¢des positivas e
envolventes por meio de um simbolo, da combinacao
de cores e do formato das letras que escrevem o nome.
Use elementos em harmonia, evitando o excesso de
informacoes. O logotipo deve ser facil de aplicar e

de ler, e é importante que ele seja original para se
destacar em relacdo a concorréncia.

Lembre-se também de sempre usar este simbolo com as

mesmas caracteristicas, para ajudar o consumidor a se
lembrar de quem ele estd comprando.
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[INGUAGEM

Para se aproximar de seus clientes, comunique seu
negodcio como se ele fosse uma pessoa. De acordo com
o0 que se definiu no primeiro item desta cartilha, crie
uma linguagem propria de seu negocio e se comunique
com os clientes de modo mais pessoal, gerando
aproximaco e fidelizacdo. E interessante também que
vocé tente repetir os valores e estilo de vida tipicos
de seu consumidor, para aumentar a identificacao do
pablico.




E provével que outros artesdos vendam produtos
parecidos com o seu, por isso falar s6 o que sao

seus produtos ndo é suficiente para se diferenciar

da concorréncia. Comunique os beneficios legitimos

e originais que seu produto oferece ao consumidor,
principalmente aqueles que seu concorrente ndao pode
oferecer. Deste modo, é mais facil que seu cliente
associe sua marca a coisas positivas e repita a compra
com vocé e ndo com um concorrente.

COMUNTQUE BENEFICTOS



INTERNET

As redes sociais tém transformado as relacdes entre o
consumidor e as marcas. A participacao do seu negocio
no ambiente online & um caminho essencial porque
permite que vocé se comunique diretamente com

seu cliente a qualquer tempo, entendendo com mais
facilidade o que ele espera dos seus produtos e, assim,
aumentando suas vendas.

Crie uma pagina da sua marca em redes sociais, como
Facebook e Instagram, em que vocé mostre aos seus
clientes coisas interessantes sobre o seu negdcio.
Divulgue somente coisas que se relacionam com a sua
marca, esteja atento a linguagem da marca que vocé
preparou no item 4 e ndo deixe de lado a correcao
gramatical.



Continue a se comunicar com seus clientes fora da
internet. Tenha um cartdo de visitas e um ambiente
legal em sua banca de artesanato, comunicando aquilo
que voCé pensou como posicionamento e valores de
seu negécio. Para tornar seu cliente fiel a sua marca,
também pode ser interessante oferecer brindes ou
mandar mimos na época de lancamento de novos
produtos. Deixe sua criatividade fluir e crie alternativas
diferentes para se comunicar com seu cliente, como
panfletos, catalogo de produtos, promocdes, eventos,
divulgacao em radio...



EMBALAGEM

As embalagens funcionam como um cartdo de visitas
para o consumidor, e seu impacto visual aumenta

as chances de o cliente reconhecer e se lembrar de
seu negdcio. Crie uma embalagem que atenda as
necessidades fisicas de proteger o produto, mas que
seja visualmente atrativa e represente o que o seu
negécio significa.
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E importante que seus produtos sejam constantemente
adaptados, oferecendo novos beneficios ao consumidor
de acordo com a demanda e com as novas tendéncias
de mercado. Esteja atento ao que o seu cliente quer

e procure na internet as novidades para sua linha
de artesanato. Use sua criatividade e técnica para
melhorar seus produtos cada vez mais e atrair os
clientes.

PRODUTOS



EVENTOS

Para fazer contatos, consequir mais clientes, se
atualizar sobre as novidades de artesanato e quem
sabe até firmar parcerias, & muito importante que
vocé exponha seus produtos em feiras de artesanato
e outros eventos. Estar presente nesses ambientes
também permitird que vocé conheca melhor seu
cliente, entendendo ainda mais o que ele espera de

seus produtos.




Se vocé tiver seguido os dez Gltimos passos conforme
as recomendacoes, é provavel que ja tenha percebido
grandes mudancgas em seu negdcio e que suas vendas
estejam cada vez melhores. Agora que vocé chegou

até aqui por conta propria e que esta obtendo retorno
de suas novas praticas de comunicagao, pense em
contratar um profissional da area que possa ajudar vocé
com reparos técnicos que aumentem sua visibilidade
no mercado e possibilitem resultados ainda melhores.






