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CONTABILIDADE GERENCIAL
Uma visao dos discentes da Universidade de Brasilia sobre a usabilidade das informacodes
geradas para tomada de decisao.

RESUMO
O presente trabalho visa analisar a visdo dos alunos da Universidade de Brasilia (UnB) sobre
a importancia e a utilizagdo das informagdes da Contabilidade Gerencial no auxilio da tomada
de decisdo, planejamento e controle dos gestores nas empresas comerciais, industriais e
prestadora de servigcos. Para elaboracdo do trabalho foi efetuada pesquisa em livros,
periddicos e artigos cientificos que nortelam a utilizagdo de sistemas de informacgdes
gerenciais. A seguir aplicou-se um questionario aos alunos da Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade (FACE) da UnB com questdes sobre a usabilidade das
informacdes geradas pela contabilidade gerencial para as empresas, bem como verificar o
nivel de reconhecimento dessas praticas para a melhoria da gestdo empresarial. Os resultados
encontrados demonstram que os alunos se preocupam com as informacdes geradas pela
Contabilidade Gerencial demonstrando sua importancia para a tomada de decisdes para as

empresas e que aplicariam tais analises em suas proprias empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial; Gestdo Empresarial; Custos; Sistemas de
Informagdes Gerenciais; Tomada de Decisdo.

1. INTRODUCAO

Todo o processo de desenvolvimento da Contabilidade Gerencial vem gerando
informacodes tuteis aos gestores, ou seja, todos os envolvidos e que de uma forma e outra
trabalham no meio organizacional.

Para Garrison, Noreen ¢ Brewer (2007), a contabilidade gerencial ¢ importante nas
empresas, porque ¢ essa pratica que vai oferecer informagdes que serdo utilizadas pelo
gestores € assim irdo dar suporte nas fung¢des administrativas. A contabilidade gerencial ¢
encarregada de coletar e analisar os dados e assim os retira para que auxiliem na tomada de
decisdes de uma empresa.

Para Iudicibus (2006), o publico-alvo da contabilidade gerencial s3o os

administradores das empresas, sendo seu objetivo fornecer informagdes para a tomada de

decisoes. Para gerar informacdes a contabilidade gerencial se baseia em fatos passados e



presente com a visdo de orientar, os administradores para tomar melhores decisdes para o
futuro.

A ndo continuidade das atividades de uma empresa, pode estar associado a uma ma
gestao empresarial, que de alguma forma estd ligado a contabilidade gerencial. Logo, sem as
informacdes geradas pela contabilidade gerencial torna-se mais dificil alcangar os objetivos
pretendidos.

O objetivo geral desse trabalho € analisar a importancia e utilizacdo da Contabilidade
Gerencial como instrumento de geracdo de informacdes para auxiliar os gestores das
organizagdes no planejamento, controle e tomada de decisdes. Nesse aspecto o estudo buscou
analisar e abordar a importincia da contabilidade gerencial como instrumento eficiente de
geracdo de informacgdes internas para os administradores das organizagdes, identificar quais
sdo as ferramentas que podem ser utilizadas pelos os gestores de negocios e, determinar qual a
visdo dos alunos da Universidade de Brasilia sobre a usabilidade destas informagdes para os
tomadores de decisdo.

No desenvolvimento dos pontos tracados e, na analise de cada um deles, pretendeu-se
responder a seguinte indagacao: Qual a visdao que os alunos da UnB tém sobre a Contabilidade
Gerencial como instrumento para auxiliar a tomada de decisdo e sua utilizagao pelos gestores
nas empresas?

A metodologia usada para realizagdo do trabalho, quanto aos fins, foi descritiva e

explicativa, utilizando-se pesquisa bibliografica e aplicagdo de questionario.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Gerencial versus Contabilidade Financeira

Muitos autores diferenciam a Contabilidade Gerencial da Contabilidade Financeira,
mas todos partem de uma mesma premissa, a contabilidade. A contabilidade em uma das suas
defini¢des ¢ apresentada por Garrison, Noreen ¢ Brewer (2007) pelo registro, estimagao,
organizagao e sintetizagdao dos dados financeiros e operacionais de uma empresa. Para Ribeiro
(2003) “a contabilidade ¢ uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o controle
permanente do patrimonio das empresas”.

Segundo Marion (2008) a Contabilidade ¢ o grande instrumento que auxilia a
administracao a tomar decisoes. Ela coleta todos os dados econdmicos, mensura, registra e

sumariza os dados em forma de relatorios, que contribuem para a tomada de decisoes.



Segundo Iudicibus (2006), “a contabilidade gerencial pode ser caracterizada,
superficialmente, como um enfoque especial conferido a véarias técnicas e procedimentos
contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira e de balancos etc. Alterando e adaptando de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio”.

Nao ¢ facil diferenciar a contabilidade gerencial da financeira, saber onde uma comeca
e onde a outra termina. Certas demonstragdes como balango patrimonial, demonstracao de
resultado, demonstragdes de capital de giro liquido, ndo podem ser consideradas apenas
instrumentos da contabilidade financeira por servirem principalmente usuarios externos. Essas
pecas contabeis sdo importantes, pelo menos como ponto de partida, para os administradores
usarem suas informagdes na contabilidade gerencial. Servem para a geréncia ter um indicador
de desempenho da empresa e assim identificar um modelo de previsdes da administragdo. A
analise financeira desses instrumentos contdbeis pode servir, por exemplo, para os
fornecedores e financiadores avaliarem a seguranga de retorno dos investimentos e, na sua
analise gerencial, pode proporcionar uma avaliagdo da tendéncia da empresa sobre a tomada
de empréstimos e financiamentos. Portanto seria o uso da mesma informacdo s6 que com
énfases diferenciadas.

Martins (2010) afirma que a contabilidade e todos os procedimentos contibeis e
financeiros ligados a orcamento e planejamento empresarial recaem no campo da
contabilidade gerencial. O autor ressalta que para tomarem decisdes, os administradores
requerem informagdes contabeis que ndo serdo encontradas facilmente na andlise da
contabilidade financeira. Portanto necessitam de outras formas de classificacdo, agregagao e

refinamento sobre essas analises para que possam ser utilizadas em tai decisdes gerenciais.

2.1.1 Utilizagdo e Enfase

r

Diferencial importante entre Contabilidade Gerencial e Financeira ¢ a forma de
utilizacdo da informacao e sua énfase. A contabilidade gerencial fornece dados que auxiliam
na forma de gerir uma organizagdo, enquanto que os dados e informagdes gerados pela
contabilidade financeira sdo essenciais para que se possam avaliar o desempenho de periodos
passados da empresa.

[udicibus (2006) afirma que a contabilidade gerencial estd voltada uUnica e

exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando suprir informag¢des no modelo
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decisorio do administrador e, portanto, para servir como mecanismo de decisdo, o
administrador se focara principalmente no futuro. Informacdes do passado e do presente serdo
utilizadas apenas para poder identificar padroes do que podera acontecer nos periodos
seguintes.

Sendo assim, toda ou qualquer informacao que podera ser utilizada pelo gestor para
tomadas de decisOes devera ser considerada e avaliada pela contabilidade gerencial.
Relatorios e demonstragdes financeiras que sdo procedimentos da contabilidade financeira,
que sdo analises e visoes do passado, sdo validos tanto para usuarios externos quanto para os
internos. Tais informagdes serdo tUteis para estudo, preparacdo e planejamento de dados do
futuro, auxiliando a contabilidade gerencial.

Os contadores gerenciais elaboram uma série de relatorios. Alguns deles ddo énfase ao
desempenho de unidades de negocio, outros fornecem informagdes oportunas e frequentes a
respeito de indicadores fundamentais e outros relatorios analiticos sdo preparados na medida
da necessidade e com o fim de estudar problemas especificos. A contabilidade financeira esta
voltada para a produ¢do de um conjunto limitado de demonstracdes financeiras anuais e
trimestrais, de forma sintética, exigidas de acordo com os principios de contabilidade aceitos
(Generally Accepted Accounting Principles). Em contrapartida, na contabilidade gerencial sdo
feitos relatérios detalhados por segmentos, para departamentos, produtos, clientes e
funcionarios de acordo com a exigéncia de oportunidade e necessidade da informagdo e nao
necessariamente precisam ser obedecidos os principios contdbeis aceitos.

Segundo Zdanowicz (2000), as tomadas de decisdes de qualquer empresa sao feitas a
partir de um ciclo de planejamento e controle. Numa forma simples como, elaboragdo de
planos de longo e curto prazo (planejamento), implanta¢ao de planos (diregdo e motivagao),
mensuracao de desempenho (controle), comparacao de desempenho efetivo e desempenho
planejado (controle). E essa ferramenta ¢ uma das mais utilizada na administrag@o e € por isso
que a contabilidade gerencial necessita visar o futuro.

Com essa énfase, a contabilidade consegue ser bastante Util ao planejamento, por se
aproveitar da contabilidade financeira que fornece sinteses de operacdes financeiras de
periodos passados. Esses relatorios auxiliam de forma fundamental para criar novas
expectativas dos proximos acontecimentos. Garrison, Noreen ¢ Brewer (2007) alertam que
planejar ndao ¢ simplesmente estudar o passado e esperar que aconteca de novo.
Constantemente ocorrem mudangas no mercado, como alteragdes de necessidades e condi¢des
de competi¢do, sendo assim, para um administrador melhorar seu planejamento, ele precisa se

apoiar em estimativas do que acontecerd e menos se espelhar no que aconteceu.



11

2.1.2  Relevancia e exigéncia

Sobre as areas contabeis, outro contraste € sua relevancia dos dados. Os usuarios
internos da informacdo contdbil necessitam receber informacgdes relevantes, mesmo que nao
sejam completamente objetivas, podendo ser passiveis de interpretagdes. J4 na contabilidade
financeira sdo esperados que seus dados sejam objetivos e passiveis de verificagao.

Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2007), relevancia quer dizer apropriada para o
problema que estd sendo examinado. Na contabilidade gerencial, o sistema de informacao
precisa ser flexivel o bastante, a ponto de fornecer dados relevantes a qualquer decisdao
especifica.

A coleta de dados e geragdao de informagdes demanda tempo e dinheiro e portanto,
quanto mais precisas, mais se gasta € mais demorada ¢ sua elaboragdo. Em relatérios externos
sdao exigidos que suas informagdes sejam precisas por conta de principios contabeis, para os
administradores, ¢ preferivel que seja feita uma estimativa rdpida, e que os custos com a
coleta de dados ndo superem os beneficios esperados do uso da informagdo. Além de nao
exigir uma énfase na precisdo quanto a contabilidade financeira, a contabilidade gerencial
prioriza também utilizacdo de relatorios ndo monetarios, como indice de satisfagdo de
clientes.

A contabilidade ¢ altamente regida sobre regras e principios, principalmente na sua
forma de registro e estimacdo. As demonstragdes que sdo elaboradas pela contabilidade
financeira, e que serdo apresentas a agentes externos da organizacao, precisam estar de acordo
com os principios contabeis aceitos (GAAP). Quem for utilizar dessa informacgao precisar
estar seguro de que os relatérios seguem um conjunto de normas, regras € costumes, pois
essas regras tornam os dados mais confidveis e verificaveis, reduzindo a possibilidade de
fraudes e distorgao.

Para elaboragdo de relatorios que serdo utilizados por administradores e usuarios
internos na tomada de decisdes nao ¢ necessario tal forma de conduta. Os administradores que
criam suas proprias normas em questdao da organizacao e sintetizagdo das demonstragdes, pois
sao dados gerados para uso estritamente interno, sem regulacdo de agentes externos.

Outra questdo que deve ser observada ¢ que a contabilidade gerencial nao ¢
obrigatoria. A empresa tem liberdade tanto na forma de fazer quanto na opcdo de fazer.

Nenhuma agéncia reguladora ou fiscalizadora determina o que deve ser feito, como deve ser
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feito e se deve ser feito em termos de contabilidade gerencial. Por ser uma area da
contabilidade opcional, essas informacodes, dados, relatorios, demonstracdes, sO serdo
elaboradas se forem realmente uteis, relevantes e oportunas. As principais perguntas que
devem ser elaboradas sdo: “deve ser feita?” e “como sera feita?”.

No Quadro 1 estdo relacionadas as principais diferengas entre a Contabilidade

Financeira e Gerencial exposta por varios autores.

Quadro 01 — Diferencas entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial

Elementos de diferenciagdo entre a Contabilidade Financeira e
Gerencial
1) Usudrios primarios da informagao.
2) Tipos de sistemas contéabeis.
3) Restri¢des de definigdes.
4) Unidades de mensuragao.
5) Foco da andlise.
6) Frequéncia de relatorio.
7) Grau de confiabilidade da informacao gerada.
1) Diferentes audiéncias (interna e externa a empresa).
2) Foco de classificagdo (controlabilidade, comportamento e
responsabilidade no caso da Contabilidade Gerencial).
3) Fontes das informagdes (no caso da gerencial, ndo apenas
financeiras).
4) Usuario especifico versus usuario generalizado.
5) Foco nas informagdes passadas e foco nas informacdes que
permitam entender, planejar e prever o futuro.

Fontes

Anderson, Needles e
Cadwell (1989)

Louderback et al. (2000)

1) Estrutura: a Contabilidade Financeira.

2) Principios: GAAP versus os trés principios (relevancia,
objetividade e viabilidade).

Anthony e Welsch 3) Inclui informagdes ndo-monetarias.

(1981) 4) Diferentes enfoques temporais: passado e futuro.

5) Frequéncia de relatorio.

6) Diferentes enfoques na precisao.

7) Fim em si mesmo ou ndo.

Hansen e Mowen (1997) | 1) Regras especificas versus gerais.

1) Principios norteadores.
2) Diferentes énfases no futuro e no passado.
3) Diferentes interesses sobre o comportamento.

Horngren, Foster e Datar
(2000)

1) Usudrios primarios.

2) Liberdade de escolha.

3) Implicagdes comportamentais.
4) Enfoque de tempo.

5) Horizonte de tempo.

6) Relatorios.

7) Delineamento de atividades

Horngren, Sundem e
Stratton (2004)

Fonte: AGUIAR, GUERREIRO & FREZATTI (2007, p.13)
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2.1.3  Caracteristicas do “Contador Gerencial”’

Iudicibus (2006) define que o papel do “contador gerencial”, ou seja, o contador com
mentalidade gerencial ¢ a de manusear, utilizar e apresentar dados espalhados pela
contabilidade financeira, de custos e outras informagdes e conhecimentos para suprir a
administracao no seu processo de decisdes gerenciais.

Um contador de custos se limitaria apenas ao custeio de valores propriamente dito, € a
inclusdo de seus valores e variagdes nas demonstracdes de resultado. O contador gerencial vai
utilizar esses dados para dar inicio a uma investigagdo e analise e uma possivel previsao de
futuros valores e variagoes.

Iudicibus (2006) destaca que a maioria dos gerentes ndao tem o dominio amplo
contabil, portanto ndo se entusiasmara com certas expressoes ou certos demonstrativos. A
contabilidade gerencial assume entdo o papel de auxiliar o administrador na interpretacao de
dados contédbeis do passado para que este consiga refletir sobre e planejar decisdes futuras. A
contabilidade gerencial extrai informagdes dos relatorios financeiros e as repassa de forma

mais simples e resumidas para a administracao.

2.2 Relacoes entre Custo, Volume e Lucro

Segundo Iudicibus (2006), ¢ de grande relevancia, para todos os niveis de geréncia, ter
um bom aproveitamento de nogdes de custos, pois isto ajuda os tomadores de decisdo a
entender as relagdes entre varios aspectos operacionais € que sao utilizados na analise Custo-
Volume-Lucro (CVL) como: precos de produtos, custos varidveis e fixos, nivel de atividades
e compostos de produtos vendidos. Essa analise fornece a geréncia informagdes quais
produtos e servigos devem ser oferecidos, que politica de precos devem ser adotadas, que
estratégia de alavancagem de vendas devem ser implementadas, e qual deve ser a estrutura
basica de custos.

Viérios aspectos sdo apontados por Garrison, Noreen € Brewer (2007) quanto a analise
da relagdo CVL, dentre eles sao destacados: a defini¢do da margem de contribuicdo e analise
do impacto do mix de vendas/producao sobre a margem de contribuicdo e sobre o ponto de
equilibrio. Para que todas informacdes sejam uteis precisam ser precisas, atualizadas, rapidas

e relevantes.
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2.2.1 Demonstracdo de resultado

A Demonstragdo de Resultado (DRE) no formato de contribuicao ¢ apresentada por
Garrison, Noreen e Brewer (2007) para verificar o comportamento dos custos, isto €, variavel
ou fixo, e ndo de acordo com as suas determinadas funcdes, de producao, administracdo ou
venda como ¢ evidenciado pela Demonstragdo de Resultado financeira. A Demonstracao de
Resultado no formato de contribuicao destaca a Margem de contribuicao antes das despesas
fixas quando que a demonstracdo no formato financeira mostra todas as dedugdes

operacionais e financeiras.

Quadro 02 — Modelo da Demonstraciao de Resultado no formato de contribuicao

DRE no formato de contribuicao

Vendas

(-) Despesas Varidveis

= Margem de Contribui¢do

(-) Despesas Fixas

= Lucro Operacional Liquido

Fonte: elaboracao propria

Quadro 03 — Modelo da Demonstracao de Resultado Financeira

DRE Financeira

Receita Operacional Bruta

(-) Dedugdes da Receita Bruta

= Receita Operacional Liquida

(-) Custos das Vendas

= Resultado Operacional Bruto

(-) Despesas Operacionais

(-) Despesas Financeira Liquidas

= Resultado Liquido

Fonte: elaboracao propria

Garrison, Noreen e Brewer (2007) destaca que ¢ bastante util para avaliagdo do

impacto de variagdes do preco de venda, custo e volume sobre os lucros.
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E por se tratar de uma demonstracdo fornecida pela contabilidade gerencial ndo se
aplicam algumas regras e pode ser tratada de forma total ou unitéria, pelo fato de ser uma

demonstragao de uso interno.

2.2.2 Margem de contribuigdo

Segundo Padoveze (2009), a Margem de Contribui¢cdo representa o lucro variavel, a
qual ¢ determinada pela diferenca entre o preco de venda unitario do produto e os custos e
despesas variaveis por unidade de produto. Ou seja, ¢ o valor remanescente do produto
disponivel para cobrir as despesas fixas e gerar lucro. O indice de margem de contribuigao

pode ser utilizado nos célculos de custo, volume e lucro.

ndice MC = Margem de contribuigdo / Vendas

O indice informa qual ¢ a porcentagem de margem de contribuicao representada sobre
o valor das vendas, sendo assim, esse indice mostra quanto o lucro sera afetado por uma
variagao das vendas.

Assim percebe-se quais produtos deve ter sua venda incentivada, os com margem de
contribuicao mais elevada.

Se a margem de contribuicdo ndo for suficiente para cobrir as despesas fixas havera

prejuizo.

2.2.3 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio de uma empresa, segundo Garrison, Norren ¢ Brewer (2007), ¢
alcancado quando o nivel de vendas gera um lucro operacional liquido igual a zero.

Padoveze (2009) afirma que o Ponto de equilibrio evidencia, em termos quantitativos,
qual ¢ o volume que a empresa precisa produzir ou vender, para que consiga pagar todos os
custos e despesas que ela tem necessariamente que incorrer para fabricar ou vender o produto,
ou seja, quando o nivel das vendas ¢ suficiente para cobrir as despesas totais (despesas
variaveis e fixas). Demonstra-se, entdo, a capacidade minima que a empresa deve operar para
ndo ter prejuizo, e assim serd gerado um valor de lucro de acordo com a margem de

contribuicdo do numero de produtos vendidos ou servigos prestados necessarios para que se



16

estabeleca o equilibrio, pois ja tera suprido todas as despesas do periodo. ApoOs essas
verificacoes ¢ possivel prever o impacto de uma variacdo no volume de vendas sobre o lucro
sem que seja necessario elaborar uma série de demonstragdes de resultados, para isso a
utiliza-se a margem de contribui¢do acima do ponto de equilibrio, que representara o lucro
previsto para determinado periodo.

Portanto, se em uma empresa durante algum periodo ndo houvesse vendas, o seu
prejuizo seria igual aos custos fixos e, a partir de cada unidade vendida, reduziria o prejuizo
de acordo com o valor que cada unidade representa para margem de contribuigdo daquele
produto ou servico. Ap6s alcancado o equilibrio financeiro, onde o volume de vendas supre os
custos fixos, cada unidade vendida aumentaria seu lucro pelo valor da mesma margem de

contribui¢ao.

2.2.4 Analise do ponto de equilibrio

r

Na contabilidade e ciéncias afins, essa questdo ¢ estudada também com outras
denominagdes como ponto de ruptura, ponto de nivelamento ou ponto critico.

Para Tudicibus (2006), muitos gestores reconhecem a analise CVL apenas como a
analise do ponto de equilibrio, porém o ponto de nivelamento € s6 mais uma ferramenta que o
CVL proporciona. Essa analise especifica concentra os dados de modo a determinar qual € o
ponto critico entre ter lucro ou ter prejuizo. Com os célculos € possivel saber qual nivel de
vendas a empresa tera lucro igual a zero em determinado custo, volume e preco.

Garrison, Noreen ¢ Brewer (2007) determina duas formas para se calcular o ponto de
equilibrio: utilizando o Método da Equagdo ou o Método da Margem de Contribui¢do. O
M¢étodo da Equagdo esta ligado a demonstracao de resultado, pois esta pode ser definida na

forma da seguinte equagao:

Lucro = (Vendas — Custos Variaveis) — Custos Fixos

E apresentada desta maneira:

Vendas = Custos Variaveis + Custos fixos + Lucro

Sendo assim, para encontrar o ponto de equilibro o lucro tem que ser igual a zero,

dessa forma pode ser calculado da maneira em que as vendas do periodo se igualem aos
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custos variaveis mais os custos fixos, tanto em niimero de unidades a serem vendidas ou em
valor total de vendas.

Garrison, Noreen e Brewer (2007) esclarecem que o Método da Margem de
Contribui¢do ¢ o modo mais resumido do método da equagdo. O enfoque estd associado,
evidentemente, a margem de contribuicdo, ou seja, estd relacionada a propor¢do de cada
unidade vendida, gerando um dado volume do produto e que assim contribui para a cobertura
dos custos fixos totais. Da mesma forma que o Método da Equacao, pode se encontrar o Ponto
de Equilibrio em unidades vendidas. Assim deve se dividir os custos fixos pela margem de
contribuicdo por unidade. Outra maneira ¢ utilizar o indice MC em vez da margem de
contribuicao por unidade, encontrando o ponto de equilibrio em valores monetarios totais.

Esse calculo ¢ efetuado considerando empresas com apenas um produto e que todos os
produtos produzidos sejam vendidos. Porém o método baseado no indice MC ¢ uma féormula

bastante util para organizagdes que possuem um composto de produtos e assim consegue

calcular um ponto de equilibrio Unico para todas linhas de producao da empresa.

2.2.5 Margem de seguranca

Segundo Garrison, Noreen ¢ Brewer (2007), a margem de seguranca ¢ o nivel que as
atividades podem oscilar sem que a empresa sofra prejuizo, ou seja, indica o valor que as
receitas podem diminuir até que se equiparem com o ponto de equilibrio, onde o lucro ¢ zero.
Assim sendo, quanto maior a margem de seguranca, menor serd o risco de ndo haver
equilibrio entre as receitas e despesas, gerando prejuizo no periodo. Pode ser expressa em
valores monetarios ou em quantidade de unidades, ou até mesmo em termos percentuais.

O célculo ¢ efetuado pela diferenca entre o valor das vendas totais previstas ou reais ¢

o valor das vendas no ponto de equilibrio.

Margem de Seguranga = Vendas Totais Previstas - Vendas no Ponto de equilibrio

Para determinar em modo percentual, divide esse resultado pelas vendas totais

previstas ou reais.

2.2.6 Estrutura de custos e estabilidade de lucro
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Segundo Atkinson et al. (2000), as proporcdes relativas de custos fixos e custos
variaveis afeta diretamente na estabilidade do lucro de uma organizagdo. Um exemplo, de
como essa proporcionalidade pode ser alterada ¢ investindo em equipamentos automatizados
que acrescentaria ao custo fixo e diminuiria as varidveis como mao de obra. Criando uma
estrutura de custos com impacto no lucro e em sua alavancagem operacional.

Padoveze (2009) afirma que sem uma previsao do volume de vendas dos periodos
seguintes, nao € possivel afirmar qual estrutura de custos ¢ mais rentavel. Uma empresa com
custos fixos maiores do que os custos variaveis, sofrerd maiores impactos nos resultados caso
as vendas oscilem para mais ou para menos. Tera lucros altos em momentos de receitas
maiores e prejuizos mais fortes em periodos de recessao nos volumes de vendas.

Ja os empreendimentos com seus custos varidveis maiores que os custos fixos, usufrui
de uma estabilidade e seguranga maior. Boa parte de seus custos acompanharam suas receitas,
em decurso que se diminuirem as vendas o custo também sofrerd um decréscimo, assim a
empresa nao tera um prejuizo tao alto e ficard mais protegida que o outro caso. Porém em

anos favoraveis, os seus rendimentos ndo terdo grandes saltos.

2.2.7 Alavancagem operacional

Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2007), alavancagem operacional ¢ uma medida
da sensibilidade do lucro operacional liquido a variagdes percentuais das vendas.

A alavancagem operacional ¢ uma forma de determinar qual o percentual do lucro
aumentara se as vendas aumentarem e esta relacionada a um dado intervalo de vendas, pois
esse fator ndo ¢ uma constante. Tem seu valor maximo em espago proximos ao ponto de
equilibrio e diminui conforme o volume de receitas e lucros aumentam.

O grau de alavancagem ¢ definido por Padoveze (2009) como uma forma de medir,
em determinado nivel da receita de vendas, quanto o lucro serd afetado de acordo com uma

variacao percentual no volume de vendas, sendo calculado com a seguinte formula:

Grau de Alavancagem Operacional = Margem de Contribui¢do / Lucro Operacional Liquido

Um dos fatores que mais afeta a alavancagem ¢ a estrutura de custos da companhia. Se
considerar empresas com receitas iguais, tera uma maior alavancagem a que tiver uma
propor¢do menor nos custos variaveis, assim apresentara uma margem de contribuicao

elevada gerando uma propor¢ao maior do lucro caso as vendas aumentem.



19

2.2.8 Composto de vendas

A maioria das empresas tem mais de um produto, varias linhas de producao e um mix
de ofertas para o mercado, mas nem todos os produtos sdo igualmente rentaveis. Dessa
maneira o objetivo da empresa € alcangar o composto de vendas que gere um lucro maior, ou
seja, tentar atingir uma propor¢ao de venda na qual os produtos mais vendidos apresentem
uma margem de contribui¢do mais alta possivel.

Analogamente, alavancar as vendas de produtos de margem inferior pode criar um
decréscimo nos lucros da empresa, mesmo que as vendas aumentem. As variacdoes na
proporcao de vendas devem acompanhar os produtos com margem elevada, assim acarretando
em lucros maiores mesmo com vendas menores. Portanto para alcangar metas de equilibrio e
rentabilidade necessita se atingir um determinado nivel de vendas, mas também ¢ necessario
vender um composto na propor¢ao favoravel.

Por se tratar de produtos diferentes, € provavel que apresentem precos de venda, custo
e margem de contribuicao diferenciados, desse modo, encontrar o ponto de equilibrio se torna
mais complexo no caso de empresa que vende mais de um produto, pois tudo dependera das
propor¢des vendidas de cada um deles.

Considerando o ponto de equilibrio em analise de dado periodo, cria-se uma hipotese
de que o composto de vendas se mantenha o mesmo para nao alterar o equilibrio. Se houver
qualquer modificacdo no composto, o ponto de equilibrio ira se alterar, sendo necessario

ajustes nos célculos e analise do CVL.

2.2.9 Hipoteses de Analise CVL

Para Garrison, Norren e Brewer (2007) a analise CVL ¢ primordial para o trabalho de
qualquer gestor e a contabilidade gerencial consegue apresentar esse modelo de forma
simples, objetivo e preciso. Esses dados determinam como o lucro se comporta devido a
certos precos, custos € volumes de vendas, sendo capaz de chegar a respostas como ponto de
equilibrio, margem de contribui¢do, margem de seguranga e grau alavancagem.

Para que tudo isso seja possivel nos estudos, ¢ preciso confirmar certas hipoteses. As
principais destacadas por Garrison, Noreen ¢ Brewer (2007) sao:

1) O prego de venda dos produtos ¢ constante, ndo se altera independentemente do

volume de venda.
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2) Os custos sdao lineares em todo periodo relevante de estudo. E podem ser
decompostos em elementos fixos (constante) e varidveis (por unidade).

3) O composto de vendas ¢ constante para empresas com mais de uma linha de
produtos.

4) Nas industrias, os estoques ndo variam. As unidades vendidas sdo nas mesmas

quantias das unidades produzidas.

2.3 Planejamento de Lucro

As empresas, para alcancar um determinado nivel de lucro, precisam elaborar uma
série de orcamentos para que seja possivel alcancar a meta desejada, ou seja, elaborar um
planejamento do lucro. Esses orcamentos precisam formar um plano dnico criando um
orcamento geral, sendo assim uma ferramenta que possa se comunicar com toda a

organizag¢do sobre os planos da administracdo. (GARRISON, NOREEN e BREWER, 2007).

2.3.1 Orcamento

Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2007), um or¢camento € um plano detalhado de
aquisi¢do e uso de recursos financeiros e de outros tipos durante um periodo determinado
visando o futuro. O or¢camento nas empresas € utilizado, para controlar as atividades da
organizacdo, sendo entdo uma ferramenta ttil para alcancar as metas.

Os planos da administracdo para o futuro préximo, normalmente no periodo de um
ano, podem ser representados pelo Or¢camento Geral. Este orcamento é um projeto no qual a
empresa fixa objetivos e metas a serem alcancadas, metas especificas das atividades de
producdo, distribui¢do, venda e financiamento e também como devem ser executadas essas
atividades.

Segundo Atkinson et al. (2000), orcamento pode ser muito bem definido pelo
planejamento e controle de despesas. E com essa predisposicdo de controlar as despesas que o

or¢camento consegue auxiliar previsdes dos resultados operacionais e posi¢des financeiras.

2.3.2 Orcamento de Base Zero
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Segundo Garrison, Noreen e Brewer (2007), a elaboracdo de or¢camentos tem um
enfoque incremental, que se inicia no or¢gamento do ano anterior, que € utilizado como base, e
adiciona ou subtrai informacdes desse orcamento.

Uma perspectiva alternativa € do Or¢camento de Base Zero, no qual o administrador
deve elaborar o orcamento com base igual a zero e ndo igual ao orcamento do periodo
anterior. E deste modo justificar todos os gastos previstos e orcados € ndo somente os gastos
que variaram de um ano para o outro.

Porém o processo or¢camentdria com base zero tem um custo e um tempo de realiza¢ao
mais elevado do que os enfoques anuais. E com o tempo pode-se tornar mecénica sua
elaboragdo, assim perdendo o propdsito de revisdes de base zero e os orcamentos voltarem a

ser revisados anualmente.

2.3.3 Planejamento e Controle

Para Zdanowicz (2000), administracdo, planejamento e controle andam lado a lado e
frequentemente sdo confundidos com o mesmo conceito. Os dois termos sdo bastante
diferentes quanto aos seus significados.

O planejamento seria elaborado em primeiro lugar. Chiavenato (2003) relata que o
planejamento envolve em estipular metas e objetivos e preparar planos, orcamentos e
estratégias para atingir esses objetivos. Logo em seguida vem o controle que, segundo autor,
implica nas medidas tomadas pelos gestores para facilitar que as metas fixadas no
planejamento sejam alcancadas.

Portanto, para que uma organizacao tenha um bom sistema orcamentario necessita que

se tenha planejamento e controle, um sem o outro nao tornard nem um método eficaz.

2.3.4 Vantagens do Orcamento

Por ser uma ferramenta administrativa que possibilita perceber a realidade, avaliar e
planejar, e assim podendo racionalizar antes de agir, o orcamento traz varios beneficios.

Garrison, Noreen e Brewer (2007) enumeram alguns deles:

1) Transmite os planos da administracio pelos orcamentos para toda a

organizacgao.
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2) Planeja com evitar gastos e tempo com emergéncias e conflitos frequentes ou
até mesmo didrios.

3) Identifica formas mais eficazes de aplicar os recursos pela empresa

4) Identifica possiveis problemas de equilibrio futuros antes de ocorrerem

5) Interage a organizacdo como um todo, coordenando os planos e as atividades
de vérios segmentos.

6) Controla e avalia o desempenho dos encarregados de acordo com as metas e

objetivos definidos.

2.3.5 Responsabilidade

A contabilidade por responsabilidade ainda é uma matéria relativamente recente, é
apresentada por Horngren et al. (2004) pela idéia bésica de que um administrador deve ser
responsabilizado somente por aqueles aspectos que pode controlar efetivamente na propor¢ao
substancial.

Padoveze (2009) relata que a base para execu¢do da contabilidade por
responsabilidade como o conceito de controlabilidade. Em principio, sé6 devem ser
contabilizados como eventos econdmicos e elementos patrimoniais para um responsavel,
desde que ele tenha condi¢des e poderes para tomada de decisdo sobre eles.

Esse conceito, na visdo de Garrison, Noreen ¢ Brewer (2007), € essencial para
qualquer sistema de planejamento e controle de lucro, pois alguém deve ser responsédvel por

cada item de custo para que nao ocorra o crescimento incontrolavel.

3. PROCEDER METODOLOGICO

O presente trabalho contém trés fases para atingir seus objetivos: (i) a revisao da
literatura, com o intuito de apresentar conceitos de sistemas de informacao gerencial; (i1)
pesquisa de campo realizada com alunos da Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade da Universidade de Brasilia, e, por fim, (ii1) a analise dos dados coletados nas
pesquisas de campo.

A forma de coleta de dados selecionada para esse trabalho académico foi a pesquisa de
campo, devido a necessidade de se conhecer as perspectivas de usabilidade dos sistemas

apresentados pela contabilidade gerencial na tomada de decisdes dentro das empresas. E
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assim elaborar uma documentacdao direta na qual se faz o levantamento de dados, e que
compde-se enfim na observacao dos fatos.

Neste trabalho, a pesquisa de campo se deu no ambito de turmas ministradas pelo
Departamento de Contabilidade da UnB. Foram selecionadas turmas nas quais os alunos que
j& possuissem ou deveriam possuir conhecimentos sobre os sistemas de informagdes
gerenciais implementados nas empresas.

Depois de concluida a coleta de dados por meios das pesquisas de campo realizadas,
foi feita a andlise dessas informagdes observando o padrdo de conhecimento e interesse dos

alunos sobre a importancia das técnicas de Contabilidade Gerencial.

4. RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO

A amostra caracteriza-se por ter sido aplicada, em sua maioria (95%) para alunos do
curso de graduacdo em Ciéncias Contédbeis. Houve um equilibrio no género dos alunos, 53%

mulheres, 46% homens. A idade dos respondentes concentra-se na faixa entre 19 e 22 anos.

Tabela 01 - Curso

Curso Quantidade | Porcentagem
Ciéncias Contabeis 158 95,18%
Administragao 7 4,22%
Economia 1 0,60%
Total 166 100%

Fonte: elaboracgdo propria
Tabela 02 - Género
Género Quantidade | Porcentagem
Masculino 77 46,39%
Feminino &9 53,61%
Total 166 100%
Fonte: elaborac¢do propria
Tabela 03 - Idade
Idade Quantidade | Porcentagem
18 13 7,83%
19 19 11,45%
20 52 31,33%
21 36 21,69%




22 18 10,84%
23 10 6,02%
24 9 5,42%
25 2 1,20%
26 3 1,82%
27 2 1,20%
32 1 0,60%
48 1 0,60%
Total 166 100%

Fonte: elaboracao propria

Tabela 04 — Semestre

Semestre Quantidade | Porcentagem
2° 44 26,51%
6° 82 49,40%
7° 40 24,09%
Total 166 100%

Fonte: elaboracdo propria

4.1 Importancia e utilizacio
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O objetivo principal da pesquisa foi verificar e analisar a importancia e a utilizacao das

informagdes geradas pela Contabilidade Gerencial no auxilio das tomadas de decisdes das

empresas. A pesquisa exploratoria demonstrou que 94% dos respondentes afirmaram ter

conhecimento sobre Contabilidade Gerencial. Observa-se que 85% da amostra respondeu que

esta area da contabilidade ¢ fundamental para gestdo e tomadas de decisdo em qualquer

empresa.

Contrastando com o dado apresentado anteriormente,

da metade dos

entrevistados (54%) acreditam que boa parte das organizacdes nao utilizam das técnicas

proporcionadas pela contabilidade gerencial.

Tabela 05
Item 01: Tem conhecimento do que é Contabilidade Gerencial?
Resposta Quantidade | Porcentagem
Sim 156 93,98%
Nao 10 6,02%
Total 166 100%
Fonte: elaboracao propria
Tabela 06

Item 02: A Contabilidade Gerencial ¢ fundamental para gestao e tomadas de decisdo em
qualquer empresa?
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Item 03: As empresas utilizam as técnicas proporcionadas pela Contabilidade Gerencial

Resposta Quantidade | Porcentagem
Sim 142 85,54%
Niao 0 0%
Em Parte 14 8,44%
N3ao tem conhecimento 10 6,02%
Total 166 100%
Fonte: elaboracao propria

Tabela 07

em seus negocios?

Resposta Quantidade | Porcentagem
Sim 58 34,94%
Nao 8 4,82%
Em Parte 90 54,22%
N3ao tem conhecimento 10 6,02%
Total 166 100%

Fonte: elaboracao propria

4.2 Ferramentas da Contabilidade Gerencial

Apos revisao da literatura constatou-se que as ferramentas de Contabilidade Gerencial
mais abrangidas pelos livros, artigos e periddicos e que foram relatados no referencial tedrico
sao a Relagao de Custo, Volume e Lucro e elaboragao de Orgamentos.

Para 69,88% dos respondentes a ferramenta Orcamento € a mais utilizada pelas
empresas em seus negocios.

E o segundo item mais assinalado foi a analise CVL, indicada por 38,55% dos alunos,
seguida da anélise da DRE, 36,75%.

Observa-se que elaboragdo de Orgamentos por ser uma boa maneira de criar
planejamentos e manter controle sobre as atividades, pode envolver vérios tipos de atividades

dentro da empresa, como planejamento de lucro que foi outra ferramenta escolhida por

28,92% da amostra.

Tabela 08
Item 04: Quais das ferramentas de Contabilidade Gerencial apresentadas abaixo sao
mais utilizadas por empresas?

Quantidade de vezes | Porcentagem
Ferramentas .
assinalados do total
Or¢amento 116 69,88%
Analise CVL 64 38.55%
Analise DRE 61 36,75%
Planejamento Tributario 50 30,12%
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Planejamento de Lucro 48 28,92%
Margem de Contribuigdo 44 26,51%
Alavancagem Operacional 38 22,89%
Ponto de Equilibrio 32 19,28%
Margem de Seguranca 14 8,43%
N3ao tem conhecimento 10 6,02%

Fonte: elaboragao propria

4.3 Periodicidade

Outro aspecto analisado foi a periodicidade que as praticas e andlises da Contabilidade
Gerencial devem ser feitas. Por ser uma matéria que nao ¢ fortemente regulamentada fica a
cargo de cada organizagdo e seus gestores administrar qual ¢ o melhor periodo para ser feita.

Observou-se que a Contabilidade Gerencial da énfase ao desempenho de unidades de
negdcio, fornecendo informacgdes oportunas e frequentes € que os relatorios sdo preparados na
medida da necessidade e com a finalidade de estudar problemas especificos.

E ndo necessariamente precisa ser feito para obedecer uma certa periodicidade de
exigéncia legal. Sendo assim, 60,84% dos entrevistados reconhecem que essas ferramentas
devem ser utilizadas pelo menos uma vez ao més e outros 11,45% que devem ser feitos até
mesmo diariamente. Apenas 7,23% pensam que a periodicidade deva ser realizada de forma

anual.

Tabela 09
Item 05: Caso as empresas utilizem ferramentas gerenciais, qual deve ser a
periodicidade?
Resposta | Quantidade | Porcentagem
Mensal 101 60,84%
Semestral 34 20,48%
Diério 19 11,45%
Anual 12 7,23%
Total 166 100%

Fonte: Elaboracdo propria

4.4 Fatores motivadores

O principal motivo para uso das ferramentas gerenciais apontado pelos alunos
pesquisados em empresa ¢ o Gerenciamento de Custos (75,3%) A correta gestdo de custos
com andlise de cada direcionador, proporciona a empresa uma melhor possibilidade de

planejar eventos para o futuro, visto que estes estdo associados a elaboracdo orcamentaria.
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Esse gerenciamento de custeio ¢ uma boa forma que a empresa pode efetivar informagdes que
auxiliem na tomada de decisoes.

Outro motivo apontado pelos entrevistados, com 53%, foi o de se manter competitivo
no mercado. O quesito demonstra a possibilidade dos alunos vislumbrarem que a
contabilidade gerencial pode trazer melhoras e lucro maiores para as empresas € com 1ssO
aumentar sua competitividade no mercado, € em um mercado cada vez mais competitivo, a
busca por diferenciagdo ou reducdo de custos torna-se premissa para continuidade e
desenvolvimento da empresa.

O controle de desempenho também foi apontado como um dos motivos de se utilizar
do gerenciamento contabil por 48,19% da amostra.

Tabela 10
Item 06: Para as empresas que utilizam ferramentas gerenciais, quais seriam os
principais fatores que motivam sua realizacao?

Fatores Quantld.ade de vezes Porcentagem
Assinalados
Gerenciamento de Custos 125 75,30%
Competitividade 88 53,01%
Controle de Desempenho 80 48,19%
Planejamento de Or¢amentos 71 42.77%
Planejamento de Lucro 36 21,69%
Precificagdo de Produtos 32 19,28%
Estruturacdo Organizacional 29 17,47%

Fonte: Elaboracdo propria

4.5 Fatores desencorajadores

Na gestdo empresarial, a geracdo de informagdes demanda tempo e dinheiro, e
dependendo do tipo de mecanismo utilizado, os custos com a coleta de dados podem superar
os beneficios esperados do uso da informacao. O Custo Elevado da informagdo foi apontado,
por 67% dos respondentes, como fator principal para a nao utilizacdo das ferramentas
gerenciais.

Outros dois motivos para a ndo utilizagdo das ferramentas gerenciais que foram
assinalados por mais da metade da amostra foram a Nao Obrigatoriedade e a Falta de mao de
obra qualificada para elaboracdo dos procedimentos, 62,65% e 54,82% respectivamente.
Observa-se que dentro da propria empresa, a possibilidade dos administradores terem que
alocar altos recursos e ciclos de trabalho da geréncia em uma atividade facultativa, acaba por

se tornar, em alguns momentos, algo desmotivador e dispensavel.
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Tabela 11
Item 07: Para as empresas que NAO utilizam dessas ferramentas, quais seriam os
principais fatores que desencorajam a utilizacdo?

Fatores Quantld.ade de vezes Porcentagem
Assinaladas
Custo Elevado 112 67,47%
Nao Obrigatoriedade 104 62,65%
Falta de Mao de Obra Qualificada 91 54,82%
Tempo para Elaboracdo 77 46,39%
Pouca Enfase Financeira 16 9,64%
Baixa Relevancia dos Dados 12 7,23%

Fonte: Elaboracio propria

4.6 Diferenciacoes entre Contabilidade Gerencial e Financeira

Dentre os fatores que distinguem a Contabilidade Financeira da Contabilidade
Gerencial, 58,43% da amostra indicam o tipo de usuario da informa¢do como principal item.
Para 39,16% dos respondentes a énfase no futuro também ¢ um fator de distingdo, assim

como a nao obrigatoriedade com 26,5%.

Tabela 12
Item 08: Quais dos seguintes pontos da Contabilidade Gerencial, que se diferencia da
Contabilidade Financeira, sio mais importantes?

Fatores Quantldfldes de Porcentagem
vezes Assinaladas
Usuarios das Informagoes 97 58,43%
Enfase no Futuro 65 39,16%
Nao Obrigatoriedade 44 26,50%
Relevancia dos Dados 42 25,30%
Nao Obediéncia dos Principios Contabeis Aceitos (GAAP) 23 13,86%
Menor Exigéncia de Precisdo dos Valores e Dados 16 9,64%
N3do tem conhecimento 22 13,25%

Fonte: elaboracdo propria

4.7 Visao de mercado

De acordo com o estudo realizado, as informagdes prestadas pela contabilidade
gerencial tornaram-se instrumentos para a tomada de decisdo, pois elas atendem as
necessidades dos gestores, instruindo as melhores alternativas a serem adotadas pelos
administradores. No item 02 (Tabela 06), 85,54% da amostra concordaram que a
Contabilidade Gerencial ¢ fundamental para gestdo e tomadas de decisdo em qualquer

empresa, porém, somente 10,84% acreditam que as empresas a elabora de forma
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indispensavel como ¢ ministrada nos cursos de graduagdo. Observou-se, ainda, que 43,38%
dos entrevistados acham que algumas organizagdes a fazem de forma essencial e 32,53% nao
realizam essas praticas de modo substancial.

Quando a amostra foi questionada se consideram a Contabilidade Gerencial
indispensavel e se utilizariam em suas empresas, a resposta foi contraditoria, pois 86,75%
responderam que consideram indispensavel e fundamental o uso e que realizariam tais
ferramentas para tomada de decisdo em suas empresas, ou seja, parte dos alunos pensam que
as organizacdes atuantes no mercado ndo adotam esse sistema de informac¢do, mas que em

suas proprias companhias a fariam de modo crucial.

Tabela 13
Item 09: Na sua opiniio, empresas realmente elaboram a Contabilidade Gerencial, de
forma indispensavel como é ministrada nos cursos de graduacio?

Resposta Quantidade | Porcentagem
Sim 18 10,84%
Nao 54 32,53%
Em Parte 72 43,38%
N3ao tem conhecimento 22 13,25%
Total 166 100%
Fonte: elaboracao propria
Tabela 14
Item 10: Vocé considera a Contabilidade Gerencial indispensavel e utilizaria na sua
empresa?
Resposta Quantidade | Porcentagem
Sim 144 86,75%
Nao 0 0%
Em Parte 15 9,04%
N3ao tem conhecimento 7 4.21%
Total 166 100%

Fonte: Elaboracdo propria

5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa, ficou clara a preocupagcdo dos alunos com as
informacdes geradas pela Contabilidade Gerencial, demonstrando sua importancia para a
tomada de decisdes para as empresas € que estes sdo favoraveis de aplicar essas analises em

suas proprias empresas.
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Como o aspecto principal do estudo foi analisar e abordar essa importancia da
contabilidade gerencial como ferramenta para geracdo de informagdes de uso interno nas
organizagdes e determinar qual ¢ a visdo dos alunos da Universidade de Brasilia sobre a
utilizacao destes dados, notou-se grande reconhecimento por parte dos respondentes de como
tais analises e instrumentos devem ser apreciados e utilizados nas companhias.

A pesquisa apontou que os alunos que formaram a amostra valorizam as informacdes
gerenciais para a tomada de decisdo e acreditam que a sua usabilidade nas empresas ¢ de
grande importancia. 85% da amostra responderam que ¢ fundamental a contabilidade na
forma gerencial nas empresas, mas somente 34% dos respondentes, um niimero um pouco
abaixo do esperado, acreditam que as organizagdes utilizam essas técnicas proporcionadas
pela contabilidade gerencial.

As principais ferramentas apontadas pela pesquisa foram o uso de Orgamentos € a
analise CVL, respectivamente com 69% e 38% das respostas. Essas técnicas foram
encontradas durante a pesquisa bibliografica, comprovando a valorizagdo dos alunos.
Destaca-se, ainda, que a utilizacdo da contabilidade gerencial se mostrou frenquente e
oportuna. Foi identificado que, apesar da ndo exigéncia legal, 60% dos entrevistados
certificam que essas ferramentas e informagdes devem ser geradas e utilizadas mensalmente.

Porém, os estudantes acreditam que muitas organizagdes nao utilizam desses
mecanismos por alguns motivos desencorajadores, como por exemplo seu custo elevado e a
sua nao obrigatoriedade legal, conforme foi apontado por mais de 60% dos respondentes. Nao
obstante, os estudantes percebem que ha mais beneficios do que dificuldades em sua
utilizagao.

A capacidade de gerenciar o custeio da empresa foi encontrada como principal motivo
para sua realizagcdo, com 75% de apontamento. Os entrevistados entendem que pode ser uma
forma para encontrar boas informacdes em como reduzir ou diferenciar os custos e para tanto
se manter competitivo no mercado.

Outro fator que marca a Contabilidade Gerencial sdo as diferenciacdes com a
Contabilidade Financeira. A causa que foi marcada como a que mais distingue uma area da
outra foi o tipo de wusuario da informacdo (58%). Na area Gerencial fazem uso
preferencialmente os agentes internos da organizacdo e na Financeira sdo manipuladas
também por agentes externos. Outro ponto importante de particulariza¢do identificado foi a
nao obrigatoriedade exercida sobre o campo de estudo gerencial. 26,5% dos alunos acreditam

que esse ¢ um fator marcante de discriminacao neste ambito administrativo.
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Na parte final da pesquisa foi capaz de verificar qual € a perspectiva dos alunos sobre
a matéria e se as empresas realmente elaboram de forma indispensavel a Contabilidade
Gerencial da maneira como ¢ ministrada nos cursos de graduagdo. Observou-se que uma
pequena parcela, apenas 10%, acredita que as organizagdes executam desta forma. Outra parte
dos entrevistados, 32%, confia que as empresas ndo fazem uso dessas praticas na condi¢do
essencial. Contudo, na questdo que busca mensurar se os estudantes consideram a
Contabilidade Gerencial indispensavel e se utilizariam em suas empresas, o resultado foi
como esperado, pois 86,75% créem que tais informacdes, andlise e técnicas sdo
indispensaveis e fundamentais para tomada de decisao em suas empresas.

O trabalho buscou capturar a visao do corpo discente sobre o tema em estudo, ficando
demonstrado o reconhecimento dos alunos sobre a importancia da Contabilidade Gerencial
como instrumento de geragdo de informacdes para auxiliar os gestores das organizagdes e
sobre a sua usabilidade perante o mercado, alcangando, assim, os objetivos pretendidos.

Por fim, em se tratando de tema extenso, ¢ primordial a continuagdo de
questionamentos e pesquisas na area com a finalidade de melhorar o conhecimento sobre a

importancia da contabilidade gerencial no processo para tomada de decisdo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro respondente,

Esse questiondrio visa verificar a opinido dos alunos da Universidade de Brasilia sobre a
importancia e utilizagdo de técnicas de Contabilidade Gerencial em empresas. O questiondrio
tem fins de pesquisa exploratoria que auxiliaram na elaboracdo do trabalho de conclusdo de
curso e as respostas aqui obtidas serdo utilizadas tnica e exclusivamente para este fim.

Curso: Semestre:

Género: ( )M () F Idade:

1) Tem conhecimento do que ¢ Contabilidade Gerencial?
() Sim ( ) Nao

2) A Contabilidade Gerencial ¢ fundamental para gestdo e tomadas de decisdao em
qualquer empresa?
() Sim ( ) Nao ( ) Em parte. () Nao tenho conhecimento.

3) As empresas utilizam as técnicas proporcionadas pela Contabilidade Gerencial em
seus negocios?
() Sim ( ) Nao () Em parte () Nao tenho conhecimento.

4) Quais das ferramentas de Contabilidade Gerencial apresentadas abaixo sdo mais
utilizadas por empresas? Marque, no maximo, trés dentre as alternativas abaixo.
() Orgamento
() Planejamento de lucro
() Planejamento tributario
() Técnicas de analise de custo, volume e lucro
() Andlise de demonstracdes de resultado (DRE)

( ) Indice de margem de contribui¢io

() Andlise do ponto de equilibrio

() Anélise da margem de seguranca

( ) Andlise da alavancagem operacional

( ) Nao conheco as ferramentas apresentadas.

5) Caso as empresas utilizem ferramentas gerenciais, qual deve ser a periodicidade?
( ) Diario ( ) Mensal
() Semestral ( ) Anual

6) Para as empresas que utilizam ferramentas gerenciais, quais seriam 0s principais
fatores que motivam sua realizacdo? Marque, no méaximo, trés dentre as alternativas
abaixo.

() Melhor competitividade no mercado
() Precificacao de produtos
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() Gerenciamento de custos

( ) Planejamento de orgamentos
() Planejamento de lucro

() Controle de desempenho

() Estruturag@o organizacional

7) Para as empresas que NAO utilizam dessas ferramentas, quais seriam os principais
fatores que desencorajam a utilizagdo? Marque, no méaximo, trés dentre as alternativas
abaixo.

() Custo elevado

( ) Nao obrigatoriedade

() Tempo para elaboracdo

( ) Baixa relevancia dos dados

() Pouca énfase financeira

() Falta de mdo de obra qualificada para elaboragao

8) Quais dos seguintes pontos da Contabilidade Gerencial, que se diferencia da
Contabilidade Financeira, s3o mais importantes? Marque, no maximo, duas
alternativas.

(' ) Os usudrios das informacdes

() Enfase no futuro

( ) Relevancia dos dados

() Menor exigéncia de precisdo dos valores e dados

() Nao obediéncia dos principios contabeis aceitos (GAAP)
( ) Nao obrigatoriedade

( ) Nao tenho conhecimento sobre o assunto.

9) Na sua opinido, empresas realmente elaboram a Contabilidade Gerencial, de forma
indispensavel como € ministrada nos cursos de graduagao?

() Sim ( ) Nao ( ) Em parte. () Nao tenho conhecimento.

10) Vocé considera a Contabilidade Gerencial indispensavel e utilizaria na sua empresa?
() Sim ( ) Nao ( ) Em parte. () Nao tenho conhecimento.

Obrigado pela participagao!



