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RESUMO

A comunicagdo interna surge como um processo comunicacional para informar o publico
interno das organizacdes. Porém, essa ferramenta passa por uma modificacdo em relacdo aos
seus objetivos. Atualmente, a comunicacdo interna expande suas competéncias para além da
informacao, tendo como funcdo motivar, integrar e alinhar o publico interno segundo a cultura
organizacional, crengas e valores institucionais. A comunicagdo interna € o tema deste
trabalho, o qual a autora busca, por meio de pesquisa bibliografica e analise empirica, analisar
quais os objetivos e os beneficios que ela gera para a organizacdo. Para a realizacdo deste
trabalho, foi utilizada como objeto de pesquisa a comunicacéo interna do Tribunal de Contas
do Distrito Federal, por meio da analise das acGes desse campo da comunicagdo
desenvolvidas e praticadas pelo 6rgédo. O que se verifica com esse trabalho € a falta de atencéo
dada para a comunicacdo interna pela organizacdo, tendo como principal prioridade de
comunicagéo a assessoria de imprensa.

Palavras-chave: Comunicacdo. Interna. Endomarketing. Organizacfes publicas. Tribunal de
Contas do Distrito Federal.
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1. INTRODUCAO

A comunicacdo interna, tema deste trabalho, esta ganhando cada vez mais espaco dentro
das organizacdes, recebendo mais importancia e dedicacdo dos gestores das instituicdes. Vista
anteriormente como um processo para informar, hoje a comunicacdo interna esta sendo
utilizada por algumas empresas como forma de motivar e integrar os empregados. Alguns
gestores de comunicacdo estdo percebendo que a aproximagdo com o publico interno gera
melhora da produtividade e, consequentemente, ganho na producdo institucional. Essa nova
percepcdo faz com que a comunicagdo interna se desenvolva e expanda suas agoes, buscando

0 comprometimento do empregado.

O sentimento de pertencimento ¢ um dos pilares da nova visdo em relacdo a
comunicacdo interna. Atualmente os profissionais de comunicacgéo estdo almejando despertar
esse sentido em seus empregados, para que se sintam parte do processo de cria¢do e producao
organizacional. Dessa forma, a comunicacdo interna ndo se limita a informacdo, mas sim a
construcdo de uma cultura organizacional voltada para o dialogo, a integracdo entre empresa e
empregados e para a livre manifestacdo. O espaco criado para o dialogo faz com que o
publico interno se sinta valorizado, reconhecido e motivado, aumentando assim o

comprometimento com a organizagao.

Além da criacdo do dialogo, a comunicacdo interna alinha o planejamento estratégico
empresarial, sendo uma ferramenta de consolidacdo de marca e negécio. Sdo acdes de
comunicacdo interna que mantém o publico interno alinhado com o propdsito da organizagédo
de forma unica e integrada. Os beneficios de uma comunicacdo interna bem planejada e
realizada podem gerar ganhos que ultrapassam as paredes da instituicdo. Os reflexos internos
desses beneficios podem promover uma exposicdo de marca positiva, criando e mantendo a

imagem institucional.

1.1. Problema de pesquisa

Quais os objetivos da comunicacdo interna e os beneficios que essa ferramenta gera

para a organizagédo?
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1.2. Objetivo geral

Verificar a importancia e os beneficios da comunicacgéo interna para as organizacdes, no

caso o Tribunal de Contas do Distrito Federal.

1.3. Objetivos especificos

Sdo objetivos especificos desse estudo:

a. ldentificar conceitos de comunicacao interna.

b. Identificar os beneficios da comunicacdo interna nas organizagdes publicas.

c. Analisar qual é a importancia conferida pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal &
comunicagéo interna.

d. Analisar as acGes de comunicacdo interna desenvolvidas e praticadas no Tribunal de

Contas do Distrito Federal.

1.4. Justificativa

O investimento em comunicacdo esta cada vez maior dentro das organizacGes, 0S
gestores estdo percebendo que essa € uma ferramenta de suma importancia para o negocio
institucional. Dentro desse leque de possibilidades se encontra a comunicacao interna, que
durante muito tempo foi vista como mecanismo de difusdo da informagdo. Porém, atualmente
as organizacdes estdo mudando sua cultura em relacdo a essa ferramenta, alterando seu
objetivo e aumentando os beneficios que ela gera para toda a instituicdo. O processo de
mudanga iniciado internamente reflete na construcdo externa de uma imagem positiva,
fazendo com que a comunicacdo interna seja uma grande aliada para a comunicagédo

institucional e para a assessoria de imprensa.

As organizagOes publicas, no entanto ndo estdo, em sua maioria, participando desse
avanco comunicacional. Por sofrerem com a cultura de burocratizagdo, esses 6rgaos ndo dédo a
devida atencdo e importancia para a comunicacdo interna, o que pode levar a prejuizos
institucionais. Pensando nisso, este trabalho tem como objetivo analisar a comunicacéo

interna do Tribunal de Contas do Distrito Federal. Essa escolha foi influenciada pelo contexto
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atual em que essa organizagcdo estd inserida, ou seja, a crise governamental, politica e
econdmica que o Governo do Distrito Federal esta vivenciando. Por ser um 6rgdo que presta
servigo para a sociedade e de suma importancia para a fiscalizacdo financeira, administrativa
e governamental, o Tribunal de Contas do Distrito Federal se fez um 6timo produto de estudo

e analise.

1.5. Objeto de estudo

O Tribunal de Contas do Distrito Federal € o 6rgdo responsavel pela manutencéo e
preservacdo do patriménio e dinheiro pudblico do Distrito Federal. E um tribunal
administrativo autbnomo, vinculado ao Poder Legislativo, o qual auxilia a Camara Legislativa
do Distrito Federal com a funcdo de controle externo das contas publicas, zelando pela
aplicacdo dos recursos publicos. A instituicdo é responsavel por apreciar as contas anuais do
Governador do Distrito Federal, além dos administradores e demais gestores responsaveis por
bens e verba pablica. Além de fiscalizar as contas do Distrito Federal, é competéncia do
Tribunal de Contas fiscalizar e punir irregularidades e ilegalidades, realizar inspegdes e
investigacOes nas unidades administrativas, fiscalizando a aplica¢do dos recursos repassados e

recebidos.

1.6. Metodologia

Para o desenvolvimento dessa monografia foi realizada inicialmente uma pesquisa
bibliografica com o levantamento dos principais autores e trabalhos em relacdo a
comunicacdo interna. Buscaram-se artigos e dissertacdes recentes voltadas para os beneficios
que essa ferramenta gera para as organizacOGes, além de trabalhos voltados para a

comunicacdo interna em 6rgaos publicos.

Este trabalho teve como principal método de pesquisa o estudo de caso, que investiga de
maneira empirica um fenbmeno contemporaneo dentro de um contexto real. Portanto, foi
estudado o estudou o uso da comunicacdo interna dentro do Tribunal de Contas do Distrito
Federal. Esse mecanismo metodologico possibilita por meio de técnicas e ferramentas, fazer

um levantamento e uma analise das informacdes coletadas.
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Foi realizada entrevista exploratéria com a chefe da Assessoria de Comunicacéo
Institucional do Tribunal de Contas do Distrito Federal. A entrevista teve como objetivo
levantar as informagdes internas da organizagdo e compreender a percepgdo e importancia
dada pela instituicdo para a comunicacao interna. Foi realizada a analise documental das
resolucdes e manuais internos do 6rgao, os documentos foram cedidos pela entrevistada. A
andlise da comunicacdo interna do Tribunal de Contas do Distrito Federal foi feita tendo

como base o0 suporte teorico e a verificacdo das acGes realizadas pela organizacéo.

1.7. Estrutura do trabalho

Este trabalho é iniciado com apresentacdo do tema, objetivos, justificativa, objeto de
pesquisa e metodologia, agrupados no capitulo inicial: introducéo.

O segundo capitulo é composto pela pesquisa bibliogréfica, com a apresentacdo de
conceitos e defini¢Bes a respeito do tema. A fundamentacdo tedrica é apresentada dividida em
trés subtemas, sendo eles: a comunicacdo interna, os beneficios que ela gera e a comunicagéo

interna em 6rgdos publicos.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa e

desenvolvimento dessa monografia.

O capitulo seguinte, quarto capitulo, apresenta o histérico do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, bem como seus objetivos e atuacdo. Dentro desse capitulo, também é
apresentada a Assessoria de Comunicacao da organizacao, suas funcdes e objetivos. Ainda no
quarto capitulo, séo descritas as acdes de comunicac¢do interna desenvolvidas e praticadas pelo

Tribunal.

O quinto capitulo é composto pela analise e discussdo da pesquisa. Nessa parte do
trabalho é apresentada a analise da comunicacdo interna do Tribunal de Contas do Distrito

Federal de acordo com a pesquisa realizada e com o suporte do referencial teérico.

O sexto capitulo encera essa monografia com as consideragdes finais, conclusdes e
recomendacdes. Em seguida, encontram-se as referéncias consultadas para a elaboracao desse
trabalho. Por ultimo sdo apresentados os anexos com 0s documentos internos do Tribunal de
Contas do Distrito Feral, os quais foram utilizados para a analise da comunicacao interna da

Instituicao.
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2. COMUNICACAO INTERNA

A partir do pressuposto de que a comunicacdo interna é definida de diferentes formas
entre os autores e estudos utilizados para a realizagdo desta monografia, este capitulo pretende
apresentar as definicbes que mais se adequam para o objetivo desta pesquisa. Por ndo haver
uma concordancia entre os autores em relacdo a nomenclatura desse processo de
comunicagdo, muitas vezes visto como uma atividade do campo do Marketing, 0s conceitos se

fundem e geram sindnimos, apresentando poucas e, até mesmo, nenhuma diferenca.

Como afirma Brum (2000), todo esse processo pode ser denominado por diversos
termos, como endomarketing, marketing para dentro, marketing interno, comunicacao interna
ou comunicacdo empresa/funcionéario. “Um mesmo assunto pode ter muitos nomes,
principalmente quando se trata de algo emergente para empresas de qualquer porte e
segmento” (BRUM, 2000, p. 26). Portanto, para efeito deste trabalho, sera adotado o termo

comunicacéo interna.

Utilizando do conceito de comunicacdo interna de Vidal (2013), esse € um processo
composto por acfes de comunicacdo voltadas para a integracdo e a interacdo entre a
organizacdo e seus empregados. Para a autora, o processo de comunicagdo interna nao se
limita a transmissdo de informacdo apenas, visto que € definido como um processo de
integracdo entre a empresa e seu publico interno. A finalidade desse processo é atingir
objetivos e interesses de ambas as partes.

E fundamental ressaltar que a interacdo deve ser entendida como agéo
reciproca e mutua, e a integracdo como coesdo e conexao. Essa percepgéo de
que as relacBes internas devem ser construidas sobre os pilares da

reciprocidade, da troca, da unido e das ligacbes € mais recente (VIDAL,
2013, p.128).

A autora afirma que essa relacdo deve ser mutua entre todas as partes envolvidas, ou
seja, 0 processo deve dar voz tanto para a instituicdo quanto para os empregados. Dessa
forma, a autora chama o processo de interacdo, onde todos os envolvidos tém voz, ndo sendo
limitados a emissor e receptor. A reciprocidade desejada pelo processo vem do entendimento
de integracdo entre os envolvidos, gerando uma conexao entre os grupos. Para a autora, todo
esse entendimento de coesdo e conexdo é recente, o intuito de troca e criacdo de lagos nem

sempre foi o foco da comunicagéo interna.

Curvello (2012) também ressalta a mudanca que a comunicagdo interna sofreu com o

passar dos anos. Para 0 autor, a comunicagdo interna passou por um processo de atualizacdo
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em relacdo a funcéo e intencdo. O autor afirma que anteriormente a comunicac¢éo interna tinha
como objetivo principal a fungéo de informar, e que atualmente busca outras finalidades que
vao alem da informagdo interna da instituicdo, como por exemplo, integrar os publicos da
empresa.
Hoje, podemos definir a comunicacdo interna como o conjunto de a¢des que
a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar
e manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos e

compartilhados por todos e que podem contribuir para a construcdo de boa
imagem publica (CURVELLO, 2012, p. 22).

Segundo Curvello, a comunicacgéo interna é vista atualmente como uma ferramenta de
disseminacéo de valores organizacionais, sendo utilizada para a coeséo de todos os integrantes
e envolvidos na instituicdo. Além de informar, para o autor, a comunicacgdo interna também
escuta 0s empregados, sendo assim uma via de mado dupla entre os envolvidos. A
comunicacdo interna é vista para o autor como forma de realizar um alinhamento interno da
instituicdo, gerando reconhecimento e compartilhamento de valores entre os empregados.
Além disso, a mobilizagdo também é feita pela comunicacdo interna, todos esses resultados
levam para a constru¢do da imagem publica, gerando beneficios para a organizagéo.

Alguns autores tratam desse tema como endomarketing, como é o caso de Brum (2000)
que define endomarketing como um conjunto de estratégias de comunicacdo voltadas para
dentro da instituicdo, com o objetivo de gerar um estimulo positivo entre as partes afetadas.
Além disso, a autora acredita que o relacionamento resultante desse canal de comunicagéo
deve ser produtivo, além de informativo. Ou seja, deve gerar algum beneficio, tanto para o
publico interno como para a instituicao.

Como endomarketing entende-se tudo aquilo que estimula positivamente o0s
sentidos dos funcionarios e permite que a empresa estabeleca com eles
relacionamentos saudaveis, duradouros e, sobretudo, produtivos. Como um
conjunto de estratégias e técnicas de comunicacdo que a empresa utiliza
“para dentro”, ndo ha davidas de que o canal, o instrumento ¢ a acdo, ou

seja, 0s meios técnicos que fazem operar 0 processo da comunicacao,
influenciam no modo e no grau desse estimulo (BRUM, 2000, p. 41).

A autora apresenta algumas justificativas para diferenciar o endomarketing da
comunicacdo interna, afirmando que a comunicagdo interna tem a responsabilidade de
comunicar fatos existentes, sem a possibilidade de cria-los. Ja se tratando de endomarketing, a
criacdo de fatos é permitida e realizada.

A tdo discutida diferenca entre os termos comunicagdo interna e marketing
interno pode estar exatamente nisso: comunicar 0 que ja existe ou criar algo
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para comunicar? Em endomarketing valem as duas estratégias que devem
complementar-se no dia-a-dia, promovendo a energia que uma empresa
necessita para ter um contexto positivo e, a partir disso, encantar
verdadeiramente o seu cliente (BRUM, 2000, p.80).

Apesar da diferenciacdo entre um termo e outro, Brum (2000) ao definir marketing
interno nos apresenta conceitos muito semelhantes e com arestas que esbarram com a

comunicacdo interna.

O marketing interno nada mais é do que o estabelecimento de uma rede
oficial de canais, instrumentos e acBes capazes de informar, educar, envolver
e inspirar o funcionério, criando um clima onde palavras e ac¢les juntas, sdo
capazes de provocar a mudanca no seu jeito de pensar em relagdo a empresa
(BRUM, 2000, p.126).

Percebem-se nas definigdes da autora muitos aspectos semelhantes entre os termos.
Apesar de serem definidas como ferramentas distintas, ambas tém objetivos em comum.
Tanto a comunicacao interna e o endomarketing, para Brum, buscam integrar os empregados,
motiva-los, informéa-los, realizar acGes que resultem em coesdo e disseminacdo de valores
institucionais, entre outras finalidades. Essas ferramentas buscam a integracdo da empresa, o

alinhamento de valores institucionais e a criagdo de uma imagem positiva organizacional.

Outra publicacdo que apresenta conceitos relacionados a esse tema é o estudo Conceito

do Endomarketing esta além do incentivo e motivacdo® (2014). Nele, o endomarketing é

tratado como uma ferramenta que tem objetivo de estabelecer comunicacédo e relacionamento

entre as organizacfes e 0 seu publico interno. O objetivo dessa ferramenta é melhorar os

processos, 0s produtos e os servigos da instituicdo, por meio do estimulo ao comprometimento
e o desenvolvimento de um trabalho em conjunto ainda mais eficiente.

A visdo e o conceito de Endomarketing, como nivel estratégico da empresa,

sdo pontos fundamentais na eficacia das agOes. Na pratica, existem alguns

aspectos que devem ser considerados, como o0 uso de instrumentos que

encantem o publico interno; a transparéncia e a veracidade das informacdes

passadas; e a utilizagdo de mensagens simples, curtas e claras. Além disso, o

Marketing interno deve ser visto como um processo educativo (MUNDO
DO MARKETING, 2014, p. 2).

O mencionado estudo também apresenta conceitos diferentes para comunicagéo interna
e endomarketing, afirmando que muitas vezes 0s dois processos sdo confundidos. Um ponto
de diferenciacéo entre os dois, apresentado pelo estudo, € a presenca de agdes de incentivo aos

empregados usadas pelo endomarketing.

! Disponivel em: http://www.mundodomarketing.com.br/inteligencia/estudos/209/conceito-de-endomarketing-
esta-alem-do-incentivo-e-motivacao.html. Acesso em 15.09.2015.



http://www.mundodomarketing.com.br/inteligencia/estudos/209/conceito-de-endomarketing-esta-alem-do-incentivo-e-motivacao.html
http://www.mundodomarketing.com.br/inteligencia/estudos/209/conceito-de-endomarketing-esta-alem-do-incentivo-e-motivacao.html

16

(...) o Endomarketing é um processo que enxerga os funcionarios como
clientes internos e as tarefas desempenhadas por eles como produtos. Ele se
utiliza de canais especificos para o direcionamento de informagdes aos
colaboradores a fim de interagir, fortalecer as relagdes e melhorar assim o
valor de mercado. O objetivo é fazer com que os colaboradores se tornem
aliados na tarefa de manter e captar clientes (MUNDO DO MARKETING,
2014, p. 5).

Essa definicdo apresenta um aspecto curioso e de grande relevancia para este trabalho,
o0s autores definem os empregados como clientes internos e suas tarefas como produtos. Com
essa visdo, o endomarketing, como é definido, deve realizar um processo de comunicacao
com esses empregados, para que esses se sintam valorizados, bem como € feito com 0s
clientes externos. Para o estudo, o endomarketing € uma ferramenta de disseminacéo de
informac@es, as quais tém o objetivo de interagir com os empregados, para fortalecer as
relacfes entre a empresa e o publico interno. O intuito final dessa ferramenta é a melhora no
valor de mercado da instituicdo, bem como nas defini¢des anteriormente apresentadas. Além
disso, o estudo define como objetivo final do endomarketing a captacéo de novos clientes para

a empresa.

Em relacdo a comunicacéo interna, o estudo mencionado afirma que esse processo deve
considerar alguns aspectos ligados a politicas, estratégias, qualidade, conteido e linguagem
para alcangar seus objetivos. Além disso, sdo usados veiculos e instrumentos adequados.

Além de desenvolver uma atitude positiva em relagdo a comunicacao, 0s
gestores devem valorizar a cultura organizacional e a gestdo participativa. A
missdo da comunicagdo interna € contribuir para o desenvolvimento e a
manutencao do clima positivo, que seja propicio ao cumprimento das metas

estratégicas da organizagdo e ao crescimento das atividades (MUNDO DO
MARKETING, 2014, p. 5).

Dessa forma, o estudo apresenta como objetivo da comunicacdo interna o
fortalecimento da cultura e do clima organizacional. A comunicagdo interna deve levar em
consideracdo os valores e politicas organizacionais, realizando agdes de comunicacdo
alinhadas com a comunicacdo estratégica institucional. As ac¢des, segundo esse trabalho, sdo
realizadas em canais de comunicacgdo estratégicos, levando ao publico interno a informacéo
necessaria. O intuito principal da comunicacdo interna, para esse texto, é fortalecer o clima
organizacional, de forma agradavel e favoravel para o cumprimento das atividades dos
empregados. Segundo os autores, com um bom clima e uma boa cultura organizacional os
empregados realizam suas fun¢des com mais qualidade, gerando crescimento das atividades

empresariais.
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Por se tratar de uma modalidade de comunicacdo, a comunicacdo interna deve ser
idealizada e vista como um processo realizado por no minimo dois grupos. Esse sistema deve
ser composto pela instituicdo e seu publico interno, sejam eles empregados, colaboradores,
terceirizados e/ou estagiarios. A comunicacdo voltada para o publico interno contém
informacOes passadas pela instituicdo, mas também questdes de interesse dos proprios
funcionarios. Para isso, 0s gestores responsaveis pela comunicacao precisam entender o seu
publico alvo, saber seus anseios, suas davidas, seus interesses, e principalmente, o que deve

ser comunicado e como deve ser feito.

A comunicacdo interna empresarial deve ser estrategicamente formalizada, evitando os
discursos e informacGes criadas pelos préprios membros da instituicdo, gerando a rede
informal de comunicacdo. Ao criar uma estrutura formal, a empresa divulga e informa
discursos oficiais, além de criar uma rede oficial entre a instituicdo e seus publicos. De acordo
com o 3° Caderno de Comunicagdo Organizacional - Como entender a comunicacao interna,
da Associacdo Brasileira das Agéncias de Comunicacdo? (Abracom), a estruturacdo da
comunicacgéo interna assegura a difusdo da Visdo, Misséo e Valores da Instituicdo. Mas essa
ndo deve ser a Unica fungdo da comunicacdo interna. “Além disso, amplia e harmoniza o
dialogo entre capital e trabalho, equaliza interesses, integra equipes e valoriza o conhecimento

e a producéo, fruto da razdo de ser da organizacéo. (2008, p. 9)”.

Para isso, Curvello (2012) pontua alguns dos produtos que sdo utilizados para a
realizacdo da comunicacdo interna formal, ou seja, a rede de comunicacao autorizada e criada
pela instituicdo.

Geralmente, engloba a comunicagdo administrativa (por meio de

memorandos, cartas circulares, instrugdes), a comunicacdo social (que se
utiliza de boletins, jornais internos, video jornais, revistas, intranet) e a

comunicacao interpessoal (comunicagéo face-a-face,
funcionéarios/funcionarios, chefias/subordinados) (CURVELLO, 2012, p.
22).

Este trabalho entende que a comunicacao interna deve ser pensada de forma estratégica
a ponto de considerar varios fatores e objetivos como: ouvir o publico interno, informar e,
principalmente, mobilizar e estimular a participacdo desse publico. O dialogo deve ser
transparente e uma via de méo dupla, onde as duas partes interessadas sejam empoderadas o

suficiente para dialogarem. Acredita-se que a comunicagéo interna e suas agdes ndo devem

2 Disponivel em http://www.abracom.org.br/arquivos/comunicacaointerna.pdf. Acesso em 01/09/2015



http://www.abracom.org.br/arquivos/comunicacaointerna.pdf
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ser limitadas ao processo de informar e tornar o processo linear e unilateral, onde a instituicdo
comunica e passa informagdes para um publico. Para que a ferramenta seja usada com o
maximo de sua eficiéncia e obtenha bons resultados perante a organizacdo, acredita-se que a
comunicacdo interna deva estar entre o plano estratégico de comunicacdo da empresa,
tornando-se assim uma estratégia comunicacional. Apenas criar canais de comunicagédo e
informativos € limitar o potencial que a comunicagdo interna apresenta para a instituicao.
Dessa forma, esse esta sendo um dos desafios das organizagbes modernas, as quais estdo
pensando esse processo de forma estratégica e planejada, passando por uma politica de

comunicacdo das organizacoes.

Por ser um processo e ferramenta que abrange e afeta toda a organizacdo, a
comunicacdo interna deve fazer parte do planejamento estratégico de comunicacdo da
organizacdo. Dessa forma, a comunicacdo interna precisa estar alinhada com a comunicacgéo
externa, criando planos, projetos e programas de relacionamento com o funcionario. A
comunicacdo interna resulta em ganhos para os empregados e para a instituicdao, fazendo com
que esses ganhos reflitam na imagem institucional externa da organizagéo.

A comunicagdo interna ndo pode ser algo isolado do composto da
comunicacdo integrada e dos conjuntos das demais atividades da
organizagdo. Sua eficécia ird depender de um trabalho de equipe entre as
areas de comunicacdo e recursos humanos, a diretoria e todos os empregados

envolvidos. Em face dessa complexidade, ela dependera fundamentalmente
de um planejamento adequado e consistente (KUNSCH, 2003, P. 160).

Como afirma Kunsch (2003), a comunicacdo interna é uma aliada a comunicacéo
organizacional, sendo uma das ferramentas da comunicacdo com o objetivo de promover a
integracdo entre a organizacgdo e seus empregados. Dessa forma, a comunicagdo interna tem
que fazer parte do planejamento estratégico de comunicacdo e estar alinhada a comunicacao
externa, levando a uma coeréncia estratégica. Além disso, toda a instituicdo precisa ser
alcancada por essa comunicacdo, ndo apenas 0s empregados com contanto direto com 0s
consumidores, desde a diretoria até os funcionarios do cotidiano, todos devem estar alinhados

em relagéo aos valores e discursos institucionais.

A comunicacdo administrativa, para Kunsch (2003), apresenta um processo mais
vertical da comunicagdo, levando a informacdo para todos os setores envolvidos na
instituicdo. Assim, o objetivo dessa comunicagdo é orientar, atualizar e ordenar os fluxos
institucionais, ou seja, relacionados as atividades funcionais da organizacédo, além de informar

regras e normas da empresa. A comunicacao interna tida como institucional visa a informacao
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relacionada a organizacdo, seus valores, visdo, missdo, contexto de mercado e suas
pretensdes. Todas essas informacOes devem ser passadas aos empregados da instituicédo, para
que toda a organizacdo siga 0 mesmo caminho mercadologico e uma mesma logica de
mercado. A comunicacdo institucional tem como finalidade refletir a identidade corporativa
da organizacdo, desta forma criar uma imagem externa positiva. Portanto, o publico interno
deve ser visto, como um multiplicador de experiéncias, impressdes e bons conceitos, fazendo
com que essas boas informacdes extravasem o ambiente interno da instituicdo chegando ao
consumidor final e ao publico externo. Sendo assim, a gestdo participativa da comunicagéo
interna, ou seja, livre dialogo entre empresa e empregados, criando canais de confianca que
geram a manifestacdo do publico interno, com retornos institucionais transparentes, ageis e
auténticos, leva a ganhos institucionais que vao além do ambiente interno na organizag&o.
Uma gestdo participativa da comunicacao interna resulta em beneficios internos, externos,
institucionais e financeiros para a organizagdo, visto que gera uma imagem institucional

positiva da organizagéo.

Entende-se que a comunicagdo interna tem como objetivo aprimorar 0S processos
comunicacionais administrativos, com carater técnico voltado para 0s diversos setores
funcionais da organizacdo aprimorando a cadeia produtiva institucional. Além disso, pretende
melhorar o clima organizacional promovendo ganho nas relacdes interpessoais, refletindo na
produtividade dos empregados. A comunicacdo interna precisa ser executada de forma
estratégica e alinhada a comunicacao externa, de forma integrada, fortalecendo a comunicacgao
institucional e gerando uma visdo positiva da organizacdo perante o publico externo, os
consumidores finais e a sociedade. Dentro desses objetivos também se encontram a
valorizacdo do conhecimento e da informacéao transmitidos para o publico interno, bem como
a difusdo da missdo, visdo e valores da instituicdo. O aperfeicoamento das redes e canais
organizacionais, ampliando e fortalecendo o relacionamento entre empresa e empregados
também € um dos objetivos dessa ferramenta. Bem como a criacdo de canais oficiais e
legitimos para a transmissdo de informacdes institucionais, evitando ruidos na comunicagéo e
redes ndo oficiais de informacGes e o fortalecimento da comunicacdo externa por meio da
coeréncia de informacbes entre o puablico interno e externo, contribuindo para o

fortalecimento externo da imagem da organizagéo.
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2.1. A comunicacao interna na geracao de beneficios para a instituicéo

Independente da nomenclatura utilizada, as ferramentas de comunicacdo interna e
endomarketing levam ao mesmo sentido: informar, integrar, facilitar e realizar a troca de
informagdes entre a empresa e seus empregados. Com isso, 0 sentimento de lealdade é
almejado e cativado, gerando um relacionamento que compartilha objetivos, expectativas e
responsabilidades. Dessa forma, a comunicacdo interna ndo deve ser feita apenas para
informar e transmitir uma mensagem. Esse processo carrega em si um objetivo bem mais
abrangente, a qual deve ver seu publico como clientes, ou seja, compradores de um ideal. A
gestdo participativa da comunicacdo interna deve ser almejada e realizada para que seus

objetivos sejam alcancados.

Vidal (2013) afirma que pontos em comum sdo identificados em todas as defini¢Ges de
comunicacdo interna e endomarketing, sendo eles: troca de informacao, dialogo, motivacao e
integracdo. A autora afirma que assim, a comunicacgéo interna contempla a¢des de marketing
interno ou endomarketing. Sendo assim, essas a¢des devem estar presentes no planejamento
estratégico de comunicacdo empresarial, tornando um aliado na busca de melhores resultados

para a organizacao.

Por ser o contato direto entre a instituicdo e o cliente, o empregado deve ser visto pelos
gestores como peca fundamental para o negdcio. Sua satisfacdo com o local de trabalho, o
conhecimento que ele detém em relacdo a organizacao e seu empenho sao fatores que afetam
o tratamento que ele oferece ao consumidor final da empresa. Dessa forma, o empregado
precisa ser visto como multiplicador de conteldo e experiéncia, levando o conteddo

transmitido pela comunicacéo interna para o publico externo.

A comunicacdo e o relacionamento formado e mantido pela comunicacdo interna
precisam estimular o empregado, para que esse se sinta comprometido com o
desenvolvimento de sua funcdo, o que afeta diretamente no negécio da empresa. Além de
informar, a comunicacédo interna é capaz de melhorar os processos, produtos e servi¢os das
OrganizacBes. No estudo Conceito do Endomarketing esta alem do incentivo e motivagéo
(2014)3, os autores afirmam que o principal e mais evidente beneficio fornecido por essa

ferramenta é o aumento da produtividade e, consequentemente, dos resultados, uma vez que

? Disponivel em https://www.mundodomarketing.com.br/inteligencia/estudos/209/conceito-de-endomarketing-
esta-alem-do-incentivo-e-motivacao.html Acesso em 15/09/2015



https://www.mundodomarketing.com.br/inteligencia/estudos/209/conceito-de-endomarketing-esta-alem-do-incentivo-e-motivacao.html
https://www.mundodomarketing.com.br/inteligencia/estudos/209/conceito-de-endomarketing-esta-alem-do-incentivo-e-motivacao.html
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as acdes sao direcionadas para a satisfacdo do publico interno visando a melhoria do

atendimento aos clientes externos.
(...) exemplos de como conquistar o funcionario antes do consumidor final.
A boa aplicacdo do Marketing interno traz satisfacdo aos colaboradores que,
uma vez mais felizes e alinhados a visdo da companhia, poderdo ser mais
dedicados e produtivos. Ao despertar a consciéncia da equipe frente a cultura
e identidade organizacional de forma ndo impositiva, todos se sentem parte
do processo e agentes de transformacdo. Isso € importante para a

incorporacdo de novas atitudes, pois mudangas comportamentais definitivas
devem partir de dentro para fora (MUNDO DO MARKETING, 2014, p. 3).

O estudo acredita que a empresa precisa conquistar primeiro o pablico interno, para que
esse ajude no processo de conquista do consumidor final e do publico externo. De acordo com
0s autores, empregados satisfeitos e alinhados com a visao institucional sdo mais produtivos e
dedicados, gerando ganhos e beneficios para a organizacdo. Os empregados precisam se sentir
parte do processo criativo e produtivo da instituicao, isso s6 é possivel com um bom trabalho
de comunicacdo interna e institucional, de forma colaborativa, para que todos se sintam
integrados, além disso, se sintam agentes de transformacdo e construcdo organizacional. O
sentimento de pertencimento deve ser trabalhado e instituido entre todos da organizacéo, pois
quando o empregado se sente parte do meio ele se torna mais engajado com 0 processo,

elevando a produtividade e 0 comprometimento.

Vidal (2013) afirma que comunicacdo interna precisa buscar o engajamento dos
empregados nos objetivos institucionais. A comunicacdo deve agir como instigadora desse
sentimento de pertencimento e integracao, fazendo com que os empregados se sintam parte da
organizacdo, se sintam peca fundamental para o processo e estrutura organizacional. O
estimulo gerado pela comunicacdo interna gera ganhos e melhorias no clima organizacional,
elevando o bem estar dentro da instituicdo e a melhora do processo operacional da empresa,
ou seja, o estimulo gera beneficios ndo apenas para o empregado, como também para a
instituicao.

Quando trabalhada de forma integrada, correta e dindmica, a informacéo
proporciona melhor motivacdo, melhor estimulo e a consequente melhoria
do ambiente interno organizacional. Acrescente-se a melhoria do

comprometimento do publico interno com os interesses da organizacao.
(VIDAL, 2013, p. 134)

A motivacdo ndo deve ser a unica finalidade dessas agdes, a integracdo entre equipes
também deve ser incentivada. Essa acdo gera equipes e empregados mais alinhados e aliados

ente si, 0 que resulta em uma comunicacdo Unica dentro da instituicdo. Empresas sao
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formadas por diferentes setores, 0 que gera uma gama enorme de profissionais de diferentes
areas e especialidades, para isso todos devem entender que apesar de funcdes diferentes,
seguem um mesmo objetivo. A¢des de integracdo levam para o entendimento de que juntos 0s
setores trabalham para o crescimento do todo. Essas iniciativas devem ser formas de unir os
departamentos, integrando e compartilhando ideias que naturalmente disseminam e estimulam

0 pensamento coletivo em prol de um Unico objetivo.

Além disso, a forma com que a comunicacdo é realizada também influencia no seu
resultado. Alguns aspectos precisam ser observados e realizados, como o uso de instrumentos
que encantem e cativem o publico, ndo basta apenas comunicar, deve haver didlogo e
interesse por essa comunicacdo. Fatores como transparéncia e veracidade nas informacdes €
crucial para a captura e entendimento da informacéo, dessa forma a mensagem deve também

ser simples, clara e, de preferéncia, curta e objetiva.

A comunicacdo interna precisa fazer com que seu quadro de empregados acredite na
organizagdo, no servico ou produto vendido. Para isso, a comunicacdo interna deve
disseminar e alinhar com toda a empresa os objetivos e valores da instituicdo, gerando a
melhoria do comprometimento do puablico interno com os interesses da organizacdo. Vidal
(2013) afirma que sem a integracdo proposta pela comunicacdo interna, o0s valores
organizacionais podem deixar de ser percebidos pelos empregados. Sem a devida visibilidade
das acBes para o publico interno podem fazer com que os esfor¢os da instituicdo ndo

contribuam para nenhuma das partes interessadas.

A comunicacdo interna tem como funcdo tornar publica as acbes e atividades da
organizacdo perante seu publico interno, mas esse processo deve ser realizado de forma
planejada de acordo com a estratégia organizacional. O motivo de todo esse planejamento é
fortalecer os canais de relacionamento para que isso gere melhores resultados institucionais. A
comunicacdo interna precisa ser vista pelos gestores como um dos responsaveis pela
visibilidade positiva da organizacdo perante seus consumidores, ja que 0s empregados séo o

contato direto com esse publico.

Ao perceber tamanha importancia do relacionamento formado por esses canais e agdes
de comunicacdo, a organizacdo passa a colher resultados positivos organizacionais e,
consequentemente, financeiros. As instituicbes devem, portanto, ver seus empregados como
formadores e, principalmente, replicadores de opinido a respeito da organizagdo. O contato

feito entre empregado e consumidor é crucial para o processo de fideliza¢éo, ou seja, um bom
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atendimento causa uma boa impressdo do consumidor fazendo com que ele volte a usufruir
dos servicos dessa instituicdo. Sendo assim, a organizagdo deve ver o empregado como 0
principal colaborador no processo de criar e manter relacionamentos entre o consumidor e a
empresa. A comunicacdo interna entra nesse processo estrategicamente como difusora de
valores, crencas e ideais da organizagdo para seu publico interno, para que esse difunda o que

foi dito para os consumidores finais.

Para realizar esse processo com maior eficiéncia, a empresa necessita saber diferenciar

0 que é informar de comunicar. O 4° Caderno de Comunicacdo Organizacional - Por que

investir em comunicacao interna, criado pela Abracom?, descreve o ato de informar como um

processo de transmissdo de conteddo puro e simples, ja comunicar é descrito como um
processo complexo que pretende dar sentido a uma realidade.

(...) fazer a ‘informagdo’ ser compreendida e interpretada pelo colaborador,

levando-o a uma consequente mudanca de atitude e de percepcdo. Para que a

Comunicagdo Interna atinja seus objetivos e ndo seja apenas um processo

informativo sem repercussdo, o ato de comunicar deve considerar que a

mensagem possa ser interpretada de acordo com cada receptor, suas

experiéncias e vivéncias. E isso requer uma analise bem mais profunda nédo

s6 do publico como, em especial, da forma com que se pretende atingi-lo
(ABRACOM, 2012, p. 9).

Entende-se que a comunicagdo interna precisa fazer com que a informacdo seja
compreendida pelos receptores, além de ser interpretada. Esse processo gera uma mudanca de
atitude e percepcdo do empregado, o que resulta em melhor adesdo do puablico interno a
organizacdo. A comunicacdo interna tem carater influenciador de forma positiva e benéfica
perante os empregadores, gerando uma integracéo e alinhamento entre os valores e objetivos
institucionais. A mudanca de atitude e percepcao citada no texto acima é referente a postura
do empregado em relacdo a instituicdo, este precisa se sentir parte do processo, ter o
sentimento de pertencimento em relacdo a instituicdo, fazendo com que sua postura e atitude
em relagdo ao processo produtivo da empresa mudem, levando ao aumento de sua

produtividade e comprometimento.

O objetivo da comunicacao interna é fazer e manter o empregado aliado na formagéo da
imagem positiva da instituicdo perante seus diversos publicos. Este trabalho trata como
principal objetivo dessa ferramenta a formagdo da imagem positiva perante o consumidor
final, na busca da geracdo de beneficios para a organizacdo. Definindo esse o principal

objetivo da comunicacgéo, ndo se pode deixar de descrever outras finalidades desse processo,

* Disponivel em http://www1.abracom.org.br/cms/opencms/abracom/pt/publicacoes/ Acesso em 01/09/2015



http://www1.abracom.org.br/cms/opencms/abracom/pt/publicacoes/
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sendo elas: estabelecimento de um trabalho planejado e alinhado entre as equipes; gerar e
manter motivagdo; construcdo de aliangas entre 0s empregados e as equipes; criar e fortalecer

0 espirito de pertencimento do empregado perante a empresa, entre outros.

O 4° Caderno de Comunicacdo Organizacional - Por que investir em comunicacao
interna (2012), apresenta uma definicdo para o ato de comunicar que muito se encaixa nesse
sentido da comunicacao interna, gerando a criacdo de uma imagem positiva da organizacao
pelo seu publico interno.

Pela otica humanista, comunicar € integrar, motivar, valorizar, criar
sentimento de pertencimento, melhorar a relacdo entre empregado e
empregador, atrair, envolver, promover a inclusdo. E fazer com que as

pessoas saibam o quanto o seu trabalho faz diferenca no processo e para a
organizagdo como um todo. (ABRACOM, 2012, p. 12)

Sendo assim, a comunicagdo interna tem que integrar, motivar, valorizar, criar o
sentimento de pertencimento, atrair e envolver. Todos esses objetivos levam a ganhos
institucionais, fazem com que o empregado se sinta valorizado, se sinta parte, se sinta
motivado a desempenhar melhor suas funcdes, aumentando a produtividade e melhorando o
processo produtivo da organiza¢do. A comunicagdo interna é vista neste trabalho como um
meio de gerar beneficios para a organizacdo, principalmente no ganho de produtividade e
melhora na visdo externa da empresa, ou seja, aumentando e melhorando a imagem
institucional da organizacdo. Os empregados sdo pontos chaves nesse processo e precisam ser

vistos como agentes transformadores da imagem institucional.

A construcdo da reputacdo empresarial e, consequentemente, o reconhecimento publico
tém que ser, como dito anteriormente, um dos principais objetivos da comunicagéo interna,
mas essa ferramenta ndo pode trabalhar sozinha. A comunicacdo interna € obrigada a seguir
padrdes e estar dentro do processo de toda a comunicagdo corporativa, ou seja, ser planejada
conforme a comunicacdo externa, seguindo o mesmo padrdo de discurso, para que gere uma
consonancia. A comunicacdo coerente € almejada e realizada, para que o discurso leve para a
mesma finalidade. A comunicacdo interna institucional é voltada para o publico interno, mas
com objetivos e finalidades que almejam e alcancam o publico externo, dessa forma essa
ferramenta deve trabalhar em coeréncia com as demais areas de comunicagdo institucionais,

principalmente com a comunicacédo voltada para o publico externo.

Para a Abracom (2012) a comunicacédo interna pode ser definida como uma estratégia

para envolver as equipes institucionais nos objetivos organizacionais, de forma com que a
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troca de informacdes faca sentido e atenda as necessidades emocionais dos empregados. O
estudo mencionado afirma que a comunicacdo interna lida com expectativas, sonhos e
percepgoes.
Uma Comunicagdo Interna eficiente reflete as caracteristicas do conjunto de
profissionais naquela organiza¢do e naquele momento, que é Unico. Essa
comunicacao estimula diferenciais competitivos e gera percepcfes positivas

para a marca corporativa, para a empresa, Seus produtos e servigos
(ABRACOM, 2012, p. 13).

Nesse sentido, a comunicacdo interna tem que ser vista como um meio de transmisséo e
disseminacéo da cultura organizacional, sendo parte essencial da comunicacdo corporativa.
Por ser voltada estritamente para o publico interno, essa ferramenta precisa ser usada para
informar esse publico em primeira méo, fazendo com que os empregados da instituicdo se
sintam valorizados e estejam sempre informados sobre 0s processos organizacionais. Esse
fato faz com que a comunicacdo direta entre empregados e consumidores gerais nao cause
choques ou espantos em relacdo as informacGes ndo dadas. Os empregados tém que ser
sempre 0s primeiros a receberem as informacoes a respeito da organizagdo em que trabalham,
para que assim possam dar informagdes coesas aos consumidores. O discurso deve ser
alinhado e Unico para todos os setores da organizacdo. Isto faz com que o empregado se sinta
parte da organizacdo, 0 que consequentemente aumenta ainda mais a propagacdo e a
disseminacdo da marca para os publicos externos, principalmente para os consumidores finais.
A visdo positiva de marca é disseminada com profissionais bem informados, engajados e
alinhados com os valores da instituicdo. Ndo basta conhecer os valores, a comunicacdo interna
também ajuda na acreditacdo desses valores, 0 empregado deve confiar e concordar com esses

valores, além de vivencia-los.

A comunicacdo com os empregados tem que buscar formas de expressdo e didlogos
abertos, tornando os processos menos unilaterais. O papel do pablico interno € imprescindivel
para o alcance dos objetivos de negdcios da organizacdo. A comunicacdo interna precisa ser
realizada de forma a alinhar e conduzir segundo o modelo de comunicacdo organizacional.
Assim, a comunicacgdo interna ajuda na construcdo e manutencdo do alinhamento interno de
comunicagdo, esse processo busca por meio de espacos de sociabilidade e didlogo o

relacionamento entre empresa e empregados.
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2.2. A comunicacdo interna nas organizacdes publicas

As instituicOes publicas sdo caracterizadas, em sua maioria, por gestdes que seguem um
modelo burocrético e tradicional. Essa definicdo de gestdo ndo se encaixa no contexto
moderno e globalizado em que vivemos atualmente, onde 0s avangos técnico-cientificos e
tecnoldgicos aperfeicoaram a rapidez da informacdo. A realidade contemporanea nao suporta
mais organizacOGes engessadas em um sistema altamente burocratico que dificulta ou, até

mesmo, priva 0 acesso a informacéo tanto para a sociedade como para o publico interno.

Essas organizacdes publicas tém como principal funcdo prestar servico a sociedade.
Dessa forma, entende-se que o publico externo, ou seja, o consumidor final é a sociedade em
que a instituicdo estd inserida. Segundo o artigo A Gestdo da comunicacdo interna das
instituicdes plblicas: um recurso esquecido (2001)° o modelo burocrético das organizacdes
publicas funcionou durante um tempo, por resolver problemas fundamentais como a
seguranca e estabilidade, a criacdo de empregos e o prestacdo de servicos elementares. Porém,
essa realidade mudou com a contemporaneidade e com 0s avangos modernos.

Esse quadro mudou e as administrages publicas vém cada vez mais sendo
pressionadas a produzir servicos de qualidade, a oferecer opcoes
diferenciadas de informagdes e a tornar o processo de trabalho imbuido de

significado para os servidores que respondem as necessidades do publico
(NOGUEIRA, 2001, p. 122).

Sendo assim, entende-se que as organizacdes estdo passando por um momento de
mudanca em relacdo a gestdo e cultura organizacional, visto que seu carater burocratico,
tradicional e rigido, ndo se adequam com a realidade da sociedade em que estdo inseridas. O
choque entre os valores patrimoniais e burocraticos com os novos valores administrativos e
modernos estd fazendo com que essas instituicGes se adequem a realidade contemporanea.
Uma forma de se adequar externamente é realizando uma mudanca interna, em relacdo as
crencas e valores. O reflexo das mudancas externas da sociedade leva a instituicdo a se forcar
a passar por alteracfes administrativas internas, que necessitam ser eficazes, coletivas,
maduras e, principalmente, compartilhadas por todos, integrando e disseminando informacdes
para o0 publico interno. Esse processo de mudanca na cultura e gestdo é feito por meio da
comunicagdo interna, a qual tem grande influéncia e interferéncia nos processos bases e
operacionais das organizacdes. E essa ferramenta capaz de proporcionar o engajamento dos

empregados, além de motivar e alinhar de forma coerente todo o publico interno, para que a

® Disponivel em http://www.revistas.ufg.br/index.php/ci/article/view/24024/14032 Acesso em 21/10/2015
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organizacdo se modifique como um todo. Todas as a¢des para essa finalidade precisam ser
feitas segundo um planejamento estratégico diretamente relacionado e alinhado com as
estratégias organizacionais de da instituicao.

Diante dessas mudancas, o0s profissionais de comunicacdo das
administragbes publicas - Relagbes Publicas e Assessores de Imprensa,
mesmo 0s que buscam fundamentar suas ag¢bes comunicativas visando
alcangar resultados que 0s usudrios e a sociedade vém demandando - sdo
desafiados a demonstrar as amplas possibilidades de a comunicagéo oferecer
ajuda na interpretacdo da realidade e na revisao critica dos valores da cultura
organizacional. Uma das maiores dificuldades dos setores encarregados do
planejamento, da gestdo e da execucdo das a¢bes de comunicacdo, porém,
tem consistido na interpretacdo do ambiente interno (NOGUEIRA, 2001,
p.123).

O processo de mudancga na estrutura cultural da organizacdo passa por dificuldades em
relagdo a aceitacdo e, até mesmo, nos métodos utilizados. A comunicagao interna e obrigada a
realizar um diagnostico minucioso em relacdo ao ambiente interno. Essa analise faz com que
os profissionais responsaveis pela comunicagdo identifiguem e compreendam a realidade
cultural da organizacéo, os valores e as crencas a serem mudadas.

Os profissionais de comunicacdo deparam-se com dificuldades inerentes a
estrutura organizacional, além dos valores impregnados na cultura da
instituicdo. Os valores de instituicbes com fortes tradicdes burocraticas
influenciam e dificultam a promocdo de uma comunicacdo que vise a
instituicio como um todo. Valores patrimoniais e principalmente

burocraticos antagonizam-se com 0s novos valores gerenciais e modernos
(NOGUEIRA, 2001, p. 123).

As dificuldades enfrentadas pela comunicagdo interna nas organizacGes publicas sdo
justificadas, como dito anteriormente, pelas caracteristicas administrativas desses 6rgaos. A
estrutura organizacional publica, bem como todo o setor que a envolve, é fortemente
influenciada por bases complexas e niveis hierarquicos maltiplos. Por serem geridas por poder
politico, essas organizacdes estdo suscetiveis a forte influencia da politica local, o que resulta
no seu carater administrativo. Para Pires e Macédo, citados no memorial descritivo do
trabalho de conclusdo de curso de Lacerda (2014)%:

(...) as organizac@es publicas mantém as mesmas caracteristicas basicas das
demais organizagdes, acrescidas, entretanto, de algumas especificidades
como: apego as regras e rotinas, supervalorizagdo da hierarquia,

paternalismo nas relacGes, apego ao poder, entre outras. Tais diferencas sdo
importantes na definicdo dos processos internos, na relacdo com inovagdes e

® Disponivel em http://bdm.unb.br/bitstream/10483/9403/1/2014_LuizaNomanDeL acerda.pdf Acessado em
21/10/2015



http://bdm.unb.br/bitstream/10483/9403/1/2014_LuizaNomanDeLacerda.pdf

28

mudanca, na formagao dos valores e crengas organizacionais e politicas de
recursos humanos (PIRES e MACEDO, 2006, p.96).

A gestdo dos processos comunicativos internos precisa identificar os pontos a serem
mudados e ainda buscar agdes e maneiras de conquistar a confianga do puablico interno. A
motivacdo para a mudanca ¢ um dos desafios dos profissionais de comunicacdo dessas
instituicOes, visto que muitos dos funcionarios estdo na casa ha muitos anos e estdo
acostumados com a gestdo burocratica que orienta a organizacdo. A falta de participagdo e
adesdo dos servidores € uma das principais barreiras a serem superadas, depois da
conscientizacdo da alta diregdo da organizacdo, que permite as acOes de mudanca. Sendo
assim, antes de procurar mudar a organizacdo como um todo, visando seus empregados, 0S
gestores de comunicacdo precisam tocar e convencer 0s lideres da necessidade dessa
modificacdo. O modelo de gestdo adotado, com caréater tradicional, rigido e burocratico, deve
ser mudado primeiro em seus dirigentes, para que depois essas convicgdes sejam propagadas
para todo o quadro de servidores. Nogueira (2001) afirma que o diagndstico apresenta uma
possibilidade para o tratamento desses problemas origindrios da comunicacdo burocrética, o
que permite que os dirigentes reformulem suas posturas e atitudes, criando novas alternativas
para informarem, esclarecerem e relacionarem-se com seus publicos.

Portanto, a participagdo dos trabalhadores e, especificamente, dos
comunicadores na gestdo das organizacbes torna-se cada vez mais
fundamental. Pode-se obter, por meio dela, um ambiente democratico e de
COmpromisso entre 0s pares e entre estes e seus superiores, com deliberagdes
colegiadas, podendo-se com isto reduzir a alienacdo e atenuar conflitos. A
atuacdo dos profissionais de comunicagdo dentro das organizagdes tem um
papel importante nessa integragdo, a comecar pela interpretacdo do ambiente
organizacional. O diagndstico dos sentimentos e necessidades do publico
interno pode ajudar a desenvolver, implantar e manter sistemas de
comunicacgdo consensuados e adaptados a realidade e, inclusive, adogar 0s

relacionamentos interpessoais com gotas de afetividade. (NOGUEIRA,
2001, p. 126)

A autora considera uma boa gestdo da comunicacdo interna quando sdo definidos os
objetivos de forma clara, com recursos humanos adequados e suficientes para a realizacdo das
tarefas, com empenho na motivacdo do quadro de servidores, além de estabelecer estratégias
adequadas para atingir os resultados. Porém, este ndo é um processo simples, por estar ligado
a gestdo de pessoas, processos e resultados, e também por ndo fazer parte do carater
administrativo a preocupacdo com os relacionamentos internos. Outro fator implicante para
essa mudanca é a heterogeneidade do publico interno das organizacBes publicas, o qual é

segmentado por diversos grupos, muitas vezes divergentes.
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Eles dividem-se em varios segmentos com caracteristicas e objetivos, se ndo
divergentes, no minimo diferentes. Ha grande diversidade de linguagem, de
filosofia, de idade, de nivel de escolaridade, de competéncias e de valores.
Nessa diversidade residem os muitos entraves de relacionamento entre os
niveis ascendente, descendente e horizontal (NOGUEIRA, 2001, p. 127).

A comunicacdo interna nas organizac¢des publicas lida com o rompimento do isolamento
desses segmentos, bem como a quebra de paradigmas e a dificuldade de aceitacdo referente a
mudanca. Essa barreira ndo esta presente apenas com os funcionarios, os lideres da institui¢éo
também precisam ser alcancados e esse processo é facilitado quando os gestores da
comunicacdo detém poder de voz e, principalmente, de acdo e decisdo em relacdo a
organizacdo. Esse € um papel importante para os profissionais de comunicacao, ter respeito e
autonomia para propor e realizar acdes tdo inovadoras e pretenciosas, como é a mudanca dos

valores e da cultura organizacional de instituicdes tdo burocraticas.

Outro desafio para a comunicacdo interna nas organizacdes publicas € exercitar o
dialogo, orientando-o para a satisfacdo do empregado em relacdo ao trabalho desenvolvido,
além da boa convivéncia interna dos diversos segmentos existentes na institui¢cdo. O acesso e
a circulacdo de informacdes também devem ser almejados e alcancados por essa ferramenta.
Para conseguir tais objetivos, a autora apresenta quatro acdes, sendo elas: o planejamento dos
relacionamentos, a organizacdo das informacdes, o planejamento global e as estratégias de

comunicacgéo apropriadas.

Em relacdo ao planejamento dos relacionamentos, a autora orienta na priorizacdo dos
interesses entre a instituicdo e o corpo interno. Essa selecdo facilita no consenso em torno da
missao, dos objetivos e das finalidades da organizacdo. Essa coesdo sé é possivel levando em
consideracdo as formas de gestdo, o publico interno e a promog¢do da integracdo interna. A
organizacdao das informacBes remete ao planejamento estratégico feito para essas acdes,
preestabelecendo as agdes com apoio dos dirigentes da organizagdo. O planejamento global
descrito no texto esta ligado ao planejamento estratégico de toda a instituicdo, ou seja, de
todos os setores que compdem e realizam o escopo de trabalho da organizacgdo. Para a autora,
0s gestores de comunicacdo devem participar da criacdo desse planejamento, para que suas
acOes estejam alinhadas com as demais decisdes da instituicdo. Além disso, € preciso que esse
planejamento identifique as necessidades da organizacdo para que sejam sanadas, resultando
no comprometimento dos servidores e a coesdo em torno de objetivos comuns. As estratégias
de comunicacgdo apropriadas, para Nogueira, ajudam na construgdo, no estabelecimento de

compromissos e na agregacédo de funcionarios.
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A investigacdo, 0 questionamento e o planejamento sdo instrumentos
importantes na constru¢cdo de uma cultura de comunicacdo que leve o
funcionario e as chefias a se educarem para o convivio no trabalho, para a
participacéo e o envolvimento, para dar apoio, negociar e chegar a acordos.
O planejamento das acdes possibilita a construgdo de mensagens para
publicos identificados, utilizando o meio de comunicagdo mais apropriado a
eles e ao contetdo; possibilita, ainda, a agregacdo de informacdes que
contribuam para a avaliacdo do trabalho realizado e a realizar (NOGUEIRA,
2001, p. 130).

O profissional responsavel pela comunicacdo interna deve compreender a cultura
organizacional da instituicdo, pois s&o 0s valores e crengas que justificam o comportamento
do publico interno da instituicdo. Ao identificar e diagnosticar a organizagdo, o profissional é
capaz de criar estratégias e acdes especificas para a realidade administrativa, além de propor
um sistema comunicacional adequado para a cultura. A conduta administrativa de empresas
publicas burocréticas necessita de acfes que buscam alternativas para alterar 0s
relacionamentos hierarquizados e a dificuldade de disseminacdo da informacdo. Além disso,
um bom diagndstico leva a criacdo de estratégias voltadas para a alteracdo de acles e
procedimentos burocratizados, capacitando uma gestdo das dificuldades internas, levando

para a adaptacdo da organizagdo na sociedade em que esté inserida.
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3. METODOLOGIA

O trajeto metodoldgico desse trabalho foi um desafio. A ideia inicial do projeto era
analisar os beneficios que a comunicagdo interna gera para as instituicées de satde. Tendo em
vista o Laboratério Sabin como principal exemplo de comunicacdo interna, por realizar um
excelente trabalho voltado para o publico interno e conquistar reconhecimento positivo
perante a sociedade, este era 0 produto de pesquisa almejado por esse trabalho. Premiada
como a melhor empresa para se trabalhar, segundo o Instituto Great Place to Work, e também
reconhecida por outros prémios, o Laboratorio Sabin seria a organizacdo ideal para o
desenvolvimento desse projeto. O contato foi feito com a organizacéo, foram explicados todos
0s objetivos, os pedidos e solicitacdes foram feitos, mas ndo foram atendidos. O setor
responsavel por receber as demandas externas, a Universidade Corporativa, parou de

responder os e-mails enviados e a geréncia de marketing nio respondia.

Para ndo prejudicar o andamento desse trabalho, foi adotada outra estratégia de
pesquisa. Devido a realidade politica em que as organizacOGes publicas estdo inseridas
atualmente e o contexto de crise instaurado no Governo do Distrito Federal (GDF), viu-se
uma nova possibilidade de trabalho. Para Nogueira (2001) as instituicdes publicas estdo
vivendo uma realidade de insatisfacdo generalizada, em todos 0s niveis e servicos,
relacionada as politicas salariais adotadas, aos critérios de avaliacdo e a perda do sentimento
de pertencimento. Além desses aspectos administrativos, atualmente no Distrito Federal, a
insatisfacdo € ainda maior devido a crise governamental, politica e econébmica. Por ser o
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) o 6rgéo responsével, segundo o site oficial’,
pela “manutengdo e preservagdo do patrimonio do DF, ao assegurar que a aplicagdo do
dinheiro publico seja efetiva, regular e esteja dentro da Lei”, esta é uma organizacdo que esta
sendo avaliada e acompanhada por toda a sociedade. Achou-se entdo uma 6tima oportunidade
de compreender como 0s processos comunicacionais internos dessa instituicdo podem gerar
beneficios para a organizacgdo, principalmente nos tempos de crise politica e econdbmica em

que ela esta inserida.

Para a realizacdo deste trabalho, foi feito como primeira atividade o levantamento
bibliografico sobre os temas e conceitos abordados no referencial tedrico. Uso de artigos
especificos e recentes, voltados para a area de beneficios da comunicagdo interna, foi o foco

da selecdo bibliografica, que buscou textos que abordassem os ganhos que essa ferramenta

" Disponivel em http://www.tc.df.gov.br/web/tcdfl/conheca-o-tcdf Acesso em 22/10/2015
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gera para as organizacdes. Além de textos mais recentes e especificos, foi feito um
levantamento de autores que discutissem a comunicagdo interna e o endomarketing,

possibilitando mostrar as semelhancas entre ambos os temas.

Para Stumpf (2011), presente no livro Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacao,
a pesquisa bibliografica € um planejamento global e inicial para trabalhos de pesquisa, a qual
é composta pela identificacdo, localizacdo e obtencdo da bibliografia de determinado assunto.
Para isso, foi apresentado um texto com a literatura utilizada para a realizagédo desse trabalho,
o qual identificou definicbes da comunicagdo interna, conceitos sobre os beneficios que a
mesma gera para as organizacdes, bem como o uso da comunicacdo interna em Orgdos

publicos.

Stumpf (2011) define pesquisa bibliografica como um conjunto de procedimentos para
identificar, selecionar, localizar e obter documentos de interesse para a realizacdo de trabalhos
académicos e de pesquisa. Para a selecdo das fontes utilizadas neste projeto, foi feito pesquisa
em bibliografias especializadas, busca de teses, dissertacfes e artigos sobre o tema, de forma
especifica e geral, além da busca em portais de comunicacdo e instituicdes que publicam

sobre o tema.

Foi utilizado o método de estudo de caso para a realizacdo deste trabalho, tendo como
objeto de estudo o uso da comunicacdo interna no Tribunal de Contas do Distrito Federal.
Este método possibilita, por meio de técnicas e ferramentas, fazer um levantamento e uma
analise das informacdes coletadas. Essa modalidade de pesquisa visa investigar de forma
empirica um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto real. O estudo de caso parte da
escolha do objeto de pesquisa, para a coleta de dados e informagdes a respeito da situagédo
analisada. O caso selecionado foi estudado, avaliado e analisado ap6s a coleta de dados e

evidéncias, como entrevistas, documentos, informacdes por meio de arquivos e observacdes.

Apos escolher o objeto a ser pesquisado, o Tribunal de Contas do Distrito Federal, foi
realizada uma entrevista exploratéria com a chefe da Assessoria de Comunicag&o Institucional
do 6rgdo. A entrevista teve como objetivo colher as informagdes internas a respeito do TCDF
e a comunicacao realizada pelos profissionais responsaveis. De acordo com Duarte (2011), a
entrevista em profundidade € uma técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca
de informagdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e apresenté-las de
forma estruturada. A escolha do entrevistado se deu pelo cargo exercido e a sua importancia

para 0 processo comunicacional da organizagdo. A entrevistada foi Polyana Mota Resende,
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chefe da Assessoria de Comunicacéo Institucional do TCDF, jornalista responsavel por toda a
comunicagdo da instituicdo e a profissional que realiza as a¢bes de comunicacao, visto que é a
Unica jornalista dentro do Tribunal.

Durante a entrevista, a chefe de Comunicagcdo disponibilizou alguns documentos
internos, sendo eles resolucdes, manuais e 0 planejamento estratégico do Tribunal,
disponiveis nos anexos desse trabalho. Esses documentos foram selecionados conforme o seu
teor e contetdo, além de serem analisados para compor a andlise do Tribunal. Portanto,
também foi realizada a andlise documental como fonte e referéncia do estudo sobre a
instituicdo e, principalmente, sobre o setor responsavel pela comunicacdo. O recurso de
analise documental foi feito por meio do acesso e leitura critica de documentos oficiais e
técnicos do TCDF.

A pesquisa empirica realizada dentro do Tribunal de Contas do DF, por meio da
entrevista e da analise documental, possibilitou a realizagdo deste trabalho. Ap6s por em
pratica esses métodos, foi realizado a analise da comunicagdo do TCDF, bem como a anélise
especifica da comunicacdo interna da instituicdo. Levando em consideracdo e como base a
definicdo de comunicacdo interna de Vidal (2013), a qual afirma que essa ferramenta tem
como objetivo informar, motivar e integrar, foram analisadas as a¢cdes de comunicacdo do
TCDF. O trabalho resultou na analise da comunicacéo interna do TCDF, bem como o espago

que Ihe é dado dentro da organizacéo.
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4. O TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

O Tribunal de Contas do Distrito Federal foi instalado no ano de 1960 durante o
governo de Juscelino Kubitscheck, apds ser sancionada a Lei n° 3.751/60 que dita a
organizacgdo administrativa da Capital Federal. Essa lei previa a criagdo do Tribunal como
Orgdo de auxilio do Senado Federal na fiscalizacdo orcamentaria e financeira de Brasilia. O
Tribunal foi inaugurado em 15 de setembro de 1960, pelo prefeito do DF em atividade na
época, Israel Pinheiro. A primeira composicao do plenario foi resultado de um acordo politico
entre o Presidente Juscelino Kubitschek e o Senador Taciano Gomes de Mello. Em 1962 o
TCDF implementou a fiscalizacdo descentralizada da Administracdo Publica do Governo
Local, sendo pioneira nessa acdo que possibilitou a realizacdo de inspecBes e auditorias
financeiras e orcamentérias em todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica. Apenas
no ano de 1967 a Constituicdo alterou esses procedimentos de controle externo.

O 6rgdo é um tribunal administrativo, que ndo faz parte do Poder Judiciério, sendo
autonomo. Vinculado ao Poder Legislativo, o TCDF tem como atribuigdo auxiliar
tecnicamente a Camara Legislativa do Distrito Federal no exercicio do Controle Externo das
contas publicas. Sua funcdo é zelar pela aplicacdo dos recursos publicos do Distrito Federal,
além de preservar e manter o patriménio econdmico do DF. Para atingir esse objetivo, a
instituicdo aprecia as contas anuais do Governador, bem como aprecia e julga a dos
administradores e demais gestores responsaveis pelos bens e dinheiro puablico. Além dessas
acoes, € responsabilidade do TCDF conferir a legalidade das admissGes de empregados e
demais funcionérios, das aposentadorias, reformas e pensdes dos servidores do Governo do
Distrito Federal. A instituicdo também avalia a execucdo das metas estabelecidas no plano de
governo, nas diretrizes orcamentarias e no orcamento anual. O Tribunal emite um relatério
analitico e um parecer prévio sobre suas fiscalizacdes das contas do Governo, 0s quais sdo
encaminhados para a Camara Legislativa para julgamento. Além de fiscalizar as contas do
GDF, o TCDF recebe denuncias de irregularidades e ilegalidades, realiza inspecdes e
investigacOes nas unidades administrativas dos Poderes Executivo e Legislativo, fiscalizando
a aplicacdo de recursos repassados ou recebidos pelo Distrito Federal. Esta entre as
competéncias desse 6rgdo aplicar sancGes aos responsaveis por ilegalidade de despesas ou

irregularidade de contas, ou seja, julgar as contas dos 0rgaos e entidades administrativas.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal é composto por sete conselheiros indicados
pela Camara Legislativa e pelo Governador, considerado um 6rgdo colegiado. Os conselheiros
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substitutos sdo recrutados mediante concurso publico para o cargo. Junto ao TCDF funciona o
Ministério Publico, de forma independente e autbnoma, formado por um Procurador-Geral e
trés procuradores, todos indicados pelo Governador do DF. Os promotores necessitam ser
bachareis em direito aprovados em concurso publico de provas e titulos. A prestacdo de apoio
aos servicos auxiliares é dividida em duas coordenacdes, sendo elas: a area técnica,
coordenada pela Secretaria-Geral de Controle Externo e a area administrativa ligada a
Diretoria-Geral de Administracdo. Segundo dados atualizados do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, em outubro de 2015 a instituicdo conta com 947 empregados, sendo eles: 11
membros entre Conselheiros e Procuradores, 504 servidores efetivos, 50 empregados
requisitados de outros érgdos, 62 comissionados, 17 estagiarios de nivel médio, 98 estagiarios
de nivel superior, 35 terceirizados entre secretarias e recepcionistas, 45 vigilantes, 26
empregados nas copas, 53 empregados da limpeza, 14 brigadistas, 3 telefonistas e 29

empregados da manutencdo predial.

De acordo com o site oficial da organizacio®, a Missdo do Tribunal de Contas do DF é
“exercer o controle externo da administracdo dos recursos publicos do Distrito Federal, em
auxilio a Camara Legislativa, zelando pela legalidade, legitimidade, efetividade, eficacia,
eficiéncia e economicidade na gestao desses recursos”. O texto ainda descreve como missdo a
manutencdo e preservacdo do patrimdnio publico, ao procurar assegurar a efetiva e regular
aplicacdo do dinheiro publico em beneficio da sociedade brasiliense. Para o Planejamento
estratégico 2011-2015° a missdo do TCDF ¢é “Gerar beneficios para a sociedade por meio do
aperfeicoamento e controle da gestdo dos recursos publicos do DF”. Tendo como principal
papel atender as necessidades e expectativas da sociedade, a missdo do TCDF é compreendida
como sua razdo de ser, sendo o seu propdsito. A missdo da instituicdo € amparada pela
Constituicdo Federal e nos artigos 77 e 78 da Lei Organica do Distrito Federal e baseada nas
competéncias do artigo 78 da mesma. O documento também apresenta a Visao de Futuro da
organizagdo, sendo ela: “Ser reconhecido por sua atuacdo tempestiva, preventiva, orientadora
e transparente no exercicio do controle externo, com énfase na avaliagdo de resultados da

gestdo publica do Distrito Federal e fomento no controle social”.

® Disponivel em http://www.tc.df.gov.br/web/tcdfl/ Acesso em 22/10/2015
% Disponivel em http://www.tc.df.gov.br/web/tcdfl/planejamento-estrategico Acesso em 21/10/2015
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4.1. A Assessoria de Comunicacao Institucional

A Assessoria de Comunicacéo Institucional é o setor, dentro do Tribunal de Contas do
DF, responsavel por toda a comunicagdo da organizagdo e faz parte dos Servicos Auxiliares
da instituicdo. Ligada diretamente ao gabinete da presidéncia, essa secdo é chefiada por uma
jornalista com cargo comissionado, ou seja, ndo faz parte do quadro de servidores
concursados. A Assessoria € composta por trés pessoas, sendo elas: a chefe da Assessoria,

formada em jornalismo, uma estagiaria de jornalismo e uma técnica em secretariado.

Além de ser responsavel pela comunicagdo do Tribunal, a Assessoria de Comunicagéo
Institucional supervisiona dois setores dentro do TCDF, o Cerimonial e o Memorial, ambos
devem responder a chefe da Assessoria. O Cerimonial é responsavel pela organizacdo e
realizacdo de todos os eventos do Tribunal, pela agenda de compromissos externos do
Presidente, acompanhar o Presidente e demais autoridades internas em eventos e visitas
externas, assisténcia diversas as autoridades e recebimento de convites externos. Esse setor é
composto por trés pessoas, sendo o Assessor do Cerimonial, que responde como cargo de
chefia, uma servidora e uma estagiaria. Ja o0 Memorial é composto por dois servidores que
cuidam do Museu dentro do TCDF e fazem os registros fotograficos e de video dos eventos

internos.

As competéncias da Assessoria de Comunicagéo Institucional e da chefia desse setor
s30 descritas na Resolucéo n° 263, aprovada em junho de 2013, sendo elas:

Art. 17. Compete a Assessoria de Comunicagao Institucional:

| — propor ao Presidente a politica de comunicagdo institucional do Tribunal, bem como

orientar e acompanhar sua implementacao;
Il — promover acBes tendentes a valorizacdo da imagem institucional;

Il — estabelecer e manter contatos com dirigentes e demais profissionais dos veiculos de

comunicacéo, visando divulgar as realiza¢fes do Tribunal,

IV — produzir e fazer distribuir, periodicamente, para os diversos veiculos de comunicagéo,

noticiario a respeito das atividades desenvolvidas pelo Tribunal;

% Documento interno disponibilizado pela Chefe da Assessoria de Comunicagao Institucional do TCDF
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V — adotar as providéncias necessarias a concessdo de entrevistas pelas autoridades do

Tribunal;
VI — coordenar a atividade de cobertura jornalistica no ambito de atuacéo do Tribunal;

VIl — acompanhar os noticirios dos veiculos de comunicagdo concernentes a atividade de
fiscalizacdo das contas publicas, promovendo a respectiva andlise de clipping e divulgando-a

aos diversos setores do Tribunal;

VIII — editar e produzir informativos e publica¢fes institucionais periédicas com vistas a

divulgacdo das realizacdes do Tribunal;

IX — expressar 0 pensamento do Tribunal a respeito de atos e fatos de interesse dos veiculos

de comunicacdo, quando para isso for designado;
X — produzir e disponibilizar o clipping diario de noticias pela pagina do Tribunal na internet;
XI — atualizar a pagina do Tribunal na internet com informes, comunicados e noticias oficiais;
XII — supervisionar as areas de Cerimonial e Memorial.
Secéo VIII
Do Chefe da Assessoria de Comunicagéo Institucional
Art. 77. Ao Chefe da Assessoria de Comunicacao institucional da Presidéncia incumbe:

| — assessorar o Presidente do Tribunal e demais integrantes da instituicdo em assuntos
relacionados a comunicagdo institucional e, em especial, nos contatos e entrevistas a

imprensa;

Il — promover o relacionamento entre o Tribunal de Contas e a imprensa e intermediar as
relacBes de ambos, inclusive, na divulgacdo de informaces jornalisticas e no atendimento as

solicitagfes dos profissionais dos veiculos de comunicagéo;

Il — contribuir para a consolidacdo de identidade e imagem positivas do 6rgdo perante a

sociedade;
IV — coordenar a producao e distribuicdo de matérias jornalisticas a imprensa;

V — planejar e coordenar a producdo de midias institucionais;
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VI — assegurar a manutencdo de registros do aproveitamento do material jornalistico

produzido e distribuido & imprensa e dos atendimentos aos profissionais de comunicag&o;

VIl — manter arquivo do material jornalistico produzido e distribuido a imprensa e do seu

aproveitamento pelos veiculos de comunicac&o;

VIIlI — coordenar as atividades relacionadas com a transmissdo de solenidades e sessdes do

Tribunal através de circuitos de televisdo e radio;

IX — supervisionar a execucdo das atribuicbes cometidas aos ocupantes das funcdes de

cerimonial e do memorial;

X — exercer as atribuicbes comuns aos cargos de chefia e direcdo estabelecidas nesta

Resolucao.

Percebe-se que a maioria das orientacdes apresentadas nessa resolucdo é referente a
comunicacgdo externa, com atividades voltadas para a assessoria de imprensa. Ao entrevistar a
responsavel pela comunicacdo do Tribunal, nota-se que o foco das atividades é o
relacionamento com a imprensa, a divulgagédo de textos sobre as atividades da instituicdo para
0s meios de comunicacdo e a realizacdo de entrevistas sobre temas referentes a esses e outros
assuntos de interesse institucional. A assessoria do TCDF tem forte atuacdo em assessoria de
imprensa, com divulgagbes semanais de releases, bom relacionamento com os jornalistas
especializados em politica, grande volume de matérias sobre o Tribunal e suas atividades,
além de forte presenca nos principais veiculos de comunicacdo local. O atual presidente da
instituicdo, Conselheiro Renato Rainha, é uma personalidade politica muito requisitada para
entrevistas, por ser muito solicito e falar muito bem, o que facilita e influéncia na atuacdo da

comunicagdo como assessoria de imprensa.

Além da resolucdo n°® 263, que descreve as atividades da assessoria, 0 TCDF também
tem manuais de processos referentes a cada setor. A Assessoria de Comunicacao Institucional
possui trés manuais, sendo eles: Producdo de conteddo e divulgacdo de contetdo
informacional **, Relacionamento com a imprensa’? e Arquivo de imagens e noticias
veiculadas®®. Como apresentado na resoluc&o, os manuais estdo voltados para a comunicacao

externa do Tribunal, buscando, na maioria das orientacgdes, direcionar o trabalho de assessoria

1 Documento interno disponibilizado pela Chefe da Assessoria de Comunicagéo Institucional do TCDF
2 Documento interno disponibilizado pela Chefe da Assessoria de Comunicagéo Institucional do TCDF
3 Documento interno disponibilizado pela Chefe da Assessoria de Comunicagéo Institucional do TCDF
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de imprensa. Fora a parte do armazenamento de imagens, todo o resto dos manuais é referente
a atividades com finalidade de divulgar o TCDF para os publicos externos, com foco em
imprensa e jornalistas. Compreende-se ap06s a analise dos documentos e a entrevista com a
chefe da sessdo, que a Assessoria de Comunicacdo Institucional tem grande foco, se ndo como

principal atividade, a assessoria de imprensa e a comunicacao externa.

4.2. A comunicacéo interna do Tribunal de Contas do Distrito Federal

A comunicacdo interna do TCDF é responsabilidade da Assessoria de Comunicagéo
Institucional e algumas atividades sdo desenvolvidas também pelo Cerimonial e pela Escola
de Contas. Os canais de comunicagdo utilizados sdo a intranet, o e-mail e os murais
espalhados por toda a estrutura do Tribunal. A ferramenta mais usada é a intranet, recurso que

é utilizado por todos os empregados para acessar 0s aparatos tecnoldgicos e de banco de
dados da organizacao.

Figura 1 — Pagina principal da intranet do TCDF.
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Como apresentado na Figura 1, a intranet do TCDF é composta por todos 0s campos de
dados, solicitaces de materiais, veiculos, informagfes e assuntos referentes a organizagéo.
Essa é a Unica forma de acesso as ferramentas do Tribunal, todos os sistemas estdo dentro da
intranet, o que obriga o empregado a acessa-la. A pagina principal é composta por noticias
publicadas pela Assessoria institucional. Segundo a chefe da sessdo, os principais temas
dessas noticias sdo: divulgacdo de cursos internos, notas de falecimento, aniversario das
autoridades internas, escala de férias, sessGes plenarias, acbes do presidente, eventos do
tribunal, cursos e eventos externos de interesse dos servidores, autoridades ou servidores que
sdo destaque em eventos ou noticias da midia, noticias referentes ao servico médico, datas
comemorativas, mudancas de processos importantes e impactantes, posses de conselheiros ou
servidores, prémios recebidos pelo tribunal, projetos de lei do interesse dos servidores ou do
Tribunal, processos seletivos internos para bolsas de estudo, audiéncias importantes, eventos

esportivos, parcerias, festas internas, entre outros temas.

Por estarem em local de destaque dentro da intranet, as noticias postadas ganham
visibilidade entre os empregados. Na pégina principal é disponibilizado o titulo da matéria e o

lead. Ao clicar, é aberta uma nova pagina com o texto na integra, conforme Figura 2.

Figura 2 — Noticia da intranet do TCDF
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O Manual para Producdo de Contetido e Divulgacdo de contetido informacional™

apresenta diretrizes especificas, no topico 4.2 denominado Producdo de conteldo para
divulgacéo interna (Endomarketing), sobre as publicag¢des da intranet. Segundo o manual, “a
Assessoria de Comunicacdo Institucional é a principal responsavel pela divulgacéo interna de
decisbes e acOes administrativas, aléem de outros assuntos de interesse geral dos servidores”.
Outros setores também estdo autorizados a publicar na intranet, sendo eles: a Divisdo de
Tecnologia da Informacdo e o Servico de Gestdo da Informacéo e da Documentacéo.

As instrucOes para publicagdo na intranet sdo descritas pelo manual e devem seguir as

seguintes normas:

a. Mediante solicitacdo informal (pessoalmente ou por telefone) ou formal (pelo
email institucional ou via processo), a Ascom toma conhecimento de eventos, acdes e

decisbes administrativas passiveis de divulgacao interna;

b. Algumas noticias ja fazem parte do calendario de divulgacdo na intranet. Sdo
elas: os aniversarios das autoridades (presidente, conselheiros e procuradores); a Semana da
Saude; o Seminério de Atualizacdo de Normas e Procedimentos de Controle Externo — Semat;

datas comemorativas, entre outros;

C. Também sdo levadas em conta as agendas do Presidente, dos Conselheiros e do

TCDF, especialmente no que diz respeito a participacdo em visitas, encontros e eventos;

d. De posse das informacdes necessarias a elaboracdo do texto e conforme
solicitacdo da area que requereu a divulgacdo, a Ascom produz o informativo a ser publicado
e verifica os melhores meios para a veiculacdo das informac6es (e-mail institucional, intranet

ou murais);

e. Em seguida, e caso seja necessario, o texto é encaminhado a area responsavel

para analise e possiveis ajustes.

A divulgacdo dos conteudos também é descrita no manual anteriormente citado, no
topico 4.4 denominado Divulgacido de contetdo informacional. Segundo o manual, “as

noticias sobre assuntos administrativos e de interesse geral dos servidores sdao divulgadas na

¥ Documento interno disponibilizado pela Chefe da Assessoria de Comunicagéo Institucional do TCDF
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pagina principal da intranet, no e-mail institucional (enviando o correio eletrbnico para
(usuariostcdf@tc.df.gov.br) e, se necessario, nos murais afixados em diversos pontos do

Tribunal”.

Em relacdo ao e-mail institucional, avisos, informativos, recados e comunicados
também sdo enviados por essa ferramenta para todos os servidores. Os e-mails s@o enviados

pelo contato da Assessoria (imprensa@tc.df.gov.br) para o grupo de contatos de todos os

empregados da instituicdo. Nesses casos de comunicados 0s assuntos sdo mais cotidianos,
como convites para eventos, informando sobre vacinagdes, cartdes de datas comemorativas,

entre outros. Além do envio do e-mail, 0 assunto também é publicado na intranet.

Os murais séo pouco utilizados, sendo fixados apenas cartazes referentes a cursos,
eventos, datas comemorativas de maior expressdo e relevancia. A maior parte dos cartazes e
avisos presentes nos murais institucionais ndo é feita pela Assessoria de Comunicagdo

Institucional, sendo eles de cursos externos ou eventos e informagdes de outros setores.

O Cerimonial é responsavel pelo envio de e-mail com cartdo de felicitagdo pelo
aniversério do empregado. Todo dia é enviado para os aniversariantes do dia um cartdo em
nome do presidente da Instituicdo parabenizando o servidor. Além disso, outra acdo de
comunicacdo interna realizada pelo Cerimonial é o envio de cartdo de felicitacdo referente as
datas comemorativas. E de competéncia do Cerimonial a organizacio e realizacdo de festas
internas, tais como Dia dos Pais, Dia das mées, Natal e outras datas comemorativas.

A Escola de Contas do Tribunal tém entre suas competéncias a educagdo corporativa, a
capacitacdo do servidor, a avaliagdo dos mesmos e a integracdo dos novos empregados. Para o
processo de integracdo dos novos servidores, a Escola de Contas realiza o Curso de
ambientacdo, onde todos os novos empregados admitidos mediante concurso publico devem
participar logo apds tomarem posse na instituicdo. De acordo com a Resolugdo n° 227, de 13
de dezembro de 2011", a Escola de Contas tem como definicdo a Educagdo Corporativa,
sendo descrita como “conjunto de agdes que visam desenvolver, disseminar e promover o
compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento, aprimorar ou desenvolver habilidades,
estimular atitudes e difundir a visdo e os valores da instituicdo de modo a atingir as
necessidades de desempenho individual, organizacional e em equipe, contribuindo

permanentemente para o alcance dos objetivos da organizagio”.

5 Documento interno disponibilizado pela Chefe da Assessoria de Comunicagéo Institucional do TCDF
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A resolucdo apresenta como uma das agdes do Plano de Capacitacdo o curso de
ambientacdo, no Art.5° topico VI, sendo ele “Programa de Integracdo Institucional, com o
objetivo de promover a integracdo de novos servidores, mediante a realizacdo de atividades
que abordem aspectos relacionados a estrutura e ao funcionamento do Tribunal e da vida

funcional do servidor”.

Na mesma resolucdo, no Art. 38, € descrito com mais detalhes o curso:

DO PROGRAMA DE INTEGRACAO INSTITUCIONAL

Art. 38. O Programa de Integracdo Institucional, com o objetivo de promover a
integracdo de novos servidores, proporcionard aos participantes o acesso a conteudos e

informacdes:

| — que permitam o entendimento da funcdo constitucional assegurada ao Tribunal, da

sua missao e respectivo planejamento estratégico;

Il — da conduta, dos deveres e responsabilidades do servidor publico e da sua integracao

no ambiente institucional;

1l — quanto aos sistemas corporativos de uso geral, a composicdo da estrutura

organizacional, e aos principais procedimentos administrativos;

IV — quanto aos principais ritos e procedimentos regimentais e regulamentares para o

desempenho no contexto organizacional.

Paragrafo Unico. O programa previsto no caput sera implementado mediante acbes
articuladas e complementares que envolvam palestras, cartilhas e/ou manuais, e tutoriais

eletrénicos.

De acordo com a Ultima programacdo do curso de ambientac&o™®, essa acédo tem como
objetivo “apresentar visdo geral sobre a missdo, objetivos, funcbes e competéncias do
Tribunal de Contas do DF, destacando os principais processos de trabalho e principais
aspectos da cultura organizacional”. O curso com duracdo de trés dias apresenta diversos

temas e aspectos internos do Tribunal, conforme apresentado na Figura 3.

'8 Documento interno enviado pela Escola de Contas do Tribunal de Contas do Distrito Federal
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PROGRAMA

DATA

ASSUNTO RESPONSAVEL

LOCAL

PARTE GERAL Genédio

11

Apresentacdo da Programacao e Objetivos

Apresentagdo dos Participantes

Controle Externo
Principais modelos )
Sistema de Controle Externo Brasileiro Genédio

TCDF

e  Fungbes e Competéncias

e Jurisdicdo

e  Estrutura Organizacional
Cédigo de Etica

Principais Processos de Trabalho:
Principais Processos de Trabalho:
Contas Anuais
Contas Especiais
Contas de Governo
Auditorias e InspecGes
Atos de Pessoal
Controle Concomitante (licitagGes e contratos)

Desafios e Perspectivas

Sala de Aula

12

Gestdo do Conhecimento e da Informacdo Vania

Visita ao Plenario

Sistemas Corporativos
e Intranet, Internet e e-mails (normas de uso)
° e-TCDF Clério
e SIRAC
e  SISAUDIT
e SISOBRAS
e Banco de Dados (SEMAG)

Sistemas de Terceiros
e SIGGO
e SIAFI

Avaliagdo de Desempenho Bruno
ENTREGA DOS MANUAIS DE REDACAO Mattei
ASSECON e AFINCO Remy e Pina

Sala de Aula

Plenario

Sala de Aula

13

Regime Juridico

Direitos e Deveres

Programa de beneficios Paulo Carneiro
Funcionamento dos Servigos Auxiliares

Estrutura de Cargos e Funcdes

Normas de Acesso

Sala de Aula

Apresentacdo dos novos servidores as chefias e
encaminhamento as respectivas unidades de lotagao

Fonte: Escola de Contas do Tribunal de Contas do Distrito Federal
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Ministrado por profissionais internos do TCDF, o curso apresenta diversos temas
voltados para a comunicagdo interna da instituicdo, bem como sua cultura. Além de explicar
0S processos da organizacao, o curso de ambientacdo trata sobre a estrutura organizacional do
Tribunal, as avaliacdes de desempenho, 0s manuais processuais e a estrutura de cargos e
funcBes. A Assessoria de Comunicacdo Institucional ndo participa do curso, toda a
organizacdo e apresentacdes sdo feitas pela Escola de Contas ou por chefes das sessoes
apresentadas.

A comunicagdo interna e a cultura organizacional estdo presentes no Planejamento

estratégico 2011-2015 do TCDF em cinco objetivos estratégicos, sendo eles:

Objetivo 14 — Desenvolver, alinhar e captar competéncias para a concretizagdo dos objetivos

estratégicos;

Objetivo 15 — Fortalecer a motivacdo e comprometimento dos servidores com foco na

estratégia;

Obijetivo 16 — Desenvolver cultura orientada para resultados;

Objetivo 17 — Garantir estrutura adequada a estratégia;

Obijetivo 18 — Aprimorar a comunicacdo e a integracdo e gerir o conhecimento.

Os objetivos 16, 17 e 18 sdo antecedidos nesse documento por uma breve explicacdo
sobre ambiente organizacional, o que segundo o texto, representa condicdes fisicas e

ambientais necessarias ao cumprimento da Missdo do Tribunal englobando essas metas.

Segundo o Mapa estratégico do documento anteriormente citado, 0s objetivos
mencionados tém diferentes areas de atuacdo. Os objetivos 14 e 15 voltados para o
aprendizado e crescimento, sendo responsabilidade da Gestdo de pessoas. J& 0s objetivos 16,
17 e 18 sdo referentes ao ambiente organizacional, a area de atuacdo ndo foi definida na
imagem. Todos estdo voltados para as competéncias da comunicacdo interna e a cultura
organizacional da instituicdo. Dessa forma, compreende-se que esses temas estdo sendo

abordados estrategicamente no planejamento institucional, de acordo com a Figura 4.
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Figura 4 — Mapa estratégico retirado do Planejamento estratégico 2011-2015 do TCDF
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Fonte: http://www.tc.df.gov.br/web/tcdfl/ Acesso em 22/10/2015.

A chefe da Assessoria Institucional do TCDF ndo associou as a¢Ges de comunicagao
interna ao Planejamento estratégico. Os objetivos e a¢Oes do planejamento, como descrito
anteriormente, ndo estdo sob o escopo da Assessoria. Todas as atividades voltadas para a
comunicacdo interna sdo realizadas pela Assessoria e sdo de planejamento proprio, em sua
maioria, realizadas na divulgagdo de noticias e publica¢fes na intranet. Além dos e-mails de
felicitacGes para os aniversariantes e as festas sazonais organizadas pelo Cerimonial em datas
comemorativas especificas. O Planejamento estratégico ndo é realizado pelos profissionais da
Assessoria de Comunicacéo Institucional.


http://www.tc.df.gov.br/web/tcdf1/

47

5. ANALISE E DISCUSSAO

Levando em consideracdo a definicdo de comunicacédo interna de Vidal (2013), na qual
afirma que esse processo tem como principais funcbes informar, integrar e motivar, esse
capitulo pretende analisar como o Tribunal de Contas desenvolve suas fungdes a luz da teoria
deste tema. Para a autora, a comunicacao interna deve buscar engajamento dos empregados
nos objetivos institucionais, trabalhada de forma integrada resulta em motivacdo, estimulo e
melhoria no ambiente organizacional. A informacéo disseminada de forma correta e dinamica
promove comprometimento do publico interno com os interesses da organizagdo. A autora
acredita que os valores organizacionais podem ser despercebidos pelos empregados quando a
integracdo ndo é realizada. A visibilidade desses valores pode ser comprometida quando a
organizacdo ndo se dedica em prol da comunidade interna.

E por meio da correta e integrada comunicagio interna que as agdes de
responsabilidade social desenvolvidas pelas organizagfes serdo fortalecidas
junto ao publico interno. Esse reforco se faz necessario, uma que vez
transparéncia e dialogo sdo partes da comunicacdo interna eficiente. Da
mesma forma, sem transparéncia e didlogo com o publico interno, uma

organizagdo ndo pode ser considerada socialmente responsavel. (VIDAL,
2012, p.135)

Segundo o levantamento realizado dentro do Tribunal de Contas do DF, em relagdo as
atividades de comunicacdo interna desenvolvidas na instituicdo, percebe-se uma falta de
atencdo em relacdo a essa ferramenta. As acbes de comunicacdo voltadas para o publico
interno s&o basicamente com a finalidade de informar, de forma unilateral e sem a abertura

para um dialogo.

A acdo mais utilizada € a intranet, com a publicacdo de noticias institucionais para o0s
servidores. A pesar dos temas serem, em sua maioria, de interesse dos empregados, esse
método ndo promove troca de informagcbes com os servidores, sendo assim apenas um meio

de levar informacdo ao empregado, ndo recebendo um retorno do mesmo.

A intranet ndo tem a opcdo de fazer comentarios, nem possui nenhuma forma de
interatividade com os servidores. Os gestores apenas alimentam o sistema com textos e
imagens, o que impossibilita o dialogo e o feedback do publico que recebe a informacéo.
Outro fator relevante é a criacdo dessas matérias, sendo sugeridas pelos gestores sem a
possibilidade de gerar a informacgdo entre o pablico interno. Percebe-se que o mecanismo €

utilizada pela Assessoria do TCDF como uma mera possibilidade de passar informacdes, de
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maneira vertical, unilateral e centralizando a informacédo entre aqueles que ja estdo em um

patamar mais elevado na hierarquia da organizagao.

Uma possibilidade para melhorar essa ferramenta é criando a opgdo de comentar as
noticias pela propria intranet. O servidor para acessar esse recurso deve ter um login e senha
fornecidos pela organizacdo, desta forma todos os servidores e empregados da instituicdo tém
acesso a esse recurso. A criagdo de um campo de comentarios nas matérias abriria espago para
um diélogo e inseriria a cultura de abrir um campo de conversa. As informacdes ndo podem
apenas serem langadas para o publico interno, essas pessoas precisam ter espago e voz para
debaterem e dialogarem sobre o que Ihes é passado. O campo de comentario € um recurso

simples, pratico e que comecaria o0 processo de didlogo dentro da instituicao.

Algumas noticias divulgadas na intranet apresentam, além do papel de informar, a
possibilidade de motivar os servidores. Ac¢des realizadas internamente carregam esse carater
de motivar o empregado em relagdo ao trabalho desenvolvido, como é o caso de cursos
gratuitos oferecidos pela instituicdo, incentivos a educacdo continuada em programas de

graduacéo e pos-graduacéo financiadas pelo TCDF.

Figura 5 — Noticia publicada na intranet do TCDF

/q\ Tribunal de Contas do Distrito Federal
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Fonte: Intranet do Tribunal de Contas do Distrito Federal - Acesso interno dos servidores.



49

A Figura 5 € uma noticia retirada da intranet do TCDF, que informa uma palestra sobre
tecnologia da informacédo direcionada aos servidores. O Tribunal, por meio da Escola de
Contas, tem um plano de capacitacdo voltado para o servidor, que apresenta diversos
programas voltados para educacdo e qualificacdo dos mesmos. Os programas de capacitacéo,
desenvolvimento gerencial, atualizacdo profissional, incentivo a pds-graduacdo, incentivo a
graduacéo, formacéo e atualizacdo de jurisdicionados, sdo agdes voltadas para os servidores e
suas especializagdes. Apesar de serem especificos da Escola de Contas, sdo agdes que
precisam ser divulgadas pela Assessoria de Comunicacdo Institucional como forma de
incentivar os empregados a se qualificarem e desenvolverem a educagdo continuada em suas
carreiras. Essa € uma possibilidade de utilizar a comunicagéo interna ndo apenas como forma
de informacdo, mas também de motivar o profissional com os beneficios que a organizacao
pde a disposicdo para sua qualificacdo. A comunicacdo interna do TCDF ndo divulga essas
iniciativas, ficando presas apenas aos cursos internos que acontecem sazonalmente dentro da
organizagdo. A divulgacdo desses incentivos faria com que o0s servidores tomassem
conhecimento dessas possibilidades e os motivariam, melhorando o desempenho das

atividades e, consequentemente, a imagem da organizacéo.

Os meios de comunicacdo internos sdo outro problema detectado, visto que estdo
presos aos padrdes burocraticos, sendo eles apenas a intranet, o e-mail e 0s murais. Essas
ferramentas dificultam o didlogo e sdo usadas na organizacdo pesquisada como meras formas
de transmitir uma informac&o sem gerar o didlogo com o publico receptor. Precisam-se buscar
maneiras de criar um campo aberto a conversacao entre instituicdo e servidores. As acdes de
comunicacdo precisam além de informar, abrir espaco para o didlogo, proporcionando ao

publico interno um local de voz.

Para que os mecanismos sejam utilizados com a finalidade de proporcionem maior
didlogo, a cultura organizacional precisa ser mudada anteriormente. A organizacdo precisa
entender e enxergar os beneficios que a comunicacdo interna traz para 0s processos internos e,
consequentemente, para a imagem institucional. O Tribunal de Contas do DF entende que a
comunicacdo é um fator de suma importancia como aliado na prestacdo de servicos para a
sociedade, mas como foi constatado na pesquisa de campo e na entrevista com a chefe da
Assessoria de Comunicacgéo Institucional, é priorizada a comunicacgdo externa. A gestdo da
organizacao precisa compreender que a comunicagao voltada para o publico interno também
beneficia a imagem institucional, melhorando 0s processos internos, resultando em

empregados mais dedicados e satisfeitos.
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As ferramentas de comunicacgéo séo utilizadas como reflexo da cultura organizacional,
ou seja, de nada adianta propor mudangas para a comunicagao interna sem que 0s gestores
ndo entendam que esta € uma boa acdo. A cultura organizacional precisa ser mudada para que
os lideres e a organizacdo entendam que a comunicacao interna é benéfica para a instituicdo
como um todo. Sendo assim, o Tribunal de Contas do DF precisa compreender a importancia
da comunicacdo interna e mudar a sua postura e cultura em relagdo a mesma. Esse processo
precisa ser iniciado dentro da prdpria Assessoria de Comunicacdo Institucional, por ter acesso
livre na Presidéncia da Instituicdo e ter autonomia em seus processos. O TCDF tem como
fator positivo a visdo do Presidente em relagdo a comunicacdo, que da importancia a esse
processo e entende seus beneficios.

Pode-se, assim, dizer que o modelo de gestdo adotado pelas instituicdes
exercem forte influéncia na concepg¢do de comunicacdo, em virtude de as
crencas e os valores dos dirigentes se transformarem em convicgdes

influenciadoras do comportamento de todas as pessoas que compdem o
corpo de servidores (NOGUEIRA, 2001, p. 125).

Como afirma Nogueira (2001), a gestdo exercida pelos dirigentes da organizacgéo
influencia a concepcdo de comunicacdo de toda a instituigdo. O atual presidente do TCDF,
conselheiro Renato Rainha, € um lider que leva em consideracdo a sua imagem perante a
midia, concedendo sempre entrevistas, participando de programas televisivos, de radio, e
impresso, incentivando a Assessoria em divulgar as acdes de comunicacdo e dando total
autonomia e liberdade para esse setor. E de reconhecimento publico e interno a gestdo de
comunicacdo do Presidente, todos os veem como um lider comunicativo e que gosta de estar
presente na midia, além de se relacionar bem com os jornalistas. Esse ¢ um fator
extremamente positivo para a Assessoria de Comunicagéo Institucional, que facilita o trabalho
da secdo, além de proporcionar a organizacdo uma cultura de comunicagdo avangada em
relacdo a cultura tradicionalmente rigida e burocratica dos 6rgdos publicos sobre a

comunicacao.

E cultural para o TCDF ter a comunicacio voltada para aces de assessoria de imprensa,
0 que é um avanco em relacdo a alguns Orgdos mais rigidos e tradicionais. Porém, a

comunicacgdo nao deve se limitar apenas para o publico externo.

Além dessas dificuldades, pode-se enumerar a forte tradicdo das instituicdes
em divulgar, somente via Assessoria de Imprensa e Publicidade
Institucional, a falta de sinergia entre as mais diversas areas da comunicagéo
atuantes nos 6Orgdos publicos, e a pouca tradicdo dos profissionais de
comunicacdo em planejar os relacionamentos e as ac¢des institucionais, a fim
de torna-las continuas e duradouras (NOGUEIRA, 2001, p.124).
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Nogueira (2001) ressalta que € tradicdo dos 6rgdos publicos divulgar suas informacoes
somente por meio da assessoria de imprensa, 0 que pode causar uma falta de sinergia em
relacdo aos outras areas de comunicacdo, como é o caso da comunicacdo interna. Sendo
assim, € sugerida a mudanca em relacdo a percepcdo da comunicacdo interna. Precisa-se
compreender que esta é uma ferramenta altamente benéfica para os objetivos da organizacéo e
que aliada a assessoria de imprensa pode facilitar ainda mais a estratégia da Instituicdo. A
utilizacdo excessiva da comunicagdo externa sem os devidos cuidados com a comunicacao
interna pode causar ruidos na comunicacdo e falta de informacgdes dentro da propria
organizacdo. Os servidores se sentem pouco privilegiados e ndo gera o sentimento de
pertencimento ao 6rgdo, quando as informacgdes sdo lancadas primeiro para o publico externo,
0s proprios servidores podem desconhecé-las, o que gera problemas em relagéo ao discurso. O
publico interno deve ser o primeiro a saber e receber informaces: precisa se sentir parte do
processo e valorizado pela organizagdo. Ou seja, a comunicacdo interna precisa alinhar o
discurso e fazer com que todos sigam os mesmos valores e tenham o0 mesmo conhecimento

em relacdo ao 6rgao.

Entende-se neste trabalho que a assessoria de imprensa desempenha trabalho essencial
para a organizacdo, nao estd sendo menosprezada essa area da comunicacdo. Mas
compreende-se que a assessoria de imprensa e a comunicacao voltada para o pablico externo
devem estar alinhadas e trabalham em conjunto com a comunicacao interna. Percebeu-se que
o Tribunal de Contas do Distrito Federal desempenha um Otimo trabalho em relacdo a
comunicagdo externa, que este é o seu foco, deixando de lado o publico interno. Destaca-se,
portanto, que a Assessoria de Comunicacdo Institucional do Tribunal realiza, em sua maioria,
acOes de comunicacdo internas basicas voltadas para a informacéo vertical e unilateral, sem o

devido diélogo e interacdo com os empregados.

Destaque-se como acdo de comunicacdo interna, ndo idealizada e realizada pela
Assessoria de Comunicacdo Interna, o Curso de Ambientacdo para novos servidores. Como
competéncia da Escola de Contas do TCDF, o curso é uma agdo voltada para a integracdo dos
novos empregados admitidos por meio de concurso publico. Essa é 6tima acdo de
comunicagdo interna que tem como objetivo promover a integracdo de novos servidores,
proporcionar acesso a contetdos e informacdes internas. Nesse curso, percebe-se uma forte
atuacdo da comunicagdo interna, como a apresentacdo institucional, os direitos, deveres e
responsabilidades do empregado e a integracdo ao ambiente institucional. Nesse momento é

apresentada a estrutura organizacional, os processos administrativos, a missdo, visdo e o
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planejamento estratégico do Tribunal. Essa deve ser uma acdo na qual a Assessoria de
Comunicagdo Institucional necessita estar mais presente e, inclusive, participar ativamente.
Por ser uma agdo de comunicagdo interna, 0 curso de ambientacdo precisa ser uma a¢ao com
envolvimento dos profissionais de comunicacdo. Algumas informacbes seriam melhores
apresentadas e discutidas por profissionais de comunicacdo, 0 que resultaria em maior

esclarecimento e o inicio do dialogo entre a instituicdo e o pablico interno.

A integracdo dos servidores, sendo eles novos ou antigos, deve ser realizada pela
comunicacgédo interna. Este trabalho ndo pretende desmerecer as acOes desempenhadas pela
Escola de Contas, mas acredita-se que a Assessoria de Comunicacao Institucional precisa
acompanhar mais de perto essas acdes, como forma de alinhar o discurso, construir um canal
de dialogo e iniciar o processo de mudanca cultural em relacdo a comunicacdo. Com o
desenvolvimento da pesquisa de campo do TCDF, notou-se que a Escola de Contas
desempenha algumas acBes que resultam em objetivos em comum com a comunicagdo
interna, 0 que pode ser uma oportunidade de trabalho em conjunto. O curso de integracao, os
incentivos de educacgdo continuada, os processos de avaliacdo de desempenho, de motivacéo
dos servidores, sdo alguns dos exemplos de acOes da Escola de Contas que a Assessoria de

Comunicacéo poderia apoiar ou, até mesmo, se apropriar.

A melhoria do servico prestado a sociedade, a construcdo de uma imagem institucional
positiva e a reposta a midia em meio a crise econébmica e politica em que o TCDF esta
inserido pode vir por meio da comunicacdo interna. Essa € uma ferramenta, quando trabalhada
alinhada a comunicacdo externa, que traz muitos beneficios para a organizagdo. A
administracdo publica precisa se adequar e acompanhar os avangos em relacdo & gestdo,
diminuindo a sua burocratizacdo buscando o compartilhamento de informacdo e a integracédo
interna. As dificuldades inerentes a cultura e a estrutura organizacional necessitam ser
superadas por profissionais de comunicagdo comprometidos com a valorizagdo do seu quadro
interno de empregados, os quais s&o Vvistos pelos seus gestores como pecas fundamentais para
0 processo produtivo da organizagdo. As possibilidades que a comunicagdo interna apresenta
sdo diversas e precisam ser exploradas pelas organizagBes publicas, visando o beneficio
institucional e a criacdo e preservacao da imagem organizacional. Os valores impregnados nos
processos burocraticos dessas organizacgdes influenciam e dificultam a promoc¢do de uma
comunicagdo que abranja a organizagdo como um todo. Porém, o Tribunal de Contas do DF ja

apresenta avancos em relagdo a comunicagéo e seus dirigentes reconhecem a importancia de
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uma comunicacdo bem feita, o que facilita a implementacdo de mudancas em relacéo a essa

ferramenta.

Percebe-se que uma dificuldade da Assessoria de Comunicagdo Institucional é a falta de
profissionais para o desempenho das diversas atividades. Como dito anteriormente, a equipe é
formada por apenas trés pessoas, sendo uma jornalista, uma estagiaria estudante de jornalismo
e uma técnica em secretariado. A demanda de atividades é muito alta, sendo realizado o
trabalho de assessoria de imprensa com maior destaque. Apesar da falta de pessoal a
comunicagdo interna é realizada. Com a mudanga em relacdo a cultura organizacional e a
valorizacdo da comunicacdo interna, precisaria de um novo profissional para se dedicar as
acOes de comunicacdo interna. As equipes de comunicacdo precisam ser compostas por
profissionais qualificados e em quantidade que suporte a demanda de trabalho. Ao entrevistar
a chefe da Assessoria Institucional, percebe-se a sobrecarga de trabalho, visto que ela é a
Unica jornalista que responde as demandas, escreve os textos, acompanha o presidente em
suas acGes com a imprensa e escreve para 0s canais de comunicacdo interno. O quadro de
pessoal para a comunicagdo deve acompanhar o escopo de servico a demanda, o0 que
acarretaria no aumento de profissionais, 0 que esbarraria em mais uma mudanca
organizacional. O investimento em profissional de comunicacdo é pouco comum, ja que 0S
dirigentes alocam a verba em outros setores e em 6rgaos publicos o concurso para jornalista
abre poucas vagas, sendo necessarios contratar em forma de comissionados, o que é privado

para certo valor e nimero de profissionais por instituigao.

Entende-se, portanto, que a comunicacdo interna do Tribunal de Contas do DF tem
muito que avancar em relacdo aos quesitos de motivar e integrar os seus empregados. A
informacdo é realizada com maior frequéncia, mas de forma unilateral e vertical. J& a
integracdo se limita ao curso de ambientacdo, realizado pela Escola de Contas, apenas para
novos servidores e ndo é realizada de maneira continuada. A motivacdo € feita, também
basicamente pela Escola de Contas, por meio dos cursos de educacdo continuada e incentivo a
qualificagcdo, mas ndo sdo divulgados como deveria pela comunicagéo interna. A Assessoria
de Comunicacéo Institucional d& destaque na intranet para servidores que recebem prémios ou
sdo noticiados pela midia, o que gera uma motivacdo contida e ndo a ideal. Precisa-se
desenvolver a comunicacdo interna do TCDF, mudar a cultura com foco em assessoria de
imprensa e comunicacdo externa, e adotar métodos de valorizar o quadro interno de

empregados.
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Figura 6 — Quadro resumo da Comunicacao interna do TCDF

OBJETIVO ACAO
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1 — Intranet;
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publico interno, € um processo vertical e
unilateral.

2 — S&do ferramentas burocraticas que
impossibilitam o dialogo entre a instituicdo e
0 publico interno, alem de ndo terem tanta

adesdo e visibilidade.

Curso de ambientacéo

INTEGRAR

Essa acdo é uma Otima possibilidade de
integracdo entre 0s novos servidores, além
de inserir esses profissionais na realidade da
instituicdo. Gera acesso aos conteudos
internos, as informacbes da organizacéo,
bem como a estrutura e cultura
organizacional. Precisa ser uma acdo com
atuacdo da Assessoria de Comunicacdo
Institucional e de forma continuada e

acompanhada.

Plano de qualificacdo

do servidor

MOTIVAR

Desenvolvido pela Escola de Contas, o
Plano de qualificagdo promove motivagéo e
incentivo a educacdo continuada. Deve ser
composto por acbes da Assessoria de
Comunicacdo Institucional com a finalidade
de divulgar e incentivar os empregados a

aderirem essas atitudes de qualificacéo.

Fonte: Produzido pela autora desse trabalho.

Verifica-se, pela Figura 6, que a comunicagéo interna do Tribunal de Contas do DF néo

recebe a mesma atengdo que a assessoria de imprensa e a comunicagdo voltada para a o

publico externo. Com prioridade em assessoria de imprensa, as acOes da Assessoria de
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Comunicacéo Institucional do TCDF ndo buscam integrar e motivar o publico interno. Com
acoes unicamente pensadas para informar os empregados, a comunicacdo interna do Tribunal
tem uma postura burocratizada, verticalizada e unilateral. Essas caracteristicas impossibilitam
a abertura de um espaco de didlogo e ndo promovem a interacdo entre Instituicdo e publico
interno. A falta de ferramentas interativas e motivacionais ndo modifica a postura dos
empregados em relagdo a organizacdo, ou seja, ndo proporciona 0 sentimento de
pertencimento e a motivacdo do empregado em relacdo ao seu trabalho. A compreensdo dos
beneficios gerados pela comunicacdo interna é gerada por uma mudanca de cultura
organizacional, 0 que necessita atingir a gestdo da instituicdo e seus gestores. As organizacoes
publicas necessitam se adequar aos nOVOS pProcessos comunicacionais modernos,
desburocratizando seus valores e seus processos, 0 que causara diversos beneficios internos.
Os empregados precisam se sentir parte do processo produtivo da Instituicdo, esse sentimento
e essa motivacdo qualifica o trabalho desenvolvido e melhora o desempenho de toda a
organizacdo. Essas mudancgas ajudam na construcdo de uma imagem institucional, o que cria
beneficios externos para a organizacdo, objetivo almejado por toda instituicdo publica e

buscado com prioridade por meio de acGes de comunicagdo externa.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacao interna bem feita gera um espaco e liberdade para que o empregado se
manifeste perante a organizacdo. Esse didlogo faz com que o publico interno se sinta
reconhecido e detentor de certo poder. O resultado desse empoderamento € um maior
comprometimento do empregado com a instituicdo. Sendo assim, a comunicagdo interna
precisa ir alem do ato de informar, gerando um processo de comunicagdo bilateral entre a

organizacao e o seu publico interno.

A comunicacdo interna empresarial tem que estar aliada ao planejamento estratégico do
negdcio da organizagdo, visto que esta é uma ferramenta que ajuda na consolidagdo da marca
e do negdcio institucional. A comunicacdo interna entra na organizacdo como um meio de
fazer com que todos os empregados e integrantes da instituicdo mantenham-se alinhados aos
propdsitos da organizacao e os sigam de forma unica e integrada entre todos. Outro fator de
suma importancia resultante de uma comunicacdo interna bem sucedida é a exposicao
benéfica da marca e sua imagem corporativa. Esse processo € gerado por uma reflexdo dos
acontecimentos internos da organizacdo, ou seja, boa parte da imagem organizacional é
resultado do sistema interno da institui¢do, o que € fortemente influenciado pela comunicacéo

interna.

O fortalecimento e a difusdo da cultura organizacional e seus valores sdo objetivos da
comunicacgdo interna. Esse processo gera conhecimento sobre o propdsito institucional para os
empregados da organizacdo, esse conhecimento é difundido por uma comunicacdo de
qualidade que dissemine para toda a instituicdo de forma alinhada. Para isso, a comunicacéo
interna deve ser vista como um dos principais pilares organizacionais, estando dentro do
processo produtivo da organizacdo, ja que percorre toda a cadeia organizacional e alcanca

todos os integrantes da empresa.

A comunicacdo interna institucional é, portanto uma das principais formas de
construcdo da imagem positiva da organizacdo. Este € um processo de dentro para fora que
precisa ser estrategicamente pensado e realizado, os empregados séo 0s principais agentes de
mudanga e disseminacdo da visdo positiva da instituicdo. A comunicagdo € um processo
estratéegico para ganhos de beneficios institucionais, principalmente para a criagéo,
consolidacdo e crescimento da imagem institucional positiva perante o publico externo, o

consumidor final e a sociedade.
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Dessa forma, a comunicacdo interna deve ser uma ferramenta de disseminacdo da
identidade institucional, para a criagdo e manutencdo da imagem organizacional positiva. A
identidade da empresa deve ser previamente definida, sendo composta por seus valores,
cultura, processo produtivo, posicionamento de mercado, entre outros aspectos. A
comunicacdo interna trabalhard em cima desse material, criando o processo de formacao de
imagem e administrando os relacionamentos, por meio de canais de comunicacgao. Entende-se
de imagem como o publico percebe a instituicdo, desta forma essa € uma percepgdo subjetiva
que € interpretada por um carater psicologico. Para tanto, a busca por uma imagem positiva
pelo publico externo deve passar pela subjetividade psicologica desses individuos, um
processo que nao é facil de ser executado, que carece de planejamento e de outras pessoas

envolvidas.

A comunicacédo interna permeia todo esse processo, iniciando dentro da organizagdo na
criacdo de vinculos com os empregados, no alinhamento da identidade institucional com o
publico interno, na acreditacdo dos valores com esse publico, na valorizagdo, estimulo e
motivacdo desse publico, gerando mais produtividade e engajamento, o que leva 0s
empregados a disseminarem uma boa percep¢do em relacdo a organizacdo. Todo esse
processo deve ser planejado definindo seus objetivos finais, para que as acdes ndo se limitem
apenas em informar. Como dito anteriormente, a comunicacdo interna deve ser vista como
uma ferramenta que vai aléem da informacdo, seus objetivos devem ser motivar, integrar e,
também informar. A geracdo de beneficios e a construcdo da imagem institucional positiva
perante o consumidor, o publico externo e a sociedade devem ser os objetivos principais desse

processo comunicacional.

Conclui-se, portanto que o Tribunal de Contas do Distrito Federal precisa aumentar a
importancia dada a comunicacdo interna, visto o potencial que se pode proporcionar para a
organizagdo. A instituicdo necessita passar por um processo de alteragdo em sua cultura em
relacdo a comunicacdo, ja que a assessoria de imprensa € vista como uma prioridade dentro do
0rgdo, deixando a comunicacdo interna como um mero método de transmitir informacdo. A
mudanca cultural em relacdo a comunicagdo deve ser a primeira alteracdo institucional, os
gestores precisam ter consciéncia em relacdo a esse processo e os beneficios que ele
proporciona. Apos isso, as a¢les precisam ser repensadas e reavaliadas, ja que tudo o que €
desenvolvido pela Assessoria de Comunicacao Institucional estd voltado para a informacao e

de forma unilateral e verticalizada.
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O departamento responsavel pela comunicacao precisa se desenvolver, em numero de
profissionais e em relacdo as acbes desenvolvidas. A comunicacao interna deve passar por um
planejamento e iniciar o processo de avanco em relacdo a essa area da comunicagdo. Mais
acOes voltadas para a motivacgdo e a integracdo devem ser criadas e desenvolvidas. O dialogo
deve ser incentivado para que os empregados se sintam valorizados dentro da organizacdo. Os
gestores precisam entender que a comunicagdo interna € tdo importante como a assessoria de
imprensa, além de reconhecer os beneficios que ela pode proporcionar para a imagem
institucional. Além disso, as agdes desenvolvidas pela Escola de Contas, que sdo voltadas
para o0 publico interno, precisam ser acompanhadas pela Assessoria de Comunicacdo

Institucional, e algumas delas realizadas por esse departamento.

Os gestores de comunicacdo tém que entender as mudancas e avancos em relagdo a
comunicacgéo interna e ter ciéncia da importancia da sua participa¢do no processo de mudanca
cultural da organizacdo. A geréncia tem como tarefa motivar as pessoas, as quais sdo 0
principal recurso da organizacdo, para que essas se dediquem para a instituicdo e para oS
demais colegas que trabalham ao seu lado. Todo esse processo gera um beneficio em cadeia,
melhorando o clima organizacional, a produtividade e, consequentemente, a imagem

institucional e o processo produtivo da organizacéo.

E nesse sentido que se entende que o Tribunal de Contas do Distrito Federal precisa
avancar em relacdo a comunicacéo interna desenvolvida e, até mesmo, pela importancia que é
dada para esse processo. A forma com que a comunicacdo interna é feita ndo ajuda no
comprometimento dos seus empregados além de ndo otimizar as possibilidades de
informacdo, motivacdo e integracdo. Esse trabalho deixa como recomendacéo a reflexdo em
relacdo a comunicacao interna e a utilizacdo dessa ferramenta como aliada a assessoria de
imprensa e a comunicagao institucional. Cada uma com as suas competéncias e baseadas em
um planejamento estratégico organizacional que se alinhem para 0 mesmo vies institucional,

gerando a melhora da imagem do 6rgao.
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ANEXOS

Anexo 1 — Resolucdo interna do Tribunal de Contas do Distrito Federal sobre as
atividades da Assessoria de Comunicagdo Institucional e a Chefe da Assessoria de

Comunicacéo Institucional.

RESOLUCAO N° 263, DE 27 DE JUNHO DE 2013

Dispde sobre o Regulamento dos
Servigos auxiliares do Tribunal de
Contas do Distrito Federal.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, no uso da
competéncia que Ihe confere o art. 85 do Regimento interno, tendo em vista o que consta do
Processo n° 17699/13, e Considerando o preceituado no art. 84, inciso 1, da Lei Organica do
Distrito Federal, no art. 4°, inciso IV, da Lei Orgéanica do Tribunal de Contas do Distrito
Federal (LC n° 01/94), e no art. 4°, inciso Il, do Regimento interno do TCDF, bem como a
reestruturacdo administrativa decorrente da Decisdo administrativa n° 27/13, resolve, ad
referendum do egrégio Plenario:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento dos Servigos auxiliares do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, na forma do anexo Unico que a esta acompanha.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, com seus efeitos a contar de
1° de julho de 2013.

Art. 3° Ficam revogadas as ResolucBes nos 10, 11 e 12, todas de 10 de setembro de 1986,
com as suas alteracdes, e as demais disposi¢des em contrario.

INACIO MAGALHAES FILHO

ANEXO UNICO
REGULAMENTO DOS SERVICOS AUXILIARES DO TCDF

Art. 17. Compete a Assessoria de Comunicacdo Institucional:

| — propor ao Presidente a politica de comunicagdo institucional do Tribunal, bem como
orientar e acompanhar sua implementacao;

Il — promover agdes tendentes a valorizacdo da imagem institucional,

Il — estabelecer e manter contatos com dirigentes e demais profissionais dos veiculos de
comunicacéo, visando divulgar as realizag6es do Tribunal,

IV — produzir e fazer distribuir, periodicamente, para os diversos veiculos de comunicagéo,
noticiario a respeito das atividades desenvolvidas pelo Tribunal;
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V — adotar as providéncias necessarias a concessdo de entrevistas pelas autoridades do
Tribunal;

VI — coordenar a atividade de cobertura jornalistica no &mbito de atuacdo do Tribunal;

VIl — acompanhar os noticiarios dos veiculos de comunicacdo concernentes a atividade de
fiscalizacdo das contas publicas, promovendo a respectiva analise de clipping e divulgando-a
aos diversos setores do Tribunal,

VIII — editar e produzir informativos e publicacfes institucionais peridédicas com vistas a
divulgacéo das realizagbes do Tribunal;

IX — expressar o pensamento do Tribunal a respeito de atos e fatos de interesse dos veiculos
de comunicacdo, quando para isso for designado;

X — produzir e disponibilizar o clipping diario de noticias pela pagina do Tribunal na internet;
X1 — atualizar a pagina do Tribunal na internet com informes, comunicados e noticias oficiais;

XI1I — supervisionar as areas de Cerimonial e Memorial.

Secédo VIII
Do Chefe da Assessoria de Comunicagéo Institucional
Art. 77. Ao Chefe da Assessoria de Comunicacao institucional da Presidéncia incumbe:

| — assessorar 0 Presidente do Tribunal e demais integrantes da instituicdo em assuntos
relacionados & comunicagdo institucional e, em especial, nos contatos e entrevistas a
imprensa;

Il — promover o relacionamento entre o Tribunal de Contas e a imprensa e intermediar as
relacfes de ambos, inclusive, na divulgacdo de informacdes jornalisticas e no atendimento as
solicitacbes dos profissionais dos veiculos de comunicacéo;

Il — contribuir para a consolidacdo de identidade e imagem positivas do 6rgdo perante a
sociedade;

IV — coordenar a producdo e distribuicdo de matérias jornalisticas a imprensa;
V — planejar e coordenar a producdo de midias institucionais;

VI — assegurar a manutencdo de registros do aproveitamento do material jornalistico
produzido e distribuido a imprensa e dos atendimentos aos profissionais de comunicagao;

VIl — manter arquivo do material jornalistico produzido e distribuido & imprensa e do seu
aproveitamento pelos veiculos de comunicag&o;

VIl — coordenar as atividades relacionadas com a transmissdo de solenidades e sessfes do
Tribunal através de circuitos de televisao e radio;

IX — supervisionar a execucdo das atribuicbes cometidas aos ocupantes das funcdes de
cerimonial e do memorial;

X — exercer as atribuicdes comuns aos cargos de chefia e direcdo estabelecidas nesta
Resolucao.
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Anexo 2 — Resolucdo interna do Tribunal de Contas do Distrito Federal sobre as atividades e

competéncias da Escola de Contas da Instituig&o.

Sistema Integrado de Normas Juridicas do Distrito Federal - SINJ-DF

RESOLUCAO N° 227, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011

Dispde sobre a consolidacdo e a
atualizacdo das normas referentes ao
Plano de Capacitagdo e aos demais
programas e ac¢Oes que compdem 0O
subsistema de educagdo corporativa
do Tribunal de Contas do Distrito
Federal.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, no uso da
competéncia que lhe confere o art. 84, XXVI, do Regimento Interno, tendo em vista o que
consta nos Processos nos 16987/11 e 31269/11, e Considerando a necessidade de modernizar
as praticas de gestdo de pessoas, com vistas ao melhor atendimento dos objetivos
institucionais e da missao do Tribunal de Contas do Distrito Federal,

Considerando a necessidade de implantar as politicas de recursos humanos aprovadas pelo
Tribunal na Decisdo n° 12/08 — AD;

Considerando a necessidade de regulamentar as disposi¢cGes da Resolucdo n® 225/11, que
instituiu o Sistema de Gestéo de Pessoas do Tribunal, resolve:

Art. 1° O plano de capacitacdo e os demais programas e agdes que compdem o subsistema de
educacdo corporativa do Tribunal de Contas do Distrito Federal serdo regidos pelas normas
estabelecidas nesta Resolucéo.

DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins desta Resolucao, ficam estabelecidas as seguintes definicdes:
| — Educacdo Corporativa: conjunto de a¢fes que visam desenvolver, disseminar e promover o
compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento, aprimorar ou desenvolver habilidades,
estimular atitudes e difundir a visdo e os valores da instituicdo de modo a atingir as
necessidades de desempenho individual, organizacional e em equipe, contribuindo
permanentemente para o alcance dos objetivos da organizacao;
Il — Competéncias: conjunto de conhecimentos, habilidades, disposi¢cbes comportamentais e
realizacOes que credenciam o servidor para o desempenho profissional de uma acgéo especifica
ou em uma determinada area;
Il — Capacitacdo: processo permanente e estruturado de aprendizagem, que utiliza acbes de
formacdo e aperfeigoamento, com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias individuais e institucionais;
IV — Gestor: titular de unidade da estrutura administrativa do Tribunal, a quem competem as
atividades de direcédo, chefia ou supervisdo, conforme definido no regulamento dos Servicos
Auxiliares, ao qual o servidor esta diretamente subordinado hierarquicamente;
V — Plano de Capacitacdo: documento que agrupa de forma estruturada as ac6es educacionais
a serem implementadas pela instituicdo, visando ao atendimento de demandas especificas dos
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servicos e ao desenvolvimento de competéncias profissionais necessarias a realizacdo da
miss&o institucional do Tribunal,

VI — Projeto instrucional: processo sistematico de planejamento das capacitacbes que visam
garantir a qualidade do ensino e do aprendizado do participante, de acordo com o objetivo
proposto;

VII — Perfil Ocupacional: documento que retne os resultados, as atividades e os indicadores
comportamentais de desempenho realizados por um ou mais profissionais da organizagéo, em
como as competéncias requeridas;

VIIlI — Matriz de Competéncias: Listagem dos conhecimentos, habilidades e disposi¢des
comportamentais necessarias para que o servidor apresente desempenho condizente com 0s
padrdes e requisitos especificados no respectivo perfil ocupacional;

IX — Evento: é a ocorréncia da acéo educacional, realizada nas modalidades presencial e/ou a
distancia, e organizada em diversos formatos, que contribuam para o desenvolvimento do
servidor e que atendam aos interesses do Tribunal,

X — Evento interno: evento promovido pelo TCDF, organizado no contexto de um programa
educacional e realizado com recursos préprios ou em regime de cooperacdo com outras
instituigdes, nas dependéncias do TCDF ou em modalidade a distancia;

XI — Evento externo: evento totalmente promovido e organizado por institui¢cdo outra que ndo
0 TCDF,

XIl — Pos-graduacgdo: programa educacional regulamentado pelo poder publico envolvendo
atividades de formacdo e de pesquisa cientifica realizadas por intermédio de curso de
especializacdo, também conhecido como poés-graduacdo lato sensu, ou em programa de
mestrado e doutorado, correspondendo a pds-graduacao stricto sensu;

XIII — Educacdo a distancia: acdo educacional em que os participantes podem estar distantes
geograficamente, realizando atividades de aprendizagem de forma sincrona ou assincrona,
mediadas por tecnologias de informacéo e comunicacao;

XIV — Avaliacdo de Aprendizagem: processo pelo qual é avaliado o grau de aquisi¢do de
conhecimentos e/ou habilidades profissionais pelo participante, levando-se em conta 0s
objetivos propostos;

XV — Avaliacdo de Reacdo: processo que objetiva avaliar o grau de satisfacdo dos
participantes quanto ao contetdo desenvolvido, métodos e técnicas utilizadas, a atuacdo do
instrutor, dentre outros, em determinado evento de capacitacao;

XVI — Avaliacdo de Impacto: processo que visa produzir informagdes sistematicas que
viabilizem a afericdo do resultado das capacitacdes realizadas no comportamento dos
participantes e nos objetivos estratégicos do Tribunal.

DOS PRINCIPIOS
Art. 3° O sistema de Educacdo Corporativa rege-se pelos seguintes principios:
| —capacitacdo como processo continuo e orientado por diagndsticos periddicos que atendam
as competéncias requeridas pelo Tribunal;
Il —valorizagéo da carreira e do desenvolvimento dos servidores;
Il — vinculacgdo das a¢des de educacdo aos objetivos e estratégias do Tribunal;
IV — corresponsabilidade de gestores com o processo de desenvolvimento do servidor e da
equipe;
V — avaliacdo de acdes educacionais com base na reacdo, na aprendizagem, na mudanca de
comportamento dos participantes e no impacto produzido por essas agdes nos resultados do
TCDF;
VI — disseminacdo do conhecimento aplicado a gestdo publica no Distrito Federal.
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DOS OBJETIVOS
Art. 4° O sistema de Educacdo Corporativa tem como objetivos permanentes:
I — desenvolver a capacidade critica dos participantes quanto ao papel do Tribunal e dos
servidores;
Il — desenvolver competéncias individuais e de equipes, visando a eficiéncia e eficacia dos
servigos prestados pelo Tribunal;
Il — preparar e capacitar servidores para o desempenho de fungGes gerenciais;
IV — fomentar a participacdo de servidores em cursos de graduacao e pos-graduacao;
V — criar condigOes que assegurem o desenvolvimento do servidor na carreira;
VI — difundir conhecimentos aos jurisdicionados, que contribuam para a qualidade dos
servicos prestados a sociedade e para a efetividade da gestdo dos recursos publicos.

DO PLANO DE CAPACITA(;AO
Art. 5° O Plano de Capacitacdo é o instrumento que sistematiza e formaliza o planejamento
das acdes de educacéo corporativa do Tribunal, abrangendo os seguintes programas:
I — Programa de Capacitacdo, destinado ao desenvolvimento de competéncias, e ao
aprimoramento permanente do servidor para o desempenho de atividades relacionadas ao
respectivo perfil ocupacional e ao cargo que ocupa;
Il — Programa de Desenvolvimento Gerencial, voltado para a formacdo de servidores para o
exercicio de funcdes de direcdo, chefa, supervisdo e coordenacdo de setores e equipes de
trabalho;
Il — Programa de Atualizacdo Profissional, que visa a realizacdo ou participacdo de
servidores em congressos, seminarios, conferéncias, simposios, féruns, palestras, visitas,
encontros técnicos ou similares, para fns de atualizacdo em inovagdes conceituais, técnicas,
metodoldgicas e tecnoldgicas relacionadas diretamente as atividades que exerce e em temas
relevantes para o interesse do servico;
IV —Programa de Incentivo a P6s-Graduacdo, com o objetivo de estimular estudos e produgéo
de conhecimento em niveis avanc¢ados, nas areas de interesse a missdo do Tribunal;
V — Programa de Incentivo a Graduacdo, com o objetivo de estimular a complementacdo da
escolaridade de servidores, em nivel de graduacao;
VI — Programa de Integracdo Institucional, com o objetivo de promover a integracdo de novos
servidores, mediante a realizacdo de atividades que abordem aspectos relacionados a estrutura
e ao funcionamento do Tribunal e da vida funcional do servidor;

VIl — Programa de Formacdo, com vistas ao repasse de conhecimentos sobre o plano
estratégico do Tribunal e aqueles aplicados a rotina dos trabalhos desenvolvidos;
VIII — Programa de Atualizacdo de Jurisdicionados, com a finalidade de disseminar

informacbes e conhecimentos acerca da aplicacdo e operacionalizacdo de normas,
procedimentos e sistemas do Tribunal, a correta instrucdo e tramitacdo de processos, e a maior
efetividade da gestdo dos recursos publicos.

8 1° As agOes dos programas elencados nos incisos de I, Il, IV a VI e VIII poderdo ser
presenciais ou a distancia;

8§ 2° O Plano de Capacitacdo previsto no caput terd duracdo bienal.

DA ELABORACAO E APROVACAO DO PLANO DE CAPACITACAO
Art. 6° O Plano de Capacitacdo sera elaborado com base em amplo e prévio levantamento de
necessidades, nos resultados decorrentes do programa de gestdo do desempenho, e nas metas
estabelecidas no planejamento estratégico do Tribunal.
8§ 1° S&o instrumentos essenciais para a elaboragéo do Plano de Capacitagéo:
| — 0 Levantamento das Necessidades de Capacitacdo — LNC,;
Il — a Matriz de Competéncias, fixada por ato da Presidéncia do Tribunal;
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Il — os formularios que descrevem 0s requisitos necessarios para o desempenho dos espacos
ocupacionais, dos cargos e das funcdes da estrutura do Tribunal.

8 2° O Levantamento das Necessidades de Capacitacdo — LNC podera ser efetuado por meio
de formulario, entrevistas, reunides e outras técnicas que permitam a adequada identificacao
das lacunas de conhecimentos a suprir ou das potencialidades a desenvolver, e indicara:

| —as competéncias a serem desenvolvidas;

I1 — os perfs ocupacionais e/ou cargos que precisam ser contemplados;

Il — a quantidade estimada de servidores que necessitam da capacitacao;

IV — as prioridades para o atendimento.

8 3° O Levantamento das Necessidades de Capacitacdo sera realizado pelas chefias imediatas
e mediatas, com orientacdo e apoio especializado de setores proprios da area de gestdo de
pessoas.

Art. 7° A execucdo das acgdes educacionais previstas no Plano de Capacitagéo, respeitadas as
técnicas e estratégias pedagogicas apropriadas a cada necessidade, se dara mediante as
seguintes formas:

| — realizacdo de eventos promovidos pelo Tribunal:

a) por instrutoria interna;

b) por contratacdo de profissionais ou instituicdes especializados;

C) por convénios, parcerias e acordos de cooperacdo com outros 6érgdos publicos ou
instituices de ensino;

d) em modalidade a distancia, em plataforma tecnoldgica apropriada e acessivel a todos 0s
servidores.

I1 — eventos promovidos por outras instituigdes.

Art. 8° O Plano de Capacitagdo contera:

| — 0s programas propostos para o biénio;

Il — as areas, 0s temas ou assuntos que serdo objeto de desenvolvimento em cada programa,
com indicacdo da forma prioritaria de realizacdo das respectivas acdes, de acordo com o
artigo anterior;

Il — limites ou parametros para definicdo de vagas, nos casos dos programas que importem
em custeio direto ou reembolso;

IV — indicagdo do publico alvo a ser atingido, em metas ou percentuais, no caso dos
programas previstos nos incisos Il e VIII do art. 5°.

Paragrafo Unico. O Plano de Capacitacdo deverd contemplar op¢des para participacdo de
todos os servidores que concorrem, de forma continuada, para a realizacdo das atividades
institucionais.

Art. 9° A consolidacdo das informacGes sobre as necessidades de capacitacdo e a elaboragédo
do Plano de Capacitacdo sera feita pela Secdo de Selecdo e Capacitagdo, com apoio da
Consultoria Interna em Gestao de Pessoas.

Art. 10. O Plano de Capacitagdo serd submetido a apreciacdo da Presidéncia do Tribunal,
seguindo-se a aprovacao pelo Plenario até a primeira Sessdo Administrativa do biénio a que
se referir, e a posterior divulgacdo mediante informativo a ser disponibilizado aos membros e
servidores do Tribunal.

Paragrafo Unico. A divulgacdo da programacdo dos eventos serd anual ou semestral, por meio
de publicacdo no Boletim Interno, em cartilha ou informativo especifico, e nos meios
eletronicos de comunicacdo interna, devendo constar informagdes como:

| — modalidade do evento oferecido (por médulos, presencial ou a distancia);

Il — clientela a que se destina;

I11 — perfis ocupacionais ou cargos a serem contemplados;

IV — namero de vagas oferecido;

V — pré-requisitos exigidos para a participacao;
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VI —forma e periodo de inscricéo;

VII — os critérios para desempate, quando for o caso;
VIl — data e periodo de realizag&o;

IX — critérios de avaliacdo para habilitacdo a certificacdo;
X — outros informes considerados pertinentes.

DOS PROGRAMAS DE CAPACITAC,‘AO E DE ATUALIZAQAO PROFISSIONAL
Art. 11. A participacdo de servidores em eventos de capacitacdo promovidos pelo Tribunal se
daré mediante formal indicagdo ou anuéncia da chefa imediata, observada a correspondéncia
com as necessidades do servico, e as necessidades de capacitacdo identificadas mediante
procedimento previsto no art. 6°.

Paragrafo unico. Os eventos do Plano de Capacitacdo poderdo ser realizados em tempo
integral ou parcial, de acordo com o projeto institucional, sendo assegurada ao servidor a
remuneracdo integral e os demais direitos, sem prejuizo do computo do tempo de
servigo/contribuicdo correspondente.

Art. 12. A participacdo de servidores em eventos externos de capacitacdo ou atualizacdo
profissional se dara mediante formal indicacdo da chefa imediata, com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

8§ 1° Podera ser admitida a participacdo de servidor em evento de capacitacdo ou atualiza¢do
realizado fora do Distrito Federal, quando, cumulativamente, os solicitantes demonstrarem:

| — quanto ao contetido programatico:

a) estiver justificada a necessidade de capacitacdo especifica em face de interesses e/ou
atribuicGes especificas do servigo; ou

b) for demonstrada a relevancia das inovacdes conceituais, metodologicas ou tecnoldgicas
relacionadas diretamente as atividades que exerce, e que serdo objeto de aprofundamento, de
complementacédo ou de atualizacdo;

Il — quanto ao evento e a instituicdo promotora, respectivamente:

a) for comprovadamente singular em seu conteldo e periodicidade de realizacdo, e na
notoriedade ou especializagdo de seus ministrantes;

b) a entidade promotora ou profissional ndo oferecer o evento nesta localidade, ou, em
havendo similar, ndo apresentar a mesma singularidade e notoriedade.

8§ 2° Cabe a Presidéncia do Tribunal a autorizagdo para a participacdo do servidor em evento
externo.

Art. 13. O afastamento de servidor para participacdo em eventos a que se refere o artigo
anterior, podera ser:

| — com 6nus total, quando o custeio abranger a inscri¢do do evento, a concessao de passagens
e diarias, e a percepcdo da remuneracdo do servidor no periodo do evento;

Il — com 6nus parcial, quando implicar na concessao de passagens e diarias, € na percepcao da
remuneracao do servidor no periodo do evento;

I11 — com 6nus limitado, quando implicar apenas na percepcao da remuneracao do servidor.

8 1° Aplica-se o disposto no inciso | deste artigo aos afastamentos decorrentes de designacao
para participagcdo em eventos constantes do Plano de Capacitagéo, bem assim aos resultantes
de intercdmbio entre esta Casa e 6rgdos publicos e aqueles autorizados pela Presidéncia.

8 2° Nas hipdteses dos incisos | e 11 0 evento deverd ser comprovadamente reconhecido como
de interesse do servico, dependendo sempre de manifestacdo formal e devidamente motivada
por parte do titular da unidade de lotacdo do servidor, na forma do § 1° do art. 12 desta
Resolucao.

8 3° Na hipotese prevista no inciso 11, o autorizagcdo do afastamento do servidor ficara adstrita
ao exclusivo juizo de oportunidade e conveniéncia da Administragéo.
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Art. 14. O afastamento para participagdo em curso ou programa de formacéo, constitutivos de
etapa de concurso publico, em que o servidor esteja se habilitando a cargo fora deste Tribunal,
podera ser concedido desde que sem 6nus para este Orgéo, ressalvados os casos em que lei
especifica autorizar a concessdo e afastamento com os vencimentos do cargo efetivo.
Paragrafo Unico. Podera ser autorizado o afastamento de servidor em estagio probatério, para
o fim previsto neste artigo, interrompendo-se o seu exercicio e ficando suspensa a sua
avaliacdo de desempenho.

DOS CERTIFICADOS
Art. 15. Para obtencdo do Certificado de Conclusdo nos eventos internos, o participante
devera obter, no minimo, 80% (oitenta por cento) de frequéncia nas atividades desenvolvidas
e 60% (sessenta por cento) de aproveitamento na avaliacdo de aprendizagem.

DA INSTRUTORIA INTERNA
Art. 16. Os eventos de capacitacdo e/ou atualizacdo poderdo ser ministrados por instrutor
interno, assim designado o agente publico, servidor ocupante de cargo efetivo, e o servidor
ocupante de cargo em comissdo sem vinculo efetivo com a Administracdo Publica,
devidamente cadastrados para esta finalidade.
8 1° A Secdo de Selecdo e Capacitagdo mantera cadastro atualizado de instrutores internos
para, quando da realizacdo de treinamentos, selecionar aquele que melhor atenda a
consecucdo dos objetivos visados.
8 2° Néo podera exercer a atividade de instrutor interno o servidor que estiver em gozo de
licenca para tratar de interesses particulares, por motivo de salde, ou em qualquer
afastamento sem percepcao de remuneracéo.
§ 3° Para os fins do caput deste artigo, a unidade responsavel pelo treinamento enviara
comunicado formal a chefia imediata do servidor/instrutor, em prazo igual ou superior a 15
(quinze) dias anteriores a data prevista para inicio do evento.
Art. 17. Os instrutores internos serdo cadastrados nas areas em que comprovadamente
possuam o nivel de escolaridade necessario e a especializacdo e/ou experiéncia profissional
compativeis.
8 1° Quando houver mais de 01 (um) instrutor interno cadastrado para 0 mesmo evento, a
selecdo dar-se-4 com base nos critérios relacionados, na seguinte ordem de prioridade:
I — melhor avaliagcdo como instrutor em eventos anteriores e de mesmo contetdo programético
do que sera ministrado;
I1 — maior tempo de experiéncia como instrutor da matéria objeto de treinamento;
Il — maior tempo de experiéncia profissional em atividade relacionada ao contedo
programatico do evento a ser ministrado;
IV — doutorado, mestrado, curso de especializacdo de no minimo 360 (trezentas e sessenta)
horas ou de graduagdo em nivel superior, nesta ordem de prioridade, na area de atividade do
treinamento;
V — maior tempo de servigo prestado no Tribunal.
8§ 2° O cadastro a que se refere o caput deste artigo sera atualizado anualmente.
Art. 18. Apos a realizagdo de cada treinamento o instrutor interno sera avaliado pelos
participantes, considerando o dominio do conteldo, a didatica das exposicOes, a capacidade
de motivacgéo do grupo e a disponibilidade para esclarecimento de davidas.
Art. 19. O instrutor interno que faltar injustificadamente, ou desistir de ministrar treinamento
jadivulgado, perderd, pelo prazo de 2 (dois) anos, o direito de prestar novos treinamentos.
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DAS RESPONSABILIDADES
Art. 20. Incumbe as chefias imediatas e mediatas, com orientacdo e apoio da area de gestdo de
pessoas:
| — realizar o Levantamento das Necessidades de Capacitacdo para o pessoal do respectivo
setor;
Il — participar do planejamento das atividades de capacitacdo e estabelecer as prioridades para
a demanda interna, autorizando os servidores que participardo dos eventos programados;
Il — compatibilizar horario de trabalho do servidor com o horéario do evento a ser por ele
frequentado, de forma a nédo prejudicar as atividades do setor, conforme previsto na legislagéo
pertinente;
IV — acompanhar a frequéncia do servidor ao evento;
V — realizar a avaliacdo dos resultados da capacitacdo quando solicitada.
Paragrafo Unico. A indicagdo para capacitacdo implica compromisso das unidades
solicitantes, podendo advir para os responsaveis por alteracdes de demandas, sem a devida
motivacdo e justificacdo formal, as responsabilidades decorrentes de eventuais prejuizos para
o Tribunal.
Art. 21. Séo da responsabilidade do instrutor:
| — compatibilizar com sua chefia o horario de trabalho no respectivo setor, de forma a
permitir o desempenho da atividade de instrutor interno sem prejuizo das atividades habituais
no seu cargo;
Il — efetuar o seu cadastro de instrutor na Se¢édo de Selecdo e Capacitacéo;
I11 — elaborar e apresentar a proposta de evento e assinar o respectivo Termo de
Compromisso;
IV — elaborar ementas, especificando o conteddo programatico, devidamente distribuido pela
carga horéaria do mddulo, disciplina, palestra, estagio, conforme o caso;
V — zelar pelo material didatico utilizado, durante o periodo do evento;
VI — fornecer o material instrucional com antecedéncia, para reproducéo;
VIl — cumprir o horério assumido junto a Coordenacao do evento;
VIII — controlar a frequéncia do servidor-participante, comunicando, a coordenacdo do evento
todas as ocorréncias;
IX — apresentar relatorio de atividades até 5 (cinco) dias ap0s o0 encerramento das atividades
de capacitacdo das quais foi responsavel,
X — comparecer as reunides, quando convocado pela coordenacdo do evento ou pela
Administracéo.
Art. 22. Sdo da responsabilidade do servidor no processo de sua capacitagéo:
| — estabelecer metas para a sua vida funcional, facilitando sua decisdo quanto a escolha do
evento do qual pretende participar;
Il — conciliar a carga horaria de trabalho com o evento do qual pretende participar, em
articulacdo com a respectiva chefia imediata, de modo a ndo prejudicar as atividades do seu
setor de lotacéo;
Il — participar do evento em que se inscreveu, no qual devera contar com, no minimo, 80%
(oitenta por cento) de frequéncia da carga horaria estabelecida;
IV — submeter-se aos critérios de avaliacdo previstos na programacdo do evento do qual
participa.
8 1° A desisténcia de servidor inscrito em evento de capacitacdo deverad ser formalmente
comunicada a Secédo de Sele¢do e Capacitacdo até 5 (cinco) dias antes de seu inicio.
8 2° A inobservancia do disposto no paragrafo anterior acarretara a perda do direito de
participacdo em outros eventos, pelo periodo de 6 (seis) meses, salvo nos casos de
afastamentos previstos em lei.
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8§ 3° A desisténcia ou exclusdo do servidor ap6s o inicio do evento ou sua reprovacao por falta
ou por insuficiéncia de desempenho, sem motivo legalmente justificado, acarretara a perda do
direito de participar de programas de capacitacdo, pelo periodo de 12 (doze) meses.

8 4° Os casos de reprovagéo, desisténcia durante o curso ou excluséo de servidor, em cursos
ofertados no mercado, implicardo, ainda, o ressarcimento do total das despesas havidas, de
acordo com o disposto nos arts. 46 e 47 da Lei n® 8.112/90, incluindo-se no calculo das
despesas os valores de passagens e diarias concedidas, quando houver.

Art. 23. Até 30 (trinta) dias ap0s o término de evento externo, o servidor participante devera
encaminhar a Secdo de Selecdo e Capacitacdo copia do Certificado de Conclusdo, relatério
avaliativo do evento e formulario de avaliacdo fornecidos pela Secdo de Selecdo e
Capacitagéo.

Paragrafo unico. Em caso de impossibilidade de cumprimento do prazo estipulado, o
participante deverad apresentar justificativa escrita, ndo sendo permitida a participacdo em
outro evento de capacitacdo até o atendimento desses compromissos.

Art. 24. A critério da Presidéncia, a autorizagdo de participacdo em evento poderd ser
condicionada ao estabelecimento de compromisso de disseminacdo e compartilhamento de
conhecimento por parte do servidor.

Art. 25. O servidor podera ser dispensado do ressarcimento a que se refere o § 4° do art. 22
quando sua participacdo no evento for interrompida, em virtude de necessidade do servico,
formalmente justificada pela chefia imediata, bem como por motivo de licenca para
tratamento de salde do servidor ou de pessoa da familia, oficialmente concedida pelo Nucleo
de Apoio Assistencial.

Paragrafo Unico. A isencdo prevista no caput refere-se, exclusivamente, ao ressarcimento, mas
ndo justificara a auséncia do servidor as atividades para efeito da certificacao.

DO PROGRAMA DE INCENTIVO A GRADUACAO
Art. 26. O Programa de Incentivo a Graduagdo tem como objetivo estimular o servidor a
complementar a sua formacdo, em nivel de graduacdo, mediante a concessdo de bolsas
parciais de estudo, desde que haja previsdo no Plano de Capacitacdo aprovado pelo Plenario
para o periodo correspondente.
Paragrafo Unico. Os critérios, os requisitos e 0s procedimentos para a habilitacdo, a concessdo
e a percepcao do incentivo a que se refere o caput serdo fixados e divulgados anualmente,
mediante Edital elaborado pela Secéo de Selecdo e Capacitacéo e previamente aprovado pela
Presidéncia do Tribunal, observado o seguinte:
| — as bolsas de estudo serdo operacionalizadas mediante reembolso parcial das mensalidades,
em folha de pagamento, contra a apresentacdo do boleto de pagamento por parte do servidor,
observado o limite de reembolso estabelecido no Edital do respectivo certame;
Il — a bolsa de estudo terad vigéncia pelo periodo de duracdo do curso, enquanto o servidor
beneficiario do Programa atender aos requisitos de rendimento académico e de frequéncia
estabelecidos no Edital do certame.

DO PROGRAMA DE INCENTIVO A POS-GRADUAGAO

Art. 27. O Programa de Incentivo a Pos-graduacdo tem por objetivo promover a
especializacdo e estimular o aperfeicoamento e a produgdo de conhecimento, em niveis
avancados, em temas de interesse aos objetivos do Tribunal.

8 1° O incentivo a que se refere o caput serad operacionalizado mediante a concessao de bolsa
de estudo:

| — integral, quando se tratar de curso destinado ao atendimento de prioridade estabelecida no
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo, ou em temas indicados no Plano de
Capacitagcdo como relevantes para os interesses do Tribunal,
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Il — parcial, de até 50% (cinquenta por cento), para cursos ndo previstos entre as prioridades
do Plano de Capacitacdo, em areas do conhecimento relacionadas com as atividades
finalisticas do Tribunal ou atividades desenvolvidas pelo servidor.

8 2° Constara do Plano de Capacitagédo, para aprovacao plenaria, a previsdo da quantidade de
vagas para a concessdo de bolsas nas modalidades lato /ou stricto sensu,de acordo com as
necessidades identificadas no levantamento a que se refere o art. 6°, e com as prioridades para
atendimento do plano estratégico do Tribunal.

Art. 28. Para efeitos de concessdo do incentivo previsto no caput do art. 26, consideram-se:

| — cursos de pds-graduacao lato sensu:

a) oferecidos por instituicbes de educacdo superior devidamente credenciadas por Orgao
proprio do Ministério da Educacdo, que atendam aos requisitos de funcionamento especificos
dos cursos de especializacdo, fixados pelo Conselho Nacional de Educacéo;

b) aqueles que tenham a duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, nestas ndo
computado o tempo de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente, e o reservado,
obrigatoriamente, para elaboracdo individual de monografa ou trabalho de concluséo de
Curso;

c) os cursos de pos-graduacdo lato sensua distancia, oferecidos por instituicdes que tenham
credenciamento especifico para este fim, conforme estabelecido na Lei de Diretrizes de Bases
da Educagédo Nacional, e que contemplem a apresentacao individual de monografa ou trabalho
de concluséo de curso;

Il — cursos de pos-graduacdo stricto sensu:

a) aqueles instituidos de acordo com as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento estabelecidas pelo Ministério da Educacéo;

b) os cursos autorizados a expedir diplomas de mestrado e/ou doutorado com validade
nacional;

¢) os que obtiveram conceito igual ou superior a “3” na ultima avaliagdo realizada pelo 6rgao
proprio do Ministério da Educagéo.

Art. 29. Poderdo habilitar-se a concessdo de bolsas para cursos de pos-graduacéo:

I — 0os membros do Tribunal e do respectivo Parquet;

Il — os servidores efetivos estaveis, para cursos stricto sensu,e com pelo menos um ano de
efetivo exercicio para cursos lato sensu;

Il — os servidores comissionados sem vinculo efetivo e os servidores requisitados, com pelo
menos um ano de exercicio no Tribunal, para cursos de p6s-graduacéo lato sensu.

8 1° A habilitacao de servidor a percepcao de bolsa integral para curso de p6s-graduacéo lato
stricto sensu dependera:

| — da existéncia de expressa previsdo dessa modalidade no Plano de Capacitacéo;

Il — da prévia e tempestiva indicacdo do servidor por parte da chefia imediata;

Il — da formal demonstracdo da relacdo entre o conteldo programatico do curso, as
necessidades individuais de aperfeicoamento, e 0s interesses do servico;

IV — da adequacdo do projeto de pesquisa aos temas de interesse do Tribunal, no caso de
formacao stricto sensu.

8 2° A habilitacdo de servidor & percepgdo de bolsa parcial para curso de pos-graduacao
dependera:

| — da existéncia de expressa previsdo dessa modalidade no Plano de Capacitagdo;

Il — de solicitacdo com pelo menos 15 (quinze) dias Gteis de seu inicio;

Il — da indicacdo, prioritariamente, da relacdo entre o conteddo programético do curso, as
necessidades individuais de aperfeicoamento, e 0s interesses do servico, podendo ser utilizado
o formulério do Anexo | desta Resolucéo.

8 3° As indicacdes e solicitagdes serdo submetidas a Presidéncia para aprovacéo.
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8 4° N&o poderd ser indicado para participar de curso de pos-graduacdo o servidor que ja
tenha participado de evento em nivel equivalente custeado pelo Tribunal, salvo se ndo houver
outros interessados.

8 5° Ao disposto no inciso | deste artigo, ndo se aplicam as condicGes previstas no § 1°, Il e 1lI
eno 8§29 llelll

Art. 30. E vedada a concess&o de bolsa de estudo ao servidor que estiver afastado em raz&o de
licenca prevista nos incisos Il a IV, VI e VII do art. 81 e dos afastamentos previstos nos arts.
93 e 94 da Lei n®8.112/90.

Art. 31. O servidor beneficiado com bolsa de estudo deverd entregar na Secdo de Selecdo e
Capacitacdo, més a més, para fins de reembolso, o comprovante de pagamento da
mensalidade efetuado a instituicdo de ensino, onde devera constar:

I —nome e CNPJ da instituicao de ensino;

Il — valor da mensalidade paga, com detalhamento, para efeito de glosa e exclusdo, dos
eventuais encargos referentes a atrasos, multas, taxas ou quaisquer acréscimos ensejados pelo
servidor;

I11 — periodo a que se refere o pagamento;

IV — assinatura do servidor, atestando a prestacdo do servico objeto do respectivo
comprovante de pagamento.

Art. 32. Os servidores que obtiverem a concessao de bolsa de estudo deveréo firmar o Termo
e Compromisso constante no Anexo Il desta Resolugdo, no qual constardo as condicGes
quanto a frequéncia ao curso, a permanéncia no servico ativo do Tribunal apds o término do
curso por periodo equivalente ao da sua duracdo e ao ressarcimento das despesas,
devidamente corrigidas, que ocorrera nas seguintes hipoteses:

| — desisténcia ou exclusdo do curso;

Il — insuficiéncia de desempenho ou frequéncia inferior a exigida;

Il — exoneracdo, demissao, vacancia ou aposentadoria, no caso de servidor efetivo, antes de
transcorrido o prazo previsto no caput;

IV — exoneracdo, a pedido ou de oficio, de servidor ocupante de cargo em comissdo sem
vinculo efetivo com a Administracdo Publica, antes de transcorrido o prazo previsto no caput;
V — retorno ao érgdo de origem, no caso de servidor requisitado, antes de transcorrido o prazo
previsto no caput.

8 1° Nas condig0es especificadas no inciso Il, mediante requerimento do interessado, podera a
Administracdo conceder prorrogacdo de prazo, em carater excepcional, observando o
estritamente necessario para a conclusdo do curso, situacdo em que, as despesas extras ficardo
por conta do servidor.

8 2° Nos casos especificados nos incisos Ill, 1V e V, o ressarcimento sera proporcional ao
tempo necessario para cumprimento do prazo estipulado no caput deste artigo.

8 3° O prazo de permanéncia no servigo ativo a que se refere o caput,ficard suspenso na
hipotese de afastamentos sem vencimentos de servidor efetivo, retomando-se a contagem apos
o término do afastamento. Art. 33. Ao término do curso, o0 servidor participante devera
entregar a Secdo de Selecdo e Capacitacdo, em até 30 (trinta) dias, relatorio avaliativo do
curso, copia em meio eletrdnico do trabalho final por ele desenvolvido e copia do Certificado
ou Diploma de Concluséo.

8 1° Os certificados de concluséo de cursos de pos-graduacdo devem mencionar a area de
conhecimento do curso, acompanhados do respectivo histérico escolar, do qual devem
constar, obrigatoriamente:

I — relacdo das disciplinas, carga horéria, nota ou conceito obtido pelo aluno e nome e
qualificagcdo dos professores por elas responsaveis;

Il — periodo em que o curso foi realizado e a sua duragéo total, em horas de efetivo trabalho
académico;
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Il —titulo da monografa ou do trabalho de concluséo do curso e nota ou conceito obtido; e IV
— referéncia do ato legal de credenciamento da instituicéo.

8 2° Os certificados de conclusdo de cursos de pds-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializacdo, na modalidade presencial ou a distancia, devem ser registrados pela instituicdo
devidamente credenciada e que efetivamente ministrou o curso.

Art. 34. Quando o nimero de indicacGes de candidatos aos cursos de pds-graduacao for
superior ao limite de vagas fixado no Plano de Capacitacdo, serdo aplicados os critérios de
classificacdo e desempate constantes do Anexo Il desta Resolucéo.

8 1° A mera participacdo do servidor no processo seletivo de que trata o caput deste artigo,
ndo gera direito a bolsa de estudo.

8 2° Ao servidor concorrente e ndo beneficiado serd assegurada a pontuacdo adicional em
eventual processo seletivo subsequente, na forma prevista no Anexo Il desta Resolucao.

Art. 35. Mediante solicitacdo dos titulares dos 6rgdos ou unidades integrantes da estrutura
organizacional dos Servicos Auxiliares, poderdo ser formadas turmas fechadas de cursos de
pos-graduacdo lato sensu servidores do Tribunal.

Art. 36. A ajuda pecunidria decorrente da concessdao de bolsa de estudo tem natureza
transitoria, ndo remuneratoria, ndo sendo incorporada ao vencimento para qualquer efeito,
vedado, ainda, seu uso como base de calculo para qualquer vantagem ou outra finalidade.

DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL
Art. 37. O Programa de Desenvolvimento Gerencial tem por finalidade desenvolver a
capacitacdo necessaria para liderar pessoas e equipes de trabalho, planejar e orientar processos
operacionais, priorizar acGes, proceder a leitura de cenarios, definir objetivos e metas
organizacionais, planejar, negociar, obter e avaliar resultados.
§ 1° As ac0es e atividades do programa a que se refere o caput serdo organizadas em madulos,
e planejadas de modo a permitir a participacdo de todos os ocupantes de cargos e funcdes de
chefia, direcdo, supervisdo ou coordenagdo, e dos substitutos regularmente designados,
devendo ser incluidos, progressivamente, outros servidores que apresentem perfil para o
desempenho de papel gerencial.
8 2° Os cursos que venham a ser definidos como pré-requisitos para o exercicio da funcéo
serdo disponibilizados, na modalidade presencial ou a distancia.

DO PROGRAMA DE INTEGRACAO INSTITUCIONAL
Art. 38. O Programa de Integracdo Institucional, com o objetivo de promover a integracao de
novos servidores, proporcionara aos participantes o acesso a conteidos e informacdes:
| — que permitam o entendimento da funcdo constitucional assegurada ao Tribunal, da sua
missdo e respectivo planejamento estratégico;
Il — da conduta, dos deveres e responsabilidades do servidor publico e da sua integracdo no
ambiente institucional,
Il — quanto aos sistemas corporativos de uso geral, a composicdo da estrutura organizacional,
e aos principais procedimentos administrativos;
IV — quanto aos principais ritos e procedimentos regimentais e regulamentares para o
desempenho no contexto organizacional.
Paragrafo Gnico. O programa previsto no caput serd implementado mediante acdes articuladas
e complementares que envolvam palestras, cartilhas e/ou manuais, e tutoriais eletronicos.

DO PROGRAMA DE FORMACAO
Art. 39. O Programa de Formacgdo sera coordenado pela Secdo de Selecdo e Capacitacdo
quando for previsto no planejamento do concurso, ou no respectivo Edital, como etapa
posterior a investidura e em carater formativo e nao eliminatorio.
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Paragrafo Gnico. O conteudo programatico e as atividades do Programa de Formacdo serdo
definidos e conduzidos em articulacdo com os dirigentes das areas em que serdo lotados os
novos servidores, e a sua realizacdo se dara mediante instrutoria interna.

DO PROGRAMA DE ATUALIZAQAO DE JURISDICIONADOS
Art. 40. O Programa de Atualizacdo de Jurisdicionados visa a disseminacao de informacdes e
conhecimentos quanto a decisfes, jurisprudéncia, aplicacdo de normas técnicas e operacao de
sistemas do Tribunal, em apoio a atuacdo dos 6rgédos de controle externo.
8 1° O projeto instrucional das acdes de capacitagdo do Programa de que trata o caput sera
laborado pela Secéo de Selecéo e Capacitacéo, sob a coordenacédo e supervisdo da Comisséo
Permanente dos Inspetores de Controle Externo.
8 2° Os temas a serem desenvolvidos terdo em vista possibilitar o correto entendimento e
aplicacdo da jurisprudéncia do Tribunal.
8 3% Os eventos de atualizagdo e/ou capacitacdo poderdo ser disponibilizados na modalidade
presencial ou a distancia, mediante instrutoria interna.

DA AVALIACAO DAS ACOES DE CAPACITACAO
Art. 41. As acdes de capacitacdo realizadas ou promovidas pelo TCDF serdo avaliadas nos
niveis de reacdo, aprendizado e impacto no trabalho, com vistas a aferir, com regularidade e
de forma precisa, 0s seguintes aspectos:
| — se os eventos e programas de capacitacdo foram realizados com a qualidade necessaria e
em condic¢des adequadas;
I — se produziram os resultados esperados quanto a aquisi¢do de conhecimentos;
Il — quanto a utilidade e ao nivel de efetividade setorial e institucional.
Paragrafo (nico. Os resultados das avaliacbes das acGes de capacitacdo subsidiardo
providéncias para prevenir ou sanar as dificuldades ou falhas, técnicas ou operacionais, que
forem detectadas.
Art. 42. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.
Art. 43. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 44, Ficam revogadas a Resolugdo n® 155, de 20 de fevereiro de 2003, as Portarias nos
208, de 24 de junho de 1996 e 108, de 3 de junho de 2003, e as demais disposi¢cGes em
contrario.

MARLI VINHADELI
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Anexo 3 — Manual interno do Tribunal de Contas do Distrito Federal, a titulo de

procedimentos, sobre a Producédo de contetdo e divulgacdo de contetdo informacional.

1.

2.

4.

OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes, instrugdes e procedimentos relativos a producgéo e veiculagdo de
conteudo informacional nos diversos canais e meios de comunicacdo oficiais do Tribunal
de Contas do DF e a divulgacdo desse conteudo para os veiculos de imprensa.

APLICACAO

Este procedimento € aplicavel a Assessoria de Comunicacdo Institucional (Ascom) no que
se refere a execucdo das atividades descritas no campo 4, adiante; e, também, as demais
unidades citadas no mesmo campo, relativamente a realizacdo das atividades de interface
com Ascom, no ambito deste procedimento.

REFERENCIAS

3.1. LEI N° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacgdes publicas;

3.2. MANUAL DE REDACAO OFICIAL DO TCDF, 22 Edigdo, 2014;

3.3. RESOLUCAO N° 273, de 3/7/2014. Dispde sobre o Regulamento dos Servicos
Auxiliares do Tribunal de Contas do Distrito Federal.

PROCESSAMENTO

O conteddo desse item estd organizado em: 4.1. Diretrizes Gerais; 4.2. Producdo de
Contetdo Para Divulgacdo Interna (Endomarketing); e 4.3. Producdo De Conteudo Para
Divulgacgdo Externa (Marketing); e 4.4. Divulgacdo De Contetdo Informacional.

1. DIRETRIZES GERAIS

a. A producdo de contetdo informacional de carater institucional a que se refere este

b.

procedimento abrange textos relativos a julgamentos e decisGes do TCDF, relatérios de
auditoria, avisos de carater social, como datas natalicias de autoridades (presidente,
conselheiro, procurador), notas de falecimento e outros assuntos de interesse geral dos
servidores do Tribunal, das jurisdicionadas e da sociedade;

A veiculacdo do contetdo produzido € realizada por diversos canais de comunicag&o,
tais como site oficial do TCDF, intranet, e-mail corporativo, mailing de jornalistas, redes
sociais (Facebook e Twitter) e murais. A utilizagdo de todos ou parte desses canais
depende do contetido e do publico-alvo que se quer alcancar com a matéria publicada;

. Na elaboracdo de todo conteudo informacional, é observado o padrdo de texto e linha

editorial adequados para a divulgacdo no(s) canal(is) de comunicacéo escolhido(s);
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d. Todos os conteldos sdo revisados pela chefia da Ascom e depois submetidos a
aprovacéo da Presidéncia do TCDF.

42. PRODUCAO DE CONTEUDO PARA DIVULGACAO INTERNA
(ENDOMARKETING)

A Assessoria de Comunicagdo Institucional é a principal responsavel pela divulgacao
interna de decisbes e agdes administrativas, além de outros assuntos de interesse geral dos
servidores. QOutras areas, como, por exemplo, a Divisdo de Tecnologia da Informacéo e o
Servigo de Gestdo da Informacdo e da Documentacdo, também tém autonomia para publicar
noticias na Intranet. Na Ascom, a producdo de contetdo é feita seguindo as instrugdes a
seguir.

a. Mediante solicitagcdo informal (pessoalmente ou por telefone) ou formal (pelo email
institucional ou via processo), a Ascom toma conhecimento de eventos, acdes e decisfes
administrativas passiveis de divulgacdo interna;

b. Algumas noticias ja fazem parte do calendario de divulgacdo na intranet. Sdo elas: 0s
aniversarios das autoridades (presidente, conselheiros e procuradores); a Semana da
Salde; o Seminario de Atualizacdo de Normas e Procedimentos de Controle Externo —
Semat; datas comemorativas, entre outros;

c. Também sdo levadas em conta as agendas do Presidente, dos Conselheiros e do TCDF,
especialmente no que diz respeito a participacdo em visitas, encontros e eventos;

d. De posse das informagdes necessarias a elaboracdo do texto e conforme solicitacdo da
area que requereu a divulgagdo, a Ascom produz o informativo a ser publicado e verifica
os melhores meios para a veiculacdo das informacdes (e-mail institucional, intranet ou
murais);

e. Em seguida, e caso seja necessario, 0 texto € encaminhado a &rea responsavel para
analise e possiveis ajustes.

43. PRODUCAO DE CONTEUDO PARA DIVULGACAO EXTERNA
(MARKETING)

a. A Ascom define, juntamente com a Presidéncia, as decisOes, auditorias, cursos e outras
acOes do Tribunal de Contas do DF de relevancia que serdo divulgadas para a midia, 0s
6rgdos jurisdicionados e a sociedade;

b. A divulgacdo prioriza os processos de maior interesse da populacdo, especialmente
aqueles relacionados as areas de saude, educacao, transporte e infraestrutura;

c. Para produzir os conteudos relacionados ao julgamento de processos pelo Tribunal, a
Ascom acessa 0 Sistema de Acompanhamento das Sessdes Plenarias (SASP) e analisa
0S processos a serem julgados em cada sesséo;

d. A unidade seleciona os processos relevantes, que sejam de interesse da populacéo e dos
veiculos de comunicacao;

e. Em seguida, verifica a fase em que cada um deles se encontra (por exemplo, deciséo de
mérito, prorrogacdo de prazo, arquivamento dos autos, etc.) e, a partir dai, elabora uma
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lista dos processos que sdo passiveis de divulgagdo. A lista traz a data da sessdo, o
nimero e o resumo do processo, e o respectivo relator;

Sempre que possivel, a Ascom acompanha o desenrolar da sessdo plenaria; anota as
decisfes tomadas em cada processo; e verifica se ha alguma divergéncia em relacéo ao
voto do relator registrado no Sasp;

Se 0s registros e anotacdes estiverem conformes, a Ascom finaliza a lista dos processos
e a submete a avaliacdo da Presidéncia, enviando-a por e-mail ou tratando do assunto
pessoalmente ou por telefone;

Informalmente, a Presidéncia indica para a Ascom quais processos da lista devem ser
divulgados; autoriza a producao de release e textos especificos para cada meio (site e
redes sociais); e inclui algum outro processo na lista de divulgagdo, caso entenda
necessario amplia-la;

Nos casos em que a publicacdo da noticia € uma exigéncia feita em processo, seja fisico
ou eletrdnico, a Ascom produz o texto conforme a determinacéo e os dados processuais;
realiza a divulgagdo na intranet e/ou na internet (dependendo do teor da informacéo);
tira copia da publicacdo, anexa ao processo e 0 encaminha de volta para a unidade de
origem;

Quando ha seminarios, visitas técnicas, acdes de fiscalizacbes e outros eventos, a Ascom
apura os detalhes com as unidades relacionadas; elabora o texto e o encaminha para o
aval da area responsavel e, se necessario, para a aprovacao da Presidéncia;

Em relag&o aos cursos promovidos pelo Tribunal de Contas do DF, a Escola de Contas
deve encaminhar as informacdes sobre a capacitacdo a ser realizada com antecedéncia
de, no minimo, 15 dias. Entre elas estdo a data, o horério e o local do treinamento; o
nome e o curriculo resumido do professor; o0 nimero de vagas e o publico-alvo. A partir
desses dados, a Ascom elabora nota a ser divulgada por e-mail, na internet (site e midias
sociais) e na intranet, conforme o publico determinado.

4. DIVULGACAO DE CONTEUDO INFORMACIONAL

A publicacdo do contetdo produzido é realizada de diversas formas nos mais
diferentes canais, conforme o contetdo, o publico-alvo e o tipo de noticia;

As noticias sobre assuntos administrativos e de interesse geral dos servidores séo
divulgadas na pagina principal da intranet, no e-mail institucional (enviando o correio
eletronico para (usuariostcdf@tc.df.gov.br) e, se necessario, nos murais afixados em
diversos pontos do Tribunal.

As noticias que tenham potencial para pautar os veiculos de comunicagdo sao
encaminhadas para o mailing de jornalistas cadastrados, o qual é atualizado
constantemente. Essa divulgacdo é seguida de um follow up para confirmagdo do
recebimento do release e para possiveis esclarecimentos sobre a importancia do
assunto e o teor do texto divulgado. Os profissionais da imprensa também podem
receber os materiais de referéncia (como fotos de fiscalizacdes, relatérios de auditorias
e decisfes) pessoalmente, sendo eles impressos ou salvos em arquivo digital;
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Ja as noticias de interesse da sociedade sdo publicadas no site www.tc.df.gov.br, na
pagina oficial do TCDF no Facebook e no perfil institucional no Twitter, conforme
relevancia, adequacdo ao meio utilizado e publico-alvo;

A divulgacéo do contetdo produzido nos diversos canais deve observar as Instrugdes
abaixo:

Site do TCDF e Pagina de Noticias da Intranet — a Ascom faz o sumario da noticia
contendo: o titulo da matéria; texto menor e imagem pequena (foto, icone ou
ilustracdo) para a chamada na péagina inicial; texto completo e com foto(s)
ilustrativa(s) em tamanho médio, se possivel, para a pagina interna. *Considerando
a solucdo de gestdo de conteudo dos portais da Internet e Intranet atualmente
utilizada pelo TCDF (Liferay), a foto da chamada teve ter 250 pixels e a da pagina
interna, 450 pixels;

Facebook — a versdo do texto deve ser mais enxuta, menos formal e com a
indicacdo do link para a pagina da respectiva noticia no site oficial do Tribunal.
Em caso de usar foto média, esta deve ter cerca de 450 pixels;

Twitter — o texto € limitado automaticamente em cento e quarenta caracteres e
deve ter, se possivel, chamada para site do Tribunal e hashtags referentes ao
assunto divulgado;

E-mail corporativo — o texto deve ser enxuto, no estilo préprio de e-mail, sendo
encaminhado para todos os servidores do TCDF por meio do endereco
“usuariostcdf@tc.df.gov.br”;

Mailing de jornalistas — o release deve ser encaminhado por email para grupos de
até, no maximo, 10 correios eletronicos, e assinados pela chefia da Ascom. Apés o
envio, é ideal fazer o follow up com os principais veiculos de comunicacéo para
confirmar o recebimento do texto; explicar a pauta e tentar garantir a publicacdo
da noticia;

Em caso de contestacdo de noticia veiculada por quaisquer canais de comunicacdo, a
Ascom encaminha a nota e a solicitacdo de espaco para o exercicio do direito de
resposta.

5. SIGLAS E DEFINICOES

As siglas e definigdes utilizadas neste procedimento séo:

5.1. SIGLAS

a. Ascom — Assessoria de Comunicacdo Institucional;

b.

C.

Sasp — Sistema de Acompanhamento das Sessdes Plenarias;

Segecex — Secretaria-Geral de Controle Interno;

5.2. DEFINICOES

a.

CLIPPING — é uma expressao idiomatica da lingua inglesa, uma "giria", que define o
processo de selecionar noticias em jornais, revistas, sites e outros meios de
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comunicagédo para resultar num apanhado de recortes sobre assuntos de total interesse
de quem os coleciona;

MAILING — (mailing list, em inglés) refere-se a um banco de dados ou arquivo
contendo nomes, enderecos e dados de pessoas fisicas ou juridicas, para serem
utilizados em mala direta, telemarketing e correio eletrdnico. No caso deste
procedimento, o mailing contém exclusivamente jornalistas, empresas e 6rgdos de
comunicacao;

RELEASE — é um recurso proprio da atividade de assessoria de imprensa, utilizado por
profissional de comunicacdo, que se refere a um comunicado de imprensa (press
release) emitido aos jornalistas;

FOLLOW UP - expressdo em inglés que significa acompanhar ou fazer o
acompanhamento, investigar, visando a uma determinada finalidade ou objetivo. No
jornalismo, o follow-up pode ser realizado antes ou depois de uma sugestéo de pauta.
Quando feito antes tem o intuito de apresentar um assunto aos jornalistas a fim de gerar
interesse para uma matéria ou entrevista exclusiva. Ja o follow-up p6s-envio do release
é realizado para confirmar o recebimento da pauta; saber se os jornalistas ficaram
satisfeitos com o material ou se precisam de mais informacdes;

HASHTAG - Tags sdo palavras-chave (relevantes) ou termos associados a uma
informacdo, topico ou discussdo que se deseja indexar nas redes sociais. Hashtags sdo
compostas pela palavra-chave antecedida pelo simbolo cerquilha (#).

6. CONTROLE DE ALTERACOES

a.

Inaplicavel. Primeira versdo deste procedimento.

7. ANEXOS

a.

Inexistentes.
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Anexo 4 — Planejamento estratégico do Tribunal de Contas do Distrito Federal para o0s
anos de 2011 a 20155.

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

PLANO ESTRATEGICO 2011 - 2015

Brasilia
Maio - 2011

PLANO ESTRATEGICO DO TCDF - 2011/2015 -
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1. APRESENTACAOD

Ao término do exercicio de 2010, ano do
cinquentendrio do TCDF, foram iniciadas atividades com
vistas a revisdo do modelo de gestio estratégica deste
Tribunal, com a implantagdo do método balanced scorecard —
BSC, que culminou na elaboracdo deste Plano Estratégico,
com vigéncia para o periodo 2011-2015.

O projeto de revisdo da metodologia de gestio da
estratégia foi realizado no ambito do PROMOEX, programa
que tem side fundamental para a integragdo dos fribunais de
contas do Brasil, permitindo intercdmbio de conhecimentos e
experiéncias  que propiciam a modemizagio e o
desenvolvimento dos drgios participantes.

O Plano que ora se apresenta, cumpre no
gerenciamento estratégico da Insfituicdo a importante fungdo
de explicitar o direcionamento perseguido pelo TCDF, dando
forma ao pensamento e aos anseios de seus integrantes.
Nessa linha, cabe ao método aplicado a tarefa de facilitar a

tradug do, em forma de documento, da estratégia de atuacdo
do drofo.

Um plano pode ser apenas um documento. Para que
isso ndo ocorra, a organizacdoc deve trabalhar para colocar
em pratica tudo aguilo que foi concebido e estruturade de
forma participativa.

Nesse aspecto, a vantagem do método BSC & permitir
o gerenciamento sistematico da estratégia definida no Plano,
traduzindo e comunicando a estratégia para todos o0s niveis
de atuacdo da Casa. com istas a facilitar o alinhamento
estratégico.

Assim, esta 5° edigio do Plano Estratégico materializa
o novo modelo de gestio estratégica que orienta o Tribunal
no cumprimento da nobre missdo que Ihe é atribuida pela sua
Lei Crgdnica, possibilitando, dessa forma, seja concrefizada a
Visdo de Fuiuro para ele estabelecida.

Brasilia — DF, & de maio de 2011

Conselheira MARLI VINHADELI - Presidente
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2. METODOLOGIA

A concepgdo deste documento teve como base o
Plano Estratégico do Tribunal para o periodo 2008 — 2011,
elaborado ainda sob bases do método do Gerenciamento
pelas Diretfrizes - GPD.

A filosofia do Tribunal de afagdo focada em
resultados permanece, o gue se modificou foi o modelo de
gestio da esfratégia, onde o método BSC tem se mostrado
uma ferramenta de comprovado sucesso em organizacfes
publicas e privadas, notadamente em alguns aspectos que
serdo adiante explicitados.

Em fase preparatoria & elaboracdo deste Plano, foi
promovida revisdo na andlise ambiental, tendo como suporte
o moniteramento e o registro, pela drea de planejamento, de
fatos e acdes efetivadas no periodo, e de inventario de
realizagdes ocorridas na vigéncia do Plano anterior.

Com vistas a garantia da \visdo estruturante e
aglutinadora do Plano Estratégico, foram promovidas reunides
de integracdo enfre os responsaveis pelos principais trabalhos
em andamento na Casa, para conhecimento das acdes
redlizadas e analise dos produtos gerados, principaimente
nos projefos de gestio de pessoas e de redesenho dos
processos de frabalho.

Mediante processo participativo com a wiilizagdo de
entrevistas e oficinas de trabalho, foi revisto e validado o
referencial estratégico do TCDF, consubstanciado na Visdo
de Futuro, Missdo e Objetivos Estratégicos.

Dessa forma, a principal inovag3o nesta edicdo do
Plano Esfratégico é a implantago do método BSC de gestdo
da esfratégia, que a partir do referencial esfratégico validado
foi utiizado para a elaboracdo do Mapa Estratégico,
construgdo de indicadores e metas para os objefives
estratégicos do Mapa, e para a elaboragdo da Matriz de
Iniciativas Esfratégicas.

2.1. OMETODO BSC

O BSC & um método de gestio estratégica, criado nos
anos 90 pelos norte-americanos Robert KAPLAN e Dawvid
NORTON, gque mede o desempenho organizacional em
perspectivas, dispostas em um mapa estratégico com o5 seus
respectivos objetivos estratégicos, evidenciando a rede de
causalidade exstente entre eles.

Conforme asseveram os criadores do método, um dos
grandes diferenciais do BSC & que objetivos estratégicos sdo
agrupades em perspectivas que ulirapassam o mero enfogue
financeiro dos métodos tradicionais de gestio.
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Para perspectivas de RESULTADO, FINANCEIRA,
PROCESS0S INTERNOS e APRENDIZADO E
CRESCIMENTO, sdo agrupados objefivos estratégicos, com
iniciativas a eles associadas, indicadores de desempenho e
metas que permitirdo acompanhar o grau de alcance de cada
ohjetivo.

Dessa forma, o BSC permite, de modo sistematico e
transparente, que a fomada de decis3o e a execugdo das
acfes das organizagdes estejam amparadas em medigdo e
andlise de desempenho fundada em indicadores de gestio.

Além das vantagens j3 mencionadas, para que uma
organizagdo seja orientada para a esfratégia o BSC da énfase
aos seguintes enfoques:

= construgdo participativa da estratégia;

= traducdo da estratégia em forma de mapa;
» comunicacdo da estratégia;

» mobilizago e alinhamento da organizagdo;
= divis3o e afribuicdo de responsabilidades;
» definicdo de agenda de acompanhamento.

De forma semelhante a outros métodos de gestio da
estratégia, o BSC tem como caracterisca a sua
adaptabilidade as condices peculiares de cada organizagdo,
mantidas as premissas que o tornaram reconhecido pela
comprovada eficacia na gestio da estratégia.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO

O referencial estratégico compreende a Missdo, Visio
de Futuro & os Objefivos Estratégicos do TCDF. Os
elementos gue constituem o referencial estratégico fazem
parte do Mapa Estratégico do TCDF apresentado na pagina
12.

31. MISSAD

O papel das instituicBes & atender as necessidades e
expectativas da sociedade em que se insere, vale dizer, sua
sobrevivéncia condiciona-se a capacidade de bem cumprir
sua missdo institucional.

A declaragio da Missdo estabelece ¢ que a instituicio
faz hoje, para quem o faz, & 0 seu propdsic. E uma
declaragdo explicita das razies de sua exsténcia.

A Miss3o do Tribunal tem amparo na Consfituicdo
Federal e nos arts. 77 e 78 da Lel Orgdnica do Distrito
Federal — LODF. A declaragdo da Miss3o do TCDF sintstiza o
importante papel social desempenhado por esta Corte de
Contas, conforme o extenso rol de competéncias do art. 78 da
LODF.

Dessa forma, assim se expressa a Miss3o institucional
do TCDF:

“GERAR BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE POR
MEIO DO APERFEICOAMENTO E CONTROLE DA
GESTAO DOS RECURSOS PUBLICOS DO DF”

32 VISAC DE FUTURO

E a situacdo prevista para o futuro da organizagdo.
Identifica e determina os limites desejados para o progresso
que os principais responsaveis pela organizagdo idealizam e
projetam para o periodo de tempo do Plano.

A vis3o de Futuro do TCDF & assim definida:

“SER RECONHECIDO POR SUA ATUACAO
TEMPESTIVA, PREVENTIVA, ORIENTADORA
E TRANSPARENTE NO EXERCICIO DO
CONTROLE EXTERNO, COM ENFASE NA
AVALIACAO DOS RESULTADOS DA GESTAO
PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL E
FOMENTO DO CONTROLE SOCIAL"

33 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo desafios a serem

perseguidos para que o TCDF cumpra sua Missdo
Institucional e atinja sua Viso de Futuro.
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Declarada a Missdo e definida a VisSo de Futuro,
complementam o referencial estratégico os objetivos
estratégicos. Tais objetivos sdo dispostos no Mapa em suas
perspectivas e agrupados por temas esfratégicos.

As perspeciivas e os temas do Mapa foram definidos a
parfir das enfrevistas e oficinas com os gestores. Para o
TCDF foram estabelecidas as perspectivas de RESULTADOS,
PROCESSOS INTERNOS e APRENDIZADO E CRESCIMENTO.

A Figura 1 abaixo apresenta os objetivos das
perspeclivas de RESULTADOS e de PROCESS0OS INTERNOS,
0s quais sdo relacionados logo em seguida.

Figura 1: Objetivos de Resulados e de Processos Intemos
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RESULTADOS — reline os Objetivos Esfratégicos que
contribuem de forma direta para a realizac3e da Missdo e
para o alcance da Visdo de Futuro. A estes objetivos ndo sdo
relacionadas  diretamente  nenhuma iniciativa  (Projeto)
estratégica. Isto se deve ao fato de serem objetivos de
resultado, ou seja, os esforcos empreendidos nas demais
perspectivas geram resultados que s3o necessariamente
carreados a eles. Os objetivos de resultado séo:

1. APRIMORAR OS SERVICOS PRESTADOS PELO
TCDF A SOCIEDADE

2. CONTRIBUIR PARA O APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DOS ORGACS FISCALIZADOS

Ao Objetivo Estratégico n® 1 foram vinculados no
Mapa Esfratégico os denominados ATRIBUTOS DE
VALOR, gue sdo qualidades agregadas pelo TCDF
nos servicos prestados a sociedade do Distrito
Federal.

PROCESSOS INTERNOS - consolida os Objetivos
Estratégicos wvinculados 4 EFETIVIDADE DA ATUAGAD, 3
VISBILIDADE INSTITUCIONAL, & GESTAD FINANCEIRA e ao
RELACIOMAMENTO. Confribuem de forma direta para a
melhoria dos processos de trabalho do Tribunal e possihilitam
o alcance dos Objetivos Estratégicos de RESULTADOS.
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No tema EFETIVIDADE DA ATUACAD estio
relacionados o maior nimero de objetivos, pois diz respeito
ao modo como o Tribunal conduz as agdes de fiscalizagdo e
controle e os resultados esperados. No curso das oficinas
realizadas entendeu-se que a estratégia tragada para os
processos de frabalhe da Casa deveria primar pela acdp
preventiva e orientadora, confrole sistémico, relevancia do
tema fiscalizado, agilidade do ciclo processual, pela garantia
da efefividade dos instrumentos de controle e pelo
monitoramento e garantia do cumprimento das suas decisdes.
Tais objetivos sdo:

3. PRIORIZAR E ORIENTAR AS ACOES DE
CONTROLE EXTERNO POR RELEVANCIA

4. ENFATIZAR O CONTROLE SISTEMICO

5. GARANTIR MAIOR AGILIDADE AO CICLO
PROCESSUAL

6. INTENSIFICAR MEDIDAS PREVENTIVAS E
ORIENTADORAS

7. GARANTIR EFETIVIDADE DOS INSTRUMENTOS
DE CONTROLE

8. MONITORAR E GARANTIR O CUMPRIMENTO
DAS DECISOES

O tema VISBILIDADE INSTITUCIONAL congrega os
objefivos que serSo alcancados por meio de projetos gue
visem fortalecer a comunicagdo social do TCDF e aprimorar
05 mecanismos e produtos dessa area estratégica, de modo
que seja possivel apresentar 3 sociedade os beneficios
advindos da atuacdo institucional desta Casa, aém de
desenvelver no seio da sociedade distrital o conceito e as
priticas relativas ao controle social. Seus objetivos
estratégicos sdo:

9. APRIMORAR A COMUNICAQ:&O CoM A

SOCIEDADE

10.ESTIMULAR © CONTROLE SOCIAL

RELACIONAMENTD & um tema gque wisa integrar o
TCDF com orgdos de competéncias similares e outros
organismos plblicos e insfituicdes, a fim de que se possa
compartilhar melhores praticas e informagdes. Os objetivos do
Relacionamento so:

11.INTENSIFICAR O INTERCAMBIO COM ORGAOS
DE CONTROLE

12 FORTALECER A  RELAGAD cCOM ©
LEGISLATIVO, JURISDICIONADO E OUTRAS
INSTITUICOES
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(3ESTAO FINANCEIRA agrupa as acdes necessarias a
boa condugdo da gestdo orcamentaria e financeira, cujo
objetivo esfratégico &:

13.0TIMIZAR A GESTAQ ORCAMENTARIA E

FINANCEIRA

A Figura 2 apresenta os objetivos da perspeciiva de
APRENDIZADO E CRESCIMENTO.

Figura 2: Objetivos de Aprendizado e Crescimento
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO — agrupa Objetivos
Estratégicos relacionados & GESTAD DE PESS0AS,
AMBIENTE ORGANIZACIONAL & GESTAO DE TI. A medida que
vdo sendo concretizados d3o suporte & melhoria dos
processos internos do Tribunal.

O tema GESTAO DE PESSOAS também é bastante

elucidafivo e compreende todas as acfes relacionadas as
Politicas de Recursos Humanos do Tribunal.

14.DESENVOLVER, ALINHAR E CAPTAR

COMPETENCIAS PARA CONCRETIZAGAQ DOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

15. FORTALECER A MOTIVAGAC E o]
COMPROMETIMENTO DOS SERVIDORES COM
FOCO NA ESTRATEGIA

ANBENTE ORGANIZACIONAL representa condigdes
fisicas e ambientais necessarias ao cumprimento da Misso
do Tribunal e engloba os trés objetivos a seguir:

16.DESENVOLVER CULTURA ORIENTADA PARA
RESULTADOS

17.GARANTIR ADEQUADA A

ESTRATEGIA

ESTRUTURA

18.APRIMORAR A COMUNICACAD E A
INTEGRACAD E GERIR O CONHECIMENTO

O tema GESTAO DE T compreende as agdes na area
de tecnologia da informagdo que dardo suporte as demais
areas do Tribunal, notadamente as unidades de controle
externo. A unidade de Tl possui um plano diretor, que deve
estar alinhado ao plano estratégico institucional. Conta com o
seqguinte ohjetivo:

19.APERFEICOAR 0OS SISTEMAS DE T PARA
ATENDER AS DEMANDAS ESTRATEGICAS
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4. INDICADORES E METAS

4.1. INDICADOR DE DESEMPENHO

No modelo de gestio da estratégia do TCODF,
indicador de desempenho €& um nlmero absoluto ou
percentual destinado a informar o grau de alcance de um
Objetivo Esfratégico.

Assim, para que a evolugdo de um Objetivo do Mapa
Esfratégico possa ser acompanhada, sdo elaborados um ou
mais indicadores com a finalidade de medir a performance do
Ohbjetivo ao qual cada indicador esta associado.

No caso do TCDF, os indicadores que moniforam a
evolugdo dos Objetivos do Mapa foram construidos a partir de
indicadores edstentes no Tribunal de benchmarking com
outros fribunais e orgdos assemelhados, ou de sugestdes dos
gestores e técnicos da Casa. Posteriormente foram validados
mediante processo participativo.

Cada indicador descrito possui uma formula e a ele
530 associadas metas a serem perseguidas.
42 METAS

Meta & uma projecdo de resultado a ser atingida por
um indicador em periodo de tempo previamente determinado.

Ass.im, no prazo estabelecido ou em periodos
intermediarios, s3o feitas medices para se certificar se os
resultados dos indicadores afingiram as mefas estabelecidas
para ele, o que permite avaliar se o Objetivo periinente esta
sendo atingido.

No Plano Esfratégico do TCDF foram fixadas metas
anuais para cada indicador, compreendendo o periodo de
vigéncia do Plano.

E importante enfatizar que a fixac 3o das metas para os
indicadores estio estritamente relacionadas com as iniciativas
estratégicas associadas ao Objetivo que se pretende
alcangar. No Capitulo 5 abordaremos com mais profundidade
essa correlacdo.

Qutro aspecto a ser observado diz respeito a alguns
novos indicadores que ndo possuem historicos e por isso ndo
foram estabelecidas metas. Na maioria dos casos a auséncia
de histdrico ocomeu porque o indicador concebido depende
de uma iniciafiva estratégica, que somente apds concluida
permitira seu levantamento.

Assim, ante o desconhecimento do comportamento do
indicador, duas solugdes foram adotadas: aguardar um ano
para se obter a linha de base (LB) com a medicdo do
indicador e somente depois definir um valor de metas e definir

PLANO ESTRATEGICO DO TCDF - 2011/2015

87



valores de metas a partir da percepcdo e experiéncia dos

lideres e gestores envolvidos

conhecimento do negacio.

na operagéo e com

No Quadro 1, apresentado nas paginas seguintes, os
indicadores foram dispostos por perspectivas e objetivos do
Mapa Estratégico do TCDF, com as metas para eles

definidas.
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Quadro 1: Indicadores e Metas

88

PERSPECTIVA: RESULTADO
OBJETNO DESCRICAD DO FORMULA APURACAD METAS
INDICADOR
FERIODICIDADE 201 202 203 2014 2015
M* 1 - Apimorar os | 1. hdice de sabfagiocom | Pontuagdo  resukantz  de Assessona de LB
sergos  prestados pelo | 05 sendgos do TCDF | pesquisa de 5a1i5b€.iu da Comunicacdo - - - -
TCDF a seciedade prestados a seciedade sociedade em relagao aos Institucional
senigos plblicos prestados
com foce nos  temas Anual
tabalhados pelo TCOF ne
periodo
N* Z: Contribuir para o | 1. Indice de | Pontuagdo  resukante  de Assessona de =
aperfeizoamento da | reconhecimento do TCDF | pesquisa de reconhecimento Comunicacdo - - - -
gestao dos orgios | pelos Orglocs fiscalzades | o TCDF  pelos  drglos Institucional
fiscaizados COMmo retrumento de | fiscalizades come instrumento
aperfeigoamento da gestdo | de  apereigoamente  da Anual
publica no DF gestio plblica

Obs.: & melas para os indcadorss dos Objefives n® 1 e n® 2 serdo fixadas apde realzagac de pesquisas com 3 sociedade € COM 05 Grg30s jursdicionados, necessanas ao
estabelecimento de uma linha de base (LB), tendo em wsta o descorhecimento docomportaments histonco do indicador.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Tema — Efetividade da Atuagido

- . =] B,
OBJETNG DESCRICAD DO FORMULA APURAGAQ METAS
INDICADOR PERIODICIDADE
2011 2012 2013 2014 2015
1. hdice de priorizagio por Nimero de processcs que nspetorias
N° 3: Priorzar & orentar | o DoS= 08 PIOMEAEE R sbedeceram 3 omdem de - oo =% £o% 0%
as agdes de controle priorizagio identificada Anual
extemo por relevdncia o
Mimero de processos
pricrizados
1. Indice de fiscal 'zag'np_r. Nﬂrrer::teé;sziizagﬁs nspetonas 259 255,
sistémicas - ~ = 45%
Anual
Nimero total de fiscalzagdes
W 4 Enfatzar o controle
Sistemico 2 Indice de contas anuai Nimemn de contas anuas L
102 de comas anuas julgadas defintivamente Instituciona 0% 0% 40% 50%
aprecizdas s Anual -
Mimero de contas anuais em
estoque
PLANO ESTRATEGICO DO TCDF — 2011/2015 _
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Tema —Efetividade da Atuagdo
. . P '
OBJETNG DESCRICAC DO FORMULA APURAGAO METAS
INDICADOR PERIODICIDADE
2011 2012 2013 2014 2015
1. Redugdo do estoque de | Estoque inicial + Entrada de DIPLAN
processos processos - Saida de 5% -15% -20% -5% 5%
PIOCESS 0S5 Trimestral
3 Tempo médin de Nimero de dias de
B apreciago de processos da DIPLAN LB 5% 5% 0% -10%
apreciagic de processos ELI‘I:IJE.::‘EJB 0 arquivamento
Anual
W & - Garantr maior Mumero de processos
apilidade a0 ciclo apreciados
processud -
2 Indi 4 Mumero de processos em
_noles d& POCESESS | jamitagdo protocolades hi DIPLAN 5% 5% 0% 25% 0%
antigos
Trimestral

mais de 3 anos

Mimero total de processos

em 1'3'11(3;30

Cbs.: a lmha de base (LE) para o indicader n® 2 do Objetivo n® 5 serm definida apos a conclusao da iniciathva estraiegea n® 11 - Rewr o Sistema de Acompanhamento

Processual (p. 34)
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Tema - Efetividade da Atuagao

. . P A
OBIET NG DESCRICAC DO FORMLULA APURAGAO METAS
INDICADOR PERICDIZIDADE
2011 2012 2013 2014 2015
1. Indice de redizag3o de Agdes preventivas e Institucional I — I
- . agies  prewentivas e orientadoras realzadas 0D% 100% 00% 00% 100%
MN® 6 — Intensificar medidas | srnentadorss B Anual
preventivas e onientadoras Agfes prewentivas e
orientadoras previstas para o
periodo
2. [ndice de deliberagies | Mimero de itens de decisbes Institucional o .
orientadorss & praventivas orientadoras & preventias Anual Le =5 +4% +5% +B%
Nimero total de
defeminagies &
recomendagies

Obs.: alinha de baee [[E] para o indieador n™ I do Objetive ™ B serd definida apés a conch=3o e implantag3o do projeto decomente da iniciativa estratégica n” 4 — Tmplantar
nova sistematica para acompanhamente do cumpimento das decisdes do Tribunal (p. 34)
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Tema - Efetividade da Atuagio

OBJETMG DESCRICAD DO FORMULA APURACAD METAS
INDICADOR PERIQDICIDADE
2011 2012 2013 2014 2015
1. Indice de efetivdade das Nimero de repetic3o da
sangBes nfragio apds a sangio Institucional - o
N° T — Garantir efethidade T - LB 5% - -10%
dos  instrumentos  de Nurmere total de sancoes Anual
controke [medir por crga-;?
- . WValor em reais dos preuzos
2 Prejuzos esitados cvitados DIPLAN ) . ) .
B L Indicador sera mensurade & acompanhado, mas nao tera
Receita Corrente Liquida Trimestral meta definida.
1. Indice de cumprments | Nimeno de determinagbes Instibuc
. | de deteminagées cumpridas nstituciond
N* B — Monitorar e garantir B S — _ LB + 0% + 1% + 10°%
o cumprmento  das Mimern de detemminagdes a Anual
decisbes serem cumpridas
2 Ihdice de adogi de Numeny de recomendacoes
recomendagies adotadas it
= o AR Institucional - LB 5% 5% 455
Hiimem de recomendagbes Anual
Obs.: as linhas de base (LB para os indicadores n® 1 do Objetivo n® 7 e n® 1 e 2 do Objetie n® B serac definidas apos a conclusao e implantagao do projeto decomente da

inicativa estratégica n® 4 — Implantar nowva sistematica p! acompanhamento do cumprimento das decisdes do Tribunal (p. 341
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Tema — Visibilidade Institucional

OBJETMG DESCRICAD DO FORMULA APURACAD METAS
IND ICADOR
PERIODICIDADE
2011 2012 2013 2014 2015
. .. Somatorio de matéras Assessoria de
1 st::“"ne"? de 'nd:tenas nstitucionas weiculadas na Comunicagio 00 330 40 400 450
Institucionas wicuada midia (intemet, TV, radio Institucicnal
N* B8 — Apfimorar a jomal, revista)
comunicagde com & Anual
socizdade Total de matéras postivas e
2 Indice de matérias neutras weiculadas Assessoria de e — .
positivas e neutras S — Comunicagic 0% % &% a0% 90%
weiculadas Total de matérias weiculadas Institucienal
(intemet, TV, radio, jornal, Anual
resista)
1. MWimero de agdes que | Somatério de  agles de DIPLAN
fomentam o controde social | fomento ao controke social Anual 2 2 q 1 3
N 10 - Estmular o 2 hdice de pubiicacio d Nimero de auditorias S
controke social aud1ofis- e PUNGag20 085 | o heracionas publicadas em Spetonas 50% L B0% 0% %
inguagem clara e acess el Anual
Ndmero total de audiorias
operacionais
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Tema — Relacionamento

OBJETNGD DESCRICAD DO FORMULA APURACAD METAS

INDICADCR PERIODICIDADE
2011 | 2012 | 2013 ‘ 2014 | 2015

1. Mimere de boas | Somatéro de boas praticas

aticas do TCOF | do TCDF compartilhadas com Institucional ndicador sera mensurade & acomparhade, mas ndo tera

compatilhadas com outros | cutros argacs de confrole meta definida.

W* 11 - Intensificar o | drgdos de controle Anual

intercambio com  orgacs N ) .

de corinole 2. Mimere de paseras | Somatono  de paETCETas Instituc
frmadasimantidas  com | fimadas/mantidas com ouros nstituciona 7 7 7 7 7
outros drgdos decontrole | orgSos decontrole Anual

Somadrio de eventos
1. Mimere de eventos técricos com o Legislativo, Institucicnal - - I J—
técnicos cam o Legisiativo, jurisdicicnado e outras 100% 100% 00% DO% 100%
jurisdicionade & oulras institugoes Anual
. instituigdes

N® 12 - Fortalecer a : Somatdrio de eventos

relagio com o Legslativo técnicos programades com o

jurisdicionado & outras Legislativo, jurisdicionads &

instiugoes outras instituigies
2. Mumero de pameras Somatono de pamenas
fimmadas com o Legislativo, fimadas/mantidas com o Institucional
juisdicionado e oulras Legislativo, jurisdicionado e g g g & g
instituigdes outras instituigdes Anual
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Tema — Gestdo Financeira

OBJET O DESCRICAC DO FORMULA APURACAD METAS
INDICADOR FERIODICIDADE
2011 2012 2013 2014 20158
M* 13 - Otimizar a gestdo | 1. Ihdice de ades3o do Nimero de projetos . . — o o
orgamentana e financeira | orgamento 3 estratégia estraiégicos conemplados no DIFLAN/DOFC 95% e5% 25% ao% ae%
orcamento Anual
Nimero de projetos
estratégicos
PLANO ESTRATEGICO DO TCDF — 201112015 _
PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Tema — Gestido de Pessoas
OBJETNG DESCRIGAD DO FORMULA APURAGAD METAS
INDICADOR
PERIODICIDADE
2011 2012 2013 2014 2015
I. lndce de akndimento Nimeno de compsténcias DRH
as i:::’::em &= requenidas para ¢ periodo an%s 0% B0 a0%
r=q atendidas Anual
:Iin";:‘ - EDESEI‘ICD;;;F Nimero de competéncias
competéncias i requendas para o periodo
concretizagao dos
objetivos estratégicos
2 Indiee de atendimerto Mimem de compaténcizs DRH 50 =5, a0 s 0%
ne grau requendo requeridas para o periodo = - = "
atendidas no grau requesido Anual

({totaimente, parcidments,
sempre. fequentements)
Nimem de compaténcias
requeridas para o periodo
atendidas
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Tema — Gestdo de Pessoas

OBJET O DESCRIGAD DO FORMULA APURAGAD METAS
IMDICADOR
PERIODICIDADE
2011 2ma2 2013 2014 2015
1. Indice geral da awaliagao | Fontuagao  resukante  da DEH
de desempenho aa agin de desempenho N »
Anual - 0% 5% BE% Q0%
N® 15 - Fenalecsr 3 7 hgice @0 Clma Aualiagies positivas na
maotivagao e 0 | Organizacionsl pesguisa de clima DIPLAM/DRH - -
comprometimento dos organizacional LE +3 +¥ % +%
senadores com foco na S — Anual
estraega Total de avaliagdes na
pesquisa de clma
onganizacional
Tema — Ambiente Organizacional
1. Indice de cumprmento Metas instiucionas
das metas institucionas cumprdas
R p I DIPLAN T5% 0% B5% 0% 0%
MN° 18 — Desenvoluer RS Total de metas institucionais Anual
culura  orentada  para execu?én dos  projetos Numero de rojetos DIPLAN -
resultados estrat estratépicos concluides e com B0% 20% Bl 0% 5%
Sgios
suas metas intemas Anual

acangadas

Nimerno de projetos
estraégicos previstos no

plano para o periodo

Obs.: 3 inha de base [[B] & 3 metas para o indcador n™

do Objetivo n™ 15 serao estabelecidas apds realizagac de pesqusade dima arganzacional
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Tema — Ambiente Organizacional

OBJETNGD DESCRICAD DO FORMULA APURAGAD METAS
INDICADOR
PERIODICIDADE
2011 2012 2013 2014 2015

N® 17 — Garantir estrutura | 1. Indice de alinhaments Niimero de agBes do plano de Institucional
adequada 3 estratega gae:f-::! .._? organizaciond mplementagi da now 0% 5% 0% g5 0%

=3 estrutura realzadas Anual

Nimero total de agdes
previstas no plano

N° 18 - Aprmorar a | 1. lndee de Nimeno de informagbes DSG
comngsie o 3|emehmeted | gomIlTEo. | o) e | e | e | e o
conhecmento de gestio do conhecimento L

Mimers total de informagfes
identificadas
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PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Tema — Gestio de Tl

OBJETNO DESCRIGAD DO FORMULA APURAGAD METAS
IMNDICADOR
PERICDICIDADE
2011 202 2013 2014 20158
1. Indice de akance das Nimero de metas do POTI (] 30% 0% 7% oe% 09%
) metas do POTI alcangadas
N_" 18 - Aperfeigoar o= Anual
sistemas  de para Mimero total de metas do
atender 3s demandas PDTI
estraégoas
2 Indice de demandas Numens de projetos o7l a0% jLip 7% BE% o9%
estratégicas aendidas estratégicos atendidos
Anual
Mumero total de projetos
estratégicos
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2. INICIATIVAS E MATRIZ

51. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas sdo agdes necessarias para
o alcance dos objefivos estratégicos instilucionais. A
execucdo das iniciativas possibilita & organizacdo passar do
patamar que ela se enconira para aguele idealizado em sua
Visdo de Futuro.

Consoante o modelo de gerenciamento  em
implantacdo na Casa, o sucesso da esfratégia depende
diretamente de um efetivo gerenciamento das iniciativas
estratégicas.

As iniciativas estratégicas do Tribunal, consolidadas na
Matriz de Iniciativas, s3o os projetos que impactam de forma
posifiva um ohjetivo estratégico do TCDF.

Tais iniciativas s3o decorrentes de inventirio de
projefos, onde se relacionou agueles ja existentes no Tribunal
e oufros projefos que foram sugeridos para dar suporfe aos
objetivos esfratégicos que ndo possuiam projetos associados,
ou, possuindo, foram avaliados insuficientes para o alcance
do abjetivo.

Com istas a integracdo dos frabalhos realizados no
Tribunal, & importante enfatizar que o inventario de projetos
que culminou na Matriz de Iniciavas contemplou
recomendacdes e orientagdes decorrentes dos Projetos de
Redesenho, Poliicas de Recursos Humanos e Gestio do
Conhecimenfo.

A Matriz é decorrente de um processo de priorizag o,
efetuado em oficinas com o corpo gerencial e depois validado
pela Ala Administrac3o da Casa, segundo o qual os 45
projetos listados foram associados aos objefivos estratégicos
e pontuados conforme o grau de impacto (Forte 5 pontos,
Meédio 3 pontos, Fraco 1 ponto). Estes, por sua vez, foram
priorizados de acordo com a urgéncia e o desafio de
implementagdo.

Sio consideradas estratégicas, e por isso monitoradas

de forma diferenciada, as iniciativas que atingiram no minimo
5 pontos de impacto relativo na Matnz.

Por fim, as iniciativas foram agrupadas em trés ondas
de implementagdo, quais selam, na 1 onda as de curto
prazo, na 2* onda as de médio prazo e na 3° onda as de
longo prazo. Por definig3o, o curto prazo relne as iniciativas
que deverdo ser iniciadas em prazo de até um ano da edicdo
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do Plano. As de médio prazo devem ser iniciadas em tempo
de 2 a3 anos e as de longo prazo em tempo de 4 a 5 anos.

52, MATRIZ DE INICIAT IVAS

No Anexo, as iniciativas integrantes da Mairiz,
priorizadas consoante os critérios explanados nos paragrafos
precedentes, sdo apresentadas de forma agrupada de acordo
com impacto nos objetivos e das respectivas ondas de
implementacdo.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Mo novo modelo de gestio estratégica do Tribunal o
alinhamento estratégico & facilitado & comunicado por meio
da elaborag3o de painéis de contribuic3o para aguelas
unidades que participam diretamente para a consecucdo dos
ohjetivos esfratégicos.

Assim, foram elaborados painéis de contribuic3o para
as cinco Inspetorias de Controle Externo, para a Divisdo de
Recursos Humanos e para a DivisGo de Tecnologia da
Informacde, os quais sofrerdo revisbes anuais para ajusta-los
a medida que os objetivos estratégicos sdo implementados.

E por meio dos painéis gue as unidades definem a

contribuico de cada drea para o alcance das metas
institucionais.
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7. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO

Segundo os criadores do método BSC, uma das
grandes dificuldades enfrentadas pelas organizagbes &
colocar em pratica a estratégia formulada no Plano. Em
decorréncia deste fato, no método BSC & dispensada atencio
especial ao acompanhamento da execucdo da estratégia.

Para isso, os gerentes devem dedicar parte do seu

tempo para avaliar se 3 organizagdo e suas unidades estio
colocando em pratica a estratégia.

Dessa forma, O Tribunal dispord de um modelo de
gestio da esfratégia em que periodicamente os gestores
deverdo se reunir, em niveis decisorios previamente
determinados, para monitoramento  das  iniciativas
estratégicas, dos painéis de confribuicdo das unidades e do
BSC corporativo.

Trimestralmente, na Reunido de Acompanhamento da
Estratégia — RAE, apds préva definicdo de pauta, os
Inspetores, O Diretor de Tecnolegia da Informagdo e o
Diretor-Geral de Administragdo, em conjunto com a Divisdo
de Planejamento deverdo se reunir com of{a) Presidente do
Tribunal para avaliar o BSC corporativo e, na ocorréncia de
desvios em relagdo ao Plano Estratégico, elaborarem
propostas de medidas correfivas.
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8. ANEXOS

Anexo 1A INICIATIVAS COM ALTO IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IMPLEMENTACAO NO CURTO PRAZO

Anexo 1B: INICIATIVAS COM ALTO IMPACTO NOS CBJETIVOS ESTRATEGICOS

IMPLEMENTACAO A MEDIO PRAZO

Anexo 1C: INICIATIVAS COM ALTO IMPACTO NOS CBJETIVOS ESTRATEGICOS

IMPLEMENTA(;;E\O A LONGO PRAZO

Anexo 24 INICIATIVAS COM BAIXO IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IMPLEMENTA(;;E\O A CURTO PRAZO

Anexo 2B: INICIATIVAS COM BAIXO IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IMPLEMENTACAC A MEDIO PRAZO

Anexo 2C: INICIATIVAS COM BAIXO IMPACTO NOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IMPLEMENTACAO A LONGO PRAZO
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Anexo 1A Iniciativas com Alto Impacto nos Objetives — 12 onda

i [Gestio do Conhedmenta T i5
z o SIRAL - g Ao e Concessdes (Mddulo Concessies) ] i4
3 Redefinir cs reguisites para o julgaments das contas com vistas a aumentar o celeddade L ] i4
4 Impl thar nowa sk itica para panhaments do cumpiimento das dedisBes do Tribural 5 13
i |Conclir e implantar o Sistema de Auditoria de Pessoal do DF (SIALF) ] 18
£ |Deservolver ferraments para prordzacio das processes |/ Rewvis3o da motrz de dsco do TCOF '] 18
7 |ﬂ#irﬂmﬂtlﬂmdt £ is
i |Deservolver e implantar sistemdtica de gestSo de desempenho L] 18
9 Deservolver & implantar nova sistemitica de capaditagio e desenvolviments de competineias ] 1
11 |Revero s de want pr | (SAR/PROTOC) % ]
14 |Definir critérios para caracterizagio de falta grave ] ]
o [Pealizarp di tnico de fiscalizagio com vistas a formar julzo sobre a regularidade das . s
|contratagles do jurisdicionado no exencido

17 |SISOBRAS - revisdo no Sistema com migragio do banco de dados. ] ]
16 [Impd modelo padronizado de relatdrio ] 5
18 -Daar 4 aplicagio do contraditério & da ampla defesa x 5
., |Andlise de ediais [Alterar o normativo de andlise e acompanhamento de editals/Estabelecer marco . .
) neiads para o inlcio do de exame de editais)

1 |ndelhorar o planejamento e a oganizagio dos processos de trabalha £ ]
ii |RevisSo do Plano Diretor de TI ] 5

Estas s3o as iniciativas de maior contibuigio para a estratégia. Devem ser implementadas no curto prazo.
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Amexo 1B: Iniciativas com Alto Impacto nos Objetivos — 27 onda

Rank Iniciativa Estratégica
10 |Estruturagio da drea de comunicagdo 3 8
11 |Plano de Comunicacdo Instimucional 2 2
12 |Divdgagio aos juridicionados das principais falhas e boas priticas apuradas 2 &

Anexo 1C: Iniciativas com Alto Impacto nos Objetivos — 37 onda

Iniciativa Estratégica

Programa de eventos Wenicos para capacitagio & relacionamenta com o jurisdicienado,
Legislativi & outras instituiches

PLANO ESTRATEGICO DO TCDF - 2011/2015



Anexo 2A: Iniciativas com Baboo Impacto nos Objetives — 12 onda

Iniciativa Estratégica

34 |Critérios para promogacio de prazos

15 |SIMIfDF Sisterna Integrado de Mommas Juridicas do DF

16 |Desenvolver & implantar novo models de recritamento e seleclo de pessoas

13 |SISCON para f de pr de licitags

30 |SIGA Sistema de gerenciamento de acesso aos sistermas do TCOF

31 |Restringir o alcance da wtilizagio das TCE's

3z |Estudar forma alternativa de citagSo / notificagio

3¢ |Fixar critérios mais rigorosos para admissibilidade de dendncias e representagbes

2p  |Gesilio Estratégica do TCDF

41 |Programa de reconhecimento ao bom desempenho

530 iniciativas de menor contribuigio para a estratégia. Devem ser implementadas no curto prazo.
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Anexo 2B: Iniciativas com Bao Impacto nos Obpetiveos — 22 onda

Iniciativa Estratégica

Rever o cronograma dos processes de trabalho que impactam no exame das contas de govemnao

Inensificar auditorias de conformidade dos registros em sistemas

36

Reestruturar as unidades de controle externo e o papel da CICE

7

Avaliar formas altermativas de cumprimento da jomada de trabalbho

PLANO ESTRATEGICO DO TCDF - 2011/2015
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Anexo 2C: Iniciativas com Batco Impacto nos Objetives — 32 onda

Rank Iniciativa Estratégica
28 |Programa de encortros com orglos de controle para troca de experéncias 1 E!
35 |Transferir atividades estranhas & drea téonica para & drea meio 1 E!
35 |Ampliar trans paréncia na publicagBo de editais e extratos de contratos 1 2
41 |Owientar a estrutura minima dos programas de govemo 0 o
41 |mplicagio de sangbes mais rigonosas o o
£3  |Programa de capacitagio dos controles internos dos jurisdicionados o o
45 |Regulamentar sisterndtica para oitiva do gestor 0 o
2  |Rewer LOTCDF o o
- Propor elaboragio de nomativo fisando prazo para ervio da prestagBo de contas do GOVEMD a0 . o
TCDF
50 |RevisBo da Res. 10/B6 (estrutura dos servigos auxiliares) o o
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