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RESUMO

O presente estudo tem por tema “Avaliagdo docente como dimensdo da avaliagdo
institucional” e o objetivo de analisar o uso dos resultados da avaliaco docente da Faculdade
de Educacdo da Universidade de Brasilia. O referencial tedrico discutido orienta que a
avaliacdo institucional desenvolvida nas IES se apresenta como uma ferramenta significativa
para a gestdo na busca pela qualidade institucional e de ensino. Para alcancar os objetivos
propostos, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas. A etapa de pesquisa documental
analisou os Relatorios de Avaliacdo Docente do segundo semestre dos anos de 2012 e 2013.
Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com gestoras dos
departamentos da Faculdade de Educacdo: Departamento de Métodos e Técnicas (MTC),
Departamento de Planejamento e Administragdo (PAD) e Departamento de Teorias e
Fundamentos (TEF). Por fim, foi aplicado um questionario fechado a uma amostra de
aproximadamente 30% dos professores dessa Faculdade. A pesquisa identificou que, apesar
dos objetivos institucionais da avaliacdo docente estarem voltados ao autoconhecimento e a
tomada de decises, a reflexdo e melhoria da pratica docente e da formagdo do estudante,
estes ndo estdo sendo alcancados, na visdo de professores e gestoras. Também foi possivel
perceber que os resultados da avaliagcdo docente ndo estdo sendo utilizados para acGes efetivas
de melhorias, redefinicdo de préaticas, e nem debatidos pela gestdo da Faculdade de Educacéo.
De acordo com a opinido dos professores e gestoras, essa avaliacdo tem servido, basicamente,
para a progressao funcional. Diante da pesquisa realizada, foi possivel evidenciar a
necessidade de se discutir de forma mais ampla na instituicdo de ensino a tematica da
avaliacdo docente para que se alcance maior efetividade quanto ao uso dos resultados desse
processo avaliativo.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional, Avaliacdo Docente, Universidade de Brasilia
Faculdade de Educacéo.



ABSTRACT

This study is about "teaching evaluation as a dimension of institutional assessment” and
aimed to analyze the use of the results of teacher assessment of the Faculty of Education at the
University of Brasilia. The discussed theoretical framework that guides the institutional
assessment developed in this IES presents itself as a significant tool for managing the search
for institutional quality and teaching. This research was conducted in three stages achieving
the proposed objectives. The document research phase analyzed the Assessment Reports
second half of the Teaching from 2012 to 2013 years. In the second phase were carried out
semi-structured interviews with managers of the School of Education departments: Methods
and Techniques (MTC) Department Planning and Administration (PAD) and the Department
of Theory and Fundamentals (TEF). Finally, a delimited questionnaire realized a sample of
approximately 30% of that power was applied teachers. In despite of this research has
identified the institutional goals of teaching evaluation, aiming self-knowledge and decision
making, reflection and improvement of teaching practice and student training, these are not
being achieved, in the view of teachers and managers. It was also observed that the teaching
evaluation results are not being used for effective improvement actions, redefinition of
practices, nor discuss the management of the Faculty of Education. According to the opinion
of teachers and managers, this evaluation has served primarily for career progression. Before
the survey, it became clear the necessity to discuss more broadly the educational institution
sem the issue from teacher assessment for achieving better effectiveness using from this
evaluation process results.

Keywords: Institutional Assessment, Teacher Evaluation, University of Brasilia School of
Education.
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MEMORIAL

Em 1990 na cidade de Teresina, capital do estado do Piaui, nasce a filha de José
Candido Rabelo e Edileusa Rodrigues Ferreira Rabelo. Apesar de ndo ter sido muito bem
aceita inicialmente pelos proprios irméos, pelo fato de minha mée ter engravidado com uma
idade considerada avancada, tornei-me o elo entre eles, os sentimentos de amor e carinho
ficaram mais fortes a cada dia.

Filha de uma distinta dona de casa e de um pedreiro talentoso, sempre busquei
aproveitar a oportunidade que eles proporcionavam para com os meus estudos. Apesar da
pouca condicdo financeira, eles ndo mediam esforgcos para dar prioridade aos estudos dos
filhos.

Durante toda minha vida escolar, estudei em escola particular dos bairros proximos a
minha casa. A primeira escola foi Educandario Elefante Branco, onde permaneci do Jardim |
até o Jardim Il no turno vespertino. Lembro-me que adorava terminar os deveres e ir ajudar
os colegas, ensinando e imitando a professora. Foi nessa escola que aprendi a ler e a primeira
palavra lida foi GA-TO, da tarefinha feita na antiga maquina Mimeografo, uma das primeiras
formas de fazer copia em série existente nas escolas que utilizava papel esténcil e alcool.
Outro recurso muito conhecido e bastante explorado pelas professoras do jardim na minha
época era a Cartilha do ABC. Adorava e ficava ansiosa para pintar os desenhos que
representavam cada letra do alfabeto nessa cartilha.

Sai do Educandario Elefante Branco alfabetizada no Jardim Ill. Em seguida fui
matriculada no Colégio Evolucdo no turno da manha, localizado na rua atras da minha casa. A
diretora dona Bem Vinda aconselhou minha mae que eu “pulasse” a série da alfabetizagdo e
fosse logo para a primeira série, pois eu estava bem adiantada na leitura e na escrita. A ideia
ndo foi muito bem aceita pela minha mée que sabiamente ndo permitiu que eu “pulasse” as
etapas escolares.

Nesse colégio, cursei da alfabetizacdo a terceira série do ensino fundamental. Conheci
professoras que entraram para minha histéria, como a professora Janete de Lingua
Portuguesa. A minha brincadeira favorita das tardes ensolaradas era “escolinha” com a
participacdo das amigas da rua. Sempre me colocavam pra ser a professora e 0 que eu
aprendia e trazia de atividades da escola passava no quadro (parte superior e inferior do portéo
preto da minha casa). Quando minhas alunas nédo podiam vir para as aulas eu montava uma
sala de aula com as bonecas e saia distribuindo meus livros e cadernos usados para cada uma.

Fingia que as bonecas alunas ficavam conversando e logo tratava de leva-las a diretoria.



N&o poderia deixar de falar como foi especial minha colacdo do ABC no ano de 1996.
Passei dias ensaiando com os outros alunos no patio da escola uma linda valsa. Aquele
parecia um momento Unico na minha vida e hoje tenho esse mesmo sentimento ao ver outro
sonho se realizando com o mesmo significado... Colacdo de grau! Agora do ensino superior.

No final do ano de 1999 em que estava prestes a concluir a terceira série, meus pais
receberam a ligacdo da minha madrinha afirmando que havia conseguido uma bolsa de estudo
para mim em uma escola de um bairro proximo. Nao conseguia acreditar na ideia de mudar de
escola. Implorava a meu pai dizendo que nao queria sair do Colégio Evolucéo, pois ndo queria
deixar os amigos e as professoras, mas o meu choro de nada adiantou. Fui convencida por
minha mae que na outra escola eu também iria ter amigos e acima de tudo a bolsa era integral
e meus pais ja ndo estavam mais podendo pagar a mensalidade da escola. Minha mae
costumava dizer que foi o melhor presente que eu podia ter ganhado, pois iria continuar
estudando em uma boa escola sem pagar mensalidade.

No ano seguinte fui para a nova escola, Cooperativa Educacional de Teresina Ltda. -
Coetel. J& cheguei com a pressao psicoldgica da minha méae de que eu ndo poderia nem pensar
em reprovacdo, pois perderia a bolsa de estudo que a minha madrinha havia conseguido por
ser funcionaria da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — Semel que fazia parceria com a
escola. Na época a escola ndo tinha ginasio, entdo ocorria um acordo em que a escola
repassava bolsas de estudo em troca de horarios para a educacéo fisica no ginasio municipal.

Entrei para a Coetel na quarta série do ensino fundamental para estudar pela manha.
Aos poucos fui me familiarizando com a nova escola, professores e os colegas de sala. Tive a
oportunidade de conhecer grandes professores nessa escola.

Eramos motivados a leitura constantemente. Toda semana alugavamos livros na
biblioteca para leitura em casa. Ndo era uma atividade obrigatéria, eu fazia por prazer.
Adorava chegar em casa e depois do almoco deitar na cama para ler os paradidaticos.

No primeiro ano do ensino médio recebi a noticia de que eu ndo poderia mais estudar
como bolsista por que a Semel ndo havia mais aceitado o acordo com a escola. Minha mée
resolveu conversar com o diretor da escola e explicar que ndo tinha condi¢bes de pagar a
mensalidade. De forma compreensivel e sincera o diretor nos ofereceu uma bolsa por conta
propria de cinquenta por cento por entender que eu sempre obtive bons resultados e empenho.
No ano seguinte o acordo foi renovado e retomei os estudos com bolsa integral.

Permaneci nessa escola até o terceiro ano do ensino médio (2008), ano em que as
decisdes sobre o futuro profissional estdo sendo delineadas e a pressdo do vestibular

consumindo a mente. Posso afirmar que néo recebi muitas influéncias dos familiares quanto a



escolha do curso, eles sempre me deixaram livre para decidir sobre qual carreira seguir. No
final desse ano, prestei vestibular para as duas universidades publicas, Universidade Federal
do Piaui - UFPI e Universidade Estadual do Piaui — UESPI.

Na UFPI, participei do Programa Seriado de Ingresso a Universidade — PSIU. Todo
final de ano do ensino médio realizdvamos uma fase desse programa e a nota final de cada
etapa era calculada para que se chegasse ao resultado final no Gltimo ano. Ingressava na
universidade quem obtivesse a nota satisfatoria para o curso escolhido e de acordo com o
numero de vagas. As minhas escolhas foram Jornalismo na primeira opcao e Pedagogia na
segunda opcdo do vestibular da UESPI, j& para o vestibular da UFPI a escolha foi direta por
Pedagogia.

Infelizmente ndo obtive éxito nos vestibulares das universidades publicas nesse ano,
ndo consegui alcancar a nota esperada. Foi entdo que preocupado com meu futuro meu irméo
mais velho que trabalhava em uma faculdade particular me perguntou se eu queria fazer um
curso nessa faculdade, pois como funcionario ele tinha direito a oitenta por cento de desconto
em qualquer curso. Uma nova esperanga surgiu, meus pais e os proprios irmdos sonhavam
com um futuro promissor para mim, eles sempre buscaram de alguma forma me apoiar para
que eu ndo desistisse dos estudos, principalmente me sustentando para que eu conseguisse me
dedicar completamente.

No inicio do ano de 2009, fiz o vestibular na faculdade onde meu irmdo trabalhava e
passei em primeiro lugar geral. Escolhi o curso de Pedagogia e segui rumo a conquista da
graduacdo superior. Entrei na faculdade particular sem jamais desistir do sonho de entrar na
universidade publica. No final desse mesmo ano fiz novamente o vestibular e passei para o
curso de Pedagogia tanto da UFPI quanto da UESPI. Nesse ano a UFPI ja havia aderido ao
Exame Nacional do Ensino Médio - Enem como forma de ingresso na universidade.

Essa foi uma das maiores conquistas para mim e para meus pais, principalmente para
meu pai, um homem batalhador que nunca teve a oportunidade de estar em uma sala de aula,
teve a chance de se realizar vendo sua filha ingressar em uma universidade publica.

Parecia que eu estava vivendo um sonho. Entrar na universidade me fez despertar e
conhecer outro mundo que eu ndo imaginava que existisse. Conheci pessoas extraordinarias,
grandes mestres motivadores e de exceléncia profissional, fiz amizades para toda vida.

Na UFPI, cursei quatro semestres até que decidi partir para uma nova jornada, agora a
dois. No ano de 2012 no més de maio resolvi fazer a prova de transferéncia facultativa para a
Universidade de Brasilia (UnB), pois 0 meu casamento estava marcado para julho desse

Mesmo ano e meu esposo ja morava em Brasilia, motivo pelo qual decidi transferir meu curso.



Meus pais sé permitiriam a minha vinda para a capital federal se eu passasse na prova
de transferéncia, caso contrério eu até poderia casar, mas iria morar longe do marido até
concluir o curso em Teresina. O que era esperar mais uns dois anos e meio para quem ja
namorou sete anos a distancia?!

Fiz a prova em maio e o resultado da minha aprovagéo saiu em junho. Em meio aos
preparativos para 0 casamento, organizei também toda papelada para a tdo sonhada entrada
em uma das mais renomadas universidades do pais. Parecia que estava ingressando pela
primeira vez... Diante da aprovacao consegui a permissao dos meus pais para morar tdo longe
e seguir esse sonho rumo a graduacéo.

Ao chegar a UnB me deparei com algumas novidades que aos poucos fui me
adaptando, como a grade curricular aberta, o matricula web, a passagem por distintas salas de
aula durante o dia e a conquista a cada semestre de novos colegas.

No decorrer da graduacdo cursei matérias muito interessantes e de ganho cognitivo
imensuravel como, por exemplo, politicas publicas, avaliagdo nas organizagdes educativas,
historia da educacdo, psicologia da educacdo, administracdo das organizagdes educativas. Em
politicas publicas tive a oportunidade de desenvolver maior criticidade sobre as politicas que
permeiam a educagdo do nosso pais e principalmente a importancia da luta constante por
melhorias e valorizagdo da educagéo no Brasil.

Na UnB também tive a oportunidade de participar do Programa de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) com a professora Simone Lisniowski. Foi a minha primeira experiéncia com a
pesquisa e posso afirmar que as aprendizagens foram as mais distintas e ricas, levando para
vida pessoal e principalmente profissional conhecimentos impares e significativos.

Com relacéo aos projetos ofertados na Faculdade de Educacdo, desde a primeira fase
do projeto trés eu tive a oportunidade de aprender, vivenciar novos saberes e construir
conhecimentos com as professoras Catarina Almeida e Danielle Nogueira, além de
desenvolver a partir da fase dois do projeto trés os meus estudos na area que envolve 0 meu
tema da monografia e gracas a orientagdo, sabedoria e experiéncia dessas duas queridas
docentes tenho realizado a cada dia um novo passo na estrada do conhecimento.

Por meio do estagio obrigatério tive a oportunidade de vivenciar a pratica em sala de
aula e acima de tudo confirmar ainda mais a importancia do profissional da educacdo na
formacgédo das criangas do nosso pais. O estdgio na escola foi um dos momentos mais
marcantes durante a minha trajetéria académica, principalmente por colocar na bagagem da

formacao profissional experiéncias inigualaveis.



A escolha da minha temética do trabalho final de conclusdo de curso deu-se pelo
interesse em conhecer melhor o processo de avaliacdo docente, além de poder compreender e
esclarecer a importancia desse assunto para 0 meio académico.

Enfrentei grandes obstaculos para chegar até aqui e o maior deles estd sendo viver
longe da minha familia que sei que mesmo longe geograficamente estdo torcendo pela minha
vitdria. O sentimento que me vem agora nessa reta final é de agradecimento e satisfacdo por

ter vivido momentos Unicos na universidade na presenca de grandes professores e colegas.
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INTRODUCAO

Este estudo aborda o tema avaliagdo docente como dimensdo da avaliacdo
institucional apresentando a tematica da avaliacdo institucional desenvolvida nas instituicdes
de ensino superior — IES regulamentada atualmente pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educagdo Superior — Sinaes e busca analisar, principalmente, o uso dos resultados da
avaliacdo docente no ambito da politica de avaliacao institucional da Faculdade de Educacao
da Universidade de Brasilia.

A avaliacdo institucional pode ser entendida como um processo continuo de
aperfeicoamento do ensino e da instituicdo como um todo, a qual possibilita a gestdo obter
uma visdo global do desempenho das préaticas institucionais. Essa avaliacdo € considerada
uma ferramenta relevante na busca pela qualidade institucional e de ensino.

Sobrinho (2011) destaca que é por meio da avaliacdo institucional, continua, global e
formativa que a Universidade concentra as suas relagdes sociais e pedagdgicas. Para Oliveira
et al (2006, p.85) a avaliacdo deve “servir ao propoésito de contribuir para a formulacdo de
juizos equilibrados e para a tomada de decisdes que incidirdo diretamente sobre o
aperfeicoamento do processo de desenvolvimento das IES”.

De acordo com Belloni (1999, p.38) a avaliacdo institucional presente nas instituicdes
educacionais refere-se “a analise do desempenho global da institui¢do, considerando todos 0s
valores envolvidos, em face dos objetivos ou missdo da instituicdo, no contexto social,
econdmico, politico e cultural no qual esta inserida”.

Esse processo avaliativo permite a instituicdo avaliar o seu funcionamento, além de
possibilitar a obtencdo de conhecimentos sobre os seus resultados, permitindo identificar o
que esta favorecendo ao bom desempenho institucional, bem como os aspectos que precisam
ser superados para que se mantenha ou melhore a qualidade da instituicdo de ensino. A
avaliacdo institucional também é um mecanismo que serve de pardmetro para que a sociedade
possa sinalizar seu julgamento.

No periodo que antecede a década de 1980, ndo tinha no Brasil uma metodologia
unificada e sistematizada que pudesse avaliar a educacdo. Foi a partir dessa década que
instituicOes publicas e privadas comecaram seus esfor¢cos em busca de métodos e técnicas
para destacar as ponderacgdes referentes a melhoria da qualidade na educagdo. Em decorréncia
desses esforcos é que surgiu a criacdo de varios métodos de avaliagdo institucional em todas

as instancias.
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Os motivos que fortaleceram a existéncia da avaliagdo institucional enfatizaram a
importancia desse processo avaliativo abranger todos os aspectos que compdem a
Universidade, inclusive as relagcdes da instituicdo com a sociedade e o Estado.

Foi a partir da década de 1990 por meio das mobilizacbes da Associagdo das
InstituicOes Federais do Ensino Superior-Andifes que as experiéncias de autoavaliacdo com o
apoio de oOrgdos do governo favoreceram a criacdo do Programa de Avaliacdo das
Universidades Brasileiras — Paiub. O surgimento desse programa se deu pela necessidade da
existéncia de uma avaliacdo permanente que trouxesse também o resultado de outras
avaliacOes ao sistema.

O Paiub se destacou por ser a primeira tentativa de consolidacdo de um sistema
nacional de avaliacdo institucional da educagdo superior no pais, se apresentando como um
retorno as mobilizacdes das universidades publicas brasileiras que travaram o desafio de
estabelecer esse sistema.

O Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras ndo conseguiu se firmar como
sistema de avaliacdo, abrindo caminho a novas taticas de avaliacdo definidas pelo Ministério
da Educacdo. Diante dos propdsitos de melhorias para a educacdo superior e da necessidade
de um sistema de avaliagéo institucional mais abrangente, integrado que pudesse abranger as
instituicGes de ensino superior em sua totalidade foram desenvolvidos estudos e discussdes no
intuito de criar um sistema gque envolvesse essas caracteristicas.

Foi a partir dai que instituiu-se pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — Sinaes. Esse sistema fundamenta-se
primordialmente na necessidade de proporcionar a melhoria da qualidade da educacéo
superior. Polidori et al., 2006, p.430 destaca que o Sinaes tem 0 objetivo de “assegurar o
processo de avaliagdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes”.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior compreende trés eixos
significativos que buscam alcangar as IES em sua totalidade - a avaliagdo das instituigdes, dos
cursos e dos discentes, envolvendo nesses eixos as avaliagfes internas e externas, bem como a
autoavaliacdo.

Pode-se afirmar que a avaliacdo docente estd inserida no processo de autoavaliacao
institucional permitindo a instituicdo, segundo o0s documentos do Sinaes, maiores
conhecimentos e reflex&o sobre a sua realidade.

A avaliacdo docente presente no contexto da avaliacdo institucional € um mecanismo

relevante no que se refere ao alcance da qualidade do ensino, possibilitando a gestdo ter uma
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visdo mais analitica do seu quadro docente e aos professores sobre o seu desenvolvimento e
pratica pedagogica.
Segundo Ramos e Moraes (2000) apud Macedo (2001):

A avaliacdo de desempenho docente contribui para a melhoria da qualidade do
ensino, independente do nivel de ensino. Sendo processo imprescindivel quando o
docente pretende qualificar sua acdo em direcdo a um ensino mais produtivo, mais
adequado a realidade e mais humano. (p. 41).

E é diante desse entendimento que a avaliacdo docente deve possibilitar que se alcance
maiores conhecimentos sobre a sua realidade, permitindo que ocorram mdltiplas

aprendizagens, transformacdes e que proporcione melhorias na formacéo dos estudantes.

Problema de pesquisa e justificativa

Por meio do entendimento sobre a avaliacdo docente no ambito da politica de
avaliagéo institucional, torna-se importante uma reflexdo: como se ddo o uso dos resultados
da avaliacdo docente da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia? A partir desse
problema, tem-se o objetivo geral de analisar 0 uso dos resultados da avaliacdo docente da
Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia.

Este estudo justifica-se por tratar da relevancia do processo de avaliacdo docente como
dimensdo da avaliacdo institucional. O estudo sobre essa tematica possibilita tanto a
instituicdo de ensino superior como aos sujeitos integrantes da comunidade académica,
maiores conhecimentos e esclarecimentos sobre esse processo avaliativo e, também, acerca do
uso dos seus resultados. O desenvolvimento desse trabalho ir& possibilitar a gestdo da IES e
aos docentes uma maior reflexdo sobre os parametros que envolvem a avaliacdo docente e as
politicas que permeiam a avaliacéo institucional.

A escolha da temaética desse trabalho se deu pelo interesse em conhecer esse processo
de avaliacdo, alem de poder esclarecer a importancia desse assunto para 0 meio académico.
Por fazer parte do cotidiano académico percebi que muitos colegas ndo viam/veem
significado e relevancia em participar da avaliagdo institucional por ndo visualizarem o
retorno com os resultados desse processo avaliativo. Esse é um discurso de boa parte dos
meus colegas desde quando entrei na universidade e isso me instigou a estudar essa tematica

como forma de demonstrar a relevancia da realizacdo desse processo avaliativo para o todo da
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universidade, ou seja, para os gestores, docentes, estudantes, principalmente se realizado de

forma efetiva na instituicéo.

Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido com base na abordagem mista de pesquisa, que
contempla aspectos qualitativos e quantitativos. Configura-se em uma pesquisa exploratoria
que, segundo Gonsalves (2011, p.67) é “aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e
esclarecimento de ideias, com objetivo de oferecer uma visdo panoramica, uma primeira
aproximacao a um determinado fenomeno que ¢ pouco explorado™.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas: pesquisa documental, entrevista semi-
estruturada e questionario fechado.

A pesquisa documental teve como objetivo identificar como se d& o processo de
avaliacdo docente no ambito da politica de avaliagdo institucional. Para isso, foram
consultados os Relatorios da Avaliacdo Docente dos departamentos da Faculdade de
Educacdo da UnB do segundo semestre do ano de 2012 e segundo de 2013, os quais foram
obtidos durante o estagio obrigatério realizado no Decanato de Ensino de Graduacdo — DEG
da UnB no primeiro semestre de 2014. A escolha dos dados desses semestres para analise se
deu pelo fato de serem o0s mais atuais e completos no periodo de realizacdo do estagio.

Na segunda etapa da pesquisa, foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estruturada,
direcionado as chefes dos trés departamentos da Faculdade de Educacdo da UnB, a fim de
coletar informacdes a respeito da percepc¢do de gestores da FE quanto a eficacia dos objetivos
propostos pela politica de avaliacdo institucional e acerca do uso dos resultados da avaliacdo
docente na FE.

As entrevistas foram gravadas e transcritas no decorrer do Projeto V no primeiro
semestre de 2015, mediante prévia autorizacdo das gestoras pesquisadas com duracdo em
média de dez minutos cada. A entrevista € um procedimento de coleta de informagdes comum
em pesquisas do tipo qualitativas.

Essa etapa da pesquisa contempla a abordagem qualitativa a qual Gonsalves (2011,
p.70) coloca que esse tipo de abordagem “preocupa-se com a compreensdo e interpretagéo do
fendmeno, considerando o significado que os outros ddo as suas praticas, o que impde ao

pesquisador uma abordagem hermenéutica”, Gerhartdt e Silveira (2009, p.32) corroboram
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com os estudos de Gonsalves. Segundo as autoras a pesquisa qualitativa “preocupa-se,
portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicagdo da dinamica das relagdes sociais”.

A terceira etapa buscou levantar informacdes a respeito da percepcdo de professores
da FE quanto a eficicia dos objetivos propostos pela politica de avaliagdo institucional e
acerca do uso dos resultados da avaliagdo docente na FE. Para isso, foi aplicado um
questionario fechado junto a uma amostra de docentes dos trés departamentos da Faculdade
de Educacdo.

O instrumento é composto por dezessete itens, divididos em dois eixos. O primeiro
eixo se refere a avaliacdo docente no ambito da politica de avaliacdo institucional da
Universidade de Brasilia, buscando atender ao objetivo especifico de analisar a eficacia dos
objetivos propostos pela politica de avaliacdo institucional compreendendo os dez primeiros
itens, e 0 segundo é alusivo quanto ao uso dos resultados da avaliacdo docente na UnB
contendo sete itens, que se referem ao objetivo especifico de avaliar a percepcdo de
professores e gestores acerca do uso dos resultados da avaliacdo docente.

Para os itens do questionéario foi utilizada uma escala de sete pontos do tipo Likert de
respostas possiveis. De acordo com a defini¢do de Paro (2012) a escala Likert “¢ uma escala
psicométrica que pretende registrar 0 nivel de concordancia com uma declaragdo dada”. Paro
(2012) também afirma que essa escala é uma das mais utilizadas em pesquisa quantitativa.
Richardson (1989) apud Dalfovo et al. (2008) afirma que a pesquisa quantitativa caracteriza-
se pelo uso da quantificacdo nas modalidades de coleta de informacGes e, também, no
tratamento dessas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas.

Mattar (2001) apud Bonice e Junior (2011, p.7) aponta que a cada item de resposta na
escala Likert “¢ atribuido um numero que reflete a direcdo da atitude dos respondentes em
relacdo a cada afirmacdo. A pontuacdo total da atitude de cada respondente € dada pela
somatoria das pontuagdes obtidas para cada afirmagdo”. A escala Likert de sete pontos
utilizada no questionario desta pesquisa pode ser visualizada para melhor entendimento por

meio da figura a seguir:
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0 1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Nem discordo Concordo Concordo Concordo
Plenamente Parcialmente e Nem Parcialmente Plenamente

Concordo

Figura 01: Escala tipo Likert com sete pontos.
Fonte: Elaborag&o propria.

Cada ponto da escala corresponde a concordancia do participante. Os pontos 0, 1 e 2
representam o intervalo de discordancia. O ponto 3 se apresenta como ponto neutro. Os
pontos 4, 5 e 6 representam o intervalos de concordancia. Os pontos O e 6 s&o as extremidades
da escala, sendo 0 a maior discordancia e 6 a maior concordancia.

Para a aplicacdo do questionario, foi definida como populacdo da pesquisa 0s
professores da Faculdade de Educacdo, pode se entender que sdo sujeitos que possuem melhor
condicdo de responder a pesquisa pois se tratam dos prdprios sujeitos avaliados pela avaliagdo
docente. A populacdo foi composta por 94 professores da Faculdade de Educagdo que estdo
lotados nos trés departamentos: MTC, PAD e TEF.

Considerando essa populacdo, foi selecionada uma amostra ndo probabilistica e por
conveniéncia. Segundo Aaker, Kumar e Day (p. 375) apud Oliveira (2001), a amostragem néo
probabilistica ¢ usada quando uma pesquisa tem uma populagdo homogénea; e por
conveniéncia, por considerar a disponibilidade de professores para participarem da pesquisa.

A amostra foi constituida de aproximadamente 30% da populacdo, assim dividida:

Tabela 1: Composicdo da amostra da pesquisa

Departamento Total de Docentes Respondentes
MTC 33 11
PAD 18 7
TEF 43 12

Fonte: elaboracdo propria

A aplicacdo do questionario ocorreu mediante convite aos docentes dos departamentos

(MTC, PAD e TEF) da Faculdade de Educagdo e também por solicitacdo de preenchimento

online encaminhada ao correio eletrénico dos professores. O levantamento dos dados por
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meio do questionario e do roteiro de entrevista foi realizado durante o primeiro semestre de
2015.

A partir dos dados coletados, foi possivel estabelecer uma relacdo entre 0s objetivos
propostos institucionalmente da avaliagdo docente, a percepgdo de gestores e professores
acerca desses objetivos e do uso dos resultados, e ainda, o referencial tedrico discutido.

Estrutura do estudo

O referido estudo esta estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo sera
abordado os conceitos e o historico da avaliacdo institucional, bem como sobre a avaliacédo
docente no contexto da avaliacdo institucional. No segundo sera tratado sobre a avaliacdo
institucional desenvolvida na Universidade de Brasilia — UnB. O terceiro e Gltimo capitulo
aborda o conteudo referente a avaliacdo docente desenvolvida na UnB, analise dos dados,
descricdo dos procedimentos metodoldgicos e a discussdo com o referencial tedrico. Na

sequéncia, as consideracdes finais encerram o presente estudo.
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CAPITULO 1 - AVALIACAO INSTITUCIONAL: CONCEITOS E HISTORICIDADE

Este capitulo tem por objetivo discorrer sobre os conceitos e o historico da avaliagdo
institucional, bem como tratar sobre a avaliacdo docente no contexto da avaliagcdo

institucional.

1.1 O que é avaliacdo institucional?

A avaliacdo institucional se constitui de analise coletiva e processual e apresenta-se
nas instituicdes de ensino como um processo continuo que busca proporcionar a visao do todo
da instituicdo, ou seja, visualizar tanto a dimenséo pedagdgica como de gestdo, infraestrutura
e outros.

Segundo Belloni (1999):

A avaliagdo de instituicGes educacionais refere-se & analise do desempenho global
da instituicdo, considerando todos os valores envolvidos, em face dos objetivos ou
missdo da instituicdo, no contexto social, econdmico, politico e cultural no qual esta
inserida. Envolve avaliar seus processos de funcionamento e seus resultados,
inseridos na sua realidade social, identificando os fatores favordveis ao bom
andamento e aqueles responsaveis pelas dificuldades, com vistas a sua superacéo

(p.38).

A avaliacdo institucional desenvolvida nas Instituicbes de Ensino Superior — IES se
revela como uma ferramenta significativa para a gestdo na busca pela qualidade institucional e
de ensino. Esse processo avaliativo pressupde um conhecimento critico da realidade interna e
externa da instituicdo.

Para que se discuta sobre avaliacdo institucional é necessario que se busque o
entendimento sobre o seu objeto, ou seja, a instituicdo de ensino e o seu papel social.
Conforme Dias Sobrinho (2011, p.15), a universidade pode ser entendida como “um conjunto
de processos e relagdes que se produzem em seu cotidiano”, ou seja, ndo se tem uma realidade
pronta, ela se constroi diariamente diante desses processos e relacfes. Diante disso o autor
afirma ainda que a universidade “¢ uma instituicdo social de carater essencialmente
pedagbgico” e € a partir dessa compreensdo que se pode perceber a “dimensao institucional da
avaliagdo”.

Por se tratar de uma instituicdo composta por heterogeneidades, a universidade nédo
deve ser entendida em um processo uniforme e unidirecional, pois esta engloba a pluralidade
de ideologias e concepgOes politicas. O cotidiano da universidade compreende processos

distintos que a complementam e a tornam uma instituicdo multifacetada.
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Segundo Dias Sobrinho (2011):

Quando se trata de Universidade, ¢ mais adequado o sentido de “Universidades”, o
plural como indicador das diferencas e da diversidade das instituicdes universitarias,
entendidas como producdo social, portanto, histéricas, distintas e cambiantes (p.16).

As instituicBes universitarias podem ser, portanto, definidas como um espaco que
contempla distintas concepcdes, préticas e ideologias construidas social e historicamente. E
imprescindivel que se conheca a realidade da instituicdo de ensino, as dificuldades que nelas
existem, os fatores internos e externos que atuam e contribuem para o seu desenvolvimento
para que se possa buscar cada vez mais a melhoria da qualidade dessa instituicéo.

E é diante dessa perspectiva que a avaliacdo institucional ganha for¢a de atuagdo como
processo que permite o alcance sistematizado das informagdes pertinentes aos aspectos que
compdem a instituicdo. Essa avaliacdo tem por objetivo a busca pela melhoria da qualidade
das atividades institucionais e de ensino como forma de favorecer a construgéo social.

Oliveira et al (2006) ratificam esse entendimento afirmando que:

Nessa direcdo, acredita-se que a avaliacdo deva servir ao propdsito de contribuir
para a formulacéo de juizos equilibrados e para a tomada de decisbes que incidirdo
diretamente sobre o aperfeicoamento do processo de desenvolvimento das IES, o
que significa adotar um caminho metodolégico que permita a geracdo de mudancas
no processo de suas construgdes e ainda na propria sistematica de avaliagdo
institucional, tendo em vista a qualidade do trabalho académico e da gestdo das IES

(p.85).

Nesse sentido, Belloni (2000, p.8) afirma que a avaliacdo institucional visa o
“aperfeigoamento” que implica na melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da gestao e
demais aspectos que envolvem a instituicdo. Quanto aos objetivos dessa avaliagdo, a autora
diz que a avalia¢do da educagdo superior tem dois objetivos basicos: “o autoconhecimento e a
tomada de decisdo com a finalidade de aperfeigoar seu funcionamento”.

A avaliacdo apresenta como questdo central a qualidade e este € um termo amplo
principalmente quanto se refere a educacdo. A ideia de qualidade € uma construcdo social que
vai mudando de acordo com os interesses dos grupos que se formam no ambiente interno e
externo da universidade.

De acordo com Dias Sobrinho (2011, p.61) a “qualidade deve ser buscada na dinamica
integradora das esferas e estruturas internas e nas relacdes entre elas e a sociedade”. A
qualidade aqui retratada deve ser entendida através das agdes educativas que visam a

realizacdo das propostas e atividades que se articulam no interior da universidade.



29

A avaliagéo institucional ndo deve ser entendida como instrumento quantificador de
atividades dos individuos, nem premiar ou punir as fragilidades ou ineficiéncias de cada
profissional. Essa avaliacdo deve ser desenvolvida fundamentalmente com carater
pedagogico, ou seja, buscando orientar a educacgdo para as suas finalidades especificas.

Bordignon (1995) aponta que:

A questdo fundamental, tanto a da avaliacdo institucional quanto a do rendimento
dos alunos, ndo se situa na quantificacdo de resultados, nem nos métodos de sua
medicdo, mas na identificacdo dos meios e processos, das causas determinantes dos
resultados, considerando a globalidade das variaveis organizacionais e representando
0 projeto de qualidade, a miss&o institucional (p.403)

Dessa forma, mais do que averiguar quanto a instituicdo esta produzindo ou quanto os
alunos estdo aprendendo é importante que haja uma preocupagdo com os fatores ou meios da
producdo, seja das manifestacdes do conhecimento, seja da aprendizagem dos discentes.

Para os autores Dias Sobrinho e Balzan (2011) a avalia¢do institucional como
instrumento de melhoria da qualidade é muito mais formativa do que somativa. Essas duas
orientagdes de avaliagdo desempenham fungdes diferentes. A formativa tem fungdo “pro-
ativa” e prioriza o valor processual e das relacdes pedagogicas, ja a somativa avalia agdes ou
produtos ja concretizados. A avaliacdo somativa apresenta cardter mais burocratico e
tecnocratico, caracteristicas apreciadas por entidades governamentais interessadas em
mensuracoes e classificacGes de cursos e instituicdes.

O processo de avaliacdo institucional é caracterizado por duas categorias distintas e
relevantes identificadas como interna ou externa. A avaliacdo interna ocorre de forma
continua, é realizada pelos préoprios sujeitos da instituicdo e permite a instituicdo obter
conhecimento sobre a sua realidade compreendendo as estratégias alcangadas em suas acdes.
Ja a avaliacdo externa € realizada por meio de agentes externos competentes com parametros
técnicos e éticos.

Nesse contexto, a avaliacéo institucional se coloca como um mecanismo com foco nos
processos e resultados das agdes da instituicdo, levando em consideragdo o contexto social e

historico que esta inserida, bem como as politicas publicas que a permeiam.

1.2 Avaliagdo institucional no Brasil: do Paiub ao Sinaes

No Brasil, as primeiras experiéncias sobre avaliagdo da educacao superior teve inicio
na década de 1980 por meio da comunidade cientifica brasileira, dos movimentos docentes,

das agéncias governamentais vinculados a educagéo superior, mais precisamente a pesquisa.
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Em meio as discussdes sobre a necessidade da existéncia dessa avaliagdo, foram
surgindo distintas razGes pelas quais demonstravam a importancia da efetivacdo desse
processo avaliativo nas instituicGes de ensino superior.

Sobrinho e Balzan (2011) afirmam que:

No interior das Universidades publicas, ndo sem contradi¢Oes, desenvolveu-se a
ideia de que a avaliagdo era necessaria ao menos por dois motivos principais:
cumprimento do principio de transparéncia, ou seja, a exigéncia ética da prestagdo
de contas a sociedade; e mecanismo de fortalecimento da instituicdo publica ante as
continuas ameacas de privatizagdo (p.7).

Nesse sentido, os motivos que nortearam a existéncia da avaliacdo institucional
demonstraram a relevancia da avaliagdo como forma de abranger todos 0s aspectos que
envolvesse a Universidade, inclusive os de carater contextual, ou seja, das relacbes dessa
instituicdo com a sociedade e o Estado.

Segundo Sobrinho e Balzan (2011), nessa época havia uma ameaga constante ao
carater publico da universidade, muito se falava em privatizacdo dessa instituicdo e € nesse
ponto que a avaliacdo ganhou énfase em meio a crise, pois esta se coloca como uma forma
significativa de a universidade se apresentar como instituicdo relevante e necessaria
socialmente.

No final da década de 1980 e inicio do século XX, algumas universidades comecaram
a desenvolver experiéncias de autoavaliacdo, contribuindo para a criacdo de um espacgo de
comunicacdo entre o Ministério da Educacdo-MEC e as institui¢des de ensino federais.

Foi a partir da década de 1990, especialmente nos anos de 1993-1994, por intermédio
da Associacdo das Instituices Federais do Ensino Superior-Andifes com o apoio da
SESU/MEC, que as experiéncias de autoavaliacdo contribuiram para a criacdo do Programa de
Avaliagéo das Universidades Brasileiras — Paiub. O programa surgiu diante da necessidade da
existéncia de uma avaliagdo de natureza permanente e que incluisse o resultado de outras
avaliac@es ao sistema.

Esse programa se caracterizou por possuir dotagdo financeira propria, livre adeséo das
universidades por meio da concorréncia de projetos e principios de avaliacdo coerentes com
posicdo livre e participativa. Ristoff (2011) evidencia que 0s principios que orientam esse
programa, conforme descrito no documento do Paiub, podem ser elencados da seguinte
forma: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo-premiagdo ou
punicdo, adesdo voluntéria, legitimidade, continuidade.

O objetivo do Paiub revela-se em prestar um processo continuo de aperfeicoamento do

desempenho académico, do planejamento da gestdo universitaria e a prestacdo de contas da
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universidade a sociedade. Dessa forma, o Paiub estabeleceu quatro fases centrais para o
processo a ser desenvolvido em cada universidade: Diagnostico, Avaliacdo Interna, Avaliacéo
Externa e Reavaliacao Interna (BRASIL, 1994 apud Polidori 2006, p.427).

De acordo com Polidori et al. (2006, p.428) essas fases centrais podem ser descritas da

seguinte maneira:

12 - Diagnéstico: construido a partir de dados quantitativos sobre o curso em analise;
2% - Avaliacdo interna: contemplando a autoavaliacdo, realizada pela comunidade
académica do curso;

3% - Avaliacdo externa: realizada pela comunidade académica de varias IES,
profissionais de é&reas, representantes de entidades cientificas e profissionais, e
empregadores, entre outros;

42 - Reavaliagdo interna: feita a partir dos resultados avaliativos produzidos,
propiciando uma analise com a comunidade do Curso (p.428).

O Paiub foi a primeira tentativa de se estabelecer um sistema nacional de avaliacdo
institucional da educacdo superior no pais, e se apresentou como um retorno as mobilizaces
das universidades publicas brasileiras, referente ao desafio de instituir esse sistema com foco
na graduacdo. Contudo, no ano de 1996, a implantacdo do Exame Nacional de Cursos, pelo
Decreto n.° 2026/96, ocasionou uma reestruturacdo na avaliagdo da educacdo superior, a
comecar pelo corte no financiamento do Paiub. Diante disso, 0 programa passou por
mudangas em sua organizagdo, mas ndo conseguiu permanecer como sistema de avaliacao,
dando espaco a novas estratégias de avaliacdo, definidas pelo Ministério da Educacdo. Até
2003 foram criadas outras estratégias para se avaliar a educacdo superior no Brasil, porém
esses processos nao obtiveram continuidade.

Com o propésito de tracar melhorias para a educacao superior e de desenvolver um
sistema mais abrangente, integrado e que envolvesse as instituicdes de ensino superior na sua
globalidade, foram produzidos estudos e debates com a perspectiva de se constituir um
sistema com essas caracteristicas. E foi a partir disso que instituiu-se pela Lei 10.861, de 14
de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes.

O debate sobre a criacdo de um novo sistema de avaliacdo da educacdo superior
iniciou em abril de 2003 com a criacdo da Comissdo Especial de Avaliagdo — CEA que,
depois de discutir com a comunidade académica e com a sociedade civil organizada, produziu
0 documento que tem por titulo “Sinaes: bases para uma nova proposta de avaliacdo da
educagdo superior” (BRASIL, 2004 apud Polidori et al. 2006, p.430).

O Sinaes baseia-se na necessidade de proporcionar a melhoria da qualidade da
educacéo superior, a orientacdo do crescimento da sua oferta, ampliacdo permanente da sua
eficacia institucional, efetividade académica e social e, principalmente o aprofundamento dos

compromissos e responsabilidades sociais.
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Esse Sistema tem como objetivo “assegurar o processo de avaliag@o das instituigdes de
educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”
(Polidori et al., 2006, p.430).

A Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo — Conaes € um 6rgédo colegiado de
coordenacdo e supervisdo do Sinaes e € a ela atribuido a responsabilidade de acompanhar esse
Sistema. A Conaes tem por fungdo estabelecer os pardmetros gerais e as regras para a
operacionalizacdo do sistema de avaliacdo. A operacionalizacdo do Sistema é de
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
Inep. As instituigdes de ensino também contam com 6rgdos internos, como as Comissdes
Proprias de Avaliacdo — CPA, para coordenar seus processos avaliativos.

O Sinaes abrange trés eixos principais para alcancar as instituicdes de ensino superior
em sua plenitude, séo eles: a avaliagcdo das instituicdes, dos cursos e dos discentes, tendo
como base a avaliagdo institucional que contempla a avaliagdo externa e a interna e,
principalmente, o processo de autoavaliagéo.

O primeiro eixo referente a avalicdo das instituicdes apresenta como objetivo verificar
como as IES se constituem, quais acdes sdo direcionadas ao atendimento a comunidade
académica em geral, incluindo nesse aspecto o importante desenvolvimento da autoavaliagéo.

Uma das principais funcdes da autoavaliacdo considerada pelo Sinaes € a de
autorregulacdo ou mesmo autoconhecimento. Ela possibilita as instituicdes, maiores
conhecimentos e reflexdo sobre a sua realidade, permitindo assim, executar 0s atos
regulatorios internos com maior qualidade para o efetivo cumprimento dos objetivos
institucionais.

Segundo os documentos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(2009):

As fungdes mais importantes da autoavaliacdo permanente sdo a de produzir
conhecimentos, pér em questdo a realizacdo das finalidades essenciais, identificar as
causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e a
capacidade profissional dos professores, tornar mais efetiva a vinculacdo da
instituicdo com o entorno social e a comunidade mais ampla, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e seus produtos, prestar contas a
sociedade, justificar publicamente sua existéncia e fornecer todas as informac6es
que sejam necessarias ao conhecimento do Estado e da populagdo (p. 106).

A autoavaliagdo se desenvolve nas instituicGes de ensino com base em dimensdes
instituidas pelo Sinaes, tais como: missdo e o plano de desenvolvimento institucional, politica
para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, a responsabilidade social da instituicdo, a comunica¢do com a sociedade,

as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
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tratando do aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho,
organizacdo e gestdo da instituicdo, infraestrutura fisica, planejamento e avaliacdo, politicas
de atendimento aos estudantes e sustentabilidade financeira.

O segundo eixo que trata sobre a avaliagdo dos cursos de graduacdo consiste na
realizacdo de uma avaliagdo externa por uma equipe de especialistas para avaliar cursos de
areas afins, com a presenca de um avaliador institucional. O trabalho desses especialistas visa
auxiliar as instituicbes de ensino no dinamismo das suas atividades, além de contribuir na
construcdo de metas e solucionar questdes urgentes.

O terceiro e ultimo eixo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
versa sobre a avalicdo dos estudantes. Essa avaliacdo ocorre por meio do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — Enade e destina-se aos alunos dos cursos de gradua¢do com o
objetivo de acompanhar o desempenho académico dos discentes em relacdo aos conteldos
previstos nos componentes curriculares de cada curso.

O Enade, como uma das dimensBes do Sinaes, procura proporcionar uma reflexao
sobre a realidade dos cursos e da instituicdo por meio da participacdo dos estudantes,
favorecendo maior criticidade sobre os processos formativos das instituicdes de ensino.

Nesse contexto é importante destacar a importancia do Sinaes em possibilitar que as
IES desenvolvam a sua gestdo buscando como base as informac@es que resultam do processo
de avaliacdo, fazendo uso dos resultados desse processo como forma de enriquecer o
planejamento das IES, proporcionando a construcdo de politicas internas que viabilizem um
ensino superior de qualidade, além de contribuir na formulacdo de politicas publicas
educativas.

Na legislacdo brasileira também é possivel destacar algumas outras leis e decreto que
tratam do contetdo de avaliagdo institucional. A Lei Federal n°® 9.394/96, artigo 9°, inciso
VIII, que regulamenta a avaliacao institucional nas Instituigdes de Ensino Superior, diz que “a
Unido incumbir-se-4 de assegurar processo nacional de avaliacdo das InstituicGes de
Educacéo Superior, com a cooperagdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre esse
nivel de ensino” (BRASIL, 1996).

O Decreto n° 3.860/01 vem tratar sobre a classificagdo, credenciamento, criacdo e
organizacdo dos cursos académicos, das instituicbes de ensino superior, concedendo ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep a organizagédo
e execucdo da avaliacdo de cursos e instituicoes.

O Plano Nacional de Educacdo Lei n° 10.172/01 apresentou algumas diretrizes,

objetivos e metas para a educagdo superior, tanto publica como privada, no tocante a
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qualidade, estabelecendo a importéncia de se fazer um sistema de avalicdo nas categorias
interna e externa como forma de garantir a qualidade na triade ensino, pesquisa e extensdo e
também na administracdo académica.

O atual Plano Nacional de Educacdo Lei n° 13.005/14 com vigéncia de dez anos
regulamenta algumas diretrizes e metas para a educagédo superior. Entre as diretrizes do novo
PNE pode-se destacar a melhoria da qualidade da educacdo e a valorizacdo dos seus
profissionais da educagdo. O PNE apresenta algumas metas voltadas para o ensino superior,
dentre elas esta a elevacdo da qualidade da educacdo superior e ampliacdo da proporcdo de
mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio.

Para o cumprimento dessa meta 0 PNE coloca como estratégias o aperfeicoamento do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes fortalecendo as agdes de
avaliacdo, regulacdo e supervisdo; inducdo do processo continuo de autoavaliacdo das
instituicdes de educacdo superior, fortalecendo a participacdo das comissdes préprias de
avaliacdo, bem como a aplicacdo de instrumentos de avaliagdo que orientem as dimensdes a

serem fortalecidas, destacando-se a qualificacdo e a dedicacdo do corpo docente.

1.3 Avaliagdo docente no contexto da avaliagéo institucional

A avaliacdo docente aplicada e desenvolvida nas Instituicdes de Ensino Superior,
inserida como uma das dimens@es da avaliacdo institucional € um mecanismo significativo no
tocante ao alcance da qualidade do ensino que permite a gestdo académica ter uma visao mais
analitica dos docentes e aos professores sobre o seu desenvolvimento e acdes pedagdgicas. A
participacdo dos discentes na realizacdo desse processo avaliativo é um dos requisitos
principais para que esta avaliacdo se efetive em sua plenitude.

A universidade como espaco que engloba maultiplas inovacges, cientificidade,
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, distintas aprendizagens, ao passo que é produtora e
reprodutora do conhecimento, também precisa compreender e analisar continuamente o
desempenho de seus docentes. Macedo (2001, p. 32) afirma que “a andlise do real e o

conhecimento profundo do professor pressupdem um processo de avaliacao”.

Segundo Ramos e Moraes (2000) apud Macedo (2001):

A avaliagdo de desempenho docente contribui para a melhoria da qualidade do
ensino, independente do nivel de ensino. Sendo processo imprescindivel quando o
docente pretende qualificar sua acdo em direcdo a um ensino mais produtivo, mais
adequado a realidade e mais humano (p. 41).
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Macedo (2001, p.54) coloca que “o professor tem, de um modo geral, sofrido a falta
de uma formacdo académica e profissional no campo da Avaliagdo”, isso revela de certa
forma a necessidade de se incluir na formagdo docente maiores conhecimentos sobre
avaliacdo. O autor também afirma que o professor acaba se comportando mais como um
“consumidor, do que um critico na avaliacdo”, ou seja, 0 docente apenas se utiliza da
avaliacdo, mas ndo desenvolve maior criticidade sobre a tematica.

De acordo com Macedo (2001) esse entendimento pode ser esclarecido através de

alguns aspectos, tais como:

As instituicfes de ensino estdo deixando a desejar quanto as teorias de avaliagdo de
desempenho necessérias & utilizagdo dos sistemas avaliativos; a utilizacdo da
avaliacdo de desempenho de forma padronizada; a ndo consideracdo do contexto
quando elaborada as metodologias de avaliagdo; envolvimento insipiente dos
profissionais no planejamento e na implantacdo do sistema, e a utilizacdo dos
resultados com funcéo punitiva (p.54).

E necessario ressaltar, a necessidade de se preparar os professores em processo
formativo para a relevancia da percep¢do dos assuntos que acontecem nos ambiente externos
a sala de aula como, por exemplo, a importancia da avaliacdo docente e institucional, para que
possam subsidia-los a uma analise do sistema educativo com o intuito de melhor alcangar a
qualidade da instituicdo de ensino.

De acordo com as autoras Sordi e Ludke (2009):

[...] a aprendizagem da avaliagdo precisa ser elevada & condicdo estratégica nos
processos de formacdo docente, sejam eles iniciais ou permanentes, e isso inclui o
exercicio da autoavaliacdo e a avaliagdo pelos pares. Um professor familiarizado
com estas préticas ganha condicdo de bem ensinar e bem realizar a avaliacdo de/com
seus estudantes. Assim como compreenderd, com algum prazer, que lhe cabe o
direito/dever de participar de processos de avaliacdo da escola em que trabalha, co-
responsabilizando-se pelo desenvolvimento do seu projeto pedagogico (p.317).

Dessa forma, é fundamental que os professores recebam maior atencdo dos gestores,
proporcionando a esses profissionais uma melhor preparacdo, na perspectiva de que para se
garantir um ensino de qualidade é necessario que haja um trabalho conjunto entre docentes,
gestores e discentes.

Em consonancia com tal entendimento, Macedo (2001, p.54) afirma que diante da
presenca do “necessario suporte institucional”, sera o docente que se responsabilizara pela
guantidade e qualidade da melhoria do processo ensino/aprendizagem e € nesse sentido que a
avaliacdo docente tem papel principal, ao permitir aos gestores que observem as necessidades
que precisam ser supridas na instituicdo referente ao seu quadro docente, e aos professores a
reflexdo sobre a sua prética, visando sempre a busca pela melhoria no seu desempenho da

pratica de ensinar.
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Como dimensdo da avaliacdo institucional, a avaliagdo docente apresenta alguns
objetivos fundamentais em consonancia com 0 objetivo da instituicdo de ensino que é a
exceléncia académica.

Macedo (2001, p.53) aponta que esses objetivos podem ser elencados da seguinte
forma: “melhorar o desempenho docente e ajudar a tomar decisdes equitativas e eficientes
com referéncia ao corpo docente”.

Nesse sentido, a avaliacdo docente deve permitir que se obtenha maiores
conhecimentos sobre a sua realidade, para que se possa aprender com ela, e também,
transforma-la por meio de estratégias formativas e participativas de acordo com as
singularidades e necessidades dos docentes, sem que haja qualguer tipo de inducédo punitiva.

A avaliacdo docente deve ser tratada como um processo que vem trazer melhores
condicGes de se buscar estratégias para o crescimento da instituicdo, bem como para o
desempenho do professor. Ela ndo deve ser pensada como instrumento em que os alunos, por
serem 0s respondentes e de certa forma responsaveis pela avaliagdo, um mecanismo de
afrontamento ou até mesmo como motivo para penalizar o docente.

Os alunos tem papel fundamental na consolidagcéo do processo de avaliacdo docente.
A razdo pela qual a avaliagdo docente é realizada pelos discentes pode ser entendida pelo fato
de que o aluno passa mais tempo com o professor e também por ser o aluno o maior
interessado no processo de aprendizagem.

Segundo Rippey (1975) apud Macedo (2001) ha duas razbes pelas quais justificam a
realizagdo da avaliacdo docente pelo discente: “A primeira, os alunos que estdo com seus
professores por mais tempo, e a segunda, 0s alunos observam os professores com olhar de
cliente, sendo eles 0s mais interessados em aprender”. Ainda de acordo com Rippey (1975)
apud Macedo (2001) o autor afirma que “somente eles t€ém o grau necessario de ingenuidade
sobre 0 assunto que esta sendo ensinado. Sua propria falta de conhecimento é essencial para
que eles sejam capazes de julgar se o instrutor respondeu ou ndo a seu nivel de compreensio”.

Diante do entendimento de que o aluno é parte significativa na efetivacdo da avaliagéo
docente é imprescindivel que se destaque a importancia de incentiva-lo a participar de forma
continua desse processo. Essa é uma tarefa que pode ser atribuida tanto a Comisséo Prépria de
Avaliacdo — CPA, em divulgar a existéncia e realizacdo dessa avaliacdo, como é, também,
cabivel ao professor instigar os discentes sobre 0 assunto.

Vianna (2004, p.144) coloca que “nessa sua autoavaliagdo em relagdo aos cursos que
faz, o aluno deve considerar outros aspectos, a fim de determinar o seu grau de participacéo

em sala e no trabalho conjunto professor/aluno”. Ao participar da avaliagao do desempenho
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docente o aluno deve também considerar e refletir sobre a sua atuagdo como discente, além de
se questionar sobre a conveniéncia dos assuntos para o seu processo de formacdo, bem como
desenvolver a percepcdo se os seus métodos para a aprendizagem estdo sendo realmente
produtivos.

Para que o processo avaliativo ocorra de forma propicia, confidvel, sem ameacas e
com maturidade, tanto os alunos como os professores deverdo estar cientes da relevancia
deste processo para a melhoria da qualidade do ensino, exigida e almejada pelas duas partes.

Nesse sentido, Brasil et al. (2007) destaca que:

Se os professores confiarem no carater formativo e sentirem-se protagonistas do
processo, eles saberdo institucionalizar espacos a avaliagdo: seja enfatizando a
importancia dessa cultura na sala de aula ou até mesmo conduzindo os estudantes
até os laboratdrios de informatica para responderem ao instrumento (p.680).

A avaliacdo docente quando efetivada, apresenta aspectos positivos através de seus
resultados, que podem contribuir de forma relevante e gradativa tanto aos docentes como aos
gestores académicos para o desenvolvimento da qualidade institucional. Aos professores a
avaliacdo permite mudancas e melhorias a sua pratica didatico-pedagdgica e aos gestores
viabiliza a identificacdo de novas atitudes a serem realizadas.

Matuichuk e Silva (2013) afirmam que os resultados, quando vinculados ao ensino e
aprendizado, possibilitam a redefinicdo dos rumos das a¢fes pedagodgicas dos professores e
encaminham as praticas de transformacdo de atitudes e metodologias. E € no uso dos
resultados que se pode obter a melhoria da qualidade.

A proposicdo de oferecer uma educacdo de qualidade no sistema de ensino gera a
gestdo institucional o dever de encarar os desafios de forma adequada e com responsabilidade.
Os gestores precisam de informacBes permanentes e essenciais para que se possa estabelecer e
desenvolver estratégias que visem melhorias da gestdo. A criacdo de um sistema de avaliacao
é um meio pelo qual a gestdo pode garantir essas melhorias.

Nesse contexto, Macedo (2001) afirma que:

A primeira utilidade da avaliacdo esta relacionada com os gestores da instituicdo, no
sentido mais amplo do termo, permitindo-lhes decidir, a partir da obtencdo de
informagdes significativas para indicar os caminhos & tomada de decisdo e
reconsiderar, quando for oportuno (p.77-78).

Se nédo fosse pela existéncia dos processos avaliativos embasados em informacgdes
relevantes, nao seria possivel conduzir o seguimento e reorientacdo das politicas internas da
instituicdo. E é por isso que, diante dos resultados apresentados por meio de medidas
concretas e fundamentais para a tomada de decisdo é possivel refletir o preparo da

universidade em apresentar respostas as demandas e necessidades académicas.
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CAPITULO 2 - AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA: ANTECEDENTES HISTORICOS E QUESTOES ATUAIS

Este capitulo trata sobre a avaliagdo institucional desenvolvida na Universidade de
Brasilia — UnB. Essa avaliagdo se apresenta como um mecanismo que permite o
autoconhecimento por parte da instituicdo e que viabiliza a préatica de acdes de melhoria a
universidade. Serdo destacados os principais aspectos referentes a esse processo avaliativo,

suas caracteristicas e objetivos.

2.1 A instituicdo Universidade de Brasilia— UnB

A instituicdo de ensino superior publica - Universidade de Brasilia - UnB esta
localizada na capital federal do pais e € subsidiada pelo Ministério da Educacdo do Governo
Federal do Brasil. O antropdlogo Darcy Ribeiro foi o percussor dos pilares da instituicdo,
juntamente com Anisio Teixeira, que se preocupou em desenvolver as propostas pedagogicas,
e Oscar Niemeyer, que se responsabilizou pela idealizacdo da estrutura fisica.

A proposta académica trazia como énfase a utilizagdo de uma educagdo aliada ao
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e a preocupacdo com 0s aspectos sociais e
econdmicos da realidade brasileira.

Para chegar a efetiva construcdo desse espaco universitario, foi preciso muita luta, pois
algumas autoridades se revelaram contra a proximidade da Universidade e de estudantes a
area politica da capital. No dia 15 de dezembro de 1961, o presidente da RepuUblica Jodo
Goulart sancionou a Lei 3.998, permitindo a criacdo da Universidade de Brasilia.

Os idealizadores Darcy Ribeiro e Anisio Teixeira convocaram diversos profissionais
de faculdades brasileiras para regerem as turmas da universidade. Um dos requisitos de maior
preponderancia defendido por Darcy em todos os setores dessa instituicdo era a autonomia
aliada a responsabilidade.

Inaugurada em 21 de abril de 1962, dois anos ap0s a criacdo de Brasilia, a
universidade possui atualmente, conforme dados retirados do relatério de autoavaliagio
(2014), mais de 2.000 professores, 3.000 servidores técnicos-administrativos, 30.000 alunos
de graduacdo e 8.000 alunos de p6s-graduacdo. E formada por 26 institutos e faculdades, 55
departamentos e 19 centros de pesquisa especializada. A Universidade de Brasilia conta com
109 cursos de graduacdo. Quanto aos cursos de pos-graduacéo stricto sensu, ela oferece 147 e

22 especializagdes lato sensu.
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A regulamentagdo e criagdo da universidade foram efetivadas com o “Plano
Orientador” que se encontra em vigor desde o ano de 1962. Esse plano revelou, com a sua
concepcao, a caracteristica marcante da universidade — instituicdo inovadora.

De acordo com o relatério de autoavaliacdo institucional da UnB (2014) a concepcao
de instituicdo inovadora permanece fortemente nos dias atuais, pois traz em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional para o periodo de 2014 a 2017 a missdo de ser uma
“instituicdo inovadora, comprometida com a exceléncia académica, cientifica e tecnologica
formando cidaddos conscientes do seu papel transformador na sociedade, respeitadas a ética e
a valorizagéo de identidades e culturas com responsabilidade social” (FUB, 2014, p. 19 apud
UnB, 2014).

No que se refere aos assuntos sobre avaliacdo institucional na Universidade de
Brasilia, Belloni et al. (2011, p. 88) afirmam que tiveram inicio na gestdo do reitor Cristovam
Buarque (1985 a 1989) e desenvolveu-se posteriormente na direcdo do reitor Antonio Ibafiez
(1990 a 1993).

2.2 Avaliacao Institucional na Universidade de Brasilia

A primeira manifestacdo sobre a tematica de avaliacdo institucional na Universidade
de Brasilia ocorreu a partir da década de 1980, com o intuito de atender a necessidade de uma
avaliagdo permanente, visando executar maneiras mais sistematizadas de avaliagcdo e
garantindo melhorias nos assuntos sobre ensino, pesquisa e extensao (UnB, 2006).

Em setembro de 1986, a UnB criou a sua Comisséo de Avaliacdo Institucional — CAl
com o objetivo de “elaborar e testar uma proposta de metodologia de avalia¢do institucional
para a UnB”. A metodologia criada pela CAI obteve aprovagdo do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — Cepe no comego do ano de 1987 e tinha por objetivos “a necessidade
de se atingir uma autoconsciéncia institucional e fornecer subsidios confidveis para a tomada
de decisdo”. A proposta teve como caracteristica uma combina¢do de autoavaliagdo com
avaliacdo externa, pela utilizacdo de distintas fontes de informacdo, avaliadores para cada
dimensdo em foco e pela observacao continuada (UnB,1987:16 apud Neto et. al 2013).

De acordo com Neto et al. (2013) em decorréncia da aprovacédo pelo Cepe, a Comisséo
de Avaliacdo Institucional executou, ainda em 1987, o primeiro teste da metodologia que
contou com a participagdo voluntaria de oito departamentos, 65 professores e 979 alunos que
avaliaram 82 disciplinas e os respectivos docentes. Em 1988, a avaliacdo de disciplinas e
desempenho docente continuou em carater experimental contando com a participacéo de 450
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professores e aproximadamente dez mil alunos responderam os questionarios avaliativos. No
ano seguinte, foi criada e testada uma metodologia de avaliacdo de cursos de graduacdo com a
participacdo de 33 cursos avaliados por 434 alunos formandos e 340 professores. No més de
novembro desse mesmo ano, o0 Cepe tornou obrigatorio o processo de avaliagdo institucional
desenvolvido pela CAI, que neste periodo j& estava atuando como Centro de Avaliagdo
Institucional.

No ano de 1992, a avaliacdo global do ensino de graduacédo foi planejada por deciséo
do Cepe, tanto na perspectiva interna por docentes e alunos quanto a partir da concepcao
externa por avaliadores externos a UnB. Com isso, nesse mesmo ano foram avaliadas 757 das
1.105 disciplinas oferecidas na graduacdo, com a participacdo de cerca de 15 mil alunos
respondentes e respectivos professores e 35 cursos de graduacdo do total de 38, foram
avaliados pela maioria de seus formandos e docentes (Neto et al. 2013).

No ano de 1993, com a publicagdo do Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras — Paiub, pelo Ministério da Educacdo — MEC/SESu, que
proporcionou as universidades assisténcia financeira e instrucGes técnicas, a UnB elaborou
um projeto com o modelo “Contexto-Insumo-Processos-Produtos (CIPP)”.

Esse modelo contemplava dois aspectos importantes de avaliagdo discutidos em
trabalhos sobre a tematica: o primeiro fundamentava-se no “processo de tomada de decisoes,
e 0 segundo nas classicas abordagens de sistemas” (UnB, 2006).

Segundo o relatério preliminar de autoavaliacdo institucional da UnB (2006):

Essa proposta compreendia a realizacdo de avaliacio externa, auto avaliacéo e a
pesquisa de egressos. Foi implantada apenas a Avaliacdo Externa de Cursos e a
pesquisa dos egressos formados, tendo sido submetidos a avaliacdo externa 28
cursos de graduagdo. Os relatérios de recomendagdes das comissfes externas foram
enviados aos conselhos e as unidades de origem do curso, para serem
implementados (p.2-3).

Em 1997, foi realizada a pesquisa de egressos, que teve como participantes os alunos
concluintes de cursos de graduacdo do ano de 1985 a 1995. Segundo dados do Relatério
Preliminar de Autoavaliacdo Institucional da Comissdo Propria de Avaliacdo da UnB (2006)
foram enviados 3.711 questionarios pelos correios. Retornaram 1.072 questionarios validos
para analise, com isso foi possivel dar seguimento a avaliacdo de disciplinas e do desempenho
docente.

A Comisséo Interna de Avaliacao Institucional da Universidade de Brasilia foi criada
no ano de 2002, instituida pela Resolucdo da Reitoria n. 24/2002, tendo como objetivo

principal apresentar projeto de avaliagéo institucional.
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(13

Foi organizado um trabalho com énfase em trés componentes fundamentais: “o
primeiro seria avaliacdo geral com o objetivo de tracar visdo abrangente da Instituicdo; o
segundo avaliacdo especifica do ensino de graduagdo; e o terceiro pesquisa de egressos”
(UNB, 2006).

Com relacdo a avaliacdo de ensino de graduacdo, priorizou-se inicialmente a avaliagcdo
de disciplinas e desempenho docente. Sua aplicacdo ocorreu em trés semestres, sob a
coordenacdo do Decanato de Graduacdo — DEG, dando posteriormente, continuagdo em sua
aplicabilidade.

O relatério preliminar de autoavaliacdo institucional da UnB (2006) aponta que foi
possivel observar com a avaliacdo institucional alguns principios importantes, tais como:
“transparéncia, objetividade, confiabilidade, agilidade, geral participagdo da comunidade
universitaria no processo de avaliagdo, respeito as diferengas inerentes as areas e as atividades
da Universidade, utilizacdo integrada de abordagens qualitativas e quantitativas de avaliacao”.

Essa avaliacdo apresentou como objetivo geral conforme descreve o relatorio

preliminar de autoavaliacéo institucional da UnB (2006):

Implementar, integrar e modernizar os procedimentos atuais de avaliagdo
institucional da Universidade de Brasilia, com o intuito de torn-los instrumentos
que possam contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia, e de sua responsabilidade
social (p.4).

Ainda em referéncia a esse relatério, os objetivos especificos da avaliacdo visou:

Sensibilizar e conscientizar a comunidade universitaria para o significado e a
relevancia da avaliacdo institucional, tornando-a processo participativo permanente;
Implementar/integrar/criar sistemas de informag6es gerenciais evolutivos de todas as
areas da Instituicéo;

Impulsionar processo permanente de autocritica, que alimente o planejamento e a
gestdo institucional;

Proporcionar visdo abrangente e integrada dos processos de realizacdo e inter-
relagdo das tarefas académicas, cientificas, artisticas, comunitérias e administrativas,
em todas as suas dimensoes;

Subsidiar/facilitar a elaboracdo de politicas para as diversas atividades (areas) da
Universidade, de modo a aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo universitaria;

Gerar propostas que resultem em projetos para melhoria das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, bem como daquelas que lhes d&o suporte;

Rever a formacdo profissional oferecida pela Universidade, a partir da andlise do
desempenho de egressos no mercado de trabalho;

Prestar contas a sociedade das acfes e dos resultados alcangados pela Universidade

(p. 4).
Os aspectos como principios gerais, objetivos e delineamento do modelo integrado de
avaliagéo institucional foram expostos aos Decanos e Diretores de Institutos e Faculdades e
aos gestores da UnB para que estes pudessem aperfei¢coa-los mediante os elementos dos

modelos especificos.
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O procedimento de coleta e verificacdo da credibilidade e validade das informagdes
junto aos Decanatos responsaveis pelo prosseguimento das atividades e a avaliagdo da
necessidade de buscar mais informacOes sobre essas atividades ou a possibilidade de se
instituir procedimentos de avaliacdo especificos ocorreram de forma mais ampla para que se
pudesse realizar a “escolha de indicadores de resultados institucionais” de areas distintas de
acordo com os objetivos e diretrizes institucionais destas areas” (UnB, 2006).

Com a captacao dos dados foi possivel criar um banco de dados que contemplasse as
informagdes sobre as maltiplas atividades da UnB sendo possivel também construir relatorios
prévios por areas. Com a elaboracdo desses relatdrios prévios foi possivel desencadear um
“autoestudo”, ou seja, um autoconhecimento voltado para o debate e reflexdo da visdo que a
universidade tem de si propria, abrangendo todos os segmentos da instituicdo, de modo a

revelar o funcionamento das atividades institucionais, com o intuito de constatar:

Seus éxitos, as realizagfes que distinguiram significativamente a Universidade e
evidenciaram a marca da sua existéncia historica;

O que a Universidade desenvolveu de modo adequado, mas que ndo atingiu o
patamar de distin¢do do grupo de atividades anteriormente mencionado;

Aspectos que podiam ser melhorados para aumentar o grau de realizacdo da sua
missdo, objetivos e diretrizes institucionais e/ou o aumento de sua eficiéncia
organizacional;

Aspectos que necessitavam ser modificados substancialmente, visto que constituiam
obstaculos ao cumprimento de sua missdo ou comprometiam a eficiéncia da
Instituicdo;

Sua visdo de futuro e necessidade da criacdo de politicas institucionais para as
atividades e areas institucionais.

Aprimoramento do modelo de avaliacdo institucional, incorporando sugestdes de
melhorias coletadas durante o autoestudo;

Confeccdo e encaminhamento do relatério geral de avaliacdo institucional aos
Conselhos Superiores competentes para aprovagao;

Divulgacéo dos relatérios parcial e geral;

Preparacdo para a visita da Comissdo de Avalia¢do Externa;

Avaliacdo do processo de implantacdo e do modelo de avaliacdo institucional
adotado;

Revisdo do modelo;

Acompanhamento dos resultados da avaliacéo;

Manuteng¢do dos bancos de dados com as informagdes necessarias a avaliagdo no(s)
periodo(s) subsequente(s);

Implementacédo e/ou definicdo de Instrumentos de Avaliacéo;

Visita de comissBes externas nacionais e/ou internacionais de avaliacdo (p. 5-6).

Em 2005, a Universidade de Brasilia passou a desenvolver o processo de avaliacéo
institucional em conformidade com as determinagdes legais do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — Sinaes. Segundo Neto et al. (2013, p.4) o modelo de
avaliacdo institucional tinha em sua composicdo alguns modulos especificos, que sdo eles:
“ensino de graduagdo, ensino de pos-graduacgdo, pesquisa cientifica, extensdo universitaria e

gestdo universitaria”.
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A partir de 2006 a UnB comecou a produzir seus relatérios anuais de avaliacdo
institucional em consonancia com os padrdes determinados pelo Sinaes, com base em dados
existentes na propria instituicdo de ensino.

No primeiro semestre de 2010, o Reitor criou 0 Grupo Técnico de Avaliacdo — GTA,
com representantes de todos os Decanatos, do Centro de Selecdo e Promocdo de Eventos —
Cespe, do Centro de Informatica — CPD e da Secretaria de Administracdo Académica. O GTA
foi criado com a fungdo de “auxiliar a CPA na institucionalizagdo do processo de
autoavaliacdo na UnB”, além de “elaborar proposta de plano de autoavaliagéo institucional da
Universidade de Brasilia — Paai com analise da CPA” (UnB 2010, p.188).

A equipe de avaliacdo possuia duas frentes responsaveis pelo desenvolvimento dos
trabalhos, uma que dava suporte a organizacdo do relatdrio de autoavaliacdo e a outra que se
responsabilizava pela pesquisa e levantamentos fundamentais & elaboracdo do plano de
autoavaliacdo da UnB, que tinha como prazo para ser concluido até o comeco de 2012,

No ano de 2011, a CPA lancou uma subcomissdo para debater e produzir o projeto de
avaliacdo institucional para a UnB. A subcomissdo concluiu o projeto logo no primeiro
semestre desse mesmo ano nos encontros sistematicos que realizaram, denominando-o “Plano
de Autoavaliacdo Institucional da Universidade de Brasilia”.

O plano de autoavaliacdo institucional da Universidade de Brasilia discorre sobre o
histérico das avaliaces efetuadas na UnB bem como os fundamentos legais e tedricos para
uma autoavaliacdo que englobe tanto os objetivos de autoconhecimento que admitam 0s
avangos necessarios e ajustes nos rumos da UnB quanto os objetivos tracados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, em consonancia com
o0s regulamentos do Sinaes.

O relatério de autoavaliacdo da UnB (2011) aponta que o plano de autoavaliagdo
institucional apresentou como objetivo “contribuir para a conscientizacao sobre a instituicéo e
o apoio a tomada decisdes”. A ideia era de que com o autoconhecimento institucional seria
possivel permitir que os sujeitos “reconstruissem uma visdo geral das atividades
desenvolvidas, de suas condicdes de trabalho e dos resultados obtidos nas diferentes a¢des”.

Segundo o relatorio de autoavaliagdo da UnB (2011):

O processo de autoavaliagdo da Universidade de Brasilia visa estabelecer um quadro
diagndstico da Instituicdo para que, com as informagdes, a UnB possa adotar
politicas para superar suas dificuldades e tirar maior proveito de suas virtudes. A
autoavaliacdo do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo constituem, portanto,
0s eixos centrais do processo (p.236).
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De acordo com o Plano, cada um dos eixos deveria ser avaliado quanto “as condigdes
para seu desenvolvimento, os processos desenvolvidos e os resultados obtidos”. O intuito
apresentado foi de desenvolver o processo de autoavaliagdo institucional da UnB em que
houvesse uma “ampla participagdo e comprometimento da comunidade universitaria,
buscando o envolvimento efetivo de professores, estudante e técnico-administrativos, bem
como a participacao da comunidade de externa” (UnB, 2011).

O Plano também sugeriu a criacdo de nucleos setoriais de avaliacdo nas Unidades
Académicas e Administragdo Superior da UnB com o objetivo de “atuar como instancia de
cooperagdo para o desenvolvimento das acdes de autoavaliagao coordenadas pela CPA”. Uma
das acdes de avaliacdo proposta foi a captacdo de dados qualitativos e quantitativos, primarios
e secundarios, analises desses dados e discussdo com a comunidade universitaria.

Em 2013, a Comisséo Prdpria de Avaliagdo iniciou discussdes sobre a necessidade de
atualizar o Plano de autoavaliacdo Institucional devido as dificuldades para a sua plena
implantacdo. Diante disso, foram elaboradas metas para sanar essas dificuldades.

Outro aspecto de relevancia a se considerar em meio ao processo de avaliacao
institucional na UnB é a avaliagdo de disciplinas em que os alunos avaliam aspectos como as
disciplinas, o desempenho do professor, autoavaliagdo de rendimento e suporte a execucao da
disciplina. Essa avaliacdo é considerada a principal ferramenta de avaliacdo da graduacéo.

Desde 2003, a avaliacdo de disciplinas na UnB vinha sendo realizada por meio de um
formulério padrdo. Até o primeiro semestre de 2011, a avaliacdo de disciplinas que contempla
a avaliacdo do desempenho docente era aplicada pelo Cespe, que se responsabilizava em
captar e sistematizar os dados para que fossem disponibilizados as unidades de origem dos
professores avaliados (UnB, 2012).

De acordo com o Relatério de autoavaliacdo (2012), ainda em 2011, a busca por
melhor qualidade e transparéncia dos processos avaliativos de disciplinas e de docentes, foi
um dos assuntos da agenda de discussGes dos colegiados e conselhos das Unidades
Académicas, da Camara de Ensino de Graduagdo - CEG, da Camara de Carreira Docente -
CCD e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — Cepe.

Uma das alteracdes estabelecidas no @mbito da Camara de Ensino de Graduagdo foi
com relacdo ao conteddo e forma de aplicacdo do questionario de avaliagdo de disciplinas,
passando da versdo impressa para o formato eletrbnico online e optativo, por meio do
Matricula Web desde o segundo semestre de 2011. O Cespe armazena e processa 0s dados

recebidos, sendo garantido total sigilo ao estudante que responder ao questionario.
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Segundo o relatorio de autoavaliacdo (2012), as avaliagdes sdo utilizadas pelos
colegiados dos cursos e pela CEG para sugerir e colocar em pratica acdes que visem
aperfeicoamentos. O atual questionario é dividido em quatro blocos: avaliacdo da disciplina,
percepcédo sobre o desempenho do professor, autoavaliagdo do estudante e apoio institucional
a disciplina. As avaliacbGes sdo realizadas por disciplina e cabe ao aluno decidir quais e
quantas disciplinas ele ird responder. Cada item do questionario € avaliado em uma escala de
1 (insatisfatorio) a 5 (excelente) com a possibilidade de assinalar a op¢ao “ndo se aplica” em
qualquer um dos itens. O questionario também apresenta espaco para que os alunos emitam
opinides.

Diante dos resultados do processo avaliativo interno, sdo criados mecanismos para que
a avaliacdo contribua para melhorias efetivas, tanto nos aspectos de infraestrutura da
instituicdo quanto das condi¢des de ensino (UnB, 2013).

Em 2013, foi aprovada a Resolucdo n°® 31/2013 que trata sobre a nova estrutura da
CPA, permitindo maior autonomia e o fortalecimento da sua atuacdo na Instituicdo. A
Comissdo é composta pelos seguintes membros: um presidente, quatro servidores docentes;
quatro servidores técnico-administrativos; dois membros da Administracdo da UnB, sendo um
deles o Diretor de Avaliacéo e Informacgdes Gerenciais, cuja diretoria € vinculada ao Decanato
de Planejamento e Orcamento; quatro discentes, dois alunos da graduacdo e dois da poés-
graduacdo; dois representantes da sociedade civil.

No ano de 2014, a CPA organizou o primeiro Férum de Avaliacdo da instituicdo
apresentando como objetivo “ouvir alunos, professores, técnico-administrativos e demais
interessados na autoavaliacdo da universidade e coletar sugestfes para tomar novos rumos e
propor melhorias” (UnB, 2014).

Nesse mesmo ano a pesquisa de egressos foi retomada pela primeira vez desde 2005,
ano em que ela foi interrompida. Foram localizados conforme dados do Relatério de
autoavaliacdo da UnB (2014) cerca de 61.352 ex-alunos inseridos no mercado formal. A
perspectiva é de que com captacdo da base desses dados, sera possivel evoluir para trabalhos
qualitativos que incidirdo no fornecimento de informacdes relevantes sobre a qualidade do
ensino e a contribui¢do da Universidade de Brasilia para a vida profissional do ex-aluno.

Segundo o relatério de autoavaliagdo da UnB (2014, p.22) “acredita-se que esse
retorno serd fundamental para a formulacdo de politicas e possibilitara uma reflexao critica

sobre 0 ensino na UnB ¢ sua relagdo com o mercado de trabalho”.
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A avaliagéo institucional tem assumido distintos significados na UnB em consonéncia
com o planejamento, tais como: “prestagdo de contas, de eficiéncia, de produtividade, de
gestdo racional, de autoanalise ¢ autorregulagdo” (UnB, 2014).

Diante dos mudltiplos significados da avaliacdo para a instituicdo percebe-se a
relevancia do desenvolvimento desse processo avaliativo para se alcangar a exceléncia

académica.
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CAPITULO 3 — AVALIACAO DOCENTE NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA: A
FACULDADE DE EDUCACAO EM FOCO

Este capitulo tem como objetivo tratar sobre o conteudo referente a avaliagdo docente
da UnB, bem como analisar os dados obtidos por meio dos Relatérios da Avaliacdo Docente
da Faculdade de Educagdo da UnB correspondente ao segundo semestre dos anos de 2012 e
2013. O capitulo também busca apresentar a avaliacdo da percepg¢do de professores e gestores

a cerca da avaliacdo docente e 0 uso dos seus resultados.

3.1 O desempenho da Faculdade de Educacéo na avaliagdo docente da UnB.

A avaliacdo docente realizada na Universidade de Brasilia se apresenta como um dos
blocos da avaliagdo institucional denominado “Percepgao sobre o desempenho do professor”.
De acordo com o relatorio de autoavaliagdo da UnB (2014) essa avaliacdo contempla os

seguintes itens a serem avaliados:

Dominio dos contedidos ministrados;

Clareza na transmissdo do contetdo;

Adequacdo das atividades desenvolvidas para o alcance dos objetivos propostos;
Capacidade de despertar o interesse dos estudantes em relagéo ao conteudo;
Utilizacdo de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem;

Capacidade de lidar com divergéncias de opinido;

Integracdo entre teoria, pesquisa, pratica e aspectos da realidade;

Coeréncia entre nivel de complexidade das avaliagBes (trabalho, testes, provas,
exercicios, etc.) e o contetido ministrado;

Discusséo dos resultados de avaliagdo de aprendizagem;

Disponibilidade para esclarecer davidas e solucionar dificuldades dos alunos
relacionados ao contetdo da disciplina;

Pontualidade no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas, pelo
professor;

Assiduidade (Cumprimento do calendario académico estabelecido pelo CEPE) (p.
188).

Assim como os itens dos outros blocos da avaliagéo institucional, os itens do bloco da
percepcao sobre o desempenho docente também séo avaliados com a escala de 1 a 5, sendo 1
(insatisfatorio) e 5 (excelente) com a possibilidade de assinalar a op¢do “ndo se aplica” em
qualquer um dos itens.

Segundo o relatorio de autoavaliagdo da UnB (2014):

A agregacéo dos resultados do aval de todas as disciplinas em conjunto possibilita
um olhar global sobre o ensino de graduacdo na Universidade, mas impede a
identificacdo de problemas e potencialidades de cada disciplina ou curso. Assim, o
resultado individual da avaliacdo de cada disciplina é analisado pelo préprio
professor e pelo coordenador de curso. As agregacdes intermediarias (por curso, por
departamento, por unidade etc) sdo analisadas pelos respectivos colegiados. As
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analises dos resultados em nivel de agregacdo permitem uma avaliacdo da situagdo
especifica de cada disciplina, do curso e das unidades académicas (p.53).

O relatorio de autoavaliacao institucional da UnB (2013, p.69) destaca que é relevante
0s docentes conhecerem 0s resultados e que a avaliacdo consiga produzir acdes efetivas de
melhorias no ensino, pois esta avaliacdo deve apresentar-se como um “parametro para corrigir
problemas de trajetdria do ensino rumo a exceléncia académica”. Esse relatorio ratifica a ideia
de que essas avaliacGes sejam utilizadas pelos colegiados dos cursos para que se possa
ampliar a qualidade da graduacéo e consequentemente proporcionar melhorias na formacao
do estudante.

E importante destacar que a avaliacdo docente realizada pelo discente além de servir
como um parametro para corrigir problemas de trajetéria do ensino rumo a exceléncia
académica é utilizada pela Camara de Carreira Docente (CCD) como um dos parametros para
a progressao funcional de todos os professores (UnB, 2013).

Os resultados das avaliacGes séo disponibilizados em CD para as unidades académicas
da Universidade de Brasilia. Na Faculdade de Educacdo para cada departamento sao
disponibilizados esses resultados em CD com o relatério da avaliacdo docente. Cada relatério
traz os resultados gerais da universidade e os resultados do departamento. Ao final, o relatério
ainda apresenta um gréafico com a nota média dos tépicos da unidade académica e UnB.

A seguir, sdo apresentados alguns dados comparativos do relatério de avaliagdo
docente com foco no bloco percepcdo sobre os professores correspondente ao segundo
semestre do ano de 2012 e 2013, com relacdo ao desempenho da Faculdade de Educagdo em
relacdo a UnB e dos trés departamentos da Faculdade de Educacdo: Departamento de
Métodos e Técnicas (MTC), Departamento de Planejamento e Administracdo (PAD) e
Departamento de Técnicas e Fundamentos (TEF).

O gréfico a seguir apresenta as médias obtidas na avaliacdo docente da Faculdade de
Educacdo em relacdo a Universidade de Brasilia, no segundo semestre do ano de 2012 e 2013

no mesmo periodo.
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Gréfico 1: Médias aproximadas obtidas na avaliacdo docente da Faculdade de Educagdo em

relacdo a UnB.

Faculdade de Educacdo/ UnB
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Fonte: Relatério da Avaliagdo Docente da Faculdade de Educacéo — FE. 2012/2 e 2013/2

Os dados do grafico acima mostram que tanto no segundo semestre de 2012 quanto no
segundo semestre de 2013 a média dos resultados dos itens da avaliacdo docente, da
Faculdade de Educacdo foi maior do que a média obtida pela Universidade de Brasilia. No
segundo semestre de 2012 a Faculdade de Educacdo obteve a média aproximada de 4,3 e a
UnB 4,1. J& no mesmo periodo em 2013 a Faculdade de Educacdo teve a média elevada
passando de 4,3 para 4,4 e a UnB permaneceu com a média de 4,1.

A média da unidade académica Faculdade de Educacéo do segundo semestre de 2013
foi obtida por meio do somatoério das médias dos departamentos: MTC, PAD, TEF mais as
médias de disciplinas alocadas na Faculdade de Educacdo que estdo descritas a parte dos trés
departamentos citados.

O gréfico 2 apresenta as médias obtidas na avaliagdo docente do Departamento de
Métodos e Técnicas da Faculdade de Educacdo do segundo semestre do ano de 2012 e 2013.



Grafico 2: Comparativo das medias obtidas na avaliacdo docente no MTC.
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Fonte: Relatério da Avaliacdo Docente do Departamento de Métodos e
Técnicas (MTC) da Universidade de Brasilia. 2012/2 e 2013/2.
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Os dados acima demonstram que a média dos resultados dos itens da avaliacdo

docente do Departamento de Métodos e Técnicas do segundo semestre de 2013 apresentou

uma pequena elevacdo comparada ao mesmo periodo do ano de 2012, passando de 4,2 para

4,3 numaescalade1ab.

A tabela abaixo apresenta dados referentes ao quantitativo de avaliagbes néo

respondidas e respondidas bem como a média dos itens da avaliacdo docente do segundo

semestre de 2012 e 2013 do Departamento de Métodos e Técnicas da Faculdade de Educacéo.

Tabela 2: Percepc¢do sobre o desempenho dos professores do Departamento de Métodos e
Técnicas — MTC da Faculdade de Educacéo da UnB.

Percepgéo sobre o desempenho

2° semestre 2012

22 semestre 2013

do professor avaliét;ﬁes avaliacdes sdi avaliggﬁes avaliagdes sdi
ndo - média nédo - média
respondidas respondidas respondidas respondidas

1 | Dominio dos contetidos ministrados. 1268 586 4,5 1522 373 4.5

2 | Clareza na transmiss&o do contetdo. 1269 585 4,2 1523 372 4,2
Adequacéo das atividades desenvolvidas

E para o alcance dos objetivos propostos. 1269 585 4.2 1523 372 4.2
Capacidade de despertar o interesse dos

4 estudantes em relag&o ao contetdo. 1268 586 4,0 1523 372 4,0

5 | Utilizagdo de estratégias de ensino que 1272 582 4,1 1525 370 4,1
facilitam a aprendizagem.
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Capacidade de lidar com divergéncias de

opinio. 1275 579 4,1 1522 373 4,1

Integracgdo entre teoria, pesquisa, pratica e

aspectos da realidade. 1276 578 4,3 1523 372 4,3

Coeréncia entre nivel de complexidade das

8 | avaliagdes (trabalho, testes, provas, 1269 585 4,2 1523 372 4,3
exercicios, etc.) e o conteddo ministrado.

Discusséo dos resultados de avaliagéo de

aprendizagem. 1278 576 4,1 1527 368 4,2

Disponibilidade para esclarecer duvidas e
10 | solucionar dificuldades dos alunos 1275 579 4,3 1526 369 4,3
relacionados ao contetdo da disciplina.

Pontualidade no cumprimento dos horarios

1 de inicio e término das aulas. 1269 585 4.4 1523 372 4.4
Assiduidade (Cumprimento do calendario

12 académico estabelecido pelo CEPE). 1270 584 4.5 1522 373 4.5

>> | MEDIAS 12715 582,5 4,2 1523,5 3715 4,3

Fonte: Relatério da Avaliacdo Docente do Departamento de Métodos e Técnicas (MTC) da
Universidade de Brasilia. 2012/2 e 2013/2.

A partir das informacBes da tabela acima é possivel extrair que o somatorio de
avaliacdes ndo respondidas com as avaliagdes respondidas corresponde ao total de avaliagdes
enviadas aos alunos. No segundo semestre de 2012 foram submetidas 1.854 avaliagbes e em
2013 foram 1.895 referentes ao MTC. A média do percentual dos resultados dos itens das
avaliacBes respondidas pelos discentes no segundo semestre de 2012 foi de 31,4% (que
corresponde a média de 582,5 das avaliacBGes respondidas) ja em 2013 esse percentual teve
uma baixa ficando em 19,6% (correspondente a média de 371,5 de avaliacOes respondidas),
ou seja, 0 numero de avaliacBes respondidas caiu consideravelmente em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. No segundo semestre de 2012, a média de avaliacbes nédo
respondidas foi de 1271,5 o que corresponde a 68,6%, ja no mesmo periodo de 2013 essa
média foi de 1523,5 correspondendo a 80,4%.

O ndmero de respondentes no segundo semestre dos dois anos destacados acima é
considerado baixo, pois ndo chega a alcangar 30% do total de avaliagdes submetidas. O ideal
é que se atinja 0 maior numero de avaliagcBes respondidas para que se obtenha maiores

resultados e efetividade no processo.
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Ao analisar a média dos itens do bloco da percepcao sobre os professores do MTC o
item 4 - “Capacidade de despertar o interesse dos estudantes em relagdo aos contetidos”
apresentou a menor media (4,0) de todos os itens no segundo semestre tanto de 2012 quanto
de 2013. Os itens que obtiveram maior média desse bloco foram “Dominio dos conteudos
ministrados” e “Assiduidade” com 4,5 no segundo semestre desses dois anos. Ja os itens 1 -
“Coeréncia entre nivel de complexidade das avaliagdes (trabalhos, testes, provas, exercicios) e
os contetdos ministrados” e 12 - “Discussao dos resultados de avaliagao de aprendizagem”
foram os itens que alcangaram um aumento no segundo semestre de 2013, o primeiro item
passou de 4,2 para 4,3 e o ultimo de 4,1 para 4,2.

E possivel perceber com os dados da tabela 2 referente a avaliagdo docente do
Departamento de Métodos e Técnicas que de todos os itens que passaram por avaliacdo
nenhum deles obtiveram média inferior a 4.

O gréfico abaixo mostra as médias obtidas na avaliagdo docente do Departamento de
Planejamento e Administracdo da Faculdade de Educacdo do segundo semestre do ano de
2012 e 2013.

Gréfico 3: Comparativo das médias obtidas na avaliacdo docente no PAD.

Departamento de Planejamento e Administracao - PAD

Percepcdo sobre os Professores

2012/2¢ 2013/2¢

B média obtida na avalia¢do docente

Fonte: Relatério da Avaliacdo Docente do Departamento de Planejamento e
Administracdo (PAD) da Universidade de Brasilia. 2012/2 e 2013/2.

A partir dos dados do gréafico acima em que se identificam as médias dos resultados
dos itens da avaliacdo docente no segundo semestre de 2012 e 2013 do Departamento de
Planejamento e Administracdo é possivel perceber que houve um pequeno aumento na média

do segundo semestre do ano de 2013.
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A tabela 3 traz dados sobre as avaliagdes ndo respondidas e respondidas e também
informacdes sobre as médias dos itens da avaliacdo docente submetidas aos alunos no
segundo semestre de 2012 e 2013 em relacdo ao Departamento de Planejamento e
Administracdo da Faculdade de Educacao.

Tabela 3: Percepgéo sobre o desempenho do professor do Departamento de Planejamento e

Administracdo - PAD da Faculdade de Educacdo da UnB.

p . b d h 2° semestre 2012 22 semestre 2013
ercepga% S0 I’ef O cesempenno avaliagbes avaliacbes avaliagbes avaliagcbes
O proressor nao ; média néo ; média
respondidas respondidas respondidas respondidas

1 | Dominio dos contetidos ministrados. 682 322 4,8 656 181 48

2 | Clareza na transmisséo do contetdo. 681 323 4,6 656 181 46

3 Adequagao das atividades desenvolvidas 4,6
para o alcance dos objetivos propostos. 681 323 4,5 656 181

4 | Capacidade de despertar o interesse dos 4,3
estudantes em relagéo ao contetdo. 681 323 4,2 657 180

5 | Utilizagéo de estratégias de ensino que 4,4
facilitam a aprendizagem. 681 323 4,3 656 181
Capacidade de lidar com divergéncias de 4,6

6 opinido. 681 323 4,5 656 181

7 Integracao entre teoria, pesquisa, pratica e 4,6
aspectos da realidade. 687 317 4,5 657 180
Coeréncia entre nivel de complexidade das 46

8 | avaliagdes (trabalho, testes, provas, ’
exercicios, etc.) e o conteldo ministrado. 682 322 4,5 656 181

g | Discusséo dos resultados de avaliagao de 4,4
aprendizagem. 689 315 4.4 657 180
Disponibilidade para esclarecer duvidas e 46

10 | solucionar dificuldades dos alunos ’
relacionados ao contetdo da disciplina. 686 318 4,5 659 178

11 | Pontualidade no cumprimento dos horérios 4,6
de inicio e término das aulas. 681 323 4,7 656 181

12 | Assiduidade (Cumprimento do calendario 4,7
académico estabelecido pelo CEPE). 682 322 4,7 658 179

>> | MEDIAS 682,8 321,2 4,5 657,7 180,3 4,6

Fonte: Relatério da Avaliacdo Docente do Departamento de Planejamento e Administragdo (PAD) da

Universidade de Brasilia. 2012/2 e 2013/2.
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Os dados da tabela 3 referente ao bloco percepcdo sobre os professores do
Departamento de Planejamento e Administracdo apontam que no segundo semestre de 2012
foram submetidas 1.004 avaliagdes aos alunos, j& em 2013 o quantitativo foi menor
correspondendo a 837 avaliacdes.

Verificando o nimero de avaliagfes respondidas no segundo semestre de 2012 obteve-
se a média de 321,2 (32,0%), j& no segundo semestre de 2013 a média foi de 180,3 (21,5%).
No que se refere as avaliagdes ndo respondidas, no segundo semestre de 2012 a média
atingida foi de 682,8, correspondendo a 68% do total de avaliacdes submetidas aos alunos.
Em 2013 nesse mesmo periodo a média verificada foi de 656,7 com o percentual de 78,5%
das avaliacbes submetidas. Diante disso, nota-se que houve um aumento no percentual de
avaliacdes ndo respondidas no segundo semestre do ano de 2013.

O quantitativo de avaliaces respondidas no segundo semestre dos anos de 2012 e
2013 para o departamento de Planejamento e Administracdo é considerado baixo. O namero
de avaliagdes submetidas aos alunos é bem superior ao que se obtém de retorno.

Passando a analisar individualmente a média por item referente a avaliacdo feita pelos
alunos no quesito percepcao sobre os professores do PAD foi possivel perceber que o item de
maior média corresponde ao “Dominio dos contetidos ministrados” em que obteve a mesma
média (4,8) no Gltimo semestre tanto de 2012 como de 2013. A média mais baixa refere-se ao
item “Capacidade de despertar o interesse dos estudantes em relagdo ao contetido” com 4,2 no
segundo semestre de 2012. Em 2013 esse mesmo item recebeu a média mais baixa, porém
com um pequeno aumento se comparado ao mesmo periodo de 2012 ficando com 4,3.

No que se refere ao item ‘“Pontualidade no cumprimento dos horarios de inicio e
términos das aulas” a média atingida no segundo semestre de 2012 foi maior do que a obtida
no segundo semestre de 2013, passando de 4,7 para 4,6. Ao contrario desse item a maioria dos
outros itens no segundo semestre de 2013 obteve média maior do gue no ano anterior.

E valido destacar que a média dos itens do bloco em questio apresentaram no segundo
semestre do ano de 2012 e 2013 valores superiores a 4 numa escala de 1 a 5, obtendo em um
dos itens média bem proxima a 5.

O grafico a seguir exibe as médias na avaliacdo docente do Departamento de Teoria e

Fundamentos da Faculdade de Educacéo do segundo semestre do ano de 2012 e 2013.



Gréfico 4: Comparativo das médias obtidas na avaliacdo docente no TEF
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Fonte: Relatorio da Avaliacdo Docente do Departamento de Teoria e
Fundamentos (TEF) da Universidade de Brasilia. 2012/2 e 2013/2.
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Os dados do gréafico acima apresentam que a média do segundo semestre do ano de

2012 se repetiu no segundo semestre do ano de 2013 do Departamento de Teoria e

Fundamentos correspondendo a 4,3 na escala de 1 a 5.

A tabela abaixo destaca os dados referentes as avaliacdes ndo respondidas, avaliacGes

respondidas e as médias dos itens da avaliacdo docente submetidas aos alunos no segundo

semestre de 2012 e 2013 com relacdo ao Departamento de Teoria e Fundamentos da

Faculdade de Educacéo.

Tabela 4: Percepc¢éo sobre o desempenho dos professores do Departamento de Teoria e
Fundamentos - TEF da faculdade de Educacdo da UnB.

2% semestre 2012

22 semestre 2013

Percepcéo sobre o desempenho — ——
avaliacbes - avaliacbes o
do professor ndo avaliacoes | iy ndo avaliacoes | 1« iy
. respondidas . respondidas
respondidas respondidas
1 | Dominio dos contetidos ministrados. 1621 835 4.5 2002 607 4,6
2 | Clareza na transmissao do contetdo. 1624 832 4,3 2001 608 4,3
Adequacéo das atividades desenvolvidas
3 para o alcance dos objetivos propostos. 1630 826 4.2 2003 606 4.3
Capacidade de despertar o interesse dos
4 estudantes em relagéo ao contetdo. 1628 828 4 2002 607 4.1
5 | Utilizagdo de estratégias de ensino que 1631 825 4,1 2002 607 4,1
facilitam a aprendizagem.
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Capacidade de lidar com divergéncias de

opinio. 1634 822 4,3 2003 606 4,2

Integracgdo entre teoria, pesquisa, pratica e

aspectos da realidade. 1641 815 4,3 2008 601 4,4

Coeréncia entre nivel de complexidade das

8 | avaliagdes (trabalho, testes, provas, 1632 824 4,3 2002 607 4,3
exercicios, etc.) e o conteddo ministrado.

Discusséo dos resultados de avaliagéo de

aprendizagem. 1654 802 4,2 2019 590 41

Disponibilidade para esclarecer duvidas e
10 | solucionar dificuldades dos alunos 1640 816 4.4 2014 595 4,3
relacionados ao contetdo da disciplina.

Pontualidade no cumprimento dos horarios 1632 824 43 2003 606 4.4

11 L P
de inicio e término das aulas.

Assiduidade (Cumprimento do calendario

12 académico estabelecido pelo CEPE).

1632 824 4,5 2003 606 4,5

>> | MEDIAS 1633,2 822,8 4,3 2005,2 603,8 4,3

Fonte: Relatério da Avaliacdo Docente do Departamento de Teoria e Fundamentos (TEF) da
Universidade de Brasilia. 2012/2 e 2013/2.

Os dados da tabela acima que tem por foco a apresentacdo das médias relacionadas ao
bloco da percepcdo sobre o desempenho dos professores do Departamento de Teoria e
Fundamentos indicam que no segundo semestre de 2012 foram submetidas aos alunos 2456
avaliacdes. No mesmo periodo do ano seguinte foram submetidas 2609 avaliacGes.

Considerando o numero de avaliacBes respondidas no segundo semestre de 2012 a
média atingida foi de 822,8 dos itens, o0 que corresponde a 33,5% das avaliagdes submetidas.
No segundo semestre de 2013 a média alcancada nessas avaliacGes foi de 603,8 dos itens, o
que equivale a 23,1% das avaliacGes submetidas. A média de avaliagdes nao respondidas no
segundo semestre de 2012 foi de 1633,2 (66,5%), ja nesse mesmo periodo em 2013 a média
foi de 2005,2 (76,9%). Diante desses dados percebe-se que ocorreu uma queda no quantitativo
de avaliagdes respondidas no ultimo semestre de 2013.

No que se refere a anélise da média dos itens da percepgédo sobre os professores do
TEF é possivel evidenciar que no segundo semestre de 2012 a maior média encontrada foi de
4,5 nos itens “Dominio dos contetidos ministrados” e “Assiduidade” ja em 2013 nesse mesmo
periodo a maior média foi de 4,6 no item “Dominio dos conteildos ministrado”. Observa-se

que houve um aumento na média desse item comparado ao ano de 2012.
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A média mais baixa do segundo semestre de 2012 refere-se a “Capacidade de
despertar o interesse dos estudantes em relacdo aos contetidos” com o valor de 4,0. No
segundo semestre do ano de 2013 mais de um item apresentou a média mais baixa que
corresponde a 4,1, os itens foram: “Capacidade de despertar o interesse dos estudantes em
relacdo aos contetdos”, “Utilizacdo de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem” e
Discussao dos resultados de avaliagdo de aprendizagem”. O pentltimo item em 2012 obteve
média igual a de 2013 e o ultimo item média superior, equivalente a 4,2.

No que diz respeito a média dos itens “Adequagdo das atividades desenvolvidas para o
alcance dos objetivos propostos”, “Integragdo entre teoria, pesquisa, pratica e aspectos da
realidade” e “Pontualidade no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas”
ocorreu um pequeno aumento comparando o segundo semestre de 2012 com o segundo de
2013, passando respectivamente de 4.2, 4.3 e 4.3 para 4.3, 4.4 e 4.4. E possivel constatar que
entre as médias dos itens apresentadas no quadro acima referente ao bloco percepcao sobre o
desempenho do professor ndo foram inferiores a 4.

Diante da anélise realizada sobre as médias gerais e média dos itens da percepc¢édo
sobre o desempenho do docente foi possivel detectar pontos significativos, tais como: o
percentual de avaliagOes respondidas dos trés departamentos da Faculdade de Educagdo no
segundo semestre de 2012 foi de 32,3% caindo no segundo semestre de 2013 para 21,5%, 0
outro ponto a considerar € que todos os itens do MTC, PAD e TEF, tanto de 2012 como de
2013 desse mesmo periodo, obtiveram média a partir de 4 na escala de 1 a 5, tendo item com
média proximo a 5. Com isso, entende-se que apesar do nimero de alunos respondentes ter
diminuido a média dos itens da avaliacdo ndo sofreu grandes alteracGes.

Ao analisar as médias dos itens do bloco “Percep¢do sobre o desempenho docente”
dos trés departamentos (MTC, PAD e TEF) da Faculdade de Educacdo foi possivel identificar
que os itens que receberam maior média tanto no segundo semestre de 2012 quanto no
segundo semestre de 2013 foram os item 1 “Dominio dos contetidos ministrados” e o item 12
“Assiduidade (cumprimento do calendério académico).

Nesse sentido, destaca-se que no segundo semestre de 2012 os itens 1 e 12 alcangaram
a média 4,5 tanto no MTC como no TEF. No PAD a maior média nesse periodo ficou apenas
para o item 1 com 4,8. Nesse mesmo periodo em 2013 as médias dos itens se repetiram no
MTC e no PAD, ja no TEF apenas o item 1 ficou com a maior média, correspondendo a 4,6.

No que se refere aos itens que precisam ser melhorados, o item de menor média foi o 4
“Capacidade de despertar o interesse dos estudantes em relagdo aos contetidos”. Esse item

recebeu menor média nos trés departamentos tanto no segundo semestre de 2012 como no
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segundo semestre de 2013. No MTC, nos dois semestres a média foi 4,0. No PAD em 2012
foi 4,2 e em 2013 4,3. Por fim, no TEF em 2012 foi 4,0 e em 2013 4,1. E valido destacar que
no segundo semestre de 2013 no TEF, além do item 4 mais dois itens receberam a média 4,1,
sdo eles: item 5 “Utilizag@o de estratégias de ensino que facilitam a aprendizagem” e o item 9
“Discussao dos resultados de avaliagdes de aprendizagem”.

Diante da analise realizada sobre as médias dos itens da avaliacdo docente, infere-se
que a Faculdade de Educacdo obteve no segundo semestre de 2012 e no segundo semestre de
2013 resultados positivos no conjunto das médias dos trés departamentos. Foi possivel
observar que em todos os departamentos houve uma queda no nimero de respondentes de um
ano para o outro, sendo que com o passar do tempo esse nimero deveria progredir, pois 0s
alunos a cada semestre vao se apropriando do processo. Destaca-se que a participacdo dos

discentes é fundamental para que a avaliacdo consiga obter cada vez mais a sua efetividade.

3.2 A percepcao de gestores da Faculdade de Educacéo sobre a avalia¢do docente na
UnB

Os dados referentes a percepcdo de gestores da Faculdade de Educacdo sobre a
avaliacdo docente na Universidade de Brasilia, foram obtidos por meio de um roteiro de
entrevista semi-estruturado realizado com as chefes dos trés departamentos da FE,
Departamento de Meétodos e Técnicas (MTC), Departamento de Planejamento e
Administracdo (PAD) e o Departamento de Técnicas e Fundamentos (TEF).

Apos a transcricdo das entrevistas, as falas das entrevistadas foram estudadas para que
fosse possivel atender ao objetivo especifico da pesquisa de avaliar a percepcdo das gestoras
guanto a eficacia dos objetivos propostos pela politica de avaliacdo institucional e acerca do
uso dos resultados da avaliacdo docente na FE.

As questdes do roteiro de entrevista foram agrupadas em dois eixos para analise, sendo
gue o primeiro eixo engloba as trés primeiras perguntas sobre a avaliacdo docente no ambito
da politica de avaliagdo institucional e o segundo refere-se ao uso dos resultados e possiveis
melhorias na avaliagdo docente da Universidade de Brasilia.

Ao analisar as falas das gestoras dos trés departamentos da FE no que diz respeito ao
primeiro eixo foi possivel perceber que ao perguntar sobre a importancia da avaliagdo docente
as trés gestoras afirmaram que a avaliagdo docente é importante. Como justificativa do por

que consideram importante, as gestoras responderam da seguinte forma:
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Gestora 1: “E um sinal do que eu realmente estou desenvolvendo na instituicdo [...]
essa sistematica ou essa politica de avaliagdo tende a nos ajudar a desenvolver o
nosso trabalho e a também prestar conta do que a gente faz, do que nés fazemos
aqui”.

Gestora 2: “Por que o aluno ¢ o sujeito que estd em processo de formagdo e ele tem
uma expectativa da relacio com o professor, uma relagdo que construa o
conhecimento [...]”.

Gestora 3: “Por que ela pode nos dar um pardmetro de como ¢ que seus professores
estdo, o que eles precisam, o que tem acontecido. Ela é importante desde que bem
trabalhada e para um feedback para o proprio professor. E bem interessante para
gente também pensar o que é que o aluno viu da tua disciplina, questao de estrutura,
embora eu sempre faca avaliacdo da disciplina com eles. Ele é um instrumento
importante, ele sé é perigoso, mas se ele bem utilizado sem divida, toda avaliagéo
no sentido de rever o trabalho, de apontar questBes positivas, questfes que podem
ser melhoradas, toda avaliagdo ¢ importante”.

Diante das consideracGes das gestoras da FE sobre o porqué da avaliagcdo docente ser
importante observa-se que na fala da gestora 1 a avaliacdo docente Se apresenta como “sinal”
do seu desempenho, ou seja, a avaliacdo pode alertar como estd sendo o desempenho do
professor. Ainda de acordo com ela, a sistemética de avaliagdo também vem ajudando no
desenvolvimento e na prestacdo de conta do trabalho docente. Observa-se na fala da gestora 2
que a avaliacdo é relevante por que o aluno em formacgdo gera uma expectativa da relacao
com o docente.

Na percepcdo da gestora 3 a avaliagdo docente é significativa por que serve como
parametro para saber como os professores estdo, 0 que precisam e para saber o0 que tem
acontecido. Ela também acrescenta que a avaliacdo é importante a partir do momento que é
bem trabalhada, além de servir como “feedaback” para o docente. Outro aspecto destacado
pela gestora 3 quanto a relevancia da avaliacdo é que ela possibilita ao professor pensar o que
o0 aluno viu da disciplina como também a questdo da estrutura. Por ltimo ela ainda coloca
que a avaliacdo ¢ um instrumento perigoso, mas importante quando bem utilizado, pois “toda
avaliacdo no sentido de rever o trabalho, de apontar questfes positivas, questdes que podem
ser melhoradas, toda avaliagcdo ¢ importante”.

Com relagéo ao questionamento sobre a finalidade da avaliagdo docente no &mbito da
politica de avaliacdo institucional da UnB foi possivel obter as seguintes respostas das
gestoras:

Gestora 1: “A avaliacdo ela é fundamental, principalmente a avaliacdo docente, ela
é fundamental para uma instituicdo, para toda instituicdo, independente da natureza e
ai eu estou pensando em escola como em geral, independente se é instituicao
superior ou se € publica ou se € privada, se é educacao basica. Toda avali¢do ela é

importante para verificar a qualidade do trabalho que esta sendo desenvolvido ali e a
producdo, os resultados e até uma forma de posicionar mesmo a instituicdo no
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ranking nacional, local, mundial, isso é importante sim por que a gente vai
interagindo, vai agregando, se agregando as outras grandes instituicbes. Agora,
particularmente da Universidade de Brasilia, eu ndo sei como é que eles, a nossa
instituicdo, estou falando geral, a Universidade de Brasilia como um todo, me
admira muito a boa colocacao que ela tem diante da dificuldade e da fragilidade dos
instrumentos de avaliagcdo que ela faz uso para avaliar [...] Eu acho que a avali¢do
principal que é essa avaliacdo docente ela esta deixando muito a desejar”.

Gestora 2: “A gente tem falado muito sobre o papel dos professores no processo de
formacdo dos alunos. Ldgico, a gente precisa de laboratdrio, a gente precisa de
condicles estruturais, sdo varios fatores que implicam em uma instituicdo que
oferece uma boa qualidade da educagdo, mas a formacdo dos professores e o
comprometimento dos professores com a instituicdo ele é imprescindivel Se o
professor ele tem, realmente um comprometimento com o tripé da universidade que
seja pesquisa, 0 ensino e a extensdo ele esta contribuindo para a qualidade da
educacdo sem divida, entdo é importante que o professor passe por um processo de
avaliacdo. [...] Ndo da pra pensar no processo de formagdo s6 com as aulas que séo
dadas e, e em relacdo a isso também eu acho que era, necessario haver uma
avaliacdo da integracdo da atividade daquele professor com o todo do departamento
ou com o todo da Faculdade de Educacdo, de outras faculdades e um processo de
avaliacdo como a gente tem que é muito formal ele ndo possibilita fazer essa analise.

Gestora 3: Eu ndo sei como é que essa avaliagdo tem sido utilizada. Eu assumi a
chefia em dezembro, desde entdo essa avaliagdo é oferecida aos professores apenas
para suas progressdes, mas eu ndo sei o que tem sido feito, eu ndo sei em ambito
institucional o que tem sido feito, o que se faz de fato de providéncia, quando os
alunos colocam que precisam de melhoria, eu ndo tenho essa dimenséo néo.

A partir das falas das gestoras em relacdo a finalidade da avaliacdo docente, percebe-
se gque para a gestora 1 a avaliacdo no sentido mais amplo e independente da natureza do
espaco educacional que esteja, ela tem a finalidade de verificar a qualidade do trabalho
docente que esta sendo desenvolvido, a producdo e os resultados, além de permitir o
posicionamento da instituicdo de ensino em rankings, porém evidencia-se na fala da gestora
gue os instrumentos de avaliacdo que a UnB faz uso para avaliar encontram-se com
dificuldade e fragilidade. Observa-se que para a gestora a avaliacdo docente da UnB esta
deixando muito a desejar.

Para a gestora 2 a avaliagdo tem tido a finalidade de constatar a formacdo dos
professores e o comprometimento deles com a instituicdo como forma de contribuir para a
qualidade da educacdo. Ja a gestora 3 afirma ndo ter grandes conhecimentos sobre a finalidade
da avaliagdo docente, mas pontua que a avaliacdo serve para a progressao funcional dos
professores.

Analisando a fala das gestoras sobre o questionamento quanto a finalidade da
avaliacdo docente no ambito da politica de avaliacéo institucional da UnB, verificou-se que as
gestoras demonstram ndo ter maiores conhecimentos sobre o0s objetivos institucionais da
avaliacdo docente. Destaca-se que a gestora 3 apontou um dos objetivos da avaliacdo, o de

servir para a progressédo funcional.
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Ao serem questionadas se concordam que a avaliagdo docente permite que a gestdo da

IES identifiqgue as necessidades institucionais referentes aos seus docentes, as gestoras
ponderaram que:

Gestora 1: “E, claro. Ela deveria possibilitar essa identificacdo das necessidades,

mas do jeito que essa avaliagdo é aplicada, é valorizada, ela é quase indtil por que

ela ndo demonstra com clareza, com fidedignidade a real pratica exercida aqui

dentro da faculdade. [...] Se vocé observar tem turma que vocé vé trés respondentes.

Entdo como € que vai ter validade isso?! Eu vou olhar para esse instrumento, para os

dados, para as respostas dos alunos se ele ndo me da elementos suficientes para eu
fazer uma intervengdo a partir dai?!”

Gestora 2: “Questdes estruturais, eu retiraria, por exemplo, para diminuir, para
enxugar mais essa avaliacdo docente, por que é o tipo de diagndstico que o gestor
pode fazer, o aluno ndo precisa responder aquele questionario com tudo aquilo. O
aluno esta respondendo o negdcio que a instituicdo nem esta dando conta de sanar”.

Gestora 3: “Parte né! Assim, ela tem que ser bem avaliada entfo desde que vocé
olhe, é um dado ndo acredito que a avaliacdo vai nos dar a totalidade, mas acho que
é um dado pra gente poder identificar sim quais as necessidades. Ela é mais um
dado, sozinha ela ndo vai fazer nada, ela ndo é autbnoma a esse ponto, mas ela é
mais um dado que eu acho que sem ddvida nenhuma é importante, junto com outras
situacBes que ocorrem que a instituicdo pode ficar atenta e fazer algo em relacdo a
18s0”.

Analisando a fala da gestora 1 observa-se que ela concorda que a avaliagdo docente no
geral permite que a gestdo da IES identifique necessidades institucionais referentes aos seus
docentes, mas destaca que a atual avaliacdo desenvolvida na UnB ndo estad demonstrando com
clareza e precisdo a real pratica exercida dentro da faculdade e ainda segundo ela isso se da
pelo baixo quantitativo de respondentes da avaliagdo, diante disso acaba comprometendo a
validade, ndo apresentando elementos suficientes para que se fagca uma intervencéo.

Quanto a percepcdo da gestora 2 entende-se por meio da sua fala que a avaliacdo
poderia ser mais “enxuta” retirando questdes estruturais, pois a seu ver o aluno responde algo
que a “instituicdo ndo esta dando conta de sanar”. Identifica-se na resposta da gestora 3 que a
avaliacdo docente permite essa identificacdo das necessidades institucionais referente aos
docentes pela gestdo em parte, ela justifica afirmando que a avaliacdo precisa ser bem
avaliada e que esse processo avaliativo ndo da a totalidade, mas se apresenta como um dado
que permite essa identificacdo. Ainda de acordo com a gestora 3 a avaliacdo docente nédo é
autdbnoma para realizar sozinha essa identificacéo, ela € importante, mas precisa se unir com
outras situagdes que ocorrem na instituicao.

Os posicionamentos a seguir integram o segundo eixo de analise do roteiro de

entrevista abrangendo o0s aspectos sobre a utilizacdo dos resultados da avaliacdo docente por
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cada departamento, bem como sobre as sugestdes de melhorias na avaliagdo docente da

Universidade de Brasilia.
Gestora 1: “Eu vou ser sincera a vocé, ndés nao usamos o resultado da avaliagdo
docente. [...] a gente distribui para cada professor, fica com o nosso, olha 0 nosso,
estamos bem ou ndo estamos bem e ai engaveta. Ndo existe uma iniciativa da
prépria, ai eu estou falando de Faculdade de Educacdo, ndo existe uma iniciativa da
Faculdade de Educacdo de analisar aqueles resultados, de analisar aquelas questdes,
aqueles itens que estdo sendo avaliados. Entdo, eu acho importante que a gente
enquanto academia e, principalmente a Faculdade de Educacéo, quer dizer, é daqui

que a gente tem que ver isso, pudesse ter uma iniciativa de olhar pra esses dados, pra
essas estatisticas ¢ pensar sobre aquilo ali [...]”.

Gestora 2: “Eu acho que cada professor individualmente utiliza aquilo pra fazer um
comparativo em relagdo a outros colegas, por exemplo, em relagdo a unidade como é
que eu estou posicionado, como é que eu estou sendo avaliado aqui pelos alunos,
mas 0 departamento ndo tem usado isso para uma politica, para uma analise. Eu
como chefe de departamento atualmente, por exemplo, ndo vejo como que eu posso
fazer isso, por que ndo existe uma politica para isso, eu ndo posso fazer
individualmente”.

Gestora 3: “Cheguei aqui em dezembro por enquanto de maneira alguma, a ndo ser
oferecer para o professor a avaliacdo que ele precisa. Como chefe nem pensei na
questdo da avaliacdo docente, nem pensei o que fazer, nem recebi orientacdo e
também como chefe ndo pensei o que levar para os meus colegas para gente poder
discutir essas avaliagdes”.

No que se refere a utilizacdo dos resultados da avaliacdo docente no departamento da
gestora 1, foi possivel perceber diante da sua fala que o departamento ndo utiliza o resultado
da avaliacdo docente, o resultado fica limitado a apreciacdo de cada professor. Observa-se
ainda na fala da gestora que ndo ha uma iniciativa da Faculdade de Educacdo de analisar 0s
resultados advindos da avaliacdo docente, mas ressalta ser importante olhar e pensar sobre
esses dados.

Ao analisar a fala da gestora 2 entende-se que os professores utilizam individualmente
os resultados para fazer um comparativo em relacdo a unidade, para saber como estédo sendo
avaliados, mas destaca que o departamento ndo tem usado para uma politica ou analise.
Verifica-se que a gestora 2 ndo visualiza como utilizar os resultados da avaliacdo docente por
que ndo ha uma politica para isso e afirma ndo poder fazer individualmente. Na fala da
gestora 3 percebe-se que os resultados da avaliagdo docente sdo utilizados para oferecer ao
professor a sua avaliacdo. Foi possivel observar em sua fala que ela ndo recebeu orientacdo
sobre a avaliagdo docente.

A seqguir serdo apresentadas as sugestdes de melhorias para a avaliacdo docente da
Universidade de Brasilia, apontadas pelas gestoras dos trés departamentos (MTC, PAD e
TEF) da Faculdade de Educacéo.
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Gestora 1: - “Tornar a avaliagdo discente algo que fosse obrigatorio quando ele
conclui a disciplina para ele se inscrever na proxima”.

- “Tornar possivel uma discussdo interna sobre esses dados, sobre esses resultados,
os pares mesmo, professores, alunos, estudar os resultados dessas avaliag@es, até por
que ¢ possivel dali a gente perceber o que precisa melhorar”;

- “Seria uma boa estratégia ir também conversar para fora da Faculdade de
Educacdo, conversar com as outras faculdades aqui de dentro da Universidade de
Brasilia, saber como é que sdo os resultados das avaliacfes deles para comparar com
as nossas. As vezes 14 tem uma coisa melhor que a gente nio consegue fazer aqui e
aprende com eles”.

Gestora 2: - “Eu acho que seria possivel pensar num outro modelo de avaliagdo que
ndo fosse tdo individualizado como é atualmente, se realmente as nossas préaticas
mudassem um pouco. Ainda nossas praticas estdo muito individualizadas, a gente
tem poucas atividades coletivas, em conjunto, e isso dificulta vocé fazer um outro
modelo de avaliacdo. Quer dizer & uma cultura, a gente tem uma cultura de trabalho
individualista e ai tem uma pratica de avaliagdo que ¢ também individual”.

Gestora 3: - “Que o professor pudesse usar essa avaliagdo em prol do seu trabalho”.

Analisando as sugestfes de melhorias para a avaliagdo docente da UnB foi possivel
observar que a gestora 1 destacou que a avaliacdo docente feita pelo discente poderia se tornar
obrigatoria quando o aluno concluisse uma disciplina para poder se matricular na proxima.
As outras duas sugestfes colocadas pela gestora 1 foi haver uma discussdo interna sobre os
resultados com os professores e alunos, estudar esses resultados para perceber o que precisa
melhorar e conhecer como as outras faculdades da UnB trabalham os resultados da avaliacéo
docente.

Percebe-se na fala da gestora 2 que seria possivel pensar em outro modelo de
avaliacdo que ndo fosse individualizado. Ainda segundo ela essa individualizacdo decorre da
cultura de trabalho individualista que gera uma prética de avaliacdo que é também individual.
Na percepcdo da gestora 3 foi possivel evidenciar que a sugestdo de melhoria para a avaliagcdo
docente da UnB seria que o docente pudesse usar esse processo avaliativo em prol do seu
trabalho.

3.3 A percepcao de docentes da Faculdade de Educacéo sobre a avaliagcéo docente na
unB

Para a obtengéo dos dados sobre a percepcdo de docentes da Faculdade de Educacéo
sobre a avaliacdo docente da Universidade de Brasilia foi aplicado um questionario fechado,
no qual todos os respondentes foram submetidos as mesmas perguntas e as mesmas opgoes de
respostas.

Para analise dos dados obtidos foi realizado, apds a coleta dos questionarios, a devida

tabulacdo. Em seguida esses dados foram agrupados em tabelas do Excell (2010) para obter o
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calculo das frequéncias e a moda dos itens. A moda como discorre SPIEGEL (1976, p.74)
apud Zat (2010, p.529) “¢ o valor que ocorre com maior frequéncia num conjunto de dados,
isto ¢, o valor mais comum”, ou seja, € 0 nimero que mais se repete nas respostas.

A tabela abaixo apresenta as frequéncias obtidas e a moda do primeiro eixo do
questionario da pesquisa, quanto & avaliacdo docente no ambito da politica de avaliacdo

institucional da Universidade de Brasilia.

Tabela 5: Percepgéo dos professores da Faculdade de Educagdo da UnB sobre avaliagdo
docente

Escala de
Quanto a avaliagdo docente, no ambito da politica de Concordancia -
avaliacdo institucional da Universidade de Brasilia 0| 1|2]|3|4|5|6
SN LN LS
Promove o autoconhecimento e tomada de decisfes institucionais ! S 8112 3
Promove o aperfeicoamento institucional 7 7 15|71 1]|2|2 -
Tem carater pedagdgico 10| 3 |64 (|1]2]|1 0
E um exercicio de autoavaliagio 9 2 |6|7]1[3[|3] o0
Consiste em um trabalho conjunto de gestores, docentes e discentes 18 )5 1411110 0
A participagéo dos discentes é significativa na efetividade da avaliagao 9 a4 l712111ala 0
docente
O docente é protagonista no processo 11| 6 ([7]2(1]2]1 0
Produz acdes efetivas de melhoria do ensino 9 1052|130 1
Exzzlrgrr::?;rgcpggrgg;egao de problemas na trajetéria do ensino, rumo a 12 7 13lalsl2lo 0
dOO?:rt]rtlémento de avaliacdo contempla todas as dimensdes do trabalho 12 4 lelslslolo 0

Fonte: Pesquisa de Campo/UnB-2015 Amostra: 31 respondentes.

Legenda: f = frequéncia; 0 = discordo plenamente; 1 = discordo; 2 = discordo parcialmente; 3 = nem
discordo e nem concordo; 4 = concordo parcialmente; 5 = concordo; 6 = concordo plenamente; M°
(moda) = numero com mais frequéncia. (-) O item ndo apresenta moda.

Analisando os resultados do item 1, percebe-se que ha uma discordancia dividida entre
os pontos O e 2 e a maior frequéncia no ponto 3. Observa-se uma tendéncia a discordancia
quanto a afirmagdo de que a avaliagdo docente promove o autoconhecimento e tomada de
decisdes institucionais, a0 mesmo tempo em que a maior parte dos respondentes ndo se
posicionam quanto a afirmacao.

O gréafico 5 apresenta a percep¢ao da amostra sobre: “a avaliagdo docente promove 0

aperfeigoamento institucional”.
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Gréfico 5: A avaliacdo docente promove o aperfeicoamento institucional

quantidade de respondentes
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escala de concordancia

Ha avaliacdo docente promove o aperfeicoamento institucional

Fonte: Questionario de dados da pesquisa.

No segundo item, apresentado no grafico acima, também visualiza-se uma tendéncia a
discordancia, discordancia dividida entre os primeiros pontos da escala e também com o
ponto neutro.

No que se refere ao item “Tem carater pedagdgico” ha uma discordancia forte no
ponto 0 (discordo plenamente). Essa mesma discordancia forte também se apresenta no item
"E um exercicio de autoavaliacdo”.

O proximo grafico destaca os dados do item “Consiste em um trabalho conjunto de
gestores, docentes e discentes” do questionario aplicado aos professores da Faculdade de

Educacdo da UnB.
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Gréfico 6: A avaliacdo docente consiste em um trabalho conjunto de gestores, docentes e

discentes
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m A avaliacdo docente consiste em um trabalho conjunto de gestores, docentes e
discentes

Fonte: Questionario de dados da pesquisa.

Os dados do gréafico 6 se destacam por apresentar uma discordancia muito forte, em
que a maioria dos respondentes apontou discordar plenamente da afirmacdo apresentada. Esse
foi o item com maior frequéncia de respostas encontradas na extremidade da discordancia
plena.

Diante das respostas dos pesquisados ocorre no item “A participagdo dos discentes &
significativa na efetividade da avaliagdo docente” uma discordancia. A discordancia do item
em questédo ficou dividida entre o ponto O (discordo plenamente) e 2 (discordo parcialmente).
Com relagao ao item “O docente ¢ protagonista no processo” foi possivel verificar que ha uma
discordancia muito forte quanto a questao apresentada. De acordo com as respostas obtidas no
item “Produz agdes efetivas de melhoria do ensino” verifica-se que ha uma discordancia forte
no ponto 1 (discordo).

O gréfico a seguir apresenta informagdes referente ao item “E pardmetro para corregdo
de problemas na trajetoria do ensino, rumo a exceléncia académica” do questionario aplicado

aos docentes da Faculdade de Educacao da UnB.
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Gréfico 7: A avaliagdo docente é pardmetro para correcdo de problemas na trajetoria do

ensino, rumo a exceléncia académica
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escala de concordancia

a avaliacdo docente é parametro para correcdo de problemas na trajetodria do ensino, rumo a
exceléncia académica?

Fonte: Questionario de dados da pesquisa.

Quanto ao item exposto no grafico acima “E parametro para corregéio de problemas na
trajetoria do ensino, rumo a exceléncia académica” o quantitativo de respostas obtidas
apontaram para uma discordancia muito forte no ponto 0.

O tultimo item do primeiro eixo “O instrumento de avaliagdo contempla todas as
dimensdes do trabalho docente” ¢ possivel destacar que ocorreu também uma discordancia
muito forte no ponto 0 da extremidade da escala.

Por meio do grafico a seguir buscou-se mostrar uma visdo geral dos dados desse
primeiro eixo em que tras o percentual com o quantitativo de respostas que apontaram para a
discordancia, para a neutralidade, para a concordancia, além de trazer o percentual dos itens

em gue 0s pesquisados ndo opinaram.
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Gréfico 8: Percentual quanto a discordancia, concordancia, neutralidade

ndo opinaram;
2,6%

M discordo
M neutro
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H ndo opinaram

Fonte: Questionario de dados da pesquisa.

Os dados acima revelam que as respostas dos pesquisados aos itens tenderam muito
fortemente a discordancia, representando a maioria das respostas dadas com o percentual de
68,7%. As opinibes para concordancia alcangaram 15,2%, j& para a neutralidade foi 13,5%.
Os itens que ndo receberam a opini&o dos participantes representam 2,6% das respostas dadas.

Ap0s a analise dos itens do eixo referente a avaliagdo docente no ambito da politica de
avaliagdo institucional sera apresentada a seguir a anélise do segundo eixo do questionario da
pesquisa quanto ao uso dos resultados da avaliacdo docente na Universidade de Brasilia.

A tabela abaixo mostra as frequéncias obtidas e a moda do segundo eixo do
questionario da pesquisa, quanto ao uso dos resultados da avaliacdo docente na Universidade
de Brasilia.

Tabela 6: Percepcao dos professores da Faculdade de Educagdo da UnB quanto ao uso dos
resultados da avaliacdo docente.

Escala de
Concordancia

Quanto ao uso dos resultados da Avaliagao

Docente na Universidade de Brasilia 0l11213l4l5]! 6 M
f NI\ LS
Possibilita reflexdo sobre a pratica docente 10 (4|71 |5|2]| 2 0

12 (49122 1 | O

Permite a redefinicdo dos rumos das a¢cfes pedagogicas
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Promove a transformacéo de praticas 12 |16(8|0(2]|2] 1 0
Qualifica a acdo docente 9 |[7/8|2|2|1] 1 0
Melhora o desempenho docente 10 |6|6(3]|2(2]| 1 0
Serve para a progresséo funcional 1 (1(2]1]5|6]| 15 6
Proporciona melhoria na formacéo dos estudantes 11 |6]|8|1|3|1] 1 0

Fonte: Pesquisa de Campo/UnB-2015 Amostra: 31 respondentes.

Legenda: f = frequéncia; 0O = discordo plenamente; 1 = discordo; 2 = discordo parcialmente; 3 = nem
discordo e nem concordo; 4 = concordo parcialmente; 5 = concordo; 6 = concordo plenamente

Ao analisar o item 1 “Possibilita reflexao sobre a pratica docente” verifica-se que ha
uma discordancia muito forte, o que ¢ possivel observar também no item seguinte “Permite a
redefinicdo dos rumos das a¢des pedagdgicas”.

No que se refere ao item “Promove a transformagdo de praticas” observa-se que
novamente ocorreu uma discordancia muito forte. Com relagdo ao item “Qualifica a agdo
docente” ocorreu uma discordancia dividida entre o ponto 0 (discordo plenamente) e 2
(discordo parcialmente). Quanto ao item “Melhora o desempenho docente” percebe-se que ha
uma discordancia muito forte destacada no ponto discordo plenamente.

O gréfico abaixo apresenta informagdes referentes ao item “Serve para a progressao
funcional” do questionario da pesquisa aplicado aos professores dos departamentos da
Faculdade de Educacéo.

Gréfico 9: A avaliacdo docente serve para a progressao funcional
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B O uso dos dados da avaliacdo docente serve para a progressao funcional

Fonte: Questionario de dados da pesquisa.
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A partir dos dados presente no grafico 9 é possivel observar que h4 uma concordéncia
muito forte no que se refere ao item sobre a avaliacdo docente servir para a progressao
funcional. E valido destacar que esse foi o item com maior frequéncia de respostas para o
ponto concordo plenamente, tanto em compara¢do com os itens do primeiro eixo quanto com
0s do segundo eixo.

Analisando o ultimo item do segundo eixo “Proporciona melhoria na formacio dos
estudantes” verifica-se uma discordancia muito forte acentuada no ponto O (discordo
plenamente).

O gréfico 10 apresenta o percentual que mostra o quantitativo de respostas no
intervalo da discordancia e da concordancia, como também o percentual para a neutralidade e

dos itens os quais ndo receberam opinido dos pesquisados.

Gréfico 10: Percentual quanto a discordancia, concordancia, neutralidade

nao opinaram;
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M ndo opinaram

Fonte: Questionario de dados da pesquisa.

Conforme a demonstracdo dos dados acima € possivel observar que nesse segundo
eixo as respostas dos pesquisados, assim como no primeiro eixo, também obtiveram maior
tendéncia a discordancia, totalizando 67,7%. Ja as opinibGes para o intervalo da concordancia
foi de 27,2%. As opinides destinadas a neutralidade ficou em 4,1% e os que ndo opinaram

representa apenas 1% para esse eixo.
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3.4 Possiveis conclusdes sobre a percepcao dos gestores e professores da Faculdade de
Educacéo sobre a avaliacdo docente da UnB

Os dados revelaram que os objetivos da avaliacdo docente na UnB estdo, em um
primeiro momento, vinculados ao Plano de Autoavaliacdo Institucional e, nesse sentido, busca
0 autoconhecimento institucional e a tomada de decisdes. Tais objetivos concordam com
Belloni (2000), ao considerar que a avaliagdo institucional visa o “aperfeigoamento” que
implica na melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da gestdo e demais aspectos que
envolvem a instituicdo. Quanto aos objetivos dessa avaliacdo, a autora diz que a avaliagéo da
educacdo superior tem dois objetivos basicos: “o autoconhecimento e a tomada de decisdo
com a finalidade de aperfeigoar seu funcionamento”.

Em um segundo momento, os relatorios institucionais dizem serem 0s objetivos da
avaliacdo docente: autoconhecimento dos docentes; produzir acGes efetivas de melhoria no
ensino; ser parametro para corrigir problemas de trajetéria do ensino rumo a exceléncia
académica; ser utilizada pelos colegiados dos cursos; e, ampliar a qualidade da graduacéo e
consequentemente proporcionar melhorias na formacéo do estudante.

Quanto aos objetivos percebeu-se que, na percepcdo das gestoras pesquisadas a
avaliacdo docente € um processo avaliativo importante, elas demonstram néo ter muita clareza
sobre 0s objetivos institucionais da avaliacdo docente. As gestoras discorrem sobre a
finalidade de verificar a qualidade do trabalho docente que estd sendo desenvolvido, a
producdo e os resultados, permitir o posicionamento da instituicdo de ensino em rankings,
constatar a formagdo dos professores e o comprometimento deles com a instituigdo como
forma de contribuir para a qualidade da educacdo, e que serve para a progressao funcional.

Disso, pode-se concluir que a avaliagdo docente ainda é pouco discutida pelos proprios
sujeitos avaliados, pois uma condi¢do que se coloca para a efetividade da avaliacdo € o pleno
conhecimento de seus objetivos e de seus resultados.

No que se refere a eficacia da avaliacdo docente na UnB, gestoras e professores
consideraram que 0s objetivos propostos ndo séo plenamente alcangados. As falas de duas
gestoras reforcam o potencial da avaliagdo docente, a0 mesmo tempo em que apontam a
fragilidade da sua eficacia. “Ela deveria possibilitar essa identificacdo das necessidades, mas
do jeito que essa avaliacdo é aplicada, ela é quase inatil por que ela ndo demonstra com
clareza, com fidedignidade a pratica exercida aqui dentro da faculdade. (Gestora 1)”. “E um
dado pra gente poder identificar, sim, quais as necessidades, mas sozinha ela nao vai fazer

nada. (Gestora 3)”. Na mesma dire¢éo, os docentes pesquisados discordam fortemente que 0s
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objetivos de autoconhecimento institucional, produzir acGes efetivas de melhorias no ensino
ser parametro para corrigir problemas de trajetoria do ensino rumo a exceléncia académica
sdo alcangados.

Quanto aos objetivos de possibilitar reflexdo sobre a pratica docente e melhoria dessa
pratica, as gestoras os consideram como possibilidade, mas ndo concretizada pela fragilidade
do processo avaliativo, por ndo considerar todas as dimensGes da pratica docente. Na
percepcao dos professores pesquisados, eles apresentaram uma discordancia muito forte sobre
esses dois objetivos.

Diante disso, percebe-se que a avaliagdo docente na UnB ainda precisa avangar no
sentido de que Sordi e Ludke (2009, p.317) afirmam que “a aprendizagem da avaliagdo
precisa ser elevada a condicdo estratégica nos processos de formagao”, incluindo o exercicio
de autoavaliagdo. Além disso, considerar, conforme Macedo (2001, p.54) que, diante da
presenga do “necessario suporte institucional”, sera o docente que se responsabilizara pela
quantidade e qualidade da melhoria do processo ensino/aprendizagem e € nesse sentido que a
avaliacdo docente tem papel principal, ao permitir aos gestores que observem as necessidades
que precisam ser supridas na instituicao referente ao seu quadro docente, e aos professores a
reflexdo sobre a sua prética, visando sempre a busca pela melhoria no seu desempenho da
pratica de ensinar.

Com relacéo ao objetivo de proporcionar melhoria na formacdo do estudante percebe-
se que ndo ha um pronunciamento na fala das gestoras que se refira a esse objetivo. Ja os
professores pesquisados opinaram com uma discordancia muito forte. O Relatdrio de
Autoavaliacdo Institucional da UnB (2013) ratifica a ideia de que essas avaliacBes sejam
utilizadas pelos colegiados dos cursos para que se possa ampliar a qualidade da graduacéo e
consequentemente proporcionar melhorias na formacgéo do estudante.

No que diz respeito ao objetivo da avaliacdo docente de servir para a progressao
funcional, verificou-se na fala da gestora 3 quando questionada que a informacdo que ela
conhecia era que a avaliagéo tem esse objetivo. Os docentes pesquisados destacam concordar
quanto ao cumprimento desse objetivo. Conforme Relatorio de autoavaliacdo institucional da
UnB (2013) a avaliagdo docente é utilizada pela Camara de Carreira Docente (CCD) como
um dos parametros para a progressdao funcional de todos os professores. Verificou-se,
portanto, que, para gestoras e professores, a avaliagdo docente possui mais regulacao,

responsabilizacdo.
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Quanto ao uso dos resultados, os documentos preveem que 0s colegiados utilizem a
avaliacdo docente para reflexdo sobre a pratica docente e proposicdes de melhoria dessa
pratica, bem como da formacdo do estudante, e ainda, para a progressao funcional.

Ao analisar a fala das gestoras sobre o questionamento de como o departamento utiliza
os resultados da avaliacdo docente foi possivel perceber que os resultados ndo estdo sendo
utilizados como propde os objetivos dessa avaliacdo. Verifica-se também por meio das falas
das entrevistadas que os resultados séo apreciados de forma individual por cada professor e
que ndo ha uma iniciativa da Faculdade de Educagdo, uma politica que discorra como esses
resultados podem ser trabalhados pelos gestores com os docentes. Essa percepcdo se
apresentou em concordancia com os professores, 0s quais indicaram que 0s usos dos
resultados da avalia¢do docente servem somente a progressao funcional.

Diante da anélise realizada sobre o conteudo dos relatérios da avaliacdo docente do
segundo semestre do ano de 2012 e 2013, bem como sobre os questionarios aplicados aos
docentes e as entrevistas com as gestoras da Faculdade de Educacdo, foi possivel constatar
que a avaliacdo docente € um processo avaliativo relevante para a instituicdo de ensino, mas
que precisa contar fundamentalmente com a participacdo efetiva dos sujeitos que integram
essa instituicdo para que seus resultados tenham maior validade e sejam discutidos e
trabalhados conjuntamente.

Atualmente, o quantitativo de alunos que participam da avaliacdo esta baixo, pois do
total significativo de avaliagdes submetidas, o percentual de avaliagbes ndo respondidas se
sobressai ao percentual de respondidas, conforme dados apresentados dos relatorios da
avaliacdo docente do segundo semestre de 2012 e 2013 para os departamentos da Faculdade
de Educacdo da UnB. Essa baixa participacdo dos alunos também € destacada tanto nas falas
das gestoras da FE como na percepc¢do dos docentes através do questionario aplicado.

Da mesma forma que se destaca que a participagdo dos alunos precisa atingir um
maior percentual de respondentes para que a avaliacdo se torne cada vez mais fidedigna é
fundamental que os gestores e professores disponibilizem maior atengdo e importancia a
avaliacdo docente para que assim possam trabalhar juntos os resultados desse processo
avaliativo. A proposicéo de se trabalhar de forma coletiva os resultados dessa avaliagdo é
confirmado nas falas das gestoras entrevistadas como também € apresentado nas opinides
obtidas por meio do questionario, o qual revela fortemente uma discordancia que a atual
avaliacdo ndo vem consistindo em um trabalho conjunto de gestores, docentes e discentes.

Dessa forma, é de suma importancia que a instituicdo de ensino também se encarregue

de ressaltar e esclarecer a relevancia, os objetivos e finalidades da avaliacdo para que a
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comunidade académica, gestores e professores possam se envolver de forma mais integrada
na sistematica de avaliacdo. Diante disso, ratifica-se a necessidade de se trabalhar os
resultados como forma de dirimir possiveis problemas na trajetoria do ensino para que se
possa produzir também acdes efetivas que ocasionem melhorias tanto no que se refere ao
suprimento de necessidades institucionais como as que se direcionam ao processo de ensino.
Assim, é possivel destacar algumas iniciativas que podem contribuir para o
entendimento da avaliagdo docente e para uma melhor conducdo dos resultados dessa
avaliacdo, tais como: a promocéo pela instituicdo de ensino superior de féruns que abordem
essa tematica para os alunos ingressantes, ressaltando todos os aspectos que contemplam a
avaliacdo e a importancia da participacdo destes no decorrer do curso para 0 processo, a
criacdo de uma politica interna que oriente gestores e professores a utilizar de forma mais
produtiva os resultados da avaliagcdo, a realizacdo de seminarios e debates internos que
possibilitem o0s docentes conhecer e participar positivamente na construgdo e
desenvolvimento dos critérios a serem avaliados presentes na avaliacdo, um acompanhamento
continuo dos resultados da avaliacdo docente junto as unidades académicas pela comissao

propria de avaliagdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar o uso dos resultados da avaliagdo docente da
Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia. Para isso tratou de identificar o processo
de avaliacdo docente no ambito da politica de avaliacéo institucional, como também analisar a
eficacia dos objetivos propostos pela politica de avaliacdo institucional e avaliar a percepcao
de professores e gestores acerca do uso dos resultados da avaliacdo docente.

A pesquisa identificou que, apesar dos objetivos institucionais da avaliacdo docente
estarem voltados ao autoconhecimento e a tomada de decisGes, a reflexdo e melhoria da
préatica docente e da formacdo do estudante, estes ndo estdo sendo alcancados, na visdo de
professores e gestoras.

Tambeém foi possivel perceber que os resultados da avaliacdo docente ndo estdo sendo
utilizados para acdes efetivas de melhorias, redefinicdo de praticas, e nem debatidos pela
gestdo da Faculdade de Educagdo. De acordo com a opinido dos professores e gestoras, essa
avaliacdo tem servido, basicamente, para a progressdo funcional.

A literatura aponta que a avaliacdo institucional ndo deve ser compreendida como
instrumento quantificador de atividades dos individuos, nem premiar ou punir as fragilidades,
mas buscar orientar a educacdo para as suas finalidades especificas. Bordignon (1995)

corrobora com esse entendimento afirmando que:

A questdo fundamental, tanto a da avaliacdo institucional quanto a do rendimento
dos alunos, ndo se situa na quantificacdo de resultados, nem nos métodos de sua
medicdo, mas na identificagdo dos meios e processos, das causas determinantes dos
resultados, considerando a globalidade das variaveis organizacionais e representando
0 projeto de qualidade, a misséo institucional (p.403).

E nesse sentido que os resultados da avaliacdo docente devem ser considerados, ou
seja, eles ndo devem ser apresentados apenas como quantificadores, mas como parametro para
reflexdo e identificagcdo de melhorias rumo a exceléncia académica.

O que se pode entender e enfatizar com esse estudo é que a avaliacdo docente no
ambito da politica de avaliacdo institucional deve servir como um mecanismo que promova o
autoconhecimento, tomada de decisdes institucionais, além de possibilitar por meio dos seus
resultados a reflexdo sobre a pratica docente e a redefinicdo dos rumos das a¢des pedagogicas,
promovendo assim, a transformacao de praticas e proporcionando melhorias na formacéo dos
estudantes.

Assim sendo, verifica-se que as questbes sobre a temética de avaliacdo docente
precisam ser amplamente discutidas na Faculdade de Educagdo como forma de possibilitar o

desenvolvimento de praticas efetivas no que diz respeito ao uso dos resultados desse processo
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avaliativo. Para isso destaca-se que seria interessante a iniciativa da instituicdo de ensino
superior criar uma politica interna que oriente gestores e professores a utilizar de forma mais
produtiva os resultados dessa avaliagdo, assim como informar os alunos sobre a existéncia e
importancia desse processo avaliativo para que a participacdo destes sujeitos se torne no
decorrer do curso mais efetiva.

Esse estudo estruturado no Trabalho Final de Conclusdo de Curso tem o intuito de
contribuir significativamente para maiores conhecimentos em torno da tematica da avaliacédo
docente, pois o0 tema € considerado de grande relevancia para a comunidade académica,
gestdo institucional e futuros profissionais da Educacdo. E valido considerar que este trabalho
ndo pretende esgotar os estudos e investigacdes sobre a tematica abordada, mas instigar o
desenvolvimento de futuras pesquisas com o propdsito de aprofundar os estudos sobre a

avaliacdo docente.
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

A concluséo do curso de Pedagogia foi o primeiro passo dado na construgdo da minha
carreira profissional. Os anseios quanto aos proximos estudos como Pedagoga estdo
direcionados as especializacdes, no intuito de obter novas experiéncias, ganhos cognitivos e
aprimoramento das aprendizagens conquistadas no decorrer da graduacao.

A fase do estagio obrigatorio durante o curso de Pedagogia despertou em mim ainda
mais o desejo de vivenciar inicialmente a sala de aula e, acima de tudo, de poder contribuir na
formacéo dos estudantes. Ndo tem preco o reconhecimento e a gratidao estampada no carinho
das criangas quando vocé dedica a elas atencdo e o compromisso de saber fazer bem a missao
de educar. Acredito que todo (a) Pedagogo (a), por mais que tenha outros propositos, sO se
torna um profissional completo quando ele passa pelo dia a dia da sala de aula, pela realidade
da educacdo do nosso pais e pelas lutas diarias de valorizacdo do docente.

Tenho também a perspectiva de poder chegar a atuar como Pedagoga em ambiente ndo
escolar como forma de conhecer essa outra &rea da Pedagogia e poder desenvolver e

demonstrar a importancia do profissional da Educacéo tanto na area escolar como nao escolar.
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Avaliacdo docente como dimenséo da avaliacéo institucional

Caro Professor (a),

Eu, Vanessa Ellen Rodrigues Rabelo, matricula 12/0142589, aluna do curso de
Pedagogia da Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia (UNB), peco a sua
colaboragéo em participar da minha pesquisa para o trabalho final de concluséo de curso.

Esse trabalho tem como tema ‘“Avaliagdo docente como dimensdo da avaliacao
institucional” e apresenta o objetivo de analisar o uso dos resultados da avaliagdo docente da
Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia.

Certifico que o seu nome ndo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo

mediante a omisséo total de informagdes que permitam identifica-lo (a).

Agradeco a sua disponibilidade e contribuicéo.

Qual o seu departamento na FE?

o [ TEF
o V¥ MTC
o I PAD

Nos itens a seguir, indique sua opinido de acordo com a escala que varia de 0 (discordo
completamente) até 6 (concordo completamente).

Quanto a avaliacdo docente, no @mbito da politica de avaliacdo institucional da

Universidade de Brasilia:

0 1 2 3 4 5 6
Promove o autoconhecimento e P P P o o p p
tomada de decisoes institucionais
_ProTnov_e o aperfeicoamento - - o ~ - - -
institucional
Tem caréater pedagdgico . . C C . . C
E um exercicio de autoavaliagio C C C C C C C

Consiste em um trabalho conjunto
de gestores, docentes e discentes
A participacao dos discentes é
significativa na efetividade da (
avaliacdo docente

O docente é protagonista no C C C C C C C



processo
Produz acdes efetivas de melhoria
do ensino

E parametro para correco de

problemas na trajetoria do ensino,

rumo a exceléncia académica

84

O instrumento de avaliagéo
contempla todas as dimensdes do ¢
trabalho docente

Quanto ao uso dos resultados da Avaliacdo Docente na Universidade de Brasilia:

Possibilita reflexdo sobre a
pratica docente

Permite a redefinicéo dos
rumos das acoes pedagdgicas

Promove a transformacéo de
praticas

Qualifica a acdo docente

Melhora o desempenho
docente

Serve para a progressao 0
funcional

Proporciona melhoria na
formagé&o dos estudantes




o
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Vocé considera a avaliacdo docente importante? Por qué?

Qual a finalidade da avaliacdo docente, no ambito da politica de avaliacdo

institucional da Universidade de Brasilia?

Vocé concorda que a avaliacdo docente permite que a gestdo da IES identifique as

necessidades institucionais, referentes aos seus docentes?

Como seu departamento utiliza os resultados da avaliagdo docente?

O que poderia ser melhorado na avaliacdo docente da Universidade de Brasilia?
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