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RESUMO

Este trabalho propde uma analise da dimenséo da Supervisdo de Campo em Servi¢go Social.
Possui como objetivo central a analise dos limites e desafios postos na contemporaneidade
a efetivacdo da supervisdo de campo em Servico Social, na area da assisténcia social,
enquanto compromisso politico. Para tanto, realizamos uma analise dos determinantes
postos pelo capitalismo mundializado as esferas do trabalho e da educacdo superior
brasileira que sao as dimensdes fundamentais para pensar a Supervisao de Estagio e a sua
efetivacdo na cena contemporanea. Além disso, evidenciamos como primordial a afirmacao
do projeto de formacéao e profissdo hegemdnico do Servigo Social e a concepcao de Estagio
e Supervisdo que este encerra. Para alcancar a proposta inicial, o presente trabalho
desenvolveu-se metodologicamente por meio de revisdo bibliografica e aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas junto as assistentes sociais dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social do Distrito Federal (CRAS’s — DF), a amostra da pesquisa contemplou 7
entrevistas. A partir dos dados coletados colocamos urgente no ambito do Servi¢co Social a
necessaria discussédo e producao teorica acerca da tematica do Estagio e da Supervisao,
bem como a busca coletiva por respostas a tais problematicas, que colocam em xeque a

afirmacéo e continuidade da direcéo formativa e profissional do Servigco Social.

Palavras-chave: Servigo Social; Supervisdo de Campo; Compromisso politico; Assisténcia

Social; Projeto Etico-Politico.



ABSTRACT

The present work proposes an analysis of the dimension of Field Work Supervision in
Social Work. It has as central objective the analysis of contemporaneity limits and
challenges to make Field Work Supervision in Social Work more effective, in social
care field as a political commitment. For this purpose, we did an analysis of the
determinants posed by globalized capitalism, as well as, the spheres of Brazilian
work and higher education that are fundamental dimensions to think Field Work
Supervision and its effectuation in current scene. Moreover, in this work, we put as a
crucial point the statement of Social Work hegemonic training and professional
project and the notion of Internship and Supervision that it brings. To reach the initial
proposal, this work methodologically developed by bibliographical review and
application of semi-structured interviews together with the social workers of Social
Assistance Reference Centers of Federal District (CRAS-DF). The research’s sample
was composed by seven interviews. From the collected data, we put as urgent, in
Social Work domain, the necessary discussion and theoretical production about
Internship and Supervision, as well as, the collective search for answers to these
guestions, that puts into question the affirmation and continuity of the training and

professional direction of Social Work.

Keywords: Social Work; Field Work Supervision; Political Commitment; Social Care;
Ethical-Political Project.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso possui como objetivo central a andlise dos
limites e desafios postos na contemporaneidade a efetivacdo da supervisdo de campo em

Servi¢o Social enquanto compromisso politico.

O interesse por este tema deu-se a partir da realizacdo do estdgio supervisionado
guando observamos que havia uma demora ou um adiamento da entrada dos alunos nos
campos de estagio e que isso em muito se interligava, mas ndo s6, a figura do assistente
social enquanto supervisor de campo e de seu compromisso politico em supervisionar e
receber estagiarios no seu lécus de trabalho. Muitos profissionais nunca, sequer receberam
estagiarios, com isso tornou-se necessario compreender 0s determinantes que estavam
imbricados na efetivagdo do compromisso politico desses profissionais bem como seus

rebatimentos na efetivacao do estagio em Servico Social.

O estagio supervisionado em Servigco Social se constitui na contemporaneidade como
parte importante do processo de formacgéao profissional, tendo como caracteristica precipua o
fato de se estabelecer como sintese entre a teoria e a prética profissional. Consegue se
objetivar por meio da triade: estagiario, supervisor académico e supervisor de campo, sendo
gue é na figura dos supervisores que reside a condi¢do sine quan non seria possivel a

realizacdo do estégio.

A supervisao, independentemente de sua especificidade (académica ou de campo) se
constitui como fungéo privativa dos assistentes sociais, ou seja, somente esses profissionais
podem exercer essa fungdo. Na supervisdo académica os assistentes sociais envolvidos
sdo os docentes do espacgo universitario, ja a supervisao de campo envolve os assistentes
sociais dos mais variados espagos sécio ocupacionais. Essas duas formas de supervisdo
constroem juntas uma relacdo de indissociabilidade em que as especificidades de cada uma

se relacionam para que 0 momento do estagio se torne possivel.

Nesse trabalho versamos especificamente sobre a supervisdo de campo que constitui o
rol das funcdes exclusivas dos assistentes sociais e que pressupde compreender que
apesar de ser exclusiva ndo se configura como uma obrigacdo e sim como um compromisso
politico, ficando entdo a cargo dos profissionais a decisdo de supervisionar ou ndo. O
processo de estagio supervisionado a partir do novo projeto profissional passa a ser
concebido em sua centralidade e importancia na formacdo profissional visando
precipuamente acabar com a falaciosa concepg¢éo deste como momento exclusivo de ensino

da praética.
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Mesmo com esses avangos conquistados com o novo projeto profissional muitos
determinantes e principalmente as condigbes postas pela realidade impdem limites e
desafios que exigem a constante reflexdo nos espagos de formagdo bem como nos de
exercicio profissional para que o processo de estagio supervisionado em Servigo Social se
efetive aos moldes do projeto de formacao e profissdo. Hoje os principais desafios postos a
dimenséao do estagio advém do avanco do capitalismo mundializado e sua ofensiva sobre as
esferas do trabalho e do ensino superior, que colocam em curso a precarizacao crescente

dos espacos de formagéo bem como dos espagos s6cio ocupacionais.

Sendo assim, essa pesquisa torna-se relevante a medida que traz a tona a questdo do
estagio supervisionado que até entdo é um tema bastante probleméatico no servigo social e
que tem muitos “ndés” a serem desfeitos, bem como da margem a elaboragdes futuras visto
que a producao de trabalhos em torno da tematica é bastante reduzida, incrementa o debate
sobre estagio supervisionado e principalmente, porque coloca aos profissionais a
necessidade de repensar o compromisso politico que estes possuem com a formacdo
profissional, principalmente a medida que é sob a figura do assistente social nos distintos

espacos socio - ocupacionais que depende boa parte da efetivagdo do processo de estagio.

Para alcancar o objetivo proposto nessa pesquisa e tendo conhecimento de que uma
pesquisa ampliada exige um tempo maior de que nao dispde o Trabalho de Concluséo de
Curso enquanto disciplina, optamos por direcionar a pesquisa a um espago SOcio
ocupacional especifico, qual seja o espaco da Saude tendo em vista que no periodo
analisado os estagios do Departamento de Servico Social — SER da Universidade de
Brasilia - UnB vinham se efetivando em maior nUmero na area da saude como podemos ver
no caso do 2° semestre de 2014 que contava com 39,28% de alunos do Estagio 1 e 37%
de alunos do Estagio 2 inseridos em espacos da saude. Sendo assim, direcionamos a
pesquisa como base no espaco da saude que vinha se mantendo como lécus de maior
realizacdo do estagio supervisionado partindo do pressuposto de que esse quantitativo

poderia nos conferir maior profundidade analitica.

No entanto, alguns problemas inviabilizaram a realizacdo da pesquisa direcionada a
salde, o primeiro deles refere-se a burocratizacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em
Pesquisa na Saude que padroniza a pesquisa para todas as areas de atuagdo o que
desconsidera as particularidades profissionais e acaba tornando o processo moroso. Outra
guestao por nos vivenciada foi a mudanca nos padrbes avaliativos por parte do Comité que
colocou como necessaria a aprovacdo em mais de um comité para a efetivacdo da
pesquisa. Tais problematicas inviabilizaram a pesquisa principalmente por causa do tempo

gue esses processos demandariam até a liberacdo para a ida a campo, com isso, optamos
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por redirecionar a pesquisa para a area da assisténcia social que representa também na
atualidade um significativo espaco de efetivacdo do estagio supervisionado em Servico

Social.

No caso da assisténcia social optamos por focar apenas nas unidades dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS’s e Centros de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social — CREAS’s tendo em vista o grande quantitativo de unidades existentes
no Distrito Federal. Antes da ida a campo solicitamos uma autorizagdo da Secretaria de
Desenvolvimento Humano e Social - SEDHS (antiga SEDEST). Contatamos 16 unidades de
um total de 27 CRAS e 9 CREAS, no entanto s6 conseguimos realizar entrevista com sete
profissionais em sete unidades diferentes, sendo que dessas, todas foram CRAS. As
dificuldades que se apresentaram foram as mais diversas: recusa profissional ou
institucional em participar da pesquisa, demora no retorno de autorizagdo, nao
pronunciamento de diversas instituicdes e em um dos casos auséncia de assistente social

na instituicdo por motivo de férias.

A pesquisa é de natureza qualitativa e de abordagem critico dialética, e sua realizacdo
se deu dentro dos parametros éticos, conduzidos em consonéncia com a Lei 8.662 de 1993,
bem como a resolugdo do CFESS n° 273 e suas alteracfes posteriores. Assim sendo,
consideramos importante ressaltar que a participacdo dos sujeitos se deu de forma
voluntaria e consentida com a assinatura de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE. A pesquisa se efetivou por meio de entrevistas semiestruturadas que
foram transcritas e textualizadas de forma a garantir o sigilo e a fidedignidade das
informac0des prestadas, sendo que sob nenhuma hip6tese houve a vinculagdo do nome dos
sujeitos, a identificagdo das falas utilizadas por nds, refere-se a numeracdo dos

guestionarios/entrevistas por ordem de transcricao.

Destarte, esse Trabalho de Conclusdo de Curso esta dividido em quatro capitulos. O
primeiro capitulo, cujo titulo é “Capitalismo contemporéaneo: a ofensiva do capital sobre as
esferas da educagcdo e do trabalho”, realizamos uma andlise da crise estrutural do
capitalismo que colocou em curso a ascensao de uma nova fase do capitalismo imperialista,
a fase mundializada do capital que ao instaurar o “sdcio metabolismo da barbarie” passa a
condicionar todas as esferas da vida social a ofensiva de barbéarie do capital, assim as
dimensdes do trabalho e da educacdo sdo explicitadas em suas novas e velhas
carateristicas, caracteristicas essas derivadas justamente do avanco do capital em busca da

acumulacdo sem precedentes.

No segundo capitulo intitulado “Projeto Etico Politico do Servico Social: trabalho e

formacéo profissional”, empreendemos uma analise dos principios que norteiam a formagéo
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e o0 exercicio profissional na perspectiva de afirma-los em sua importancia na continuidade
da profissdo em sua “dire¢cao social estratégica” principalmente pelo fato de que o Projeto
Etico Politico do Servico Social ndo se coaduna ao projeto societario hegemonico que ganha
forca na atualidade em virtude do conservadorismo crescente atrelada a degradacédo
crescente da vida social.

No terceiro capitulo, designado “Estagio Supervisionado em Servico Social’,
delineamos as principais caracteristicas do Estagio Supervisionado enquanto processo
imprescindivel da formacao profissional em Servico Social, assentado no protagonismo da
triade do estagio. Evidencia-se também as principais probleméaticas e desafios que hoje se
apresentam a realizacdo desse processo, bem como o crescimento de estratégias,

documentos e articula¢des coletivas de enfrentamento a tais problematicas.

No quarto e ultimo capitulo, intitulado “Supervisdo de campo: uma andlise da
particularidade politica”, analisamos as principais probleméaticas, a partir do universo
pesquisado, que se apresentam a efetivacdo da supervisdo de campo enquanto
compromisso politico.



CAPITULO 1

CAPITALISMO CONTEMPORANEO: A OFENSIVA DO CAPITAL SOBRE AS
ESFERAS DA EDUCACAO E DO TRABALHO

18
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1.1 “DOS MALES O MAIOR”: PRECARIZAGAO E DEGRADAGAO DO TRABALHO NA
CONTEMPORANEIDADE

Para a compreensédo do capitalismo em sua fase contemporanea tomamos como ponto
de partida a teoria social critica', que tendo na categoria trabalho sua centralidade teérica
nos fornece a base pela qual iniciamos nossa andlise. O trabalho é a condi¢cdo bésica e
fundamental da vida humana, € por meio do trabalho que o homem se diferencia da

natureza (o que nao significa prescindir dela) e se complexifica tornando-se ser social.

A diferenciacdo do homem em relacdo a natureza ndo pode ser pensada como um
fenbmeno que aconteceu da noite para o dia, na verdade passaram-se longos periodos
historicos até que essa ruptura ocorresse. Essa ruptura € o que podemos considerar como
salto ontoldgico, onde através do ato do trabalho o ser social rompe com o0s instintos
puramente bioldgicos e se humaniza. Segundo Marx “o que distingue, de antemao o pior
arquiteto da melhor abelha € que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo
em cera” (1988, p. 142). Isso significa que a diferenca entre o homem e o restante dos
animais reside na sua capacidade teleoldgica, ou seja, de pensar antes de agir. O homem
age sobre a natureza nao de forma “reativa’” como ocorre com 0s animais e sim de maneira

“consciente e ativa”.

Para Lukacs “tao-somente o carecimento material (...), pbe efetivamente em movimento
o complexo do trabalho; e todas as mediacdes existem ontologicamente apenas em funcdo
da sua satisfagao” (1978, p.6). O processo de humanizacédo acontece a medida que o ato do
trabalho como “pér teleoldgico” instaura uma forma qualitativamente diferente de dar

respostas a satisfacdo das necessidades.

J& quando falamos que o ato do trabalho € o responséavel pela complexificagdo do ser
social nos referimos ao fato de que, ele é o pressuposto basico de todas as outras
dimensbes sociais como, por exemplo, a linguagem. A medida que novos complexos V&o se
desenvolvendo e se complexificando o ser social se diferencia cada vez mais do restante
dos animais, assim o “processo social” se sobrepde ao “processo bioldgico”, tornando o ser,

cada vez mais social.

' “Compreender até o fim, isto &, compreender cada fendmeno como parte de uma totalidade, como
momento de uma processualidade histérica e social, apreender, em cada fen6meno, a articulagcédo
entre esséncia e aparéncia, as mediacdes e contradicbes que permeiam toda a realidade social.
Transformar até o fim, isto &, intervir, a partir dessa compreensao de um modo que possa modificar
até os seus fundamentos essa ordem social e construir uma outra forma de sociabilidade plenamente
humana. Tal é o sentido de uma teoria realmente critica cujos fundamentos foram langados por Marx
respondendo (...) as demandas da classe trabalhadora” (TONET, 2012, p. 9).
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O trabalho enquanto fundamento “ontogenético” do ser humano constitui-se como a
atividade vital sem a qual esse ser nao existiria, no entanto, o advento da propriedade
privada (nas sociedades pré-capitalistas) ao instituir a apropriacdo privada dos meios de
producdo faz com que a atividade que anteriormente pertencia ao ser social dando sentido a
sua existéncia, transmute-se em algo alheio onde o resultado se aliena do sujeito que o
produziu.

Com o advento da sociedade capitalista, enquanto novo modo de producdo social
fundado na acumulacdo sem precedentes ocorre a exacerbacao do trabalho em sua forma
alienada. Nos Manuscritos Econémico-Filoséficos Marx coloca que “o trabalho, a atividade
vital, a vida produtiva mesma aparece ao homem apenas como um meio para a satisfacéo
de uma caréncia, a necessidade de manutencdo da existéncia fisica” (MARX, 2004, p.84). E
ai que reside o aspecto mais brutal da sociedade burguesa, ao trabalhador ndo resta nada
além de sua forca de trabalho transmutada na mercadoria mais vil. Assim, & medida que a
sociedade capitalista intensifica a alienacdo sobre a classe que vive de sua forca de
trabalho, o homem é cada vez mais aviltado de sua vida genérica? possuindo apenas as

condicdes (se assim podemos considerar) de permanecer vivo para continuar trabalhando.

Essa separacdo entre o trabalhador e seus meios de producgédo, coloca o trabalho na
condicdo de “poténcia” estranhada, que € representado no capitalismo pelo trabalho
assalariado. O que interessa ao capitalista € que por meio do processo de trabalho ocorra o
processo de valorizacdo, onde se acrescenta valor ao produto do trabalho por meio da mais-
valia, ou seja, é a exploragdo do valor da for¢a de trabalho que interessa ao capitalista, e
gue proporciona a acumulacdo de capital. J& o trabalhador assalariado nada mais € do que
a expresséao do capitalismo, que se instaura como modo de producéo fundado na légica do
mercado® onde tudo adquire carater de “coisa’ passivel de ser vendida, a ele resta o

recebimento de um salario que |he serve apenas para subsistir, segundo Marx “se o bicho-

% Termo comumente utilizado por Karl Marx em seus escritos de juventude (periodo de 1840- 1850).
Partindo do pressuposto de que o trabalho funda o ser social, é no trabalho e pelo trabalho enquanto
atividade “livre e consciente”, que o homem se reconhece como parte de um todo universal, como
parte do género humano. Segundo Marx: “A vida produtiva é, (...) a vida genérica. (...) No modo da
atividade vital encontra-se o carater inteiro de uma species” (2004, p.84). A medida que no
capitalismo o trabalho estranha do homem a atividade vital, ele estranha a si mesmo enquanto ser
genérico e estranha os outros “assim como cada um deles [esta estranhado] da esséncia humana”
(MARX, 2004, p. 84);

E importante destacarmos que o mercado nao nasce com o advento da modernidade, no entanto é
na modernidade que este assume uma “dimensdo inédita” onde torna-se o aspecto basilar a
producéo e reproducéo social do modo de producéo capitalista, Marx em sua obra mais conhecida, O
Capital , inicia suas reflexes justamente pela categoria da mercadoria , pois é na légica do mercado
e da transmutacdo de tudo em mercadoria sob a condi¢do de ser valor de troca, que o modo de
producéo capitalista se perpetua.
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da-seda tecesse para suprir suas exigéncias de lagarta, seria um perfeito assalariado”
(MARX, 1982, p.7%).

Tendo em vista que a hatureza do capitalismo € contraditéria temos que a primeira e
mais importante contradicdo do modo de producdo capitalista reside no fato de que de um
lado temos a socializacdo crescente da producdo sob a via do trabalho e do outro a
apropriacdo privada, do excedente produzido, por parte dos capitalistas resultando assim
em um duro antagonismo de classes. Segundo Mandel (1975) a “mais nitida manifestacao”
(p.48) dessa contradicdo fundamental do modo de producdo capitalista é a ocorréncia de
crises econdmicas que além de ser um fendbmeno oriundo dessa contradi¢cdo torna-a cada

vez mais intensa.

s

A crise do modo de producdo capitalista ndo é a mesma vivenciada em modos de
producdo anteriores em que grandes eventos como a ocorréncia de guerras ou epidemias
instauravam uma “penduria geral”, a crise desse sistema é uma crise de “superproducéo de
valores de uso” onde as mercadorias produzidas ndo encontram consumidores deixando
assim, de realizar a mais-valia contida nelas. Segundo Marx “a moderna sociedade
burguesa (...) assemelha-se ao feiticeiro que ja ndo pode controlar as poténcias infernais
postas por ele em movimento” (MARX, 2009, p.50). Podemos compreender com isso que a
ocorréncia de crises no capitalismo € um fenémeno “inevitavel”, pois oriundo do préprio
sistema e de sua contradicdo fundamental passa a compor o capitalismo. Além disso, €
importante observamos que a superacdo dessas crises ndo encontra respostas nesse modo
de producao.

Se por um lado as crises agudizam a contradicdo fundamental do modo de producéo
capitalista (e as outras contradicbes que dessa derivam), por outro, criam as condi¢des de
reacdo desse sistema. Para Alves “crise significa tdo-somente riscos e oportunidades
historicas para reestruturacdes sistémicas visando a expansao alucinada da forma-valor”
(ALVES, O Comuneiro, 2011).

O modo de producéo capitalista ja passou por inUmeras crises econdmicas em diversos
momentos histdricos, no entanto, procuramos nos deter nesse trabalho apenas a uma crise
de historicidade e importéancia particular, qual seja, a crise ocorrida no século XX na virada

»5

dos anos de 1960 para os 70, periodo que marca o fim dos “Anos Dourados”™ do capital e

* E recorrente encontrar essa frase em distintas estruturas principalmente observa-se a ocorréncia de
substituicdo de palavras, no entanto ndo se observa a alteracdo de sentido;

° Optamos por utilizar a expressao “anos dourados”, com base na analise feita por Hobsbawm,
segundo o historiador o mundo do capitalismo s6 percebeu que havia vivenciado uma “fase Unica” de
expansdo e acumulagdo do capital quando ocorre a crise de 1970. Como foi um momento Unico do
modo de produgédo capitalista faltavam formas para denominar tal periodo, chegou a ser conhecido
como 30 anos gloriosos e até como Era de Ouro do capital, mais foi a denominacédo dourado que
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que culminou no que os teoricos consideram (e nos também) como sendo a fase
contemporanea do capital. Antes de adentrarmos nas especificidades dessa crise torna-se
necessario, para fins analiticos e de localizacdo temporal, um breve retorno ao

desenvolvimento do capitalismo.

O capitalismo no curso de seu desenvolvimento presenciou a passagem de estagios
gue podemos elencar em: capitalismo comercial, concorrencial e por ultimo o imperialista.
Segundo Netto e Braz “o capitalismo comercial comega com a acumulagao primitiva e vai
até os primeiros passos do capital para comandar a producdo de mercadorias” (2006,
p.170), j& o capitalismo concorrencial que teve na industria seu principal sustentaculo, foi a
fase de consolidacdo das principais caracteristicas do capitalismo na busca por lucros, “e
estabeleceu-se 0 que no estagio subsequente (...) havera de consolidar-se e desenvolver-se
um sistema econdmico internacional” (NETTO; BRAZ, 2006, p.172). J4 o estagio imperialista
€ marcado pela centralidade do capital financeiro que € a sintese da relacdo do capital
monopolista industrial com o capital bancario (NETTO; BRAZ, 2006).

O estagio imperialista do capitalismo é comumente conhecido como capitalismo
monopolista, isso se deve ao fato de que “a base econémica mais profunda do imperialismo
é o monopdlio” (LENIN, 2015, p.48). Podemos considerar que “a constituicdo da
organizagao monopdlica obedeceu a urgéncia de viabilizar um objetivo primario” (NETTO,
1996, p.16) qual seja, conseguir por meio dos mercados um acréscimo dos lucros
capitalistas. No entanto tal objetivo é por natureza bastante problematico a medida que para
garantir determinado desenvolvimento deflagra uma série de mecanismos que “constrangem
a acumulacdo e a valorizacdo do capital”. Devido a essa natureza problemética a
organizacdo monopolica necessitou da articulacdo de vetores extra econdmicos, do qual o
Estado foi o representante (NETTO, 1996).

Atualmente o capitalismo ainda se encontra em seu estagio imperialista, no entanto
devido as particularidades socio histéricas podemos dizer que este presenciou a ascensao
de trés fases: a fase “classica”, a segunda representada pelos “anos dourados” do capital e

por ultimo a fase atual cunhada de capitalismo contemporaneo.

O imperialismo em sua fase “classica” corresponde o periodo que vai de 1890 até 1940°,
foi durante essa fase que o mundo foi abalado por uma grande crise econémica no ano de
1929, crise essa que é lembrada até os dias atuais. Segundo Netto no plano econémico

essa fase representa a ascensdo de dois elementos tipicos do monopdlio, sdo eles: a

“fulgiu com mais brilho contra o pano de fundo bago e escuro das posteriores Décadas de Crise”
(HOBSBAWM, 1995, p.253).
® Termo desenvolvido por Mandel em sua obra O Capitalismo Tardio (1985).
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supercapitalizacdo e o parasitismo da vida social. A supercapitalizacdo esté representada
pela dificuldade de valorizacdo que o capital acumulado encontra, ja o parasitismo pode ser
visto sob dois angulos: por um lado traz a tona a natureza parasitaria da burguesia e por
outro a efetivacdo de uma burocratizacao da vida social. O monopdlio constitui-se entdo a
partir da fase classica como a “pedra de toque” do novo estagio de acumulagao do capital
que teve como uma de suas caracteristicas levar ao apice a contradicdo fundamental do

capitalismo, citada anteriormente (NETTO,1996).

Ja os “anos dourados” do capital marcaram o que podemos compreender como sendo
uma “onda longa”, e que:

Por mais que pareca problematica a existéncia de ondas longas’ (...) tanto

mais se torna possivel, e até indispensavel distinguir, na histéria do

capitalismo, certos momentos em que numerosos fatores desembocam num

novo conjunto de relagdes internacionais e internas, que “formam um

sistema” e que modelam a vida social, ndo apenas no plano politico, mas
em todas as suas dimensfes (CHESNAIS, 1996, p.14, grifos do autor).

Chesnais ao falar em onda longa® refere-se ao periodo prolongado de uma das fases
de acumulacéo do capitalismo, como por exemplo, os “anos dourados” do capital, em que
determinados fatores da dindmica desse periodo desembocam em uma nova fase do
capitalismo. Os “anos dourados” do capital correspondem ao periodo que se inicia com o fim
da Segunda Guerra Mundial em 1945 e vai até o final dos anos de 1960 e inicio dos anos de
1970.

Quando a Segunda Guerra Mundial dava sinais de esgotamento a grande
preocupacio dos paises capitalistas residia de um lado no espectro da Grande Depresséo®
e do outro na davida de como equilibrar a economia no periodo pés-guerra. Foi com base
nisso que em 1944 representantes se reuniram em Bretton Woods, nos Estados Unidos com
0 intuito de estipular regras e criar instituicbes que seriam responsaveis por um novo
sistema monetario internacional, no caso o dolar-ouro em substituicdo ao padréo ouro. Das
instituicbes criadas em Bretton Woods que resistem até os dias atuais temos o Fundo
Monetario Internacional - FMI e o Banco Mundial que tiveram suas func¢des reestruturadas

ao longo dos anos tornando-se principalmente ap6s a crise dos anos setenta figuras de

’ Nessa citacdo Chesnais se refere ao economista russo Nikolai Kondratieff que ficou conhecido por
descrever a Teoria dos Ciclos em que ele menciona a existéncia de ciclos ou ondas longas na
economia. Nas interpretacdes de Chesnais a respeito das ideias de Kondratieff este via as ondas
longas como problematicas a medida que pressupunha “a presenga de mecanismos enddgenos de
recuperacao ciclica”.

® Para uma compreensao histérica do termo “onda longa” ver: Capitulo 4 — “Ondas Longas” na
histéria do capitalismo do livro O Capitalismo Tardio de Ernest Mandel (1985).

o Corresponde ao periodo iniciado em 1929 com o Crack da Bolsa de Valores de Nova lorque indo
até o ano de 1933. Nesse interim a economia capitalista conheceu uma crise de proporcdes
inimaginaveis causando uma grande recessao econdmica, afetando as varias instancias da
sociedade e a economia mundial como um todo.
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extrema relevancia na fase contemporanea do capital, principalmente em termos de
influéncia nos paises capitalistas periféricos.'® A ideia central desse acordo era que o dolar
estadunidense™ se tornasse a moeda universal j4 que as maiores reservas ao fim da guerra
pertenciam aos Estados Unidos podendo assim assegurar a economia de outros paises

capitalistas.

Os anos que se seguiram apés o acordo de Bretton Woods comegavam a mostrar um
capitalismo reformulado, o advento da Revolu¢cdo Tecnoldgica colocava em marcha um
significativo avanco nas relagdes produtivas e sociais, segundo Hobsbawm tal revolucéo
“transformou absolutamente a vida cotidiana no mundo rico e mesmo, em menor medida, o
mundo pobre” (1995, p.260), em muitos paises as pessoas passaram a ter acesso a bens
de consumo que s6 0s mais ricos poderiam ter. O advento de novas invengdes proporcionou
o crescimento econdmico e facilitou a internacionalizacdo de um novo “modelo de produg¢ao”
conhecido como fordismo que passou a definir a forma de acumulacdo do modo de

producao capitalista dos “anos dourados”.

O fordismo instaurou o que ficou conhecido como acumulacéo rigida, fundamentado na
producdo em massa para o consumo de massa. Instaurou a divisdo entre a elaboracéo e a
execucgao no processo de trabalho, tendo sido incrementado posteriormente pela introdugéo
do crondmetro e do controle de tempos e movimentos do taylorismo que possibilitaram a

ampliagdo da producdo a medida que conseguiu por meio de técnicas uma maior

gquantidade de produtos em uma mesma jornada de trabalho.

Como haviamos exposto anteriormente o Estado foi o “vetor extra econdmico”
necessario ao capitalismo monopolista na sua fase de consolidacédo e desenvolvimento. O
Estado teve suas func¢des redimensionadas para garantir a acumulacéo do capital. Segundo
NETTO (1996) no estagio do capitalismo concorrencial o Estado tinha suas funcdes
direcionadas apenas a manutencao das “condigbes externas” da producgdo capitalista, ja no
estagio monopolista ocorre uma justaposicao entre as fun¢des econémicas e politicas do

Estado, estruturando assim uma base forte par a expansao e acumulacdo do capital.

Esse redimensionamento das fun¢gbes do Estado contribuiu sobremaneira ao éxito da
acumulacgao rigida na fase dos “anos dourados” do capital, principalmente por meio da

implementacdo do modelo keynesiano de intervencdo estatal. Das principais estratégias

1% Adentraremos mais nesse assunto no préximo tépico (Ver 1.2).

1 Optamos por utilizar o conceito estadunidense ao invés de norte-americano por entendermos que o
termo norte-americano ainda que usado no senso comum para se referir aos Estados Unidos da
América compreende na verdade trés paises que geograficamente estdo ao norte do continente
americano, sao eles: Canadd, Estados Unidos e México. Nesse caso, porém sabemos que o dolar
referente é originario apenas dos Estados Unidos da América.
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keynesianas estdo a busca pelo pleno emprego, a implementacdo de politicas sociais, a
criacdo de uma politica salarial que mantinha assegurada boas condicdes aos
trabalhadores, inclusive tornava possivel a insercdo desses no mercado como populacao

consumidora.

E importante destacarmos que a justaposi¢cdo e consequente relacdo entre as funcdes
politicas e econdmicas do Estado monopolista é “mediatizada pela correlagado de forca e das
classes sociais em presenca” (NETTO, 1996, p.24). Em grande medida as politicas sociais
gque formaram o Welafare State nos paises de capitalismo avancado bem como a ascensédo
dos direitos sociais hasceram em parte da pressao advinda da classe trabalhadora, e foram
“atendidas” a medida “que direta ou indiretamente” contribuiam para a acumulacao do
capital, no entanto, isso nédo significa dizer que ndo houve ganhos a classe trabalhadora,
muito pelo contrario, as conquistas desse periodo foram bastante expressivas. Segundo
NETTO (1996) em muitos lugares onde as classes trabalhadoras ndo conseguiram uma
mobilizagdo maior e “sdlida”, a “burguesia monopolista jogou em sistemas politicos
desprovidos de qualquer flexibilidade e ou inclusividade” (1996, p.24). Isso demonstra o

importante papel que as classes sociais exercem no cenario social.

Podemos concluir com isso que o modelo fordista-keynesiano constituiu a base dessa
fase do capitalismo possibilitando a duragéo de um longo periodo de expansao, no entanto,
chega um momento em que essas caracteristicas ja ndo ddo respostas de crescimento ao
capital, e combinada a inumeros outros fatores comeca a anunciar um longo periodo de
crise, crise essa que ira se desdobrar com caracteristicas ainda mais preocupantes do que

as crises de periodos anteriores.

Para Harvey é em grande parte a propria acumulagéo rigida desse periodo que cria
problemas a expansao do capital. Segundo ele:

Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga

escala e de longo prazo em sistemas de producdo em massa (...). Havia

problemas de rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos de

trabalho (...). A rigidez dos compromissos do Estado foi se intensificando
(...) (HARVEY, 1992, p.135).

No caso do investimento de capital fixo o problema residia no fato de que n&do havia
flexibilidade para o planejamento dos investimentos, bem como esse investimento ignorava
a existéncia de variacdes no mercado, o proprio mercado de trabalho era rigido e qualquer
tentativa de transmutar essa rigidez era barrada pela classe trabalhadora fortemente
articulada, ja no caso do Estado que apresentava rigidez em seus compromissos
principalmente referente as politicas sociais que tinham sido responsaveis pela criacao de

um “Estado de bem estar social” em boa parte dos paises e que legitimou as funcdes do
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Estado perante a populagdo haviam se tornado um nucleo firme dessa sociedade, e o
Estado teria dificuldades em se desvencilhar do compromisso de “bem estar” ja instaurado
socialmente (HARVEY, 1992).

A tentativa de responder as dificuldades e as caracteristicas intrinsecas a rigidez,
rigidez essa que tinha durante muito tempo proporcionado a expanséo do capital passavam
entdo a colocar ainda mais em queda a acumulacdo do capital, apés inameros
acontecimentos que vao desde a forte inflacdo até o choque do petréleo em 1973 seguido
por uma forte recessdo econdmica os “anos dourados” do capital chegam ao fim,

anunciando assim uma crise de propor¢des ainda imensuraveis.

A crise que se desdobra a partir de 1970 no cenario mundial deve ser entendida
como uma crise estrutural do capital, que segundo Mészaros se diferencia das crises

ciclicas basicamente no fato de que:

(1) seu caréter é universal;

(2) seu alcance é verdadeiramente global(...) em lugar de limitado a um
conjunto particular de paises(...);

(3) sua escala de tempo é extensa (...);

(4) em contraste com as erupcdes e 0s colapsos mais espetaculares e
draméticos do passado, seu modo de se desdobrar poderia ser chamado de
rastejante, desde que acrescentemos a ressalva de que nem sequer as
convulsdes mais veementes ou violentas poderiam ser excluidas no que se
refere ao futuro (...) (MESZAROS, 2011, p.796, grifo nosso).

Para o autor essas caracteristicas compdem a “novidade histérica” da crise
estrutural. Essa crise “reside e emana”’ das trés dimensdes fundamentais do capital:
producdo, consumo e circulagdo. Ao constituirem uma unidade contraditéria essas
dimensdes mantiveram ao longo das crises do capital a capacidade de manejar seus
interesses e absorver as contradicdes, no entanto na crise estrutural as contradi¢cdes
tornam-se “cumulativas” e colocam perturbacdes cada vez maiores a expanséo do capital.
Se nas crises anteriores apenas algumas partes eram afetadas, a crise estrutural acaba por
afetar a totalidade do complexo social, dessa maneira os componentes “destrutivos
avancam com forgca extrema, ativando o espectro da incontrolabilidade total numa forma que
faz prever a autodestruicdo” (MESZAROS, 2011, p. 100). A incontrolabilidade que compde o
capital e até entéo Ihe tinha sido benéfica na sua busca por expanséo, aparece atualmente

com severas implicagcdes a manutencdo dessa forma de reproducéo social.

Assim 0s anos que se seguem apos o fim dos “anos dourados” marcam o inicio de

uma “onda longa recessiva” tendo como pano de fundo a crise estrutural do capital. Como
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vimos anteriormente na fala de Alves (2011) as crises representam “riscos e oportunidades
historicas para reestruturagfes sistémicas” do capital. No caso da crise estrutural podemos
considerar que por um lado foi um momento de oportunidade para o capital no sentido de
que, os aspectos que fundamentaram a fase anterior do capitalismo jA& ndo eram mais
capazes de manter a acumulagéo em crescimento, tornando necessario encontrar respostas
por outra via que ndo a fordista-keynesiana, nesse momento o capital “encontrou” a
oportunidade de reestruturar o sistema ao introduzir e intensificar determinadas tendéncias,

das quais falaremos mais adiante, para continuar na sua busca por lucros.

Por outro lado, passou a expressar um risco a medida que o capitalismo adentrou em
uma crise estrutural que segundo Meszaros “por primera vez en la historia, el capitalismo se
ve confrontado con sus propios problemas, que ya no se pueden seguir “posponiendo” por
mucho mas tempo” (2009, p.102), em fungéo disso veremos no decorrer do século XXI uma
reducdo cada vez maior no tempo de ocorréncia das crises do capital bem como o0 aumento
significativo do seu poder destrutivo, do qual o exemplo mais expressivo foi a crise das

“hipotecas subprimes” no ano de 2008,

A saida encontrada foi gestar uma reestruturacdo capitalista, em que novas ou
velhas iniciativas sdo colocadas em curso para recuperar o crescimento da taxa de lucro tao
“necessaria” ao capital. Na andlise de Netto e Braz (2006) os mecanismos de saida da crise
do capital podem ser representados pelo tripé: reestruturacdo produtiva, ideologia neoliberal

e financeirizacao.

O tripé explicitado acima se anunciou no cenario mundial a partir da década de 1970,
no entanto s6 em 1980 que ele se expressou e se efetivou de fato nos paises capitalistas. E
necessario que compreendamos que cada um desses fatores dos quais falaremos devem
ser entendidos de forma dinamica, primeiro como resposta a crise e segundo como sendo
partes constitutivas do capitalismo contemporaneo. Faz-se necessario também
considerarmos que de um modo geral essas categorias podem ser generalizadas como a
base estruturante da nova fase do capitalismo, ainda que tenham sofrido adaptacfes em

funcéo das particularidades de cada pais.

A fase que o estagio imperialista comeca a conhecer a partir de entdo é a chamada

|13

mundializacdo do capital™ que marca uma nova fase de acumulacdo do capital e que os

"2 Crise que j& no ano de 2006 comecava a despontar, no entanto sé atinge seu &pice no ano de 2008
nos Estado Unidos, “teve origem nos empréstimos hipotecarios norte-americanos, se arrastando
inicialmente para os bancos de investimentos, as seguradoras e os mercados financeiros”
(SALVADOR, 2010, p.613). A crise foi de alcance global. Para uma visdo de como se deu essa crise,
ver documentério — Trabalho Interno (2011).

¥ Em seu livio A mundializacéo do capital (1996), Francois Chesnais coloca que “o termo de origem
francesa “mundializagdo” (mondialisation) encontrou dificuldades para se impor, ndo apenas em



28

criticos do capitalismo vém considerando como um momento de ofensiva do capital. Essa
nova fase de acumulacdo que se desdobra deve ser entendida como acumulacao flexivel,
gue segundo Harvey:
(...) se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgéo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas

altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e
organizacional (1992, p.140).

Segundo Netto e Braz “a base dessa flexibilidade (...) opera-se a reestruturacéo
produtiva” (2006, p.216). Podemos compreender a reestruturacdo produtiva como sendo o
gue alguns tedricos denominam como ofensiva do capital sobre a produgcdo, em que a
esfera da produgdo passa a ser modificada e inovada para as novas necessidades do
capital na busca por valorizacdo. A ofensiva do capital sobre a producdo esta representada
principalmente pela introducdo do padrdo de producdo toyotista em sobreposicdo ao

fordista/taylorista™.

O toyotismo nasceu no Japao em 1950 como um “método de gestdo da producgao”
nas fabricas automobilisticas da Toyota, deixou de ser territorializado para se
internacionalizar a partir de 1970/80. Difere da rigidez fordista ao introduzir a flexibilidade
como base da acumulacdo capitalista. Das altera¢cdes ocorridas temos a substituicdo de
uma producdo em massa por uma producdo por demanda que se ajusta as diversas
condicionalidades dos mercados.”® Vimos também a ascensdo de novas técnicas: 0s

CCQ’S, o sistema just in time, Kanban e kaizen™®.

organizagfes internacionais, mesmo que supostamente bilingues, como a OCDE, mas também no
discurso econdmico politico francés. Isso deve-se, claro, ao fato de que o inglés é o veiculo linguistico
por exceléncia do capitalismo (...), mas também, com certeza, ao fato de que o termo “mundializagéo”
tem o defeito de diminuir, pelo menos um pouco, a falta de nitidez conceitual dos termos “global”’ e
“globalizagao” (p.24).

14«0 toyotismo néo se constitui como um “modelo puro” de organizacéo da producao capitalista. Pelo

contrario, em seu desenvolvimento complexo, tende a articular-se (e mesclar-se) com formas
pretéritas de racionalizacdo do trabalho (como o fordismo-taylorismo), momentos nao-predominantes
do novo regime de acumulacao flexivel” (ALVES, 2007, p.161).

'® |deias contidas nesse paragrafo foram desenvolvidas anteriormente em pesquisa realizada em
2013 na matéria Pesquisa Social 1 e 2 da Universidade de Brasilia intitulada: Trabalho terceirizado na
Universidade de Brasilia: da negacéo a precarizacao de direitos. Trabalho que discute a terceirizacao
enquanto fendmeno das formas flexibilizadas de trabalho, do qual o TOYOTISMO ¢é o precursor.

® Os CCQ’S - Circulos de Controle de Qualidade foram criados pelo japonés Kaoru Ishikawa,
constitui-se como uma estratégia que visa a constituicdo de grupos voluntarios formados pelos
trabalhadores de determinada empresa, fabrica, montadora que se reinem para discutir problemas e
como soluciona-los, visando a qualidade do produto final; O sistema Just In Time (JIT) “em seu
conceito mais global, pode ser definido como uma estratégia de competicdo industrial (...) cujo
objetivo é capacitar a empresa para responder rapidamente as flutuagées do mercado, através de
instrumentos e técnicas que visam atingir um alto padréo de qualidade associadas a (...) reducao do
custo do produto e grande elevacdo da produtividade” (RUAS; ANTUNES; ROESE, 1993, p.104).
Kanban é um sistema que “cria um fluxo de informagédo que vai na diregdo do operario, dando-lhe
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Em mesmo ritmo que a reestruturagdo produtiva, o capital financeiro elevava-se
como a estrutura central do capitalismo global. Segundo Netto e Braz “as finangas passaram
a constituir, nos ultimos trinta anos, o sistema nervoso do capitalismo” (2006, p. 233), isso
se d4 em funcdo da hegemonia que o capital financeiro passou a obter a partir dos anos 70
e gque marca a fase da mundializa¢do do capital. Tal hegemonia vivenciada pelo capitalismo
se liga por um lado ao crescimento exacerbado da massa de “capital dinheiro que nao é
investida produtivamente, mas que succiona seus ganhos (juros) da mais-valia global”
(NETTO E BRAZ, 2006, p.231/232) criando assim uma camada capitalista rentista que vive
especificamente dessa forma de capital. Por outro lado, se liga ao crescimento do capital

ficticio que cria uma esfera ampla fundamentada na especulacgéo.

E necessario que n&o nos deixemos levar pelo falacioso discurso, ligado as correntes
conservadoras, de que a financeirizacdo do capital ocorre da valorizagdo do capital-dinheiro
sem a necessidade da esfera produtiva, ndo podemos crer ou presumir que a esfera da
producao perde o seu carater de centralidade na acumulagéo do capital, pelo contréario, é so
pela esfera da produgcao que o capitalismo pode criar riqueza, como nos mostra Chesnais “é
na produgdo que se cria riqueza” o que a fase contemporanea possui de diferente € o fato
de que “é a esfera financeira que comanda, cada vez mais, a reparticao e a distribuicdo
social dessa riqueza” (1996, p.15), e para os que acreditam na autonomia do setor
financeiro podemos pensar que essa “nunca pode ser sendo uma autonomia relativa”
(CHESNAIS, 1996, p.241).

Devemos observar a partir disso que financeirizacdo e toyotismo ndo séo forgas
contrarias e sim interdependentes a medida que

a ascensdo do capital financeiro foi seguida pelo ressurgimento de

formas agressivas e brutais (...) a comecar pela produtividade do

trabalho (...) todas as virtudes atribuidas ao toyotismo estdo dirigidas a

obter a maxima intensidade do trabalho e o maximo rendimento de uma
maéo-de-obra totalmente flexivel (CHESNAIS, 1996, p.16 e 17, grifo nosso).

Nessa nova dindmica assumida pelo modo de producéo capitalista ndo poderiamos
nos esquecer daquela que vem sendo a forgca motriz do capitalismo mundializado: a
ideologia neoliberal. A ascensdo dessa ideologia é sem davida o fator mais importante do

processo que instituiu o que hoje consideramos como uma nova fase do capitalismo, ela vai

informacdes necessarias para o trabalho, e cria um segundo fluxo de informagdes que vai na diregao
da supervisdo e do controle do trabalho (...) Por meio dos controles luminosos, dos controles de
papeis ou por meio do controle de computadores” (DAL ROSSO, 2008, p.68) esse sistema consegue
controlar a intensidade do trabalho. Kaizen comumente caracterizado como uma filosofia, parte do
pressuposto de a cada dia deve-se realizar uma melhoria no trabalho.
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ser peca fundamental tanto na “autonomia relativa” que o capital financeiro tem conquistado

guanto na efetivacéo da reestruturacao produtiva.

O primeiro a teorizar sobre o neoliberalismo foi 0 economista Friedrich von Hayek
em sua obra Os caminhos da serviddo, a obra é anterior aos “anos dourados” do capital
tendo sido publicada no ano de 1944. Hayek deu inicio a:

argumentacao tedrica que restaura o mercado como instancia mediadora
societal elementar e insuperavel e uma proposicdo politica que repbe o

Estado minimo como Unica alternativa e forma para a democracia (NETTO,
1995, p.77).

Mesmo que as proposicdes de Hayek tenham sido explicitadas muito antes, elas s6
se tornaram necessarias ao capitalismo algum tempo depois, ja que na fase da “onda longa
expansiva” as ideias de Keynes tinham sido mais uteis ao capital. De um modo geral a
ideologia neoliberal “compreende uma concep¢do de homem, (...) uma concepcdo de
sociedade (...) e uma nocao rasteira de liberdade (BRAZ E NETTO, 2006, p.226). Na
colocacdo dos autores a sociedade neoliberal € naturalmente desigual, o homem é
possessivo e calculista e a liberdade se resume apenas a um meio para alcancar propdsitos

individuais/privados.

O que marcou no cenario mundial a consolidacdo da ideologia neoliberal foi o
mandato de Margareth Thatcher na Inglaterra iniciado no ano de 1979 e de Ronald Reagan
nos Estados Unidos iniciado em 1980. O uso das ideias neoliberais como principio norteador
dos mandatos de Thatcher e Reagan mostraram que o neoliberalismo tinha forca politica e
ideoldgica, sendo que a maior expressao do neoliberalismo € o Estado neoliberal que se
empenha em proporcionar ao mercado, aquilo que ele necessitar. Entra em voga assim o
discurso de reforma do Estado, a privatizacdo de servigcos publicos, a mercantilizacdo de
diversos setores da sociedade e uma significativa/brutal ofensiva sobre os direitos e as

politicas sociais.

Como mencionamos anteriormente a ascensdo da ideologia neoliberal foi
significativamente importante para consolidar a “autonomia relativa” do capital financeiro a
medida que

cada vez mais liberta das restricdes e barreiras regulatérias que até entao
limitavam seu campo de acdo, a atividade financeira pdde florescer como
nunca antes, chegando a ocupar todos os espacos (...). Em suma a
neoliberalizagdo significou a “financializacdo” de tudo. Isso aprofundou o

dominio das finangas sobre todas as outras areas da economia (HARVEY,
2011, p.41)

Além disso, as organizacdes financeiras que haviam sido criadas em Breton Woods,

o FMI e o Banco Mundial se tornaram a partir de 1982 os “centros de propagacdo e
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implantacdo do fundamentalismo do livre mercado” e da “ortodoxia neoliberal” (HARVEY,
2011, p.38). As instituicdes financeiras sdo atualmente as grandes responsaveis pelas
“reformas” ocorridas nos paises de capitalismo periférico e pela adocdo da ideologia
neoliberal nesses paises, isso nos mostra como 0s processos que conformam o capitalismo

mundializado estao imbricados.

O neoliberalismo foi também, de essencial importancia para o processo de
reestruturacdo produtiva principalmente ao impor a falacia da reforma do Estado, que na
verdade representou um duro golpe sobre as arduas conquistas expressas nos direitos
sociais, atingido sobremaneira a classe trabalhadora a medida que de um lado
desestruturou a protecdo social existente e do outro por que enfragueceu ainda mais a
organizacao dessa classe principalmente pelo ataque aos sindicatos que haviam marcado o
periodo fordista. Esse duro golpe possibilitou que a “flexibilizagdo” do trabalho fosse

instaurada sem que se encontrasse resisténcia ou obstaculos grandiosos a sua frente.
E necessario que tenhamos em mente que

A grande burguesia tem absoluta clareza da funcionalidade do pensamento
neoliberal e, por isto mesmo patrocina a sua ofensiva, ela e seus
associados compreendem que a proposta do “Estado minimo” pode
viabilizar o que foi bloqueado pelo desenvolvimento da democracia politica,
o “Estado méximo para o capital” (NETTO, 1995, p. 81).

Dos efeitos devastadores que a ofensiva do capital em sua fase mundializada tem
acarretado tomamos como eixo de analise aqueles que afetam sobremaneira 0 mundo do

trabalho.

A ofensiva do capital sobre o trabalho é tamanha, que alguns teéricos (com os quais
concordamos) consideram a emergéncia de uma nova morfologia social do trabalho®’. Tal
concepcdo busca romper com os mais variados discursos que permearam e permeiam a
fase mundializada, discursos esses falaciosos e carregados de conservadorismo que

insistiram em anunciar a “perda de centralidade da categoria trabalho” o “fim da classe

18» 19»

trabalhadora™” chegando até mesmo a proclamar o “fim da histéria™”.

Partindo da andlise de Mészaros que afirma que na contemporaneidade nenhuma
“seccao da for¢ca de trabalho pode considerar-se imune a desumanizante dureza do

desemprego e da precarizagdo” (2003, p.1, grifo nosso), elegemos essas duas categorias

Y Par uma maior compreenséo ver ANTUNES (2008).

'® O debate sobre a perda de centralidade do trabalho se originou a partir das publicagcdes de André
Gorz em 1982 e de Clauss Offe em 1983 que compreendiam que o trabalho havia perdido seu carater
de valor central nas relacdes sociais;

9 Francis Fukuyama publicou em 1989 na revista estadunidense National Interest um ensaio em que
afirmava o fim da histéria com a derrota das tendéncias comunistas;
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como referencial dos efeitos nefastos da mundializacdo sobre a dimensédo do trabalho. O

desemprego do qual falamos é o chamado desemprego estrutural®.

Quando uma proporcédo cada vez maior de trabalho vivo se torna forca de
trabalho supérflua do ponto de vista do capital, a “ciéncia econémica”
apologética subitamente descobre que a destruicdo de trabalho € um
problema estrutural, e comecga a falar de “desemprego estrutural’. O que
esquece de acrescentar é, “simplesmente”, que desemprego em massa é
estrutural somente para o capital, e ndo para o avanco do processo
produtivo enquanto tal. (MESZAROS, 1996, p 95/96)

Assim na fase mundializada torna-se cada vez mais necessario a existéncia de uma
populacdo supérflua, ndo como reserva de trabalho e sim como populagéo excluida, pois &
como populacdo excluida que ela favorece a acumulacdo do capital (ALVES, 2007)%.
Quando Marx descreveu o exército industrial de reserva como sendo a producdo em
excesso de forgca de trabalho como mercadoria e que firma-se sobre o papel de contribuir
para producdo e reproducdo do capital suas analises voltavam-se para a ideia de que em
momentos de crescimento econémico sempre uma parte dessa populagdo conseguia
retornar ao mercado de trabalho, no entanto nos marcos da crise estrutural, sempre vai
existir uma parcela significativa que nunca ira retornar ao mercado de trabalho, por que cada
vez mais o trabalho vivo é desvalorizado. Assim o exército industrial de reserva nas suas
diversas especificidades: liquido, latente e estagnado, esta cada vez mais condicionado a
exclusao. O que se observa é que “na época da crise estrutural do capital, ndo existem mais
ciclos de negdcios capazes de absorver o imenso contingente de desempregados” (ALVES,
2007, p.102).

No entanto, para a populacdo o desemprego deve ser visto apenas como uma
situacao passageira, 0 que sustenta tal discurso é a ideologia neoliberal que insiste em fingir
que o individuo é sempre o responsavel, a “teoria neoliberal sustenta convenientemente que
o desemprego € sempre voluntario” (HARVEY, 2011, p. 63), e garante a todos que com
algum esfor¢o individual essa situagdo se resolve, quando na verdade é justamente o
contrério, cada vez mais o trabalho vivo é dispensavel de forma que seja o mais favoravel
possivel as tendéncias expansivas do capital, “ndo importa qudo devastadora sejam as
consequéncias’(MESZAROS, 2003, p. 2).

Antes de adentrarmos na tematica da precarizacao faz-se necessario compreender a

distingédo entre precariedade e precarizacéo, para Alves:

%% para uma visdo do fenémeno do desemprego estrutural ver filme Segunda Feira ao Sol (2001).

! Nas andlises de Alves (2007) cada vez mais ocorre um aumento da populacdo supérflua que
“jamais podera ser absorvida hoje, pela producdo de capital. De fato, o sistema produtor de
mercadorias tornou-se incapaz de absorvé-los como produtores de valor. Para eles, o tempo parou.
Eles pertencem a um limbo do néo trabalho da sociedade do trabalho” (p.102).
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ao dizermos precariedade, tratamos de uma condi¢cdo sécio estrutural que
caracteriza o trabalho vivo e a forga de trabalho como mercadoria (...).
Desde que a forca de trabalho se constitui como mercadoria, o trabalho vivo
carrega o estigma da precariedade social. (...) 0 conceito de precarizacéo
diz respeito a um modo de reposicao socio histérica da precariedade. Se a
precariedade é uma condicdo, a precarizacdo é um processo que possui
uma irremediavel dimensédo histérica determinada pela luta de classes e
pela correlacdo de forcas politicas entre capital e trabalho (2007, p.113 e
114, grifo nosso).

A precarizacao do trabalho na contemporaneidade esta intimamente relacionada a
introducdo da “flexibilidade” no complexo organizado do trabalho, como destacamos
anteriormente a flexibilizacdo foi introduzida principalmente pela via toyotista. Marca esse
cenario a desconstrucdo dos direitos sociais e direitos trabalhistas que haviam sido
conquistados na fase fordista-keynesiana, vemos também um desmonte das relacdes
salariais pela via do salario flexivel, as formas flexibilizadas de contrato de trabalho bem
como a possibilidade de realizar trabalho fora do l6cus especifico, caracteristica essa que é
grande responséavel pelo que vem sendo considerado atualmente como fenémeno da
intensificacdo do trabalho® que se torna cada vez mais crescente em funcdo das
tecnologias e que torna “comum” continuar a jornada de trabalho na esfera doméstica, em

grande medida essas altera¢cdes que mencionamos afetam a objetividade do trabalho.

Para compreender as alteragdes sobre a subjetividade do trabalho mudemos a forma
do discurso e comecemos a nos perguntar o porqué da depressao ter atingido ainda em
2010 a posicdo de doenca mais incapacitante, valor esse que s6 seria atingido segundo
estatisticas no ano de 2030%, ou porque a sindrome de burnout ** vem se tornando um
elemento cada vez mais comum na vida dos docentes e de tantos outros trabalhadores, ou
por qual razdo o Japdo, pais de nascenca do toyotismo possui um termo para descrever a
morte por trabalho=karoshi, e ainda de onde deriva que assim como na época de Durkheim
0sS suicidios continuam sendo tdo presentes na sociedade que jamais poderao ser

divulgados sobre a pena de serem imitados, e 0 estresse que nem se quer é mais motivo de

?2 “Chamamos de intensificagdo os processos de quaisquer natureza que resultam em um maior

dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar
guantitativamente ou melhorar qualitativamente os resultados. Em sintese, mais trabalho. O seu
inverso chamamos de reducéo da intensidade do trabalho ou menos trabalho” (DAL ROSSO, 2008, p.
23). Para uma leitura mais completa do termo Intensificacdo do Trabalho ver o livro Mais Trabalho! A
Intensificacéo do labor na sociedade contemporanea, do Prof. Dr. Sadi dal Rosso (2008);

23 Inspirado na reportagem — Depressdo ja € a doenca mais incapacitante, afirma OMS. De
Rodolfo Lucena e Mariana Versolato. Disponivel em:<http://www1.folha.uol. com.br/ equilibrio esaude/
2014/12/1563458-depressao-ja-e-a-doencamais-incapacitante-afirma-a-oms.shtml>. Acesso em: 01
de marc¢o de 2015.

** Segundo o médico Drauzio Varella a “sindrome de burnout ou sindrome do esgotamento
profissional, € um distdrbio psiquico descrito em 1974 (...). Sua principal caracteristica € o estado de
tensdo emocional e estresse crénicos provocado por condiges de trabalho fisicas, emocionais e
psicolégicas desgastantes. A sindrome se manifesta especialmente em pessoas cuja profissdo exige
envolvimento interpessoal direto e intenso”. Disponivel em:< http://drauziovarella.com.br
/letras/b/sindrome-de-burnout/>. Acesso em: 01 de marco de 2015.
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preocupacdo de tdo internalizado no cotidiano de quem trabalha. Esse cenério cadtico, que
descrevemos, € hoje expressdo da precarizacdo sobre a esfera subjetiva do trabalho e do
‘homem que trabalha”. Todos os porqués que levantamos podem ser em grande medida

respondidos com o avanc¢o da precarizacao sobre a esfera subjetiva dos trabalhadores.

7

Segundo Alves o que ocorre é uma espécie de “captura”® da subjetividade que

COI’I’GSpOI’]dG auma

“captura” da intersubjetividade e das relagbes sociais constitutivas do ser
genérico do homem. E ela que explica o movimento de dissolucdo de
coletivos de trabalho e reconstrucdo de novos coletivos (...). O processo de
“captura” da subjetividade do trabalho (...) tende a dilacerar (e estressar)
ndo apenas a dimensao fisica da corporalidade viva da for¢ca de trabalho,
mas sua dimensdo psiquica e espiritual, que se manifesta por sintomas
psicossomaticos (2007, p.14).

O que se constata é a dominacdo do capital em todas as esferas, e cada vez mais
ele fecha as “brechas” de onde possa nascer “respostas ao movimento do capital” que torna
cada vez mais precaria a producéo e reproducdo social, no entanto, como € eminentemente
contraditorio o capital ao barbarizar e dominar todas as esferas da vida social repbe a
direcdo da classe trabalhadora a necessidade de uma nova ordem.

A precarizacdo que a cada dia se acentua e se expande nos paises capitalistas bem
como as novas formas de trabalho precario compdem “a evidéncia empirica do novo
salariato do capital” (ALVES, 2007, p.88). A precarizacdo enquanto processo estrutural da
contemporaneidade € a base expressiva “da classe que vive do trabalho”, mostrando que o
que define a esfera do trabalho de modo generalizado é o seu carater precario. Para Alves o
salariato que emerge com a mundializacdo € o salariato precario, que sucede o salariato

concorrencial de massa e o fordista-keynesiano®.

A divisdo analitica realizada por Alves a respeito dos tipos de salariato traz a tona o
carater de barbarie social do capitalismo contemporaneo, que se impée mais do que em
qualquer outra fase (se assim podemos considerar), sobremaneira sobre a esfera do

trabalho. A precarizacdo e o desemprego estrutural nada mais sdo do que os elementos

% Segundo Alves (2007) o uso das aspas em captura serve para “salientar o carater problematico da
captura, ou seja, a captura ndo ocorre, de fato, como o termo utlizado poderia supor. Estamos
lidando com um processo social que ndo se desenvolve de modo perene, sem resisténcias e lutas
cotidianas” (p.188).

% Alves realiza uma divisdo das formas de ser da classe trabalhadora nos diferentes estagios do
capitalismo, como o prOprio autor alerta trata-se apenas de uma divisdo para fins analiticos.O
primeiro corresponde ao salariato concorrencial de massa que “vai da | Revolugao Industrial, por volta
do comeco do século XIX, até a década de 30 do século seguinte” correspondeu a um salariato “de
cariz fragmentério de classe (no plano contingencial)”. O segundo salariato € o fordista-keynesiano
caracteristico dos “anos dourados” do capital “marcou a ideia de trabalho assalariado vinculado a um
Estado de Bem-Estar Social, com direitos sociais e de inser¢do ampla no mercado de consumo. Ele
veio a caracterizar a insergéo social do “nucleo organico” do proletariado organizado”. Por fim vemos
o0 salariato precario que marca o capitalismo em sua fase contemporanea (2007, p. 90 e 91).
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compositivos do que alguns tedricos consideram como sendo o sécio metabolismo da
barbéarie. “O conceito de sécio metabolismo da barbéarie sugere uma matriz analitico-critica
capaz de identificar o complexo social ampliado de irracionalidades psicossociais as mais
diversas” (ALVES, 2007, p.176). E sobre a forma social da barbarie que o capitalismo

contemporaneo consegue “reproduzir suas contradicbes candentes” (ALVES, 2007, p.105).

A barbarie social, que € o corolario do capitalismo contemporaneo, nos mostra como,
cada vez mais a logica do modo de producdo capitalista invade todas as esferas da vida
social. Na Antiguidade o poeta romano Horacio costumava usar em suas satiras a
expressao latina “est modus in rebus” que significa dizer que para tudo ha limite, no entanto
a historia do modo de producdo capitalista nos mostra que para as intengdes do capital em
busca da acumulacao sem precedentes tudo o que existe € o “nado limite”, € justamente por
ndo ter limites que o capital acaba “por convertirse en una procesualidad incontrolable y
profundamente destructiva” (MESZAROS apud ANTUNES, 2009, p.12, grifo do autor).
Destruicdo essa que € convenientemente avassaladora para os que vendem sua forca de

trabalho.

1.2. A EDUCAGAO QUE “INTERESSA”: CONTRARREFORMA DO ENSINO SUPERIOR
NA PERIFERIA DO CAPITAL

A pouco, retratamos a ofensiva do capital em suas expressfes mais latentes, no
entanto, devemos determinar com precisdo temporal que essa ofensiva foi sendo gestada
em grande medida nos paises de capitalismo avangado na passagem da década de 1960
para a década de 1970 e nos paises de capitalismo periférico mais precisamente na
passagem dos anos de 1970 para os de 1980, no caso brasileiro essa ofensiva é

visivelmente mais presente a partir dos anos 90 do século XXI.

Nos paises latino-americanos a ofensiva demora a “chegar” de um modo geral em
funcdo da caracteristica histérica de dependéncia desses paises. Trotsky ao desenvolver o
gue mais tarde ficou conhecido como lei do desenvolvimento desigual e combinado colocou
pela primeira vez a necessidade de compreender as caracteristicas intrinsecas das nacdes
onde o capitalismo tardou a chegar. Na analise do autor o que ocorre nessas nag¢des é um
desenvolvimento desigual no ritmo com que o capitalismo se desenvolveu (de maneira
“atrasada”) e que se articula com um desenvolvimento combinado “que significa
aproximacdo das diversas etapas, combinagdo das fases diferenciadas, amalgama das

formas arcaicas com as mais modernas” (TROTSKY, 1977, p.25).
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O conceito desenvolvido por Trotsky vai influenciar posteriormente as produgbes de
Florestan Fernandes, que por sua vez, desenvolve a ideia de capitalismo dependente como
sendo o capitalismo caracteristico da maior parte dos paises latino-americanos. Para o autor
‘o capitalismo transformou-se através da histéria segundo uma velocidade demasiado
acelerada para as potencialidades historicas” (FERNANDES, 1975, p.11) desses paises.
Assim a maioria dos paises latino-americanos vai conhecer um modelo de capitalismo que
além das formas corriqueiras de apropriacdo e expropriacdo do capitalismo moderno possui
um elemento “especifico e tipico” que € a institucionalizagdo da acumulacao do capital para
proporcionar a expansao tanto dos “nucleos hegeménicos externos” quanto os “internos”
(FERNANDES, 1975).

Assim a dependéncia, cada vez mais intensificada e perpetuada em fungdo do

“padrdo de acumulacdo” fundado na “sobreapropriacdo e sobre-expropriacdo”?’

, Se estrutura
como um fendmeno “ineliminavel’” a medida que a autonomia dos paises avancados se
mantem (em parte) sobre a heteronomia dos paises de capitalismo periférico, condicionando
assim a periferia (nos marcos do capitalismo) a ser sempre periferia. Na contemporaneidade
essa relagdo entre autonomia/heteronomia tem se intensificado com base no
endividamento® dos paises periféricos, um dos vetores da expansdo dos paises capitalistas
avancados na atualidade, estd no endividamento da periferia. Além de perpetuar sua
expansao os paises avancados tém conquistado cada vez mais a capacidade de controle

(do qual a burguesia “nacional” compactua) sobre a periferia.

Nas condi¢fes atuais justifica-se o controle, em grande parte, pela relacdo que se
cria entre os endividados e seus credores. No capitalismo contemporéneo que possui a sua
centralidade sobre o capital financeiro, a incumbéncia de credor e de mantedor dessa
relacdo fica nas “maos” dos organismos internacionais como: FMI e Banco Mundial, que
como veremos adiante sdo os principais gestores do avanco neoliberal na América Latina e

mais especificamente no Brasil.

O FMI e o Banco Mundial (como mencionamos anteriormente) foram criados na
conferéncia de Bretton Woods com o objetivo de manter o novo sistema monetério (dolar-

ouro) em funcionamento, no entanto no decorrer dos “anos dourados” do capital as fungdes

" O sistema capitalista em sua propria légica esta fundado na apropriacdo e expropriacdo por parte
da burguesia, no entanto, o capitalismo dependente por sua vez, fundado em uma légica em que a
riqgueza é repartida entre a burguesia dos paises de capitalismo avancado e a burguesia interna,
“necessita” de uma acumulagdo fundada na sobreapropriagdo e sobre-expropriacdo. Segundo
Cardoso (1995) ao interpretar Fernandes esse processo significa que "0s setores sociais dominantes
internamente super exploram e, consequentemente, super dominam a massa da populacdo —
populagdo trabalhadora e populacdo excluida — para garantir seus proprios privilégios e a partilha do
excedente econdbmico com as burguesias das economias hegemdnicas” (p.3/4).

%8 para uma visdo da divida brasileira, ver documentario — Divida Publica brasileira: a soberania na
corda bamba (2014).
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desses organismos foram sendo modificados para atender as exigéncias principalmente dos
Estados Unidos. Como nos mostra Toussaint (2014) no caso do Banco Mundial suas
funcdes iniciais estavam basicamente em “contribuir para o financiamento da reconstrucdo
dos paises destruidos pela Segunda Guerra Mundial e conceder empréstimos para apoiar o

desenvolvimento” (2014, Parte 6) nos paises em crescimento.

No entanto a partir do Plano Marshall®® o Banco Mundial passou a conceder
donativos e ndo empréstimos para os paises destruidos pela guerra. J4 no caso dos paises
ditos “em desenvolvimento”, os empréstimos foram destinados levando em conta a estrutura
politica dos paises e o cumprimento de determinadas condi¢bes impostas por tais
organismos. A concessdo de empréstimos tinha a pretensdo de patrocinar agbes que
possibilitassem o retorno do dinheiro a sua origem, n&o se viu, por exemplo, “nenhum unico
empréstimo para escolas até 1962” (TOUSSAINT, 2014, Parte 2) mostrando claramente,

gue tipo de desenvolvimento estava fadado a esses paises.

Como mencionamos, 0S empréstimos a esses paises estiveram ligados a estrutura
politica dos mesmos, o lema era conceder empréstimo apenas aos que compactuam com o0s
ideais de direita que servem a manuten¢do do capitalismo enquanto sistema hegemonico.
Foi justamente em fung&o dessa busca por aliados que vimos o patrocinio, por parte desses
organismos (FMI e do Banco Mundial) a ditadura em diversos paises, como foi o caso do
Brasil. Segundo Toussaint

o regime democrético do presidente Jodo Goulart foi deposto pelos militares
em abril de 1964. Os empréstimos do Banco e do FMI, que tinham sido

suspensos durante trés anos, sdo retomados pouco tempo depois"30 (2014,
Parte 8).

De um modo geral, podemos considerar que € com base nessas principais
tendéncias que 0s organismos internacionais vao consolidando a sua importancia no cenario
econdmico mundial até tomar a frente do capitalismo apés a crise estrutural de 1970, como
expressao/representacdo maxima do capitalismo financeiro. A relagdo que comeca a se
instituir entre esses organismos ja consolidados e os paises da América Latina se

fundamenta sobremaneira na posicéo de endividados que os paises latinos adquiriram.

A medida que o cenario da crise estrutural impactou também os paises periféricos,

comecou-se a gestar encabecados pelos organismos financeiros a disseminacdo do

9 “Felizmente para os aliados dos EUA, a situagdo da Europa Ocidental em 1946-7 parecia tao tensa
que Washington sentiu que o fortalecimento da economia europeia e, um pouco depois, também da
japonesa, era a prioridade mais urgente, e o Plano Marshall, um projeto macico para a recuperacao
europeia, foi langado, em junho de 1947. Ao contrario da ajuda anterior que fazia claramente parte de
uma agressiva diplomacia econdmica, essa assumiu mais a forma de verbas que de empréstimos”
gOHOBSBAWM, 1995, p.237).

Para uma analise critica do processo que culminou no regime autocratico burgués ver NETTO
(2005).
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neoliberalismo nesses paises. O endividamento desses paises foi sendo renegociado sob a
condicdo de empenhar ajustes e reformas previstas pelo receituario neoliberal. Foi entdo
que se formulou no ano de 1989, o que ficou conhecido como “Consenso de Washington®"”
em que se definiu os principios que os paises latino-americanos deveriam seguir se
quisessem sair da situacao critica em que se encontravam, iSSo Nos mostra claramente que
para os ganhos do capital o que importava nesse momento era transformar o neoliberalismo
em Unica saida, pois como na célebre frase de Thatcher “ndo ha alternativa®. O
neoliberalismo ndo era uma escolha para as nacdes, a todo o momento ele é
ideologicamente imposto como a Unica opcdo para as adversidades cada vez mais

intensificadas pela crise estrutural.

No caso da especificidade brasileira a onda de reformas e ajustes estruturais
preconizados como Unica possibilidade viavel, vao caracterizar na verdade significativos
retrocessos na esfera dos direitos, principalmente pelo que Behring (2008) vai chamar de

“contrarreforma do Estado”.

Para a nossa compreensdo do que foi a “contrarreforma do Estado” iniciada em
1990, torna-se necessario apreender a série de implicagdes que se sucederam durante 0s
anos de 1980, no que ficou conhecido como “década perdida”, que facilitaram e
“delinearam” a ideia de que era necessario se adaptar®® a essa nova realidade econdmica,
politica, ideol6gica e cultural a que a maioria dos paises de capitalismo central j& vinham se

coadunando.

Na anélise de Behring (2008)** durante a década de 80 o mundo vivia a reacdo
burguesa a crise dos anos 70, crise essa que ja desenvolvemos proficuamente no item
anterior. O Brasil por sua vez, na década de 80 vivenciava algumas particularidades que
ainda estavam por preparar, e acabaram dessa maneira postergando, o advento das
iniciativas que se enquadram como reagdo burguesa a crise. Para a referida autora em
consonancia com tedricos da temética podemos perceber algumas particularidades

brasileiras, destaquemos algumas. A primeira particularidade é o quadro de endividamento

%1 Termo criado pelo economista John Williamson.
%2 Frase utilizada por Margareth Thatcher durante o seu governo para defender as escolhas com base
nos preceitos neoliberais, a frase em inglés fica “There is no alternative” (tendo ficado famosa pela
sigla - TINA).
% Chesnais em seu livro A mundializacédo do capital (1996) define que a globalizacdo é apresentada
como sendo um processo benéfico e necessario que coloca em cena obrigacbes e exigéncias as
guais é necessario se adaptar, ndo por menos temos observado que a ideologia da adaptacdo se
tornou o mantra de determinadas exigéncias do capital que no caso dos paises periféricos tem
imposto a adaptacdo como condicdo da insercdo desses paises na economia mundial, ou esses
E4a|’ses se adaptam ou _iréo perecer. _

Para um esbogo mais completo ver Capitulos 1 e 3 de Behring (2008).
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externo, ja mencionado anteriormente, cada vez mais intenso em que o Brasil se
encontrava, e que por sua vez colocou ainda mais em evidéncia
0 empobrecimento generalizado(...); a crise dos servigos sociais publicos; o
desemprego; a informalizacdo da economia; o favorecimento da producéo
para exportagdo em detrimento das necessidades internas. Ou seja,

caracteristicas regionais preexistentes a crise da divida foram exacerbadas
no contexto da década de 1980 (BEHRING, 2008, p.134).

Em segundo, temos a transicdo democratica que marcou a forte presencga das lutas
sociais da qual o movimento operario é um dos exemplos, mas que ao mesmo tempo ja
comecava a ser tensionado pelo avanco conservador de via (neo) liberal. Esse
tensionamento ficou bastante evidente no processo que culminou com a elaboragédo da
Constituicdo Federal de 1988.

Por ultimo podemos destacar a “arquitetura institucional herdada da ditadura”
(BEHRING, 2008, p. 144/145) que acabou por delinear os aspectos internos da estrutura do
Estado brasileiro, de que sdo exemplos, a centralizagdo administrativa e a hipertrofia e
distorcao organizacional. Ao final de sua andlise Behring (2008) resume as particularidades
que irdo possibilitar, na década seguinte, a introducdo dos ajustes estruturais no Brasil. Para

a autora

Entre nés, contribuiram (...) os seguidos fracassos de planos de
estabilizacéo ortodoxas e heterodoxos que nédo enfrentaram devidamente o
constrangimento externo e/ou aceitaram passivamente o papel de
plataforma de exportagbes das multinacionais americanas, europeias e
japonesas — o0 que esta longe de ser um destino inexoravel — ou depararam-
se mesmo com limites estruturais, politicos e econdbmicos, na sua conducao;
a exaustdo gerada no interior pelo processo inflacionario; as dificuldades de
investimento no setor publico; e as tens@es e paralisias geradas no interior
do processo de democratizacéo (...). (BEHRING, 2008, p. 147).

Foi com base nessas principais especificidades da realidade brasileira que a
“orientagéo neoliberal encontrou solo fértil” (BEHRING, 2008, p. 147) para se instalar. Assim,
adentrarmos a década de 1990, sob a direcao do governo Collor que marca o inicio da
“contrarreforma neoliberal” no Brasil, principalmente pela via das reformas estruturais por ele
iniciadas. No entanto, € s6 no governo Fernando Henrique Cardoso — FHC que essa
contrarreforma se materializa de maneira significativa. Aqui, hos cabe mencionar com base

em Behring (2008) tanto a “expressao intelectual” quanto a “expressao institucional” que
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conformam (mas ndo esgotam) o processo de contrarreforma gestado no cenario

brasileiro®®.

A “expressao intelectual” desse processo tem como principal articulador o entdo
ministro Bresser Pereira, que preconizou a “reforma” do Estado para transforma-lo em um
Estado “social-liberal” sob o argumento de que a crise em que o Brasil se encontrava, se
tratava de uma “crise do Estado” e que para vencé-la seria necessario empenhar uma
“reforma” do Estado. Com base nesse pensamento torna-se essencial nos atentarmos para
dois detalhes: o primeiro diz respeito a simplificagcdo da crise em “crise do Estado”, o
segundo refere-se a ideia de um Estado “social-liberal” que na visdo de Bresser Pereira é o

Estado que se quer alcancar.

Devemos ter em mente que na verdade, a ideia de “crise” do Estado nao passa de
uma visao ideoldgica “unilateral e monocausal da crise contemporanea, metodologicamente
incorreta e que empobrece o debate” (BEHRING, 2008, p.197). O que na verdade esta por
tras desse discurso, e que ja discutimos anteriormente, nada mais € do que adequacao do
capitalismo brasileiro as tendéncias postas internacionalmente pelo capitalismo, das quais a
refuncionalizacdo do Estado é uma delas. J& no caso da criagdo de um Estado “social-
liberal”, que na visdo de Bresser Pereira seria a énfase no mercado sem, no entanto, deixar
de lado os direitos sociais ou a preocupacdo com as desigualdades sociais, trata-se na
verdade da via escolhida nesse contexto especifico®® para mistificar e falsear para a
sociedade que o0 que se busca para o pais ndo sera encontrado sob a via neoliberal, quando

na verdade o é*.

Ja a “expressao institucional” da “reforma” por sua vez se deu sobre a materializagao
do Plano Diretor da Reforma do Estado do entdo Ministério da Administracdo e da Reforma
do Estado - Mare, aceito em 1995. O Plano foi construido basicamente sobre a ideia de que

% A divisdo realizada por Behring (2008) é reproduzida aqui para fins didaticos, o processo de
contrarreforma no Brasil € mais amplo que os dois pontos sinalizados, & medida que envolve uma
totalidade mais complexa.

% Como o neoliberalismo tardou a chegar ao Brasil, muito j& se sabia sobre as suas principais
tendéncias inclusive a expressdo mais conhecida e marcante foi o bindmio chileno ditadura-
neoliberalismo encabecado pelo general Pinochet. A quantidade de experiéncias sobre a batuta
neoliberal mostrava as implicagdes que o neoliberalismo trazia consigo. Isso em parte criou um receio
geral da sociedade com as iniciativas de cunho ideolégico neoliberal, demandado assim da burguesia
ja fortemente articulada com esse ideério um empenho no sentido de falsear as propostas neoliberais
como sendo social-liberal/social democratica.

% ANDREWS e KOUZMIN (1998) ao realizarem uma analise do discurso do periodo da reforma
compreendem que “a apologia das reformas voltadas para o mercado € atenuada pela ambiguidade
gerada pela "repulsa" contra a "ideologia neoconservadora” e o "Estado neoliberal" (...) Bresser
Pereira nota que o Estado Liberal do século dezenove ndo tem mais apoio politico. Assim, 0 ministro
indiretamente reconhece que propostas conservadoras nao tém chances de receber apoio politico no
atual contexto brasileiro. A tarefa do discurso de Bresser Pereira, portanto, como a andlise indica, é
de disfargar as propostas conservadoras de reforma” (p.112).
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‘o Estado desviou-se de suas func¢des bésicas para ampliar sua presenca no setor
produtivo” e que isso configurou uma “crise” do Estado composta por: “uma crise fiscal, (...)
uma crise no modelo de intervencdo do Estado (...) e uma crise do modelo burocrético de
administracdo publica” (ANDREWS; KOUZMIN, 1998, p.100). Para sair dessa crise seria
necessario realizar uma “reforma”. Nesse momento nos interessa saber que esse plano
marca a transferéncia de atividades antes realizadas pelo Estado para a esfera do mercado,
gerando uma ampla privatizacdo das mais diversas é&reas, além disso, vemos a
desresponsabilizacdo do Estado no que concerne a realizacdo de servicos que passam a
ser transferidos para “o setor publico ndo estatal” como podemos ver no referido plano:
Através desse programa transfere-se para o setor privado a tarefa da
producdo que, em principio, este realiza de forma mais eficiente.
Finalmente, através de um programa de publicizagdo, transfere-se para o
setor publico ndo estatal a producdo dos servicos competitivos ou néo
exclusivos do Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre

Estado e sociedade para seu financiamento e controle. (PDRE-Mare, 1995,
p.13).

Nao devemos, pois, achar ou presumir que as transformagfes que os capitalistas
insistem em chamar de reforma tragam algo de significativo para a sociedade, o que se tem
visto € justamente o contrario, quanto mais essa ideia avangou, avangou da mesma maneira
a barbarie social. E justamente por isso que para Behring (2008) caracteriza-se na verdade
como uma contrarreforma que “mantem a condugao conservadora e moderniza apenas pela
ponta” (2008, p.198). Essas transformacdes em curso caracterizaram

(...) um salto para tras. Este retrocesso é o que configura uma contra-
reforma (sic), por meio da qual houve quebra de condi¢gbes historicamente

construidas de efetivas reformas, dentro de um processo mais amplo de
profundas transformagfes” (BEHRING, 2008, p 282).

Um forte impacto desse “salto para tras” se da justamente sobre a esfera dos direitos
e das politicas sociais que acabam sofrendo um desmonte significativo do que a duras
penas (lutas sociais) havia sido conquistado. Em consonéncia com a contrarreforma do
Estado vemos a ascenséo da contrarreforma do ensino superior brasileiro, que passa agora

a ser objeto de nossa andlise.

A expressdo “a educagao que interessa” que nomeia essa parte do capitulo, ndo
foi escolhida por acaso, devemos ter em mente que essa escolha é bastante pertinente. A
guestao da qual emana essa expressao esta em compreender por que a educagcdo nos
marcos da crise estrutural do capital se tornou tdo “interessante” a ponto de ser
“preocupacao” central dos organismos internacionais (e isso “inclui um Banco”) no que diz

respeito a periferia do capital.
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Podemos dizer que esse interesse tem sua origem ligada a teoria do capital
humano® que no caso brasileiro influenciou a educagéo nos marcos da ditadura, e retorna
reforcada apds a crise estrutural do capital quando ocorre um “rejuvenescimento” dessa
teoria fortemente direcionada aos paises periféricos. A teoria do capital humano
compreende que

uma “quantidade” ou um grau de educacéo e de qualificacdo, tomado como
indicativo de um determinado volume de conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridas, que funcionam como potencializadoras da capacidade
de trabalho e de producédo. Desta suposicdo deriva-se que o investimento
em capital humano é um dos mais rentaveis, tanto no plano geral do

desenvolvimento das nag¢fes, quanto no plano da mobilidade individual
(FRIGOTTO, 2000, p.41 grifos do autor).

Basicamente podemos compreender que a teoria do capital humano entende a
educacdo como fator essencial para o avango econdmico. Foi partindo dessa teoria que
presenciamos nos anos correspondentes a ditadura no Brasil uma série de acordos firmados
entre o entdo Ministério da Educacgdo e Cultura e a United States Agency for International
Development que ficaram conhecidos como “acordos MEC-USAID” (sigla correspondente).
Segundo Romanelli (1986) esses acordos que tinham inicialmente um carater temporario,
acabaram por sua vez estruturando 0 que nos anos subsequentes conformaria a politica

educacional na ditadura.

Boa parte desses acordos estavam direcionados ao ensino superior brasileiro, e
foram levados a cabo (ndo sem pressdo social) por meio da articulacdo entre os Estados
Unidos e a elite dominante brasileira. Tiveram forte impacto no ensino superior e mais
especificamente no espacgo universitario a medida que introduziram a l6gica empresarial e
privatizante na esfera educacional. A grande caracteristica da educacdo submetida aos
interesses “do grande capital’ na esfera do ensino superior foi ter transformado esse setor
em um “setor para investimentos capitalistas privados extremamente rentaveis” (NETTO,
2005, p.62). A universidade transformada/transfigurada sob o jugo dessa tendéncia foi
esvaziada de suas principais func¢des, viu o seu potencial critico ser dilapidado, dando lugar
assim a uma universidade “asséptica” e “apta a produzir profissionais afeitos a l6gica formal
burocratica” (NETTO, 2005, p. 65/67).

Depois de ter influenciado as tendéncias da educacdo no periodo da ditadura

brasileira a teoria do capital humano volta a cena com o advento da crise estrutural do

* Teoria desenvolvida pelo economista estadunidense Theodoro Schultz nos anos 50/60. No prefacio
de um de suas obras Schultz (1973) afirma ter percebido uma relagdo entre os investimentos
humanos e os ganhos de produtividade, e que devido a influéncia do investimento no homem “o
conceito tradicional de capital tinha de ser ampliado, a fim de abarcar a realidade relativa ao capital
humano” (p.29). Para um conhecimento aprofundado dessa teoria ver as seguintes obras de Schultz:
O valor econémico da educacéo (1963) e O capital humano — investimentos em educacéo e pesquisa
(1971).



43

capital. No entanto, alguns teoricos consideram que na verdade se trata de um

39»

“rejuvenescimento®™” dessa teoria em condi¢des historicas diferentes.

Ja destacamos anteriormente o “Consenso de Washington” como uma das
expressdes do neoliberalismo voltadas para a América Latina, somou-se a ele na década de
90 o que podemos considerar como sendo um vendaval de iniciativas neoliberais

principalmente no dmbito educacional.

Podemos destacar a presenca de duas ramificagcbes no campo educacional que se
constituiram como os principais atores, a partir da década de 90, a atuarem sobre a area
educacional dos paises periféricos, a primeira representada pela UNESCO e a segunda pelo

1°, que se estabelecem como organizacdes com propostas diferentes*, no

Banco Mundia
entanto, ao aprofundarmos a visdo percebe-se a compatibilidade no que diz respeito a
finalidade proposta, ainda que sobre discursos diferenciados e mais direcionados em
determinados pontos eles caminham pelo mesmo motivo, a saber, a manutencéo (mais nao

s6) de uma determinada funcéo social da educagéo nesses paises.

Do vendaval neoliberal que atinge a educagédo temos como exemplo no ano de 1990
a realizacdo da Conferéncia Educacdo Para Todos em Jomtien na Tailandia, em 1994 a
publicacdo do Banco Mundial La ensefianza superior — las lecciones derivadas de la
experiencia, j& em 1998 ocorreu a Conferéncia Mundial de Educag¢do Superior organizada

pela UNESCO, posteriormente reforgcada em 2003.

Na visdo de alguns autores a tendéncia crescente de interesse na educagdo por
parte dos organismos internacionais se vincula por um lado com as doutrinas de seguranca
(que néo excluem a concepgéo de ‘rejuvenescimento” da teoria do capital humano). Essa
seguranca é a do capitalismo como modelo de acumulacdo, o entendimento desses
organismos é gue 0s paises mais pobres estao sujeitos de forma mais expressiva aos ideais
do comunismo, assim para o Banco Mundial, por exemplo, “as pessoas pobres do Mundo
devem ser ajudadas, sendo elas ficarao zangadas” (CAUFIELD apud LEHER, 1999, p. 26),

destarte deve-se empenhar principalmente pela via educacional um controle ideoldgico que

% CORAGGIO (1992) ressalta a importancia de empreender uma compreens&o do rejuvenescimento
da teoria do capital humano no sentido de ampliar o entendimento da recomposi¢cdo da economia
mundial.

% A presenca da UNESCO e do Banco Mundial aparecem para a maioria dos teéricos como os dois
organismos mais representativos do interesse na esfera educacional, no entanto outros organismos
aparecem com agfes envolvendo a educagdo na periferia, € o0 caso da Organizagdo Mundial do
Comeércio - OMC e da Area de Livre Comércio das Américas — ALCA, reforcadas mais recentemente
pela Organizacé@o para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, que s&o os principais
responsaveis pelo interesse na educacao transmutada em um servigo rentavel.

! para conhecer programas e propostas da UNESCO ver: http://en.unesco.org/about-us/introducing-
unesco. Para conhecer programas e propostas do Banco Mundial ver: http://www.worldbank.org/;


http://en.unesco.org/about-us/introducing-unesco
http://en.unesco.org/about-us/introducing-unesco
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mantenha a coesédo social que € necesséria ao pleno funcionamento do capital e de suas

determinacoes.

Soma-se a isso as alteracBes que a nova fase do modo de producdo capitalista
impbe por meio da reestruturacdo na esfera produtiva. Desse modo a “nova base
tecnolégico material do processo de produgao” institui com uma “demanda efetiva” a
educacao “abstrata” (FRIGOTTO, 2000, p.170). Ndo por menos é que Alves (2007) disserta
sobre a ideologia de formacédo profissional do toyotismo, qual seja a empregabilidade, e a
posiciona como responsavel por apresentar a “nova traducdo da teoria do capital humano”

(p.253, grifos do autor).

O que Alves (2007) considera como “nova traducéo da teoria do capital humano” nos
termos de Coraggio (1992) é representada pela “teoria do capital humano rejuvenescida”. A
teoria do capital humano esta no centro do direcionamento dado a educacdo na periferia,
em que se preconiza que para o desenvolvimento desses paises a educagdo € ponto
fundamental podendo ser capaz de reduzir as desigualdades. Com o advento da crise
estrutural do capital o que observamos é “o alargamento” dessa teoria em fungdo da “tese
da sociedade do conhecimento” (FRIGOTTO, 2000). A falacia da “sociedade do
conhecimento” presume que existe uma centralidade do conhecimento na atualidade e vé
na tecnologia a via para solucionar as desigualdades bem como superar a “sociedade de
classes, mascarando a realidade de que a tecnologia é cada vez mais propriedade do
capital contra o trabalho” (FRIGOTTO, 2011, p.9)*.

E com base nisso que se preconiza que para a inclusdo social torna-se cada vez
mais necessario uma busca por conhecimento e qualificacdes, € o que ocorre na ideologia
da empregabilidade que “traduz as exigéncias de qualificagbes, mas incorpora em si, como
contrabando ideoldgico, a promessa obliterada da possibilidade concreta de inclusdo social
no sistema organico do capital” (ALVES, 2007, p.250), quando na verdade o capital por sua
propria légica contraditoria e destrutiva e que sobre a crise estrutural do capital se vé ainda
mais intensificada tudo o que ndo se pode ter € a inclusdo de todos. Na verdade, o que o
capital quer ao preconizar a busca por qualificacdo nos paises de capitalismo periférico de
um lado é a qualificacdo para a perpetuacdo dessa insercdo periférica no cenario
internacional e do outro mascarar a existéncia cada vez maior da precarizacdo e do

desemprego estrutural.

2 podemos ver no Art. 12, inciso f da Declaragdo Mundial sobre Educacg&o Superior no Século
XXI: Visao e Acdo de 1998 que preconiza que se deve “seguir de perto a evolu¢céo da sociedade do
conhecimento, garantindo, assim, a manutencdo de um alto nivel de qualidade e de regras que
regulamentam o acesso equitativo a esta sociedade” (UNESCO,1998) isso nos mostra como esses
organismos passam a discursar sobre uma sociedade centralizada no conhecimento, fazendo
questdo de utilizar-se do termo.



45

Nao podemos, pois, nos esquecer que o Brasil € marcadamente um pais em que a
maioria das relagBes de trabalho estdo no ambito informal, o que os individuos, que ai se
inserem, conhecem e vao continuar conhecendo é a nao inclusédo social, o que a ideologia
da empregabilidade faz é criar a falsa aparéncia de que um dia se esses individuos se
“‘empenharem” (principalmente na busca por conhecimento) eles passardo a esfera do

trabalho formal e estavel.

Agora que compreendemos a sustentacao desse interesse vejamos como ocorreu
sua materializacdo no ensino superior. Segundo Leher (2011) foi a partir da publicacdo do
Banco Mundial em 1994 mencionado anteriormente

gue as politicas para a educagdo superior de muitos paises latino-
americanos, em conformidade com as suas fra¢des burguesas dominantes,
passaram a perseguir 0 objetivo de desconstituir o chamado modelo
europeu de universidade” (p.1).

O modelo europeu do qual se fala € o modelo fundado por Humboldt na Alemanha
no ano de 1809, e que preconizava como necessario ao ensino superior a articulagéo entre
ensino, pesquisa e extensao.

O desmonte do modelo humboldtiano bem como a forte tendéncia de estimulo a
oferta de ensino pela via privada, principalmente pela defesa de diversificacdo das
instituicdes bem como da diversificacdo das fontes de financiamento fazem parte do roteiro
de reforma para o ensino superior da periferia do capital, que por sua vez esta em
consonancia com a reforma preconizada também no ambito do Estado, mas que na verdade
como vimos trata-se de uma contrarreforma. Vejamos como se deu essa contrarreforma na
educacao superior brasileira.

A sintonia entre o governo brasileiro e as ideias neoliberais na educagdo comecou a
ser gestada ja durante o governo Collor tendo permanecido com Itamar, mas foi durante o
mandato de FHC que as diretrizes neoliberais conquistaram sua plena adaptacdo, marca
esse periodo, ap6s muita tensdo social advinda desde a década de 80, a aprovacédo da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDB (tendo marcado uma importante perda
para os movimentos em prol da educacao publica, gratuita e laica ao perpetuar uma visao
fragmentada e reducionista do que seja educacdo) e que atrelada a outras leis e decretos
marcou “um profundo reordenamento politico e juridico” que criou as “bases para a

privatizacdo, em larga escala, da educacéao superior brasileira” (LIMA, 2005, p.300).

Apés os dois mandatos de FHC a populacao viu acender uma fagulha de esperanca
no abandono das ideias neoliberais quando um representante da classe trabalhadora chega
ao poder. Lula em sua campanha se mostrava contra o ideario neoliberal, mas como na
antiga maxima seu governo representou apenas “‘mais do mesmo”, marcaram O Sseu

governo: o foco dado as parcerias publico-privadas e a entrada significativa de grupos
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estrangeiros na esfera educacional. Tentou também encabecar uma Reforma Universitéria,
configurando-se como uma contrarreforma, pois reatualizou as velhas ideias comuns desde

a ditadura adequando-as cada vez mais as demandas do capital internacional.

O governo Dilma por sua vez, entra para o seu segundo mandato em 2015, e j4 no
seu discurso de posse coloca como lema do seu governo a expressdo “BRASIL- PATRIA
EDUCADORA!” como podemos ver a seguir:

Ao bradarmos "BRASIL, PATRIA EDUCADORA" estamos dizendo que a
educacdo sera a prioridade das prioridades, (...) S6 a educacéo liberta
um povo e lhe abre as portas de um futuro préspero. Democratizar o
conhecimento significa universalizar o acesso a um ensino de qualidade em
todos os niveis — da creche a pés-graduacéo; Significa também levar a
todos os segmentos da populagdo — dos mais marginalizados, aos negros,
as mulheres e a todos os brasileiros a educacédo de qualidade. Ao longo
deste novo mandato, a educagdo comecard a receber volumes mais
expressivos de recursos oriundos dos royalties do petréleo e do fundo
social do pré-sal. Assim, a nossa determinacdo politica se somardo mais
recursos e mais investimentos (Discurso de posse da presidente Dilma
no Congresso Nacional, 2015, grifo nosso).

Temos que compreender que quando “ela” elege a educagdo como lema o que esta
por trds disso é o interesse que se volta tanto na esfera internacional quanto nacional para
esse segmento. Esse discurso ainda que tente dissimular suas reais funcdes se encontra
nitidamente nos marcos do interesse das classes dirigentes. Ao falar em democratizagédo o
gue esta por tras é a diversificacdo das instituicbes que hoje sédo maioria de carater privado
criadas para “suprir” a demanda por vagas. No entanto, como podemos ver isso hem de
longe se constitui como democratizacao do ensino, 0 maximo que podemos conhecer é a
massificacdo do mesmo, grandes contingentes de alunos para estatisticamente resolver o
problema do acesso.

Coincidentemente a esse discurso que afirma “que se somarao mais recursos e
mais investimentos” 0 que vingou nas semanas e meses seguintes ao discurso de posse
foi um amplo corte no orgamento do MEC que atinge principalmente no caso do ensino
superior as universidades federais brasileiras cada vez mais aquém das preocupacgfes do
governo, vimos também problemas em relacdo a continuidade dos alunos no programa de
Financiamento Estudantil — Fies, que ao configurar-se como um programa ja bastante
fragmentado e condicionante, condicdo essa mantida no sentido de que futuramente o
estudante pague ao Estado o dinheiro a ele “emprestado”, vimos uma significativa redugao
dos beneficiarios, que segundo o préprio governo trata-se de medidas que possuem como
prioridade a qualidade no ensino, quando na verdade essa é s6 mais uma consequéncia das
inimeras prioridades do capital que em tempos mais dificeis retira seus “gastos sociais”,
nesse caso a ja desmontada educacgdo que de direito tornou-se servico.
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No decorrer de seu discurso Dilma em seguida as declara¢des de seu novo lema de
governo afirma que

E de grande relevancia aprimorarmos nosso relacionamento com 0s
Estados Unidos, por sua importancia econdmica, politica, cientifica e
tecnolégica, sem falar no volume de nosso comércio bilateral. O mesmo é
valido para nossas relac6es com a Unido Europeia e com o Jap&o, com 0s
guais temos lacos fecundos (Discurso de posse da presidente Dilma no
Congresso Nacional, 2015, grifos nossos).

Os trés paises citados e com os quais se torna relevante aprimorar as relagfes forma
a conhecida Triade da mundializacdo, como vimos no tépico anterior a mundializagcéo
financeira representa a nova fase do modo de producédo capitalista, € sobre esse conjunto
de paises que se concentra a lideranga “do campo imperialista” (NETTO, 2006, p. 229),
assim ao reafirmar as relacdes com esses paises o que fica claro € que o Brasil continua
sob 0 jugo dos organismos internacionais (que representam essas poténcias). Os Estados
Unidos enquanto poténcia de maior hegemonia da triade exerceu e veem exercendo forte
influéncia sobre a América Latina inclusive sobre e educacao nesses paises.

Assim podemos observar que no caso da esfera educacional brasileira todos os
governos desde Collor, ainda que possuam suas particularidades, o carater privado e
mercantii do ensino superior s6 se intensificou®. Ainda que na esfera nacional e
internacional os discursos tenham se adaptado como ¢é o exemplo do
neodesenvolvimentismo na América Latina ou do capitalismo humanizado dos organismos
internacionais, o que vimos/vemos € a ofensiva do capital sobre os direitos e mais
precisamente sobre o direito a educacdo, que veem sofrendo no caso brasileiro a sua
transmutacdo em mero servigo, colocando-o assim como um novo “nicho de negdcios”.

Nesse interim, temos visto 0 ensino superior se tonar o principal alvo dessas acfes
gque mesmo na presenca das pressdes sociais continua cada vez mais desfigurado. Quando
se torna necessario dar respostas as pressdes sociais continuamos a assistir “solucbes”
embasadas na superficialidade sobre a via da esfera privada, fato esse que pode ser visto
na questdo do acesso solucionado pelas instituicées de ensino privado que ampliam apenas
0 numero de vagas sem, no entanto, repensar uma série de outros fatores, como por

exemplo questdes estruturais.

3 A titulo de curiosidade: Na Universidade de Brasilia- UnB o departamento de Sociologia mantem
ainda do periodo da ditadura a matéria intitulada : Desenvolvimento e Educac¢@o, como se
preconizava naquele periodo a educacgédo era entendida como essencial para o desenvolvimento da
nacao (teoria do capital humano atrelada ao tdo ufanado desenvolvimentismo econémico), no entanto
torna-se valido refletirmos porque até hoje esse nome néo foi alterado, ao nosso ver parece que a
particularidade brasileira (com sua insercéo tardia ao capitalismo) acaba sempre por mesclar o novo e
0 arcaico, isso se reflete nas mais diversas instancias da vida social, ainda que de modos distintos a
tendéncia de educacao da ditadura é hoje reformulada para as atuais necessidades, mantem-se
assim uma linha continua nos rumos do ensino superior, a matéria na logica para a qual foi criada se
vincula a légica educacional da atualidade, talvez por isso a mudanca de nomenclatura ndo seja
“necessdria” nem “interessante”.
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A ofensiva neoliberal sobre a educacdo imp8e uma destruicdo massiva do ensino
superior ao destitui-lo de seu carater de direito e reduzi-lo a servi¢cos, em grande medida no

caso brasileiro as iniciativas se resumem “a programas de governo*”

que transferem
recursos publicos para instituicdes privadas ou programas muito infimos na esfera publica
sem muito impacto na real efetivacdo do ensino superior na perspectiva de direitos, isso
acaba por colocar na ordem do dia a incerteza de continuidade da populacdo no setor
educacional, pois os programas de governo fundamentam-se em um carater temporario,
fragmentado e que dependem (em grande parte) para a sua continuidade das escolhas dos

governos seguintes e dos interesses articulados a eles.

Podemos destacar também o avanco do ensino superior a distancia no rol de
ofensivas a esfera do ensino superior e que vem se configurando como uma das principais
estratégias de aligeiramento da formacado, pois, ndo cabe a periferia passar anos se
especializando tendo em vista que o espaco de sua inser¢cdo na logica capitalista na
dindmica da divisao internacional do trabalho é a insercéo periférica. Além disso, 0 ensino a
distancia € colocado como uma alternativa a falta de tempo, principalmente no que diz
respeito a qualificagdo dos que ja ocupam um espaco no mercado de trabalho. Segundo
Lima “a educacao superior a distdncia é apresentada como estratégia fundamental para a
internacionalizagdo e a comercializagdo da educacgao superior” (2007, p.89).

No que diz respeito a avaliagdo dos cursos superiores que deveria prezar
principalmente pela qualidade do ensino vemos sobre a denominacdo do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes - ENADE a ressignificagdo “do “Provao”, realizado no
governo Cardoso, aprofundando seu carater ranqueador, produtivista e punitivo” (LIMA,
2005, p. 07, grifos do autor). O que se gesta é a competicdo entre instituicdes por um lugar
no ranking das melhores e aos que ndo cumprem a logica prevista o sistema avaliativo pune
com suas burocracias.

A desestruturacdo da educacdo também pode ser vista com a entrada da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH na gestdo dos Hospitais Universitarios
Publicos® que

desvincula na pratica os Hospitais Universitarios das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES), comprometendo a formacéo e qualificacéo (...) e

a producéo do conhecimento na area de saude” (CORREIA, 2011, p.44).

* Ao afirmar a reducéo de direito a programas de governo ndo pretendemos reduzir o processo em
curso, na verdade o que esta por tras da légica da privatizacdo que acontece no setor educacional
brasileiro desde a ditadura € justamente a rentabilidade que esse setor oferece aos ganhos do capital
e gque por isso devem ser “conduzidos” pelo setor privado e néo pelo Estado.

% N&o seria de admirar se nds descobrissemos que “no Brasil, € o Banco Mundial que vem
capitaneando a discusséo da reestruturagdo dos hospitais universitarios” (CISLAGHI, 2011, p.56)
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No caso dos docentes temos nos deparado com a exploracdo e a precarizacado
crescente que se perpetua sobre nexo do “produtivismo induzido” que se impdem cada vez
mais no cotidiano profissional, produtivismo esse que tem como uma de suas expressfes 0
Curriculo Lattes* no qual existe até mesmo um “indice de produtividade”. Ndo por menos
esses docentes veem sua salude comprometida por uma miriade de fatores dentre eles o
produtivismo, a intensificacdo do trabalho, atendimento a “multiplas demandas”,
individualismo e hierarquia académica que tem condicionado esses profissionais a um
adoecimento expressivo e preocupante. Mais recentemente temos visto também a busca
por professores substitutos que sdo condicionados pela incerteza e pela precarizacéo, e
como se nao bastasse em muitos casos esses professores necessitam acumular funcdes
em outros espagos ocupacionais, principalmente devido a baixa remuneragéo.

A universidade publica por sua vez transformou-se no que CHAUI (1999) considera
como sendo uma “universidade operacional”’, a universidade que antes era uma instituicdo
social se tornou a partir da década de 90 uma organizacdo prestadora de servigos. A
mudanca de instituicdo para organizacdo confere um carater de “plasticidade” a
universidade podendo assim adapta-la as mudancas fugazes inerentes a essa nova fase do
capitalismo, essa mudanca responde as necessidades do capital.

Destarte a organizagao “por ser uma administracéo, é regida pelas ideias de gestao,
planejamento, previsao, controle e éxito. Nao Ihe compete discutir ou questionar sua prépria
existéncia, sua fungdo, seu lugar no interior da luta de classes” (CHAUi, 1999, p.6). Essa
universidade “desvaloriza o docente” e transforma a pesquisa em aquisi¢cao de instrumentos
“para intervir ou controlar alguma coisa”. Por isso

essa universidade ndo forma e nado cria pensamento, despoja a linguagem
de sentido, densidade e mistério, destroi a curiosidade e a admiragdo que
levam a descoberta do novo, anula toda pretensdo de transformacao
histérica como acdo consciente dos seres humanos em condi¢cbes
materialmente determinadas. (CHAUI,1999, p.7).

Podemos entdo apds esse esbogo tedrico constatar que o capitalismo internacional
sobre o discurso ideologico de politicas de ajuda (principalmente pela via de empréstimos)
leva a cabo suas intensBes controlacionistas e expansionistas nos paises periféricos.

Devemos, pois, entender que essas politicas ditas de ajuda

dissimulam a real dimens&o imperialista do capitalismo. E em funcéo da
ajuda e sob a forma da cooperagdo que os circulos da dependéncia se
fecham. E a legitimac@o desse estatuto € sempre buscada a partir das
superestruturas sociais. E nesse sentido tem sido a educacdo o segmento

social mais utilizado, por ser um mecanismo de reproducdo ideolégico mais

“® Marilena Chaui durante Aula Magna “Contra a universidade operacional” na USP em 2014, afirma
“‘que é um crime o Curriculo Lattes” justamente referenciando a l6gica produtivista, que submete
docentes e discentes ao fundamento de que: é a quantidade e nédo a qualidade que importa.
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efetivo de controle de poder; como também ser por ele mais objetivo a
manipulacdo das burguesias locais (ARAPIRACA, 1979, p.90/91).

Para tanto é essencial que tenhamos em mente que cada vez mais se faz necessério
a resisténcia e a luta contra todas as ofensivas do capital. A educacdo que se norteia pela
busca por emancipacdo humana aqui por nés defendida € uma “educacéo para além do
capital”, mas que exige cotidianamente um “embate contra hegeménico de dentro desta

materialidade”, ou seja, é contra o capital que se chega “para além do capital”.
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CAPITULO 2

PROJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL: TRABALHO E FORMACAO
PROFISSIONAL

2.1. O PROJETO DE FORMACAO PROFISSIONAL NA CONTRACORRENTE DO
CAPITAL

A conjuntura so6cio histérica que determina o capitalismo em sua fase
contemporanea, destrinchada (mas nao esgotada) no capitulo anterior se fez necessaria a
medida que € s0 a partir do desvelar de suas multiplas determinacdes: politicas, ideologicas,
econdmicas, culturais que podemos pensar o projeto de formagéo e de profissdo do Servigco

Social.

Esse projeto que hoje é hegembnico no Servico Social, vem de um processo de
ruptura que ndo podemos deixar de mencionar, principalmente em tempos de avanco (neo)

conservador sobre a regéncia do neoliberalismo.

Segundo Netto (2005) a partir dos anos sessenta se tornava visivel no cenario
internacional uma efervescéncia social que ganhava for¢ca muito em funcdo do exaurimento
das “ondas longas” de crescimento econdmico, essa efervescéncia em grande parte
representada pelos movimentos de classe possibilitou um cenario favoravel a contestacéo
da pratica profissional do Servico Social, para o autor essa é uma contestacdo externa a

profissdo e “sua conversdo em efervescéncia profissional interna deve-se a convergéncia de
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trés vetores que afetam a reproducdo da categoria profissional como tal” (NETTO, 2005, p.
144, grifos do autor), quais sejam: a revisao critica em curso na fronteira das ciéncias
sociais , a ocorréncia do deslocamento de instituicbes em que o Servico Social possuia

vinculo, como foi 0 caso da Igreja Catdlica e por ultimo o0 movimento estudantil.

Esse é o cenario que marca a “erosdo” do Servico Social “tradicional” no ambito
internacional. Umas das expressdes dessa “erosdo” € o surgimento do Movimento de
Reconceituacdo no ano de 1965 tendo durado até 1975, que assume nos paises latino-
americanos algumas especificidades em funcdo das proprias particularidades inerentes ao
desenvolvimento do modo de producdo capitalista nesses paises. A “questdo que
originalmente comanda” a reconceituagao nesses paises € “a funcionalidade profissional na
superagdo do subdesenvolvimento” (NETTO, 2005, p.146, grifos do autor). No caso

brasileiro a reconceituagéo influencia o processo de inteng&o de ruptura.

Na analise de Netto (2005) a “intencdo de ruptura” com o tradicionalismo e o
conservadorismo vigente no Servigo Social ja é visivel durante os anos 70, ainda que tenha
ficado restrita apenas ao espaco da universidade. De um lado, essa perspectiva renovadora
encontrou a universidade como espago a medida que este era um territdrio menos adverso
que os outros em plena a vigéncia da autocracia burguesa, por outro lado ndo conseguiu
ultrapassar esse espago ao passo que essa perspectiva se configurava claramente em

oposi¢cao ao regime autocratico burgués.

Foi s6 em meados da segunda metade da década de 70 quando a ditadura se viu
fortemente contrabalancada por tendéncias democraticas, do qual o movimento operario foi
um forte exemplo, que a “intengcao de ruptura” deixa de encontrar espaco apenas no seio da
universidade para encontrar ressonancia na sociedade. Ou seja, é sé com a chamada “crise
da autocracia” (NETTO, 2005) que a renovagao do Servigo Social encontra espago para se

efetivar.

No Brasil em 1979 temos um marco no processo de ruptura com o Servigco Social
“tradicional” que ficou conhecido como “Congresso da Virada”, foi durante o Ill Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais-CBAS*’:

guando, entdo, de forma organizada, uma vanguarda profissional virou uma
pagina no Servico Social brasileiro ao destituir a mesa de abertura

composta por nomes oficiais da ditadura, trocando-a por nomes advindos do
movimento dos trabalhadores (BRAZ, 2002, p.409).

* Para ABRAMIDES (2006) “é¢ impensavel compreender a virada do CBAS, desvinculada da
efervescéncia do movimento sindical e popular a partir de 1977, aos quais o polo combativo dos
assistentes sociais com militncia politico-sindical esteve majoritariamente articulado”. (p. 120)
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Esse congresso marca uma parte importante do processo de ruptura a medida que
de forma explicita o Servico Social declara a dire¢cdo sociopolitica da profissédo, naquele
momento ficava claro que o compromisso profissional seguia na direcdo da classe
trabalhadora, possibilitou a partir dali a base de um novo projeto profissional que avancaria
mais fortemente na década de 1980. Na construcdo do novo projeto profissional vai
influenciar, além da “crise da autocracia” a acumulacdo tedrica do Servico Social
principalmente na incorporagdo de “matrizes tedricas e metodolégicas compativeis com a
ruptura com o conservadorismo profissional” bem como a tendéncia posta durante os anos
de 1980 de “redimensionar o ensino” tendo em vista a formagdo de um novo “perfil
profissional” (NETTO, 2006, p.12-14).

Os anos 80 marcam a construgdo de um projeto profissional fortemente articulado a
efervescéncia social brasileira encabecada pelos movimentos sociais, o que possibilitou a
afirmacao da direcéo sociopolitica da profissao para sé entdo na década de 90 estruturar de

fato a ruptura com o projeto profissional de carater conservador.

Antes de adentrarmos nos principais componentes desse projeto devemos
compreender o que de fato representa um projeto profissional. Para Netto
0s projetos profissionais apresentam a auto-imagem (sic.) de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e
priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos,
praticos e institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relagBes com os usuarios de seus servicos, com as outras profissdes e com

as organizagdes e instituicdes sociais privadas e publicas” (2006, p. 4, grifo
Nosso).

A expressdo autoimagem é corriqueiramente atribuida aos individuos, explicita a
imagem que os individuos fazem de si, nesse caso quando Netto brilhantemente se utiliza
dessa expressao para caracterizar o projeto profissional como sendo a autoimagem de
uma profissao, ele nos leva a refletir que a autoimagem da profissdo é a imagem que a

profissdo tem de si mesma (se assim pudermos considerar).

Assim quando dizemos que a autoimagem do Servico Social na atualidade é o seu
Projeto Etico-Politico-PEP, estamos afirmando que hegemonicamente é assim que a
categoria profissional “enxerga” o Servigo Social, essa concepgéao torna-se possivel a partir
de uma dada construcgao histérico-coletiva, impulsionada pela intencdo de ruptura, em que a
profissdo passa a traduzir a dindmica contraditéria da sociedade capitalista e vivencia a

“erosao” da legitimidade conservadora, permitindo a ruptura com o bloco conservador.
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E a partir de uma dada concepgéo de profissdo, do que é, como se estrutura , de
como se efetiva e qual a sua direcdo social, que se pode eleger os valores que segundo

Netto (2006) legitimam socialmente a profissao.

O PEP do Servico Social se tornou hegemobnico a partir da década de 1990, isso
significa dizer, e aqui nos serve de base o termo gramsciano de hegemonia enquanto
“direcao intelectual e moral”, que dentro da categoria profissional se forma principalmente no
ambito das ideias um consenso ou se preferirem um acordo coletivo capaz de dar a direcédo
social desse projeto, isso nao significa, pois, a exclusividade do PEP. Segundo Netto

O corpo profissional é uma unidade n&o-homogénea, uma unidade de
diversos; nele estéo presentes projetos individuais e societarios diversos e,

portanto, configura um espaco plural do qual podem surgir projetos
profissionais diferentes” (2006, p. 5).

E é justamente por isso que ainda que um projeto “conquiste hegemonia” ele “nunca
sera exclusivo” (NETTO, 2006, p.5).

Segundo Braz (2002) o PEP do Servigo Social € composto por trés dimensfes que
se articulam e que emprestam materialidade a esse projeto, sdo elas: a “dimensao da
producdo de conhecimentos no interior do Servigo Social” a “dimensao politico-organizativa

da categoria” e a “dimenséo juridico-politica da profissao” (BRAZ, 2002, p.412/413).

Das partes que compdem o PEP do Servigo Social explicitadas acima nos detemos
aqui ao que Braz (2002) considera como sendo a “dimenséo juridico-politico da profissdo”,
essa dimensdo é diretamente composta pelas Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servico Social, pelo Codigo de Etica da Profissdo e pela Lei de Regulamentacdo da
Profiss&o®®. Para fins analiticos (sem a pretensdo de fragmentar o PEP)* vamos seguir
nossa discussao explicitando os nuances do projeto de formacgéo e de profissdo do Servico
Social, sempre lembrando que ndo ha indissociabilidade entre formagédo profissional e

exercicio profissional.

Quando falamos em projeto de formacdo estamos nos referindo aqui ao que
coletivamente foi estabelecido como necessario ao processo formativo dos assistentes
sociais, que pressupde um processo amplo de determinacdes, o principal aparato que
consubstancia na atualidade a formacdo em Servico Social que aqui destacamos séo as

Diretrizes Curriculares de 1996.

8 Nos deteremos aqui a analisar apenas esse “aparato legal” na contemporaneidade tendo em vista
gue é em sua materialidade em sua forma atual que ele nos serve, a literatura existente no ambito do
Servico Social da conta das diversas transformagfes desses aparatos legais durante a histéria da
profisséo.

9 E necessario gue tenhamos a compreenséo de que formacgéo e profissdo se imbricam e comp&em
juntos o Projeto Etico-Politico do Servigo Social, essa divisdo tem a pretensdo apenas de ser didatica
facilitando a compreenséo dessa relacéo.
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As Diretrizes Curriculares de um curso fazem parte do projeto de formacgéo
profissional, elas indicam uma determinada forma de pensar a formacéao.
Ela é um projeto articulado que envolve comprometimento com uma direcéo
gue tenha definido que tipo de profissional se pretende formar; para
gue formar; para quem formar (SANTOS, 2006, p.60, grifo nosso).

Participam desse processo formativo agéncias e agentes que néo se reduzem
apenas ao espaco das instituicbes de ensino como as universidades (ainda que este seja o0
espaco central da formacédo), é importante termos em mente que os 6rgdos responsaveis
pela organizacéo da categoria como é o caso da ENESSO, do conjunto CFESS/CRESS, da
ABEPSS bem como os sindicatos e até mesmo as instituicbes enquanto campo de estagio

(SANTOS, 2006) sao de fundamental importancia para que o processo formativo se efetive.

Os principios que norteiam a formacado profissional em Servico Social e estdo
dispostas nas Diretrizes Curriculares de 1996 séo:
1. Flexibilidade e dinamicidade de organizacdo dos curriculos plenos

expressa na possibilidade de definicdo de disciplinas e ou outros
componentes curriculares (...);

2. Rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da realidade social e do
Servigo Social (...);

3. Adocdo de uma teoria social critica (...);

4. Superacdo da fragmentacdo de conteldos na organizagao curricular

()s

5. Estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como
principios formativos e condi¢cdo central da formacgdo profissional, e da
relacdo teoria e realidade (...);

6. Padrdoes de desempenho e qualidadle idénticos para cursos diurnos e
noturnos (...);

7. Caréter interdisciplinar nas véarias dimensdes do projeto de formacao
profissional (...);

8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao (...);

9. Exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida
académica e profissional (...);

10. Etica como principio formativo perpassando a formacéo
curricular(...);

11. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional®
(...) (ABEPSS/CEDEPSS, 1996).

Com base nesses principios se faz necessario alguns esclarecimentos,
principalmente no sentido de articular o debate da formag¢@o com a quadra sécio historica

que perpassa 0 projeto de formacdo desde meados dos anos de 1990, que vem

*® Esse principio seré discutido no Capitulo 3.
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tencionando fortemente a continuidade da direcdo que fundamenta o processo formativo do

Servico Social.

Primeiramente é importante destacar que as diretrizes curriculares coletivamente
construidas pela categoria profissional e suas entidades, norteadas pelos principios acima,
ndo sairam ilesas do processo de contrarreforma da educacdo superior brasileira. A
proposta de diretrizes encaminhada ao Conselho Nacional de Educacdo — CNE e que teve
sua aprovacao no ano de 2001 marcou uma reducdo significativa nos marcos legais da
concepcédo de formacéo profissional do Servigo Social. Segundo lamamoto

a proposta original sofreu uma forte descaracterizagdo no que se refere a
direcdo social da formacéo profissional, aos conhecimentos e habilidades

preconizados e considerados essenciais ao desempenho do assistente
social (2008, p. 445, grifos do autor).

Ao analisarmos 0 documento de aprovacéo das diretrizes para 0s cursos de Servigo
Social vemos principalmente o desaparecimento de qualquer mencao ao Vviés critico da
profissao: a referéncia ao uso da teoria social critica e a capacidade de apreensdo critica da
realidade desaparecem totalmente. Além disso, como nos destaca Abramides (2006) os
tépicos de estudos contidos na proposta original foram ceifados fragilizando ainda mais a
concepcao formativa e que “na pratica” significaram “a impossibilidade de garantir um

contetdo basico comum a formacao profissional no pais” (IAMAMOTO, 2008, p.446).

No entanto, a concepgdo de formacgédo profissional por nés defendida ultrapassa o
marco legal esvaziado e instituido pelo MEC. Deteremos nos agora a uma analise dos
principios elencados anteriormente, que correspondem as diretrizes em sua fundamentacéo
inicial explicitadas em 1996 e que ddo materialidade a concep¢do de formagdo por nés
defendida.

Inicialmente colocamos aqui a necessidade de compreender que a flexibilidade na
organizacdo dos curriculos explicitada nas diretrizes ndo se confunde em absolutamente
nada com a tendéncia flexibilizante que hoje atinge todas as esferas da vida social em
funcdo das novas estratégias do capital. A flexibilizacdo sustentada pelo projeto de
formacdo se consubstancia como uma maleabilidade ou adaptabilidade dos Curriculos as
Instituicbes de Ensino Superior - IES, isso ndo significa a fragmentacdo da formagédo a
medida que existe um ndcleo tedrico a ser seguido®* que se desdobra em uma determinada
direcdo de contetdo, o que se faz na verdade é conferir autonomia ao corpo profissional

para adequar a diregdo formativa as necessidades e demandas postas na cotidianidade de

! O Nucleo Tedrico da Formagédo Profissional é constituido por trés nicleos/eixos fundamentais,
quais sejam: 1. Nuicleo de Fundamentos Tedrico-Metodologicos da Vida Social; 2. Nicleo de
Fundamentos da Formacao Socio Histérica da Sociedade Brasileira e 3. Nucleo de Fundamentos do
Trabalho Profissional;
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cada contexto nas diferentes IES. A flexibilidade dos curriculos plenos proporciona assim “a
organicidade entre os conteudos, praticas académicas, distribui¢céo e fluxos das disciplinas e
demais atividades programadas” (WANDERLEY, 1998, p. 17), em relagéo aos discentes a

flexibilidade permite que o aluno tenha certa liberdade para organizar a sua vida académica.

Complementa esse principio o item de nimero quatro das diretrizes, que preconiza a
superacdo da fragmentacdo de contetdos na organizagdo curricular, Chaui (2014) em
palestra recente na USP mostra a relagao entre a “reforma” universitaria da ditadura e a
fragmentacdo a que a maioria dos cursos de graduacdo foram submetidos, afirma que a
introdugéo de créditos, de cursos por semestre e a divisdo de disciplinas em obrigatorias e
optativas foi o primeiro grande instante de fragmentag&o no seio das universidades publicas,

fragmentacdo essa que perdura até os dias atuais.

Essa nova logica passa a resumir a formacdo ao cumprimento ou ndo de
determinadas condicionalidades, deixando a reflexdo quase que suprimida. Antes a
universidade proporcionava ao aluno o tempo de pesquisa, de organizagdo politica, de
cultura, que foram sendo substituidos pela exagerada quantidade de disciplinas a serem
desenvolvidas, restringindo qualquer possibilidade de exercer atividades diferenciadas. A
graduacao é arrancada da 6tica da linearidade, da continuidade em que o que se prezava

era um processo formativo galgado nas diferentes vivéncias.

Chaui (2014) utiliza como exemplo de resisténcia as tendéncias postas pela ditadura
0 caso do departamento de Filosofia da USP que “driblou” a fragmentagcado dos conteudos
em varias disciplinas ao passo que ao invés de dividir compulsoriamente uma disciplina em
varias outras o que se fez foi manter a mesma disciplina sé que nas dimensdes 1, 2 e 3. No
entanto, para Chaui (2014) as condi¢cfes vivenciadas hoje pela educacgdo superior veem
ameacando esse “drible”. Como mostramos no capitulo anterior o ensino superior brasileiro
desde a contrarreforma universitaria da ditadura vem sendo alvo de tendéncias destrutivas
principalmente sobre a logica da privatizagdo do ensino, tendéncias essas que se mantem

na atualidade, ainda que sobre novas roupagens.

O projeto de formacédo do Servigo Social ao colocar a superacéo da fragmentacéo de
conteddos vai na contracorrente das tendéncias impostas pela nova sociabilidade
capitalista. Na nossa perspectiva e isso se da no ambito de uma andlise ainda muito
superficial, consideramos aqui como hip6tese que os cursos de graduacdo em Servico
Social que tem como espaco de efetivacdo as IES, vém, no caso das instituicbes publicas,

conseguindo minimamente efetivar esse principio.

Com base no exemplo citado por Chaui (2014) em referéncia ao “drible” do

departamento de Filosofia da USP empreendemos uma andlise dos Projetos Politicos
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Pedagdgicos-PPPs dos cursos de Servigo Social em distintas instituicdes federais de ensino
superior. O que constatamos na cena contemporénea ainda que sejamos cotidianamente
pressionados pelas iniciativas do capital é justamente um “drible”, e aqui nos apropriamos
da fala de Chaui (2014), empreendido nos espagos de formacgdo profissional no que diz
respeito aos cursos de Servico Social. Os cursos por nos analisados estruturam seus
curriculos com disciplinas que se desdobram, como é o caso da disciplina de FHTM*?, que

se desdobra geralmente em I, Il e III.

A base desse desdobramento é a manutencéo da perspectiva de continuidade dos
contetdos em contraposicdo a tendéncia de fragmentacédo®, ainda que ndo deixe de
parecer uma divisdo devemos compreender que € uma divisdo fundada em uma concepcao
de formacao que visa a qualidade e a perspectiva de desenvolver “competéncias” a “longo
prazo” (NOGUEIRA; NEVES; PESSOA, 2008), o desdobramento da disciplina por nimeros
mantem, na nossa hipotese, a possibilidade de trabalhar a longo prazo os nucleos que sao
fundamentais a formacéo e que sdo bastante substantivos na quantidade de contetdo que
abarcam, caso tais disciplinas fossem reduzidas a apenas um semestre efetivariam

significativas perdas a formacéo.

Muitos cursos (em varias areas) em contraposicdo aumentam o numero de
disciplinas muitas vezes compactando conteddos em apenas um semestre, criando assim
um acumulo de matérias, muitas vezes fragmentadas em blocos estanques e sem

articulagdo. No caso da formacdo em Servico Social®

o desdobramento das disciplinas
garante, pelo menos em tese, um periodo longo de apropriacdo de conhecimentos que

demandam tempo de estudo, de leitura e de compreensdo e articulagio com outros

> Fundamentos Histérico-Tedricos Metodolégicos em Servigo Social.
%% A andlise feita por nés considera o PPP como um todo, sé a leitura na integra desses projetos
seguida por sua interpretacao é que nos possibilitou afirmar tal tendéncia.

A analise por n6s empreendida se deu a partir da leitura dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos de
Servico Social de algumas Universidades Federais do pais. Com base nessa analise montamos um
guadro analitico que nos permite observar o desdobramento de disciplinas sob a via de uma
perspectiva continuista e articulada e ndo a mera multiplicagédo de disciplinas que ndo se coadunam
(Para verificar o quadro, ver APENCDICE A). No quadro consta apenas o desdobramento das
disciplinas por nimeros, no entanto torna-se necessario esclarecer que esse desdobramento possui
um significado ndo s6 no sentido de dar linearidade ao processo de formacéo, ainda que néo esteja
esquematizado aqui, pois é um processo que demanda mais tempo, na nossa andlise além da
linearidade existe e se perpetua a articulacdo dos contetdos tanto na dimenséao curricular quanto do
Projeto Pedago6gico como um todo. E importante ressaltarmos que essa andlise foi realizada de modo
muito superficial para complementacao desse trabalho, trata-se, pois, de uma hip6tese no ambito da
analise da formacao profissional. Sugerimos ainda que o estudo e a analise dos Projetos
Pedagodgicos dos Cursos em diferentes instituicbes sejam objeto de pesquisa futura nos marcos das
producdes tedricas do Servigo Social, trata-se de um importante campo de compreensao da formacao
profissional, principalmente a medida que as Diretrizes Curriculares foram normatizadas no ano de
1996 no &mbito da profissdo, mas tenham sofrido duros golpes no espa¢o governamental nos anos
seguintes, e sejam cotidianamente ameacadas em virtude das tendéncias cada vez mais destrutivas
postas a esfera do ensino superior pela ideologia neoliberal;
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contetdos. No entanto, sabemos que é sO com uma andlise mais aprofundada da
materializacdo dos PPP’s nas diferentes IES levando em consideragéo fatores econdmicos,
sociais, regionais, institucionais, a constituicdo do corpo docente e discente que poderiamos
realmente afirmar se a fragmentacédo consegue ser ultrapassada efetivamente, e quais 0s
limites e desafios que se apresentam a superacdo da fragmentacdo como uma exigéncia

cotidiana nos marcos do capitalismo mundializado™.

Com essa andlise podemos e devemos refletir que a forma como essa composi¢ao
curricular consegue ser minimamente garantida nos cursos de Servigo Social nessas IES é
uma forma de caminhar na contracorrente da ofensiva do capital sobre a educacao, a
medida que consegue garantir (ainda que muitas vezes seja apenas em norma), dentro de
um espago que € hoje extremamente articulado ao corporativismo, ao produtivismo, ao
aligeiramento desmedido e sem qualidade, a perspectiva de uma formacgéo de longo prazo,

continuista e que visa formar sujeitos compromissados e comprometidos criticamente.

Para além da fragmentacdo no sentido do curriculo e das disciplinas € necessario
gue saibamos que o projeto de formagdo do Servico Social visa romper com todas as
formas de fragmentacdo que impactam na formag&o e no exercicio profissional, Silva nos
marcos da década de 90 nos instigava com a seguinte reflexdo

conceber a formag¢do como um projeto articulado, rigoroso e consequente,
numa nova logica que supere a fragmentacdo, ndo acontece porque
diretrizes curriculares foram alteradas “por dentro” ou por decisdo superior

(...), mas sim como fruto de acéo paciente, persistente e comprometida com
uma nova dire¢cdo, uma nova ldgica (1998, p.21).

Se hoje os cursos de Servico Social (nos marcos do ensino publico) conseguem
manter a direcdo do projeto € justamente em funcdo do comprometimento coletivo com a
formacgdo que se quer. No entanto, cada vez mais essa direcdo se vé ameacada, e se ndo
quisermos a degradacdo das conquistas serd necessario mais do que paciéncia,
persisténcia e comprometimento, temos visto que o embate direto sem reservas € mais que
necessario, a exemplo disso citamos aqui a campanha criada pelo conjunto CFESS -
CRESS no ano de 2011, qual seja: “Educacéo nao é fast-food: diga ndo para a graduacéo a
distdncia em servigo social”, que colocou em questionamento a graduacdo em Servico
Social na modalidade a distancia que institui um formato de educacao incompativel com o
projeto de formacao e profissdo do Servico Social, que preza por uma educacao publica,

gratuita, laica, de qualidade e presencial®.

> Uma leitura interessante a respeito dos desafios e limites da implementagdo do PPP em

consonancia com o projeto de formacao profissional estd em NOGUEIRA; NEVES; PESSOA (2008).
*®0 projeto de formacg&o do Servico Social afirma-se a favor da educagdo como um direito social,
devendo ser garantido pelo Estado com qualidade social, de forma laica e presencial.
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O ensino a distancia ou Educacao a Distancia- EaD € hoje uma das fortes tendéncias
de desmonte do projeto de formacédo do Servigo Social, podemos ver ao analisar o Censo
da Educacdo Superior de 2013°" disponibilizado pelo INEP que do total de 7.305.977
matriculas no ensino superior 1.153.572°® correspondem a matriculas no ensino superior na
modalidade EaD, sendo que 999.019 desses, se referem a matriculas em instituicdes
privadas. Esse numero se torna ainda maior quando verificamos o crescimento de
matriculas nessa modalidade. No ano de 2003 as matriculas em EaD totalizaram 49.911,
valor esse que se comparado com o0 ano de 2013 demonstra um crescimento sem freios,
guantitativamente o nimero de matriculas em um periodo de apenas dez anos ja era 23
vezes maior, 0 que nos revela um crescimento acelerado da oferta de ensino a distancia.

A logica que esta por tras do crescimento dessa modalidade de ensino ndo € a que
vigora no senso comum, de que essa é, uma das vias utilizadas para proporcionar a
expansdo do acesso ao ensino superior e consequentemente a sua democratizacdo. Na
verdade, a “EaD configura-se (...) como uma via extremamente lucrativa para a expansao
capitalista e a formacéo de intelectuais necessarios a ordem burguesa” (DAHMER, 2009,
p.270), ndo por menos o interesse dos empresarios se da sob a “abertura de cursos,
geralmente, concentrados na area de Humanidades — devido aos baixos custos” (DAHMER,
2009, p. 272) e a lucratividade de rapido retorno.

A EaD que cresce vertiginosamente tem chegado aos paises de capitalismo
periférico pela via dos organismos internacionais e pela ascensao das chamadas Novas
Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (NTIC's)*® que fundamentam os mais variados
discursos como o da “sociedade em redes”, “sociedade da informacao”, “sociedade do
conhecimento”, “revolugdo informacional” que se baseiam na ideia de que as novas
tecnologias, como a microeletrbnica, sdo o fundamento centralizador e regente da
sociedade atual.

Nos termos de LIMA (2005) ao anunciarem o advento de uma “nova sociedade” o
que se faz é cair nas armadilhas de um fetiche tecnoldgico a medida que desconsideram
cinco eixos politicos centrais a analise das NTIC’s, o primeiro se refere ao fato de que o
advento de tais tecnologias ndo configuram um “sociedade pds-mercantil’, a mercantilizagao
€ inerente ao capitalismo e sob a 6ética do capital a tecnologia e a informagdo sé&o

transformadas em mercadoria, 0 segundo eixo refere-se ao fato de que o uso dessas

" 0 Censo de Educacgédo Superior aqui referenciado corresponde ao ano de 2013, pois no periodo de
construcdo desse trabalho o Censo de 2014 ainda ndo havia sido divulgado;

% A modalidade de ensino a distancia ja corresponde a 15% do total de matriculas do ensino
superior.

% “As NTIC's incorporam um conjunto de &reas: informatica, microeletronica, telecomunicagoes,
ciéncia da computacao, engenharia de sistema e de software” (LIMA, 2005, p. 56).
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"0 terceiro é o fato de

tecnologias ndo significa o advento de uma “sociedade pés-industrial
que “a substituicdo de formas violentas de exploragao do trabalho humano pelo uso das
NTIC s nao significa a extingdo da exploragéo (violenta) do trabalho”, o quarto eixo politico
refere-se ao fato de que “o uso das NTIC’s ndo tem implicado na reducdo da jornada de
trabalho e no aumento de tempo livre” o que temos visto € a reducdo da forca de
trabalho/trabalho vivo, acompanhada pelo desemprego em massa (LIMA, 2005, p. 49). O
quinto e Ultimo eixo politico refere-se a suposigao sobre do “fim do proletariado” (que na
visdo dos tedricos do conhecimento é reduzido ao operariado fabril) substituido agora pela
ascensédo de novos profissionais os chamados profissionais/ trabalhadores do conhecimento
(LIMA, 2005).

Os tedricos da “sociedade do conhecimento” desconsideram as caracteristicas que
continuam conformando a modernidade capitalista, querem, pois, afirmar o advento de uma
nova sociedade, quando na verdade o sistema continua o mesmo, fundado na divisdo do
trabalho/propriedade privada. A falacia da “sociedade do conhecimento” torna-se um dos
discursos da burguesia na manutengdo da dominacdo. Os organismos internacionais, por
exemplo, vém fundamentando suas ac¢des nessa concepgdo, colocando assim aos paises
de capitalismo periférico a necessidade de se adaptar a essa nova sociedade tida como algo
“inevitavel”, e essa necessidade de adaptacédo tem sido direcionada principalmente para a
esfera educacional.

No entanto as NTIC's estdo sob o monopdlio de uma minoria de paises que s6
produz essa enormidade de “invengdes” as custas do sobretrabalho de milhdes de
individuos nos paises periféricos®. A NTIC's colocadas como necesséarias a0 campo
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educacional®™ nada mais sdo do que um novo campo de exploracdo e lucratividade do

“capital em crise, sempre em busca por novos mercados consumidores” (LIMA, 2005, p.57).

®ALVES apud LIMA (2005) diz que “a produgao industrial é aquela que se baseia na exploragdo da
forca de trabalho e no trabalho estranhado. Se antes ela predominava na inddstria propriamente dita
hoje ela se dissemina pelas atividades de servigos”.

®> Atualmente as principais multinacionais produtoras de novas tecnologias principalmente no &mbito
da informatica como a Apple, Samsung, Microsoft estdo envolvidas em situagfes de trabalho escravo
e trabalho infantil engrossando assim as fileiras da exploracdo do trabalho que as multinacionais de
roupas, calcados entre outros artigos ja vinham fazendo a mais tempo. Um exemplo é a da fabrica
Foxconn , a “ Foxconn é o maior fabricante de produtos eletrénicos do mundo (...) Por suas fabricas,
passam produtos de marcas como Dell, Nintendo, Microsoft, Apple, HP, Nokia, Samsung e
Sony”’(Revista Exame, 2011) possui sede no Brasil, na China (dentre outros paises), € acusada
recorrentemente de maus tratos aos funcionarios, mas condicbes de trabalho, baixos salarios e
jornadas de trabalho que chegam a 11 horas, inclusive os registros de suicidios de trabalhadores é
bastante alarmante. A ONG China Labor Watch é responsavel por inlmeras pesquisas e denlncias
as exploracdes nas fabricas da China, as grandes empresas segundo eles realizam auditorias em
suas fabricas e sabem realmente o que acontece com os trabalhadores resta saber se querem tomar
as medidas necessarias (2012).

®2 Torna-se essencial enfatizar gue ndo estamos tratando aqui a evolugdo tecnolégica com
menosprezo, e sim a forma como a apropriacdo da tecnologia pela classe dominante atada aos
interesses do capital vém exacerbando ainda mais as desigualdades sociais e suas mdltiplas
determinacdes.
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A EaD € hoje um dos principais campos de exploracao e lucratividade do capital, tem
sido viabilizada nos paises periféricos como o Brasil por meio das NTIC's que atrelam os
interesses dos paises que detém o monopodlio das tecnologias a burguesia interna na
viabilizacdo de uma necessidade, qual seja, educag¢do s6 que aos moldes da “sociedade do
conhecimento”, isto é: Educagéo a Distancia.

Comumente a EaD pode ser vista tanto na forma semipresencial como totalmente
virtual, no caso da EaD semipresencial existe a estrutura de pélos de referéncia dessas
instituicdes onde ocorre por vezes aulas sob a direcdo de tutores e ndo de professores, nos
termos de Dahmer (2009) trata-se de uma descentralizacdo da figura do professor na
composi¢ao da educacéo.

Ja no caso da educagdo que fica inteiramente no ambito virtual o que temos é a
presenca de plataformas virtuais onde ocorre todo o processo de formacgéo, essa tendéncia
tende a reduzir o processo formativo apenas ao espago virtual torna-se amplamente
guestionavel sobre diversos aspectos principalmente no que diz respeito a manutencéo da
gualidade dos cursos. Ao contrario da educacdo presencial em que o aluno vivencia o
cotidiano académico e suas diversas expressdes, 0 espaco virtual ndo oferece isso ao
aluno, esse espaco insere 0 aluno em uma ldgica cada vez mais perversa, individualizada
em que este busca de forma solitaria a “qualificagdo/formagéao”.

Como vimos anteriormente os cursos de Humanidades sao mais baratos e de rapido
retorno no que diz respeito a lucratividade para o capital, e é justamente sobre essa
tendéncia que temos visto o Servigo Social como um dos cursos de oferta crescente no
campo do ensino a distancia. Em dados referentes ao ano de 2013, do total de 405 cursos
de Servico Social no pais, 387 correspondiam a graduacao na forma presencial, e 18 cursos
na modalidade a distancia, ainda que 18 cursos signifique um nimero expressivo a maioria
dos cursos estdo representados pela modalidade presencial o que garante ainda que
minimamente a formac&o presencial, defendida pelo projeto de formacéo.

No entanto, devemos perceber que 18 cursos é um ndmero expressivo na
quantidade de alunos concluintes dessa modalidade, dos 387 cursos concluiram a
graduacdo no ano de 2013 - 12.288 alunos, j& dos 18 cursos na modalidade a distancia o
namero de concluintes chegou a 16.446 alunos, isso nos mostra que se formaram mais
alunos na modalidade de graduacdo a distancia, e isso se deve em boa parte a
massificacdo do ensino nessa modalidade, e ai reside um dos nossos desafios, ao passo
qgue comecam a se formar mais alunos em uma modalidade de ensino precaria e dissonante

do Projeto Etico-Politico da profissdo, a preocupacdo que emerge € : que tipo de

% Os dados referenciados se encontram no Apéndice B e C.
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profissionais estdo se formando e qual a direcdo social que estes vao dar ao exercicio
profissional?

A logica que funda a EaD né&o se coaduna com o projeto de formacao e de profissao
coletivamente construido, principalmente porque institui 0 espaco virtual como vetor capaz
de proporcionar todas as possibilidades necessarias a formacao profissional dos individuos.
O espaco virtual ou ciberespaco® na verdade é mais um espaco de reproducéo do capital e
gue nos marcos da mundializagédo se institui como mercadoria.

E justamente em contraposicdo a essa tendéncia que se mostra cada vez mais
desafiadora para o Servico Social que o CFESS langou a campanha “Educacdo nao é fast-
food” com base em uma pesquisa realizada no &mbito dos cursos de servigo social

ofertados na modalidade a distancia.

Os dados identificados sobre o processo global de formacéo (bibliografias
utilizadas, dindmica pedagogica, avalia¢des, estéagio curricular, perfil dos/as
tutores/as e outros componentes relacionados ao projeto pedagogico)
confrontam radicalmente com nossos compromissos e principios.
Colidem, também, com os contedados, habilidades e competéncias
estabelecidas nas Diretrizes Curriculares para os cursos de Servi¢o Social e
com o0s instrumentos normativos afetos ao estagio (Lei 11.788/2008,
Resolucdo CFESS 533/2008 e Politica Nacional de Estagio/ABEPSS) e,
ainda, com as atribuicbes e competéncias dos/as assistentes sociais
previstas na Lei 8.662/1993. Todos esses elementos consubstanciam
nossa veemente defesa de incompatibilidade entre graduacdo a
distancia e Servigo Social (CFESS, 2011, grifo nosso).

Entretanto, a campanha foi alvo de intervencéo judicial sobre a alegagédo de que
estava deslegitimando os trabalhadores ligados a EaD, o que resultou na censura da
mesma. O fato da campanha ter sido censurada mostra justamente gque 0 nosso projeto
profissional ndo se vincula ao projeto societario hegeménico, para cada levante havera
sempre a oposicdo voltada aos interesses das classes dirigentes quando nao for
conveniente a elas, nesse caso especifico, a oposicdo a campanha partiu da classe
trabalhadora que inconscientemente reproduziu o discurso de sua propria precarizacio®, no
entanto, isso nos mostra que é s6 pela via da afirmacao das nossas posicdes e principios
enquanto categoria profissional que podemos manter e dar continuidade a formacédo e a

profissdo que queremos ver materializadas.

* Na analise feita por Alves (2007) o ciberespaco “constitui-se como um campo de integracdo difusa
e flexivel dos fluxos de informacGes e de comunicacdo entre maquinas computadorizadas, um
complexo mediador entre os homens baseado totalmente em dispositivos técnicos um novo espaco
de interac@o (e de controle) socio humano criado pelas novas maquinas e seus protocolos de
comunicacao e que tende a ser a extensdao virtual do espaco social propriamente dito” (p.62)

® Em resposta a acéo da Associacdo Nacional de Tutores de Ensino a Distancia (ANATED) o CFESS
esclareceu: “Nossos posicionamentos ndo sédo fundados no desconhecimento e no preconceito, nem
sdo dirigidos aos/as estudantes e trabalhadores/as do EaD. Na verdade, a campanha marca nossa
discordancia com a politica brasileira de ensino superior, profundamente mercantilizada e
discriminatoria” (CFESS, 2011).
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Retomando os principios da formacao profissional (esbogados anteriormente)
falemos agora da defesa da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensédo. O projeto
de formacéo do Servigo Social ndo se fundamenta na educacdo mecanicista de transmissao
de conhecimentos apenas sobre a via do ensino, todavia a tendéncia posta pelo capital
como ja afirmamos tem sido a de colocar na ordem do dia a desconstru¢cdo da
indissociabilidade proposta por Humboldt, o0 maior exemplo se dé nas faculdades privadas
que estdo hoje em maior nimero® e nas quais podemos observar a tendéncia exclusiva
sobre o ensino, deixando de lado o fomento a pesquisas ou atividades de extensdo e
quando ha fomento para essas atividades observa-se a realizacdo de modo muito

fragmentado e desarticulado.

A extensdo, por exemplo, que visa fomentar a articulagdo entre universidade e
sociedade tende a ser cada vez mais degradada a medida que a universidade nos termos
de Chaui (1999) deixa de ser instituicdo social pertencente a sociedade para virar uma
organizacao social. A universidade passa a funcionar nos moldes corporativos ndo tendo o
menor interesse em articular-se com a sociedade, a ndo ser quando convém. A tendéncia
que se coloca como ameaca ao projeto de formacao do Servico Social é de ver o processo

formativo reduzido a horas-aula.

A dimenséo da pesquisa por sua vez, que no ambito do Servigo Social se constitui
como uma atribuicdo dos assistentes sociais, que compde parte do processo de formagéo
profissional e se desdobra no exercicio profissional nos mais diversos espagos socio
ocupacionais, possibilitando o processo de conhecimento da realidade, passa a ser
comprometida principalmente enquanto busca investigativa, & medida que é esvaziada de
seus sentidos nas IES que vem fragmentando a pesquisa e sua importancia crucial na
formacado profissional das diferentes &reas, deixando em segundo ou até mesmo terceiro
plano. Atualmente a pesquisa vem sendo alvo principal dos cortes no orgamento da
educacao, que restringem o numero de bolsas, e de iniciativas a pesquisa no ambito da

universidade.

Ainda que na Constituicdo Federal de 1988 no Art. 207 a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao esteja contemplada, o que temos visto na cena contemporanea
€ a total negacdo dessa normatizacdo e a marcha crescente da fragmentacdo desse
principio colocando desafios ao processo formativo dos assistentes sociais. Assim o que se
coloca ao Servico Social além de resistir as tendéncias neoliberais de fragmentacdo é
pensar e efetivar formas de consolidar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensdo. Nesse sentido sugere-se para esse fim:

06 Segundo Censo de Educacgédo Superior 2013 divulgado pelo INEP “as IES privados tém uma

participacéo de 74,0% no total de matriculas de graduagao” (INEP, 2014).
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e O necessario dialogo entre graduacéo e pés-graduacao;

e Articulacdo entre os diferentes ndcleos de estudos e pesquisa
existentes nas unidades de ensino;

e Que a construcéo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo vinculem-
se as linhas de pesquisa dos programas de graduacdo e pos-
graduacéo;

¢ Indica-se 0s espagos sOcio ocupacionais como espaco para fortalecer a
indissociabilidade, que se tornam mais presentes nas universidades,
através de estratégias como os féruns de supervisores. Ou, sobretudo,
em faculdades particulares, nas quais ndo ha politica que fomente a
construcdo desses projetos, a realizacdo de projetos pontuais, com
temas especificos em parceria com 6rgaos publicos;

e Articulacdo entre as aulas ministradas nas disciplinas que compdem a
grade curricular nos cursos de Servigo Social e atividades
desenvolvidas nos projetos de pesquisa e extensao;

e Criar condi¢cbes, ainda que rudimentares, para estimular os discentes a
relacionar conteldos ministrados em sala de aula com exercicios de
pesquisa e extensdo, é uma conquista a ser trilhada (MURIEL;
GUEDES, 2013)%.

A pesquisa também se vincula ao principio disposto nas diretrizes curriculares que se
refere ao “estabelecimento das dimensdes investigativa e interventiva como principios
formativos e condicdo central da formagao profissional, e da relacéo teoria e realidade”. A
pesquisa se configura como uma das principais vias da investigacdo e da agéo interventiva
necessérias ao cotidiano profissional, e

assume, (...) um papel decisivo na conquista de um estatuto académico que
possibilita aliar formag&o com capacita¢do, condi¢gbes indispensaveis tanto

a uma intervencdo profissional qualificada, quanto a ampliacdo do
patriménio intelectual e bibliografico da profissdo (GUERRA, 2009, p. 1)

Segundo Guerra (2009) a pesquisa € item fundamental na formacédo dos sujeitos

profissionais criticos e competentes.

O projeto de formacao do Servigo Social ao eleger “a adog¢ao de uma teoria social
critica” afirma a necessidade de uma teoria radicalmente critica a ordem burguesa, que
possibilita aos sujeitos a compreensdo dos fendmenos gerados nos marcos da relagédo de

exploracdo do capital sobre a esfera do trabalho.

Esse é, pois, o profissional que se quer formar, um sujeito profissional critico, pois “o
conhecimento critico € um dos caminhos para a liberdade, autonomia, competéncia e
compromisso” (GUERRA, 2009 p. 17). O perfil critico dos sujeitos profissionais é que
possibilita a continuidade do Projeto Etico-Politico da profissdo e sua vinculagdo ao projeto
de sociedade da classe trabalhadora. Assim uma das taticas usadas para manter e

fortalecer a formacéao profissional do Servi¢o Social é a defesa da dire¢éo social critica.

® Esses apontamentos fazem parte da andlise dos relatos das oficinas da ABEPSS - Itinerante das
regionais Leste e Sul | da ABEPSS.
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Por fim, faz-se mister destacar a centralidade da ética no processo formativo, as
diretrizes curriculares afirmam a transversalidade da ética na légica curricular. A garantia
dessa transversalidade é um desafio no ambito da formagdo no sentido de que a
transversalidade que pressupomos € a transversalidade em seu sentido amplo e nao
apenas reduzida a disciplinas®®, deve, pois, ir para além “no sentido mesmo de
transversalidade formativa no campo dos valores e de uma atuacdo critica diante da

sociedade burguesa” (SOUSA; SANTOS; CARDOSO, 2013, p. 47).

Na atualidade o sistema capitalista tem colocado a formac¢do como pressuposto para
a falacia da empregabilidade, basta ao individuo que ele se capacite/qualifique para que
consiga um espago no mercado, esse é o viés que hoje direciona, sobre a batuta neoliberal,
a educacao superior no Brasil, no entanto como vimos o Servigo Social ndo se coaduna com
esse Viés, 0 nosso projeto de formacao fundamenta-se na qualificagcéo tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica para formar profissionais com competéncias e habilidades
para atuar nas expressodes da “questao social”’.

A qualificacdo e a competéncia defendidas pelo Servico Social seguem em uma
perspectiva critica. A qualificacdo se constitui como um processo amplo de determinacgdes e
ndo de adequacgfes as necessidades impostas pelo capitalismo contemporaneo como é o
caso do profissional polivalente, que se qualifica em direcdo as exigéncias do capital. Ja as
competéncias a serem desenvolvidas pelo profissional de Servico Social ndo conversam
com as competéncias propostas pelo MEC.

A competéncia preconizada pelo Servico Social € segundo lamamoto (2009)
diferente do que Chaui (1989) explicitou como sendo o discurso da competéncia que
funciona como uma “estratégia de ocultamento e dissimulagdo do real” em que “o poder
aparece como se emanasse de uma racionalidade prépria do mundo da burocracia” (p.2)

que coloca como essencial o cumprimento, de maneira eficaz, das exigéncias

% “Como a propria realidade do projeto ABEPSS ltinerante mostrou, tem sido quase que

exclusivamente por meio da disciplina de ética que os discentes tém sido convidados a “reverem”
seus conceitos e preconceitos” (SOUSA; SANTOS; CARDOSO, 2013, p. 58). No caso da
Universidade de Brasilia- UnB é bem comum no discurso dos discentes ouvir a expressédo de que a
disciplina de ética marca uma mudanca perceptivel na forma com que esses alunos compreendem as
dimensdes da vida social. Para nos torna-se latente a necessidade de pesquisa dessa temética,
iniciada pela ABEPSS ltinerante, a nivel mais aprofundado, tendo em vista que nos possibilita
conhecer e criar meios para dar respostas e ultrapassar esse fendbmeno a medida que do inicio ao fim
do processo de formacdo o aluno deveria se ver cotidianamente impelido a rever seus conceitos e
posicdes, e ndo s6 durante uma disciplina especifica, pois sé assim pode intervir no real tendo
desenvolvido a capacidade ampliada de dar respostas e de combater principalmente o discurso
burgués que naturaliza tudo, como exemplo temos: a naturalizacdo da pobreza, dos preconceitos,
etc.
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administrativas e burocraticas. O entendimento de competéncia do Servico Social como

mencionamos é a competéncia critica

capaz de desvendar os fundamentos conservantistas e tecnocraticos do
discurso da competéncia burocratica. O discurso competente é critico
guando vai a raiz e desvenda a trama submersa dos conhecimentos

7

gue explica as estratégias de agao. Essa critica ndo € apenas mera
recusa ou mera denlncia do instituido, do dado. Supde um dialogo intimo
com as fontes inspiradoras do conhecimento e com o0s pontos de vista das
classes sociais (IAMAMOTO, 2009, p.2, grifo nosso).

No entanto, ndo podemos pensar a formacdo sem articula-la com o mercado de

trabalho, devemos compreender que essa articulacdo

ndo se confunde com a mera adequacdo da formagdo as exigéncias do
mercado, numa perspectiva instrumental, subordinando a formagéo
universitaria a dinamica reguladora do mercado, erigido como fetiche pelo
pensamento liberal, reeditado hoje nas versdes neoliberais(...). A articulagéo
proposta passa por outras consideracdes: a exigéncia de uma formacéo
profissional sintonizada com o mercado de trabalho e, ao mesmo tempo,
dotada de um distanciamento critico do mesmo (IAMAMOTO, 2000, p. 170).

A continuidade da profissdo depende dessa “sintonia” com o mercado de trabalho,
mas nado significa a naturalizacdo da logica do mercado na formacdo e no exercicio
profissional & medida que temos uma dire¢cdo social, temos valores enquanto profissdo que

norteiam as nossas acdes e que por sua vez ndo sdo os valores da classe dominante.

Para tanto devemos ter como horizonte a intransigente defesa e afirmacgéo do projeto
coletivo de formacdao profissional que se insere na realidade social em que vigora o modo de
producdo capitalista e sua “nova” sociabilidade, que como mencionamos anteriormente
mostra a sua face mais perversa na radicalizacdo da barbarie social e na desestruturacéo
de todas as esferas da vida social colocando-nos assim a necessidade do enfrentamento
cotidiano e coletivo. E importante, sobretudo compreendermos que

ndo defendemos um projeto de formacédo profissional enquanto camisa de
forca ou mera imposigdo, mas como processo que € historico, denso e
permeado por conquistas, compromissos, derrotas coletivas nas
estratégicas lutas por emancipacdo politica e necessaria apropriagdo de

consciéncia de classe e conhecimento profundo da realidade (SOUSA;
SANTOS; CARDOSO, 2013, p.55).

2.2 O PROJETO PROFISSIONAL E A AFIRMACAO COTIDIANA DO SUJEITO
PROFISSIONAL CRITICO

Pensar o Servico Social nas suas dimensfes formativa e de exercicio profissional
pressupbe a afirmacdo da centralidade da categoria trabalho, que como vimos em

momentos anteriores n&o vive um processo de recrudescimento ou crise que marca o “fim
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do trabalho” ou do “proletariado”. A centralidade da categoria trabalho que hoje é defendida
no Servigo Social significa pensar que o trabalho é a atividade que funda o ser social,
propria do ser humano e que o distingue do restante dos animais tendo dessa forma uma
centralidade na vida humana (IAMAMOTO, 2000).

Assim partimos do pressuposto que o0 Servico Social se constitui como uma
especializacdo do trabalho coletivo®® inserido no processo de producéo e reproducdo da

vida social™

. Destarte o0s assistentes sociais participam na sociedade como trabalhadores
assalariados condicionados as vicissitudes da l6gica do mercado sob o capitalismo. Isso
pressupde compreendermos que além do valor de uso condicionado a sua especializacao,

este por sua vez também “produz/e ou redistribui” valor/mais-valia.

Os aparatos normativos que vao nortear diretamente o exercicio desse trabalho sdo

o Cédigo de Etica da Profissd0/1993 e a Lei de Regulamentacéo da Profissdo n.8.662/1993.
O Codigo de Etica

se organiza em torno de um conjunto de principios, deveres, direitos e

proibicbes que orientam o comportamento ético profissional, oferecem

parametros para a acao cotidiana e definem suas finalidades ético politicas
(BARROCO, 2012, p. 53).

O Cédigo de Etica constitui uma das dimensées que conformam a ética profissional,
é nele que a dimensao da ética esta objetivada/normatizada. Define como valor ético central
da profissdo a liberdade, liberdade aqui entendida como a existéncia de alternativas e a
possibilidade concreta de escolha entre essas alternativas, nessa concepcéo de liberdade
gue nao € a liberdade do debate liberal-burgués a nossa liberdade sé existe se a do outro
também existe, ja na concepcdo de liberdade, que vigora no discurso dominante/da

burguesia o outro é visto como um empecilho a liberdade de cada individuo.

Além do valor da liberdade que permeia todo o Codigo de Etica da Profissdo, temos

como alguns de seus principios fundantes:

Il. a defesa intransigente dos direitos humanos(...);

% Existe outra vertente teérica no ambito do Servico Social que ndo o considera o Servico Social
como trabalho, mas apenas como “praxis social’ , segundo Lessa (2006) o Servico Social ndo é
trabalho “em primeiro lugar, porque (...) ndo realiza a transformacgdo da natureza em bens materiais
necessarios a reproducéo social. Ndo cumpre ele a funcdo mediadora entre os homens e a natureza,
pelo contrario, atua nas relagdes puramente sociais, nas relacdes entre os homens(...). Ha uma
diferenca ontolégica fundamental entre organizar a vida social para tornar possivel uma dada
producéo material e produzir os bens materiais.(...) a funcdo social das atividades humanas voltadas
a organizacdo dos homens para que a sociedade se reproduza € ontologicamente distinta da funcéo
social do trabalho” (p.18/22).

0 Segundo lamamoto (1998) O Servigco Social “é socialmente necesséario porque ele atua sobre
guestdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores majoritarios da populacéo
trabalhadora” (p.66).
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lll. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania(...), como vistas a garantia de
direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia (...);

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social;

VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito;
VII. Garantia do pluralismo (...);

XIl. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a e nem discriminar,
por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condi¢éo
fisica (CFESS, 2012, p.23/24, grifo nosso).

Esses principios sdo necessarios no sentido de que direcionam o projeto de
profissdo do Servico Social e devem nortear a acdo dos assistentes sociais nos mais
diversos espacos sOcio ocupacionais. No entanto, o desafio que se apresenta é justamente
o da “materializagdo dos principios éticos na cotidianidade do trabalho” no sentido de evitar
que estes se tornem “indicativos abstratos, descolados do processo social” (IAMAMOTO,
2000, p. 76).

Ja a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que se coaduna ao Cédigo de Etica,
dispde sobre a profissdo do assistente social, aqui destacamos como eixo central dessa
norma a delimitagdo das competéncias e das atribui¢cfes privativas do assistente social.
Como vimos anteriormente o projeto de formacdo e de profissdo defende um viés de
competéncia que nao se confunde com o “discurso da competéncia” que pressupde a légica
burocrética, produtivista e fragmentada, e sim um profissional que se forme no viés da

competéncia critica.

Ao falar em competéncias profissionais no ambito do Servigo Social podemos nos
referir tanto a competéncia profissional em sua totalidade, no sentido de que o profissional
deve ser competente para realizar suas funcgfes, e também de modo mais direcionado na
forma como aparece explicitada na Lei 8.662/93 onde nos referimos as acdes que 0s
assistentes sociais sdo capacitados a exercer, mas que ndo sdo exclusivas da profissao,
podendo ser exercidas por outras areas de atuagdo que também tenham competéncia para

tal.

A exemplo, podemos citar o inciso Il do Art 4°, que diz que constitui competéncia do
assistente social “encaminhar providéncias, e prestar orientagao social a individuos,
grupos e a populagao”(Lei 8.662/93). Nesse sentido existem outros profissionais que séo
competentes para exercer tal funcdo, no entanto o que diferencia € a direcdo dada a
competéncia pelo Servico Social, que estd fundamentada em uma perspectiva critica que
permite ao profissional o desvelar das situagfes, realizando mediacbes na busca por

superar a intervencdo imediatista e superficial.
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As atribuicbes privativas por sua vez como o proprio nome revela, sdo aquelas
atribuicbes que somente o profissional formado em Servico Social e com registro no
Conselho da Profiss@o é que esta apto e permitido a exercé-las. A titulo de exemplo, temos
o inciso VI, do Art. 5° que coloca como atribuicdo privativa dos assistentes sociais “o
treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social” (Lei
8.662/93), fica estabelecido assim que a nenhuma outra area de atuacéo profissional esta

permitida a supervisdo de estagiarios do Servico Social.

O Cadigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentacéo da Profissdo bem como as
Diretrizes Curriculares conformam como mencionamos, a dimensao “juridico politica” do
Projeto Profissional, a escolha por essa dimenséo para dar substancia a esse trabalho se
baseia na ideia de que, é principalmente esse aparato legal que confere ao Servico Social
no seu cotidiano de exercicio profissional a legitimidade necesséaria bem como a defesa da
autonomia profissional frente as instituicbes e as outras profissdes, para fazer valer a real
direcdo desse projeto™. Segundo lamamoto (2014)

0 projeto profissional reconhece o assistente social como um ser pratico-
social dotado de liberdade, capaz de projetar coletivamente seu trabalho e
buscar sua implementacdo por meio de sua atividade. Esta condicdo é
tensionada pelo trabalho assalariado submetido ao Estado e ao poder

patronal, que restringe a relativa autonomia do assistente social e submete
nossa atividade aos dilemas da alienacéo (p.621).

E é justamente nesse sentido que devemos “articular projeto profissional ao trabalho
assalariado” (IAMAMOTO, 2008, p. 133) pensando nas condicdes histérico-concretas em
que o exercicio profissional se realiza e como essas condi¢cdes rebatem no Projeto Etico

Politico da profisséo.

O primeiro desafio que se apresenta aos assistentes sociais esta na caracteristica
prépria do cotidiano, que é a esfera da realidade onde se da o exercicio profissional,
devemos compreender assim, que “a vida cotidiana, de todas as esferas da realidade é
aguela que mais se presta a alienacdo” (HELLER, 1972, p. 37, grifos da autora). Essa
alienacdo segundo HELLER (1972) esta relacionada a determinadas condi¢cdes sociais.
Com isso podemos perceber que as condi¢cbes sociais que compdem a contemporaneidade
mostram a face mais perversa da alienagédo, a moderna sociedade capitalista ao instaurar a

propriedade privada atrelada a divisdo social do trabalho, intensifica a alienagéo.

A apropriacdo privada do excedente produzido coloca ao trabalhador as condicdes
apenas de sua (sobre)vivéncia, o trabalho em sua forma assalariada coloca o ser social

cada vez mais distante de suas possibilidades humano-genéricas, a cada nova fase do

™ Isso nao significa esgotar a capacidade das outras dimens@es como € o exemplo da organizacédo
politica na viabilidade da dire¢édo social da profissao;
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modo de producdo capitalista mais alienada a cotidianidade fica, em tempos de barbarie
social a alienagdo também é barbara. E justamente no &mbito da vida cotidiana que se da a

atuacdo dos assistentes sociais.

Para implementar o PEP do Servico Social em esferas onde assistentes sociais,
profissionais de outras areas bem como os usuarios estdo imersos na alienacdo a
possibilidade de efetivacdo desse projeto sé é possivel tendo em vista a postura critica dos
assistentes sociais que buscam através da compreenséo de totalidade dos fenbmenos que
s6 é possivel a partir do desvelar da aparéncia chegando a esséncia dos fenbmenos sociais
concretos. A postura critica que é preconizada para 0s assistentes sociais se assenta no

gue Marx entendia por critica

Critica, significa, para ele, o exame (...) do processo social — levando

sempre em conta que € um produto da atividade humana — de modo a
apreender a sua natureza propria, suas contradicdes suas tendéncias, seus
aspectos positivos e negativos, suas possibilidades e limites, tendo sempre
como parametros os lineamentos mais gerais e essenciais do processo
social como um processo de autoconstru¢cédo humana (TONET, 2005, p.54)

Essa critica deve ser segundo o proprio Marx

uma critica inescrupulosa da realidade dada, inescrupulosa tanto no sentido
de que a critica ndo pode temer os seus préprios resultados quanto no
sentido de que ndo pode temer os conflitos com os poderes estabelecidos
(MARX, 2010, p. 71).

Nao por menos o assistente social deve ser um profissional “informado, critico e
propositivo” (IAMAMOTO, 1998, p. 143), para ser capaz de fazer suspensdes e se
desvencilhar ainda que momentaneamente dessa cotidianidade. A direcdo desse projeto
consegue se afirmar quando para além das suspensfes 0s assistentes sociais conseguem
impregnar o “cotidiano dos interesses da coletividade” (IAMAMOTO, 2008, p. 132) ao passo

que o cotidiano também é espaco de lutas.

O segundo desafio diz respeito a inser¢cdo soécio institucional do Servigo Social,
devemos compreender que é sO por meio da esfera institucional que o Servico Social se
“realiza no mercado”. A medida que necessita das instituicdes e isso independe da natureza
das mesmas, o Servigo Social dispbe apenas de uma “autonomia relativa”, pois € a
instituicdo que proporciona parte dos recursos dos quais necessita no exercicio profissional
(IAMAMOTO, 2000). Essas instituicbes conformam o espaco soécio ocupacional dos

profissionais e a légica particular inerente a cada uma das instituicbes vai interferir
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diretamente no Servico Social, as instituicdes enquanto parte da sociedade também estédo

permeadas por relacdes de poder e de classe, que impactam no cotidiano profissional.

A instituicdo em sua légica proépria exige do profissional 0 conhecimento institucional
e das forcas que atuam nessas instituicbes bem como a relacdo entre essas e a sociedade,
o profissional deve também compreender a sua posicédo enquanto trabalhador pertencente a
esse espaco, no sentido de capturar as multiplas determinacfes em que atua/se insere e
que permite a esse profissional ir mais além, no sentido de saber os limites e as
possibilidades no ambito institucional e as mudancas necesséarias. Esse conhecimento a
respeito da instituicdo permite aos assistentes sociais ampliar a atuacéo pratica. No caso do
Servigco Social o maior contingente de profissionais atua em instituicdes publicas (que

abarcam as esferas municipais, estaduais e federais).

Segundo lamamoto “o setor publico tem sido o maior empregador de assistentes
sociais” (2000, p. 122), no entanto, a logica prépria do capitalismo de mesclar e confundir
publico e privado que se vé cada vez mais recorrente sobre o “tacdo de ferro” do
neoliberalismo coloca na ordem do dia a redugcdo de concursos publicos que sé&o
substituidos por formas temporarias e terceirizadas(exemplo tipico de precarizacdo) de
trabalho, a exemplo sé&o as formas de insercdo dos profissionais nas chamadas novas
formas de gestao dos érgaos publicos como é o caso das empresas “ditas” publicas, das

OS’s e Oscip’s e as Fundacdes de Direito Privado’.

Essa transferéncia substitui o vinculo de emprego formal fundamentado em bases
normativo-legais que conferem certa estabilidade aos trabalhadores, por uma insercéo

totalmente precaria, insegura e que impossibilita cada vez mais a possibilidade de exercer

> As empresas publicas sdo segundo o Decreto- Lei 200/67, Art 5°, inciso Ill — “a entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio e capital exclusivo da Unido, criado
por lei para a exploracdo de atividade econ6mica que o Governo seja levado a exercer por forca de
contingéncia ou de conveniéncia administrativa podendo revestir-se de qualquer das formas
admitidas em direito”, atualmente a representante desse modelo ¢ a EBSERH que vem assumindo a
gestdo hospitalar dos HU’s, desvinculando-os das IFES, constituindo-se como uma forma de
privatizacéo do SUS. As Organizag8es Sociais - OS’s criadas pela Lei 9.637/98 podem adquirir “bens
e servicos sem a emisséo de licitagcdes e (...) ndo necessitam prestar contas a 0rgaos internos e
externos da administracdo publica” (ADUFRJ, 2011, p. 65) o que vem abrindo ainda mais espago ao
desvio de recursos publicos. As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP’s
criadas pela Lei 9.790/99 “instituem uma nova forma de transferéncia das fun¢des do Estado para o
setor privado, através do “Termo de Parceria”’, de maior alcance e abrangéncia do que os Contratos
de Gestdo das OSs” (CORREIA, 2011, p.44, grifos da autora). J& as Fundac¢Bes de Direito Privado
por sua vez foram instituidas a partir do Decreto 200/1967, Art 5° inciso 1V, como :“entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada em virtude de autorizacdo
legislativa, para o desenvolvimento de atividades que ndo exijam execuc¢do por 6rgdos ou entidades
de direito publico, com autonomia administrativa, patrimonio préprio gerido pelos respectivos 6rgdos
de direcdo, e funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras fontes”. As fundacdes de
apoio tém se tornado comum nas IFES, segundo Cislaghi (2012) “a principal critica a existéncia
dessas fundacdes é que elas tém se constituido como um mecanismo de privatizagdo interna das
instituicbes publicas de ensino superior” (p.274).
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atribuicdes e competéncias com vinculo duradouro e construidas coletivamente com o0s
usuérios, exemplo disso é a consolidacdo de projetos nos espacos de trabalho, de
pesquisas, intervencdes, que séo substituidas pela I6gica produtivista de atender mais em
menos tempo, atender demandas cada vez mais imediatas deixando de lado a possibilidade
de conhecimento da realidade e analise da mesma, afetando dessa forma o trabalho do

assistente social (mas ndo s6)® em suas diversas determinagées.

Além da invasdo da légica privada sobre o espaco publico vemos na atualidade a
ascensdo crescente da requisicdo de assistentes sociais no chamado Terceiro Setor:
principalmente sob a vertente das ONGs. Isso se deve em func¢éo do recrudescimento das
fungbes do Estado que coloca em curso a transferéncia das fungdes publicas para a esfera
do individuo que é chamado a exercer a sua solidariedade. Como nos mostra Raichelis
“ressurge com intensidade o discurso da participagdo comunitaria, da solidariedade social e

do estimulo a iniciativas privadas nas agoes sociais” (2009, p. 10).

O crescimento do Terceiro Setor atrelado ao chamamento de assistentes sociais
para ali atuarem é um fen6bmeno ocasionado pelas transformacdes societérias, o fato do
Servigo Social ter um projeto profissional critico ndo impede que esses profissionais atuem
nessas instituicées, isso compdem a prépria contraditoriedade do capitalismo. No entanto
demanda-se que os profissionais inseridos nesses espagos ndo percam de vista a diregdo
da profisséo, principalmente por que se trata de um espago que é marcado em sua
composi¢ado por uma logica que se afasta cada vez mais da concepc¢éo de direitos ao qual a

profissdo de vincula.

E necesséario compreender que no caso das mudancas que ja estdo em curso e que
emergem como novos espacos de insercdo dos assistentes sociais 0 posicionamento do
sujeito profissional de forma critica € necessario no sentido de compreender que ainda que
ele atue nesse espacgo essa atuacdo ndo pode se dar no ambito da conformacdo, da

internalizacéio e naturalizacdo da légica que rege esses espacos’”. A logica das instituicdes

® Sob essa nova légica os usudrios acabam sendo fortemente atingidos no que diz respeito a
qualidade dos servigos que os atendem, que impacta e barbariza ainda mais a vida desses sujeitos;

™ A exemplo disso, citamos aqui a empresa publica, que atualmente é responsavel pela a gestdo
privada na prestacdo da salude publica nos hospitais universitarios brasileiros que colocam para seus
funcionérios a légica do conhecido adagio popular de “vestir a camisa da empresa”. Ndo por menos
tem sido comum nos discursos dos profissionais que sdo contratados por essa empresa (ndo nos
referimos aqui os profissionais de vinculo antigo) a total defesa desses modelos muito em funcéo dos
mecanismos ideologicos de que se utilizam essas instituigbes, no entanto quando pressupomos
dentro do projeto profissional a defesa de uma formagcéo critica com bases solidas € justamente para
que mesmo inseridos nos campos mais adversos 0s assistentes sociais saibam dar um
direcionamento critico a sua agdo, possibilidade que eles possuem e que faz parte da sua
“autonomia” ainda que relativa enquanto profissionais.
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sejam elas de que natureza forem esta permeada pelas relagdes de poder, o que se coloca
ao assistente social € justamente a
competéncia para propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e atribuicBes
profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para buscar
apreender, no movimento da realidade e na aproximacdo as forcas

apropriadas pelo profissional e transformadas em projetos de trabalho
profissional IAMAMOTO, 2000, p. 20).

Todavia tem sido comum a adequacao dos profissionais a l6gica mercadoldgica e
isso estd intimamente relacionado aos espacos de formacdo profissional que hoje s&o
espacos de massificagdo do ensino e perda da qualidade do mesmo que submete, de
maneira muito mais facilitada, a conformacdo dos futuros profissionais aos ditames do
mercado. O que acaba evidenciando “um processo de politizacdo a direita da categoria”
(IAMAMOTO, 2014, p.629). A Iogica da formacgdo que hoje esta posta e que tem se tornado
crescente é a mesma logica que estd dada nos espacos profissionais, um profissional
formado sobre a ldgica do mercado dificiilmente ao chegar aos espagos de atuacao

permeados pela légica do mercado vai conseguir ter outra visdo que nao a ja conhecida.

Outro fenbmeno que vem impactando os espacos publicos é a substituicdo de cargos
que deveriam ser ocupados pela via do concurso publico por cargos de vinculo temporario,
isso € um fenémeno recorrente na docéncia universitaria e € expressao da precarizagdo na
era da acumulacdo flexivel. Recentemente na esfera governamental abriu-se mais uma
“brecha” para a precarizagao das formas de trabalho na esfera publica, o Supremo Tribunal
Federal — STF

resgatou e votou a Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 1.923,
contraria as normas que regulamentam as Organizag8es Sociais (OSs). O
STF decidiu pela validade da prestacdo, por organizacdes, de servigos
publicos de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico,

protecd@o e de preservagdo do meio ambiente, cultura e salde (ANDES-SN,
2015).

As OS’s podem a partir de entdo contratar sem a necessidade de realizacdo de
concursos publicos, passando a terceirizar servicos. No caso do ensino superior Druck
(2015) nos alerta que “com o fim dos concursos e da carreira, ficardo professores das
organizac¢des sociais, com contratos por tempo determinado, sem qualquer vinculo com o
funcionalismo publico” configurando assim “uma forma de intermediagcédo de mao de obra
precarizada” (IHU-Online, 2015). Para o Servi¢co Social a substituicdo do cargo publico, no
ambito educacional, acaba por fragilizar tanto a formacéao profissional quanto a inser¢cao dos
assistentes sociais no exercicio profissional docente. Todavia a “brecha” que se abre com
essa aprovacao impde a degradacdo cada vez maior das condi¢ces de trabalho de todas as

areas profissionais nos espacos de atuacao que forem alvos dessa légica.
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Para além das ofensivas que impactam o Servigo Social torna-se necesséario também
pensar as determinacdes que incidem sobre a profisséo e sobre as suas caracteristicas, por
que pensar a perenidade de um projeto profissional critico é pensar também as
determinac6es que incidem sobre a profissdo em suas dimensdes e caracteristicas proprias
gue constantemente colocam em cheque a continuagdo desse projeto. Uma dessas

caracteristicas da profissdo € a de ser uma profissdo atravessada pelas relacdes de género.

O Servigo Social como nos mostra lamamoto (2001) constitui-se tradicionalmente
como uma profissdo predominantemente feminina, o Servico Social é assim perpassado por
relacbes de género que se colocam tanto nos espacos de formagdo quanto de exercicio
profissional, principalmente porque o perfil desses profissionais continua sendo constituido
por uma maioria feminina. Atualmente um dos desafios que se colocam a profissdo reside

na esfera do trabalho.

A crescente precarizacdo que se constitui “como uma forma de dominagdo””

e que
se exacerba e assume formas cada vez mais perversas sobre a mundializagdo do capital
tem segundo Hirata (2011) um rosto feminino. Ao afirmar isso a autora nos mostra que as
mulheres sdo as mais atingidas pela precarizagdo do trabalho e que a precarizacdo
acontece de forma diferenciada para homens e mulheres, o que coloca, na nossa hip6tese
ndo s6 em direcdo ao Servico Social mas a todas as profissbes com essa marca socio
histérica como é o caso da Pedagogia e da Enfermagem a forte tendéncia de serem cada
vez mais precarizadas , tais profissbes culturalmente enxergadas sobre o estereétipo de
género e marcadas pela estrutura da divisdo sexual do trabalho se evidenciam como um dos

principais alvos das tendéncias de precarizacdo que o capital vém impondo.

Um dos fendmenos que caracteriza a precarizacdo do trabalho é a terceirizagdo’®
das formas de trabalho, a légica posta pelo ideéario neoliberal é justamente a da terceirizacédo
de todas as especialidades’’, de todas as esferas. Ainda a pouco fizemos mencdo a

aprovagdo do STF que passa a permitir a terceirizacdo em areas sociais. Em consonancia

’® Para Druck (2011) a precarizagdo se constitui como uma forma de dominagdo no sentido de que é
forca e consentimento nos marcos da acumulagéo flexivel, é forca a medida que o trabalhador é
forcado pela situacdo a aceitar a insercdo precarizada, ou seja € melhor ter um trabalho precario do
que nao ter nenhum trabalho, e é consentimento a medida que se torna senso comum a ideia de que
esse é um fendbmeno imutivel e que é impossivel resistir a ele.

e Segundo Franco e Druck (2009) apud Druck (2011) o Brasil convive com formas de precarizacdo
que se dividem em: 1- vulnerabilidade das formas de insercdo e desigualdades sociais; 2-
intensificacdo do trabalho e terceirizacdo; 3- inseguranca e salde no trabalho; 4- perda das
identidades individual e coletiva; 5- fragilizacdo da organizacao dos trabalhadores; 6- a condenacéo e
0 descarte do Direito do Trabalho;

" Faz se necessario agui mencionar a caréncia de pesquisas publicadas no &mbito da profissdo em
que se analisa o fendmeno da terceirizacdo sobre o trabalho do assistente social e os impactos
causados, sugerimos assim como um proficuo e significativo &mbito de pesquisa a ser desenvolvido e
gue contribuird sobremaneira para pensar formas de resisténcia da categoria frente a terceirizagéo e
suas especificidades na esfera do trabalho do assistente social e das relagdes com os usuarios.
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com essa acao vimos emergir a PL 4330/2004 aprovada na Camara dos Deputados. Caso a
aprovacdo da PL 4330 se dé em outras instancias néo restara se quer um setor da esfera
do trabalho que ndo serd atingido, o que vai acarretar um desmonte ainda maior nas
relac6es de trabalho no Brasil. Na visdo de alguns autores:

Esse projeto nasceu para reduzir salarios, reduzir direitos, aumentar a

rotatividade, demitir a classe trabalhadora (ANTUNES, 2015, grifos
Nossos);

O que os deputados defensores do PL 4330 néo dizem é que a liberacao da
terceirizagdo vai inverter completamente a relagdo, pois podera atingir
ndo os atuais estimados 17%, mas 80 ou 90% dos trabalhadores brasileiros
(DRUCK, 2015, grifos nossos);

Em quase todos os setores onde ha flagrantes de trabalho analogo ao
escravo, ha relagdo com a terceirizagcdo (FILGUEIRAS, 2015, grifos
Nossos).

A aprovagéo do PL 4330 trata tdo somente da afirmac¢do do modelo social
de superexploracédo da forca de trabalho que caracteriza nossa formacéo
social capitalista (ALVES, 2015, grifos nossos).

A implicagédo que estou prevendo, caso o projeto tramite e seja sancionado
pela Presidéncia, € de que em cinco anos haverd uma inverséo estrutural
no mercado de trabalho no Brasil, na qual a maior parte do trabalho sera
terceirizada e a menor parte sera diretamente contratada (BRAGA, 2015,
Revista IHU-Online, grifos nossos);

Essa logica confronta a classe trabalhadora e mostra que € cada vez mais
necessario a reflexdo bem como a acao politica para resistir a essa ramificacao da ofensiva
do capital levada a cabo pela elite governante em consonancia com o capital internacional
bem como a ofensiva em suas variadas formas. No caso do Servigo Social, dos assistentes
sociais que se veem impactados por essa l6gica que por um lado os atinge enquanto
trabalhadores e por outro atinge também os usuarios atendidos, a resisténcia a esses
ataques é extremamente necessdria e marca a direcdo social da profissao e a afirmacao do
PEP da profissdo fundamentada na figura do sujeito profissional critico. A concordancia, a
naturalizacéo e o tratamento dos fenbmenos como imutaveis ndo se coaduna com o projeto

profissional hegemaonico.

Devemos, pois continuar na direcdo descrita por lamamoto:

8 Projeto de Lei criado em 2004, pelo entdo deputado Sandro Mabel (PL/GO) dispde “sobre os
contratos de terceirizagcdo e as relagbes de trabalho deles decorrentes”. Em 2015 passou por
aprovacdo na Camara dos Deputados, foi trazida a tona justamente em um momento onde cada vez
mais, o capital coloca como “necessaria” a precarizagao do trabalho. Os custos da ampliacdo da
terceirizacdo s6 serdo sentidos pelas classes trabalhadoras, a sua “normatizagao” apenas amplia a
exploracéo justificada.
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Os assistentes sociais tém tido marcada presenca no debate sobre os
dilemas nacionais e vém reforcando os movimentos dos trabalhadores e
das forcas progressistas na defesa dos direitos humanos e sociais, do
processo de democratizacdo e dos sujeitos que vivem de seu proprio
trabalho. A categoria profissional vem adensando, assim, um processo de
lutas cujo horizonte estd voltado a supressdo de todas as formas de
exploracdo, expropriacdo e opressdo. Categoria que vem reagindo a
naturalizacdo do ordenamento capitalista e das desigualdades a ele
inerentes (...) (2008, p. 119).

Como mencionamos no Capitulo 1, a precarizacdo também atinge a subjetividade
dos trabalhadores, os assistentes sociais também sdo alvos desse processo79, o trabalho no
capitalismo mundializado coloca a “captura” da subjetividade em um patamar tdo necessario
quanto a captura da objetividade do trabalhador, é essencial pensarmos como essa

“captura” afeta os assistentes sociais e a classe trabalhadora em sua totalidade.

O numero de adoecimentos do corpo e da mente estéd intimamente ligado a piora
nas condi¢ces de trabalho bem como a forma brutal com que surgem demandas, funcoes,
acumula-se trabalho para o resto da vida e a sensacdo que temos é de que o tempo nunca
é suficiente para terminar, no entanto devemos compreender que 0 que se altera ndo € o
tempo e sim “o ritmo da alteracao das estruturas sociais” (HELLER. 1972, p.3) o capitalismo
coloca em curso tantas mudangas quanto forem necessarias na sua busca por lucro, e cada
vez que as estruturas se alteram, mais os trabalhadores se afastam de sua dimensao
humano-genérica, cada vez mais ndao se reconhecem e ndo reconhecem o outro, ndo se

enxergam como iguais e nem fazem questéo.

A nossa hipotese é de que pensar também a “captura” da subjetividade do
trabalhador tem se tornando crucial, pois se ndo encontrarmos formas de resistir e de
combater essa “captura” dificilmente o nosso projeto profissional seguira em frente. No
Capitulo 1 mencionamos que Alves (2007) ao falar em “captura” da subjetividade faz uso
das aspas na palavra captura, justamente no sentido de nos lembrar de que essa captura é
tensionada por lutas. Se as lutas e formas de resisténcia ndo existirem por parte da classe
trabalhadora, esses estardo cada vez mais suscetiveis a légica do mercado, da

individualidade e onde a vida perde cada vez mais sentido.

No caso dos assistentes sociais ficara cada vez mais dificil “impregnar” o exercicio
profissional “dos interesses da coletividade”, a “captura” da subjetividade do sujeito que
trabalha se configura como uma das estratégias do capital para afastar cada vez mais o
sujeito de perceber-se enquanto participe da classe que vive de sua forca de trabalho,

perde-se a identificacdo do sujeito com sua classe. No caso do Servi¢co Social a “captura” do

" Ao nosso conhecimento a producdo tedrica e de pesquisas na area do adoecimento mental e fisico
direcionada especificamente a assistentes sociais € infima, o que coloca a necessidade de producdes
e estudos voltados a essa tematica.
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sujeito que trabalha, do assistente social o afasta cada vez mais de sua identificacdo como
pertencente a classe trabalhadora e de sua atuagao voltada aos interesses dessa classe. A
“captura” da subjetividade dos assistentes sociais vem degradando a saude fisica e mental
desses profissionais colocando assim a necessidade de buscarmos coletivamente,
principalmente por meio das entidades da categoria o enfrentamento da “captura” da
subjetividade dos assistentes sociais que coloca em curso um universo cada vez mais

favoravel de submissao aos ditames do capital.

O Servico Social por sua vez tem no seu projeto de formacdo a defesa da formacao
de “consciéncias histérico-criticas” direcionadas a capacidade de desvelar o real e de nele
efetivar ou potencializar respostas em busca de uma direcdo social emancipadora,
destacamos entdo a defesa do nosso projeto de formacao como sendo a primeira estratégia
gue permite resistir a captura da subjetividade, nesse caso referente aos assistentes sociais,
no entanto sabemos que as ofensivas do capital andam a passos largos e colocam cada vez

mais e mais a sua perversidade para a classe trabalhadora.

Um exemplo que pode aqui ser explicitado refere-se a conquista da categoria no ano
de 2010 da reducéo da jornada de trabalho para 30 horas semanais sem reducdo salarial
por meio da Lei n® 12.317, isso marcou uma conquista trabalhista e se pensarmos no ambito
das condi¢cbes de trabalho a reducdo da jornada “em tese” possibilitaria aos profissionais
uma significativa reducdo das jornadas exaustivas, estressantes, que levam ao
esgotamento fisico e mental desses trabalhadores, além disso proporcionaria mais tempo-
livre para esses profissionais realizarem atividades relacionadas a outras dimensdes de
suas vidas, todavia como sabemos a ldgica capitalista impde varios limites a consolidagéo

dessa norma desde a sua aprovagao.

Como vimos a dimensdo do trabalho profissional € cotidianamente tensionada e
desafiada nos marcos da sociabilidade capitalista, seu maior desafio € a manutencao da
direcéo ou do “rumo ético-politico” do projeto profissional, lembrando sempre que

Os pilares que sustentam 0 nosso projeto ético-politico em sua dimensédo
de ruptura: o marxismo, o ideéario socialista da emancipacdo humana, o
compromisso com as classes trabalhadoras e com a realizacdo de um
Servigo Social que atenda os seus reais interesses e necessidades, a busca
de ruptura com o conservadorismo, em todas as suas formas constituem o

nosso mais valioso patriménio (BARROCO, 2011, p.215/216, grifo
Nosso).

Porque o futuro desse projeto como nos fala Netto (2006) esté justamente no fato de
que ele se posiciona veementemente contra 0 projeto societario hegeménico de caréater
neoliberal e se vincula ao projeto de sociedade das classes trabalhadoras ao vislumbrar

uma nova ordem social.



CAPITULO 3
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3.1. 0 PROTAGONISMO CRITICO DA TRIADE DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

7

Uma das dimensbes do PEP que é cotidianamente tensionada e desafiada nos
marcos do capitalismo mundializado é a dimens&do do Estagio®® Supervisionado em Servico

Social.

Pensar a dimenséo do Estagio Supervisionado pressupde, antes de tudo, considerar
a indissociabilidade entre formacdo e trabalho profissional. Mais diretamente essa
indissociabilidade se explicita na triade do estagio, que é composta por: aluno, supervisor
académico e supervisor de campo. A dimenséo do estagio pressupde uma relagéo direta
entre 0os sujeitos da triade inseridos em um determinado contexto socio-historico-

institucional.

Além da indissociabilidade entre formagé&o e exercicio profissional o Estagio segundo
Santos e Pini (2013) envolve outros principios fundamentais do Projeto de Formacédo, sé&o
eles: “Articulacdo entre universidade e sociedade, interdisciplinaridade, articulacdo entre

ensino, pesquisa e extensao e a unidade teoria-pratica” (p. 141).

Como mencionamos anteriormente o PEP do Servigo Social marca uma mudanca
significativa na concepgdo das dimensdes da formagdo e do exercicio profissional, uma
dessas mudancas refere-se a concepcao de Estagio Supervisionado em Servi¢o Social, que
esta expressa nas Diretrizes Curriculares como sendo

(...) uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da
insercdo do aluno no espago sécio institucional, objetivando capacita-lo

para o exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistematica
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 71, grifo nosso).

Assim podemos compreender que o Estagio Supervisionado em Servico Social se
insere no espaco de formagao como um componente do curriculo pertencente ao nucleo de
fundamentos do trabalho profissional e instituido como uma disciplina® de carater
obrigatorio, ou seja, para que o aluno conclua sua graduacgéo ele deve obrigatoriamente
realizar o estagio. Devemos deixar claro que a obrigatoriedade é direcionada ao processo

formativo dos alunos, o que fundamenta entre aluno e estagio uma relacdo de carater

8 A titulo de curiosidade: A palavra estagio tem origem no latim medieval stagium e significava fase
preparatéria, durante o século XIX na Franca surge a palavra stagiaire para designar o profissional ou
estudante que presta servicos a fim de aprender habilidades e fun¢des. (SILVA, 2014).

8 Aqui é importante ressaltarmos que o Estagio Supervisionado em Servico Social ndo deve ser visto
como uma disciplina isolada tendo em vista que o projeto de formacg&o coloca como essencial a
mediacdo entre as distintas disciplinas que compfem a formacdo. Além disso, ndo deve ser
compreendido como uma disciplina restrita ao espa¢o académico a medida que depende enquanto
processo de ensino-aprendizagem da interlocu¢do com espacos sécio institucionais distintos para se
efetivar.
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obrigatério ndo podendo o aluno dela prescindir ou substituir por outra, jA& no ambito do
trabalho profissional em que se desdobra a supervisdo académica e de campo exige-se
pensar que a discussédo e a relacdo que se da nédo estdo fundamentadas em um carater de

obrigatoriedade (veremos isso mais adiante).

Essa obrigatoriedade posta ao aluno é pensada no sentido de garantir que durante o
periodo formativo o discente possa ter assegurado minimamente a efetivacdo do estagio
(ainda que existam condicBes objetivas e subjetivas que permeiam esse processo) como
parte imprescindivel/indispensavel da sua formac¢do, bem como um momento de contanto

sistematico com espacos de efetivacéo do exercicio profissional®

e que se configura como
um dos momentos privilegiados e de grande potencialidade para compreenséo e apreensao

dialética do movimento do real.

Antes de adentrarmos nas especificidades do processo de Estagio Supervisionado
em Servico Social devemos ter em mente que este ganha materialidade na atualidade, em
ambito mais geral principalmente pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional-
LDB/ 1996 e pela chamada Lei do Estagio — lei n® 11. 788 de 2008. E no que concerne a sua
especificidade no Servigo Social por meio da Politica Nacional de Estagio em Servi¢co Social
— PNE de 2009 e da Resolucéo n° 533/2008 do CFESS.

Na esfera governamental a LDB/1996 bem como a Lei do Estdgio concebem o
estagio como sendo um “ato educativo escolar supervisionado” (Art. 1° Lei 11. 788/2008) e
que por isso € uma atividade que “nao estabelece vinculo empregaticio” (Art. 32 LDB/1996).
Essa mudanca na concepcao do estagio em ambito governamental permite que se “supere”
pelo menos em norma, a classica confuséo entre estagio e trabalho. Ao localizar o estagio
em uma posi¢cdo de ato educativo a Lei 11.788 consegue delimitar que se trata de um
momento de aprendizado do aluno que ainda se encontra em fase de formacéo e néo de

trabalho®,

No ambito do Servico Social a concepgdo do estdgio como um processo formativo
vai estar diretamente vinculada ao novo projeto de profisséo e as discussfes empenhadas

na categoria profissional que localizam o estagio supervisionado como o0 momento em que 0

% Segundo a PNE o Estagio Supervisionado curricular ndo obrigatério “se configura no curso de
Servigo Social como atividade complementar, de carater opcional se assumido pela UFA em seu
projeto pedagogico” (2009, p. 177), é importante, todavia garantir nos dois processos de Estagio tanto
nesse como no de carater obrigatério a mesma qualidade, preocupacédo e realizacdo de supervisao
direta @ medida que os dois se instituem enquanto processos de significativa relevancia para a
formacdo em Servico Social.

8 A primeira norma mais especifica sobre estagio data de 1942, qual seja a Lei Orgéanica de Ensino
Industrial que em seu Capitulo XI — Do estagio e das excursdes, passava a considerar estagio como:
“um periodo de trabalho, realizado por aluno, sob o controle da competente autoridade
docente, em estabelecimento industrial” (Decreto-Lei n°® 4.073/1942). Como podemos ver, essa
legislagdo mostra uma concepcgéo de estagio como sendo trabalho.



82

aluno ainda em fase formativa e de apropriacdo das dimensdes tedrico-metodoldgicas,
técnico-operativas e ético-politicas ndo pode assumir as responsabilidades que o exercicio

profissional demanda.

A Resolucéo 533 de 2008 do CFESS regulamenta a superviséo direta de Estagio em
Servigo Social, essa Resolu¢cdo se mostra necessaria para viabilizar e garantir a supervisao
de qualidade em consonancia com os dispositivos legais da profissdo. A PNE da ABEPSS,
por sua vez, estabelece através de um documento construido coletivamente os principios
para a efetivacdo do Estagio Supervisionado em Servi¢o Social, as atribuicbes dos sujeitos

envolvidos, a operacionalizacao do estagio, dentre outros elementos.

O documento referente a PNE constitui-se como um importante aparato do processo
de Estagio e de Supervisdo em Servigo Social, para tanto torna-se necessario colocéa-la
como leitura imprescindivel tanto por parte dos alunos como dos supervisores, além disso,
estabelece no ambito da categoria profissional a possibilidade de fortalecimento da
concepgcdo de Estagio e de Supervisdo que o PEP do Servico Social preconiza,
possibilitando consequentemente a defesa desse projeto em meio as inimeras ofensivas do
capital a formacao de qualidade.

O processo de Estagio Supervisionado em Servico Social deve estar fundamentado
no principio da indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional, como
disposto nas Diretrizes Curriculares de 1996. Quando defendemos a indissociabilidade
devemos ter em mente que, nenhuma dessas dimensdes pode ser pensada e efetivada
apenas em suas caracteristicas préprias, dependem, pois, da relacdo estabelecida em seu
conjunto, a totalidade que essas dimensdes formam é que efetivam o processo do Estagio

Supervisionado.

Essa indissociabilidade compde a triade do Estagio Supervisionado que
compreende 0s sujeitos protagonistas desse processo, sao eles: aluno, supervisor
académico e supervisor de campo. Existe, pois, a participagdo de outros sujeitos no
processo de Estagio Supervisionado, no entanto apenas 0s sujeitos que intitulamos aqui de
protagonistas € que participam ativamente, de forma continua e interdependente do inicio ao
fim desse processo. Como podemos ver a seguir, cada um desses sujeitos terad um papel a
cumprir na efetivacdo do Estagio Supervisionado.

Aos (as) supervisores (as) académicos (as) compete o papel de orientar os
estagiarios e avaliar seu aprendizado, em constante didlogo com o(a)
supervisor(a) de campo, visando a qualificacdo do estudante durante o
processo de formagdo e aprendizagem das dimensdes teodrico-

metodolégicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo, em
conformidade com o plano de estagio.
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Aos (as) supervisores (as) de campo cabe a insercdo, acompanhamento,
orientagdo e avaliacéo do estudante no campo de estagio, em conformidade
com o plano de estagio, elaborado em consonancia com o projeto
pedagégico e com os programas institucionais vinculados aos campos de
estagio; garantindo didlogo permanente com o (a) supervisor (a) académico
(a), no processo de supervisao.

E ao (&) estagiario (a), sujeito investigativo, critico e interventivo, cabe
conhecer e compreender a realidade social, inserido no processo de ensino-
aprendizagem, construindo conhecimentos e experiéncias coletivamente
gue solidifiguem a qualidade de sua formacao, mediante o enfrentamento
de situacBes presentes na acao profissional, identificando as relacdes de
forga, os sujeitos, as contradigbes da realidade social (PNE-ABEPSS/ 2010,
p. 20).

A delimitagcdo do papel de cada sujeito no processo do estagio marca um significativo
avanco na superacdo das visdes fragmentadas que permeavam a profissdo e que ainda
podem ser vistas principalmente no que diz respeito a confusGes conceituais sobre o
Estagio Supervisionado que corriqueiramente é tratado como espago da pratica e 0s

supervisores como “professores da pratica”.

E importante compreendermos que o ensino da pratica ndo se da apenas no Estagio
Supervisionado a medida que para o Servico Social e seu atual projeto de formacao a
concepcdo de teoria e pratica pauta-se com base na perspectiva materialista-histérico-
dialética em que, teoria e pratica compdem uma relacdo de unidade na diversidade, se
diferem ao passo que juntas compdem uma totalidade.

A teoria almeja o conhecimento da constituicdo do concreto, entretanto esse
concreto tem sua génese na pratica, € nele que se expressam as
determinag®es do objeto (...). Teoria é a apreensao das determinacdes que
constituem o concreto (...). A pratica é constitutiva e constituinte das
determinacdes do objeto; gera produtos que constituem o mundo real; ndo
se confunde, portanto, com a teoria, mas pode ser o espaco de sua

elaboracdo. (...) na prética a teoria s6 pode ser a mesma, uma vez que ela é
o lugar onde o pensamento se pde (SANTOS, 2010, p.131).

Assim 0 ensino da prética deve ser compreendido como um ensino tedrico-pratico
que para se efetivar envolve varios conhecimentos, o Estagio Supervisionado é apenas um
desses momentos, para Santos (2006) trata-se de um momento privilegiado na relacéo
teoria-prética, pois favorece a relagdo entre as dimensdes da profissdo, quais sejam:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. No entanto, o ensino da pratica
previsto pelo projeto de formacg&o do Servico Social deve permear todo o processo formativo

consubstanciando assim a transversalidade na formagéo.

A PNE por tanto ao colocar em voga a afirmacado dos papeis dos sujeitos de maneira
esclarecedora leva em conta a diversidade desses papeis que compfem a unidade do
Estagio Supervisionado, permite, pois, garantir a efetivacdo do Estagio com qualidade e a

fluidez do processo ao mesmo tempo em que, evita minimamente a tomada de funcfes ou a
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carga de responsabilidades direcionada aos sujeitos errados. Entretanto, devemos ter em
mente que a definicdo desses papeis em suas especificidades nem sempre sdo priorizadas
e isso se deve em muitos casos ao desconhecimento ou falta de clareza por parte dos

profissionais bem como dos alunos.

No caso do estagiario 0 Estagio Supervisionado € 0 momento privilegiado da formacéao
profissional onde forja-se o perfil profissional do aluno, isso acontece justamente porque o
estagio permite “a andlise concreta de situagbdes concretas” (GUERRA, 2009, p. 5) é nesse
processo que o aluno consegue apreender o real em suas multiplas determinacdes, no
entanto, a constru¢do desse perfil profissional esta vinculado ao perfil do estudante, de
como ele se apropriou e se apropria dos contetdos tedricos, porque 0 movimento de analise
dialética do real vai depender do que esse aluno possui de referencial, bem como dos
valores aos quais ele se vincula enquanto ser social. Dai pressupde-se que o aluno seja
investigativo, critico e interventivo, desenvolvendo durante a formacado as caracteristicas que
conformam o perfil do Assistente Social do projeto profissional hegeménico, e que
proporcionardo a possibilidade de analise e construgcdo de conhecimentos a partir das
situacdes concretas que o momento do Estagio Supervisionado permite de forma mais

latente.

A Supervisao Direta por sua vez possui uma importancia significativa para que o
aluno possa realizar as mediacdes entre o conhecimento apropriado e as situacdes
concretas vivenciadas no Estagio, a Supervisao de Estagio em Servigo Social “faz parte do
trabalho profissional; logo faz parte das condicbes objetivas dos assistentes sociais e do
professor” (LEWGOQOY, p.53, 2009), assim a Supervisao se institui como uma atribuigcao
privativa dos assistentes sociais, explicitada mais diretamente na Lei de Regulamentacéo da
Profiss&o e no Codigo de Etica da Profiss&o, isso implica pensar que s6 assistentes sociais
em exercicio de suas funcdes e devidamente regulamentados pelo conselho podem
supervisionar estagiarios de Servico Social, estando vedada a qualquer outra categoria

profissional o exercicio dessa fungéo.

Essa atribuicdo n&o pressupbe uma obrigatoriedade a categoria, fica a cargo dos
profissionais a decisdo de supervisionar, no entanto no préximo capitulo destrincharmos
mais essa tematica, pois em parte esse fato tem se mostrado um desafio a efetivacdo da

Supervisao de Estagio em Servico Social.

Nesse primeiro momento nos basta assimilar que o processo de Supervisdo de
Estagio em Servico Social demanda uma compreensdo que esta para além do carater de
obrigatoriedade, o Estagio adquire esse carater a medida que o Servico Social passa a

experienciar uma renovacéao da profissdo que vinculada a um PEP radicalmente critico visa
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precipuamente a garantia da qualidade da formacao profissional. Assim é por meio dessa
obrigatoriedade que se pode garantir minimamente (ainda que sob condi¢Bes questionaveis)
a possibilidade de que na Universidade e na sociedade o Servico Social possa argumentar e
negociar a efetivacdo desse processo como parte da formacao. J& no caso do processo de
Supervisao de Estagio devemos pensar que o0 que se estabelece é um compromisso politico

dos/das profissionais.

Partimos do pressuposto de que ao entrar no curso de Servigco Social 0s sujeitos
estabelecem um compromisso com o curso e com a profissdo, assim comprometem-se com
os valores que regem essa profissdo e com a direcdo de seu projeto de formacdo e de
profissdo e que por sua vez se vincula a um projeto societario emancipatoério. A Supervisédo
de Estagio é, pois, parte integrante desse compromisso que se estabelece ja de inicio. No
entanto, veremos mais adiante que inUmeros desafios se apresentam a efetivacdo da

supervisdo, que passam tanto por condi¢cdes subjetivas quanto objetivas.

Devemos compreender que a Supervisdo esta para além da obrigacdo e que é sob o
seu carater de compromisso que a Supervisdo de Estagio podera ser garantida
minimamente como parte fundamental do processo do Estagio que demanda a “supervisao
sistematica” e direta ao estagiario®. Esse compromisso deve se efetivar tanto no estagio de
carater obrigatdrio quanto no estagio nao obrigatério na perspectiva de garantir a qualidade

dos processos.

A Supervisdo de Estagio se configura como um processo coletivo “didatico-
pedagogico” que acontece diretamente sob duas vias: a supervisdo académica e supervisao
de campo, a supervisdo académica esta expressa na figura do docente, ja a supervisao de
campo esta representada pelos assistentes sociais inseridos nos mais diversos espacos
sécio ocupacionais. A Supervisdo de Estagio deve ser realizada em conjunto no sentido de
garantir a qualidade do processo e a superacdo da ideia de que um supervisor ensina a
teoria e 0 outro a préatica, bem como possibilitar ao aluno a realizacdo das mediagbes

necessarias.

O processo de supervisdo € assim expressao da unidade teoria e pratica, segundo

Guerra:

trata-se de um processo dialético, que incorpora um conjunto de atividades
e procedimentos, que mantém uma certa continuidade e que apresenta
certa unidade, organicidade, exigindo particulares modos de fazer,
metodologias e procedimentos adequados, ainda que ndo definidos a priori,
mas a partir de reflexdes e problematizacbes, os quais dependem da
clareza acerca dos objetivos, da conviccdo nos valores e principios e da

8 Adentraremos mais nesse assunto no Capitulo 4.
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escolha e utlizagdo de um conjunto de estratégias e instrumentos
adequados(GUERRA, 2009, p.3).

As intencdes que estdo por trds da Supervisdo de Estagio em Servico Social sdo
eminentemente de carater educativo-formativo, ndo tem e nem devem ter a pretensao do
controle, da vigilancia ou mesmo pressupor a existéncia hierarquica entre 0s sujeitos
delegando mais importancia a um ou outro. A Supervisdo enquanto atividade do fazer
profissional € uma atividade que se prop8e educativa em relacdo aos sujeitos em processo
de formacéo, entretanto também permite aos profissionais o continuo aprendizado a medida
que o real estd em constante transformacao demandando assim a reatualizacdo e formacao
continua desses profissionais, a supervisao €, pois educativa em sentido matuo, vivenciada
e experenciada tanto pelos supervisores quanto pelos alunos, isso, ho entanto nao retira a

centralidade do profissional supervisor no processo educativo.

Como nos ressalta Lewgoy (2009) “nessa perspectiva, uma pedagogia dissociada de
uma proposta de carater emancipatério perde todo o seu sentido e importancia” (p.109).
Aqui devemos compreender que nos marcos da atuacdo profissional essa emancipacdo
esta pensada em termos sécio-politicos, mas com um horizonte na emancipacao humana, a
medida que se fundamenta como uma atuacdo dos profissionais em dire¢cdo as classes

subalternas.

O que a direcdo emancipadora significa no processo de supervisdo? Pensar o
processo da supervisdo como acao educativa no sentido da emancipacgéo social e politica &
fortalecer as estratégias politico-pedagoégicas que proporcionam e possibilitam ao aluno a
compreensdo e apreensao da acao profissional direcionada a classe trabalhadora e as suas
necessidades. O que implica em ndo perder de vista 0 desenvolvimento da percepc¢ao critica
por parte do aluno de que a atuagdo profissional é limitada nos marcos da sociabilidade
capitalista, mas que contribui para o fortalecimento da classe trabalhadora nos marcos
dessa sociabilidade e possibilite a esse trabalhador vislumbrar o devir a ser, qual o seja o0 da

emancipacdo humana.

No processo de supervisdo de estagio o aluno deve ser cotidianamente levado a
suspender-se do imediato desvelando a “consciéncia mistica, sem clareza de si” (MARX,

2010, p.72 ®) desconstruindo os preconceitos que ele carrega enquanto suijeito, realizando

% Marx em suas cartas a Arnold Ruge publicadas nos Anais Franco Alemaes nos fala do papel do
revolucionario, “portanto, nosso lema devera ser: reforma da consciéncia, ndo pelo dogma, mas pela
andlise da consciéncia mistica, sem clareza sobre si mesma, quer se apresente em sua forma
religiosa ou na sua forma politica. Ficara evidente, entdo, que o mundo ha muito tempo ja possui o
sonho de algo de que necessitard apenas possuir a consciéncia para possui-lo realmente”. Ao
falarmos que o supervisor impulsiona o aluno a desvelar a “consciéncia mistica, sem clareza de si”
nos referimos aqui ao fato de que ao lidar como o concreto esse aluno devera se ver confrontado a
refletir, a apropriar-se e conhecer a realidade dos fendmenos “para si’, para que em seu exercicio
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processos de reflexdo que o permitam superar o nivel do imediato, para, s6 assim, ser capaz
de chegar ao exercicio profissional e contribuir de forma significativa ainda que limitada no
alargamento das escolhas dos usurarios bem como no desvelar da “consciéncia mistica” da
classe trabalhadora. O assistente social pode como nos ressalta Santos (2006) “contribuir
para o fortalecimento de uma consciéncia revolucionaria e de uma materialidade de
ampliagdo da cidadania que, em ultima instancia, colide com a légica do Capital” (p.
162/163). Assim podemos concluir que a supervisdo vinculada a uma proposta
emancipatoria visa a formacao de profissionais sintonizados ao PEP e a direcdo social da

profisséao.

No entanto, & medida que o supervisor no processo de ensino-aprendizagem realiza
escolhas baseadas em valores, a supervisdo enquanto acdo educativa vinculada a uma
proposta de carater emancipatoria s6 € possivel se o profissional pautar sua acdo em
relacdo ao PEP da profisséo e aos valores desse projeto, assim devemos considerar que as
concepcdes a que esses supervisores se vinculam vai delimitar em grande parte o0 processo
de supervisao, por isso, a medida que se afasta do PEP o processo de supervisédo tende a
se afastar da atuacdo profissional em sua perspectiva critica e retrocede a acdes
conservadoras. E por isso que os profissionais devem ter consciéncia da finalidade de sua

acao e dos meios para alcancgé-la.

A garantia de uma supervisdo de qualidade direcionada a formacgdo constitui-se na
atualidade como uma importante forma de resisténcia aos ataques do capital a educacgéo
superior, principalmente no que diz respeito a supervisdo de campo que se desdobra nos
espacos institucionais permeados por relacdes de poder cada vez mais individualizadas e
mercantis, que cotidianamente pressiona 0s assistentes sociais, por isso, devemos

continuar empenhando esfor¢os coletivos nesse sentido.

Segundo Vieira “(...) nenhuma profissdo deu para a supervisédo (...) a atencéo e o
cuidado que o Servico Social Ihe dispensou” (apud LEWGOUY, 2009, p. 81). Se fizermos
uma comparacao superficial em relagcdo a outras categorias profissionais, ndo teremos a
menor duvida em afirmar que a Supervisdo de Estédgio tem tido, no caso do Servigo Social,
mais atencdo do que em outras profissdes, muito em funcdo da falta de centralidade da
dimensao do Estagio no processo formativo nas diferentes areas. No entanto, se pensarmos
as particularidades internas do Servi¢co Social devemos ter em mente que essa importancia
ndo tem sido tdo ampliada assim, o que coloca a necessidade de uma melhor apropriacéo

por parte da categoria, bem como a ampliacdo dos espacos de debate, e aqui ndo podemos

profissional ele possa empenhar esse movimento em direcdo a classe trabalhadora contribuindo para
o0 alargamento das escolhas dessa classe bem como no fortalecimento da consciéncia revolucionaria
principalmente no sentido de mostrar o “porqué de ele estar lutando” (MARX, 2010, p. 72).
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deixar de mencionar a iniciativa da ABEPSS-Itinerante que tem se mostrado bastante
proficua tanto em termos de producao tedrica quanto na busca por respostas coletivas aos

desafios cotidianos.

E s6 a partir da consolidacéo e afirmacéo da centralidade da dimens&o do Estagio
Supervisionado dentro da profissdo que podemos galgar a superacdo bem como a busca
por respostas efetivas aos obstaculos em nivel institucional nas IES, nos espacos sécio
ocupacionais onde ainda convivemos com a desvalorizacdo da supervisdo como atividade
compositiva do trabalho das profissionais, bem como a falta de compreensdo do Estagio
como parte do processo de formacdo que tem levado a inUmeros equivocos sobre esse

processo.

O Estagio Supervisionado em Servico Social por nos defendido deve ter como
objetivos:

1- Possibilitar experiéncias que ultrapassem o atendimento exclusivo das

novas demandas do mercado de trabalho, ampliando os horizontes com o

desenvolvimento de competéncias técnico-operativas, ético-politicas e
tedrico-metodoldgicas.

2- Contribuir com uma intervengdo critica, propositiva e investigativa do
profissional (SANTOS E PINI, 2013, p.143)

Na imagem a seguir, que ndo pretende esgotar as multiplas determinacdes do
processo de Estagio temos um esboco simplificado desse processo que tem na relacao

estabelecida entre os sujeitos da triade a sua centralidade.
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IMAGEM 1 — ORGANOGRAMA REFERENTE AO PROCESSO DE ESTAGIO

MODO DE PRODUGAO CAPITALSITA EM
SUA FASE MUNDIALIZADA

TRIADE
=
Projeto de Intervencao
L
SUPERVISOR ALUNO SUPERVISOR
ACADEMICO DE CAMPO

' — ' J
/

Espaco sdcio ocupacional

Plano de Estéagio

Instituicdo de Ensino Superior
\ J

Coordenacao de
Estagio

Projeto Etico Politico: formac&o e exercicio
profissional

Fonte: Elaboragao prépria.

Podemos ver também a presenca de outras dimensdes desse processo como € o
caso das IES e dos espacos s6cio ocupacionais que nos exigem pensar na cultura dessas
instituicdbes e a insercdo em determinadas regides com suas particularidades. Vemos
também a presenca de uma Coordenacao de Estagio que deve “atuar diretamente articulada
as coordenacdes de curso ou departamentos, de modo a viabilizar as novas demandas de
qualificacdo do Estagio como elemento central da formagéo profissional” (PNE, 2009,
p.183), podemos verificar também que a efetivacdo do processo de Estagio Supervisionado

se da em uma dada sociabilidade que impd&e limites a sua efetivacéo.

Uma das dimensfes presentes nesse processo € o Plano de Estagio que visa a
construcao da supervisao como uma atividade politico-pedagdégica e que estabelece uma
espécie de guia a realizacdo desse processo, outro item importante é a elaboracdo de um
Projeto de Intervencéo pelo aluno que sé é possivel apés a apropriacdo e apreensao do
real, bem como a realizacdo de mediacbes, que constituem o processo de

“amadurecimento” das determinagdes da realidade em que o aluno esteve inserido.
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Para que o Estagio Supervisionado realmente se realize como mostramos na
Imagem 1 todas as dimensdes por nos elencadas tornam-se essenciais direta ou
indiretamente, além disso, exige-se da categoria uma organizacdo coletiva no sentido de
fortalecer os principios que organizam e orientam a realizacdo do processo de Estagio
Supervisionado em Servico Social. Atualmente podemos destacar duas iniciativas recentes

da categoria, quais sejam: o Plano de Lutas e a Politica de Educacéo Permanente.

O Plano de Lutas em defesa do Trabalho e da Formacao e Contra a Precariza¢édo do
Ensino Superior marca um rol de a¢cBes a serem realizadas principalmente pelas entidades
da categoria no sentido de viabilizar melhoras em questdes chaves a formacéo e ao trabalho
bem como na defesa do ensino publico, gratuito, laico e de qualidade. Como n&o poderia
deixar de ser, o Estagio Supervisionado aparece como uma das dimensfes que norteiam
esse Plano, isso se deve em grande parte aos inUmeros desafios que temos de superar no
que diz respeito a essa dimensao bem como a importancia crescente (ainda timida) que a
categoria vem dando ao Estagio Supervisionado em funcdo dos debates e documentos
recentes a respeito da tematica. Veremos agora quais as atividades que esse Plano prevé

no que diz respeito a essa dimensao.

O Plano de Lutas é dividido em Eixos de Ac¢des, onde se destacam as ac¢des a serem
realizadas e o desdobramento dessas acdes em atividades. No caso do Estagio
Supervisionado a sua mencado é feita primeiramente no eixo tematico A¢cfes Relativas a
Politica Nacional de Fiscalizacdo que através da acao de Fiscalizacdo do exercicio

profissional na formagéao propde:

Fortalecer o didlogo com a ABEPSS para garantir os parametros quanto
a carga horaria de estagio curricular obrigatério, considerando a
necessidade de apresentacdo de Declaracdo junto ao requerimento de
inscricdo, assim como os dispositivos postos nas Diretrizes Curriculares
Nacionais e nas Resolugbes CFESS n. 533/2008 e 582/2010 (PLANO DE
LUTAS, 2014, p.30).

Ainda no mesmo eixo, mas na acdo - Acompanhamento da implementacdo das
Resolucdes CFESS que regulamentam a supervisdo direta de estadgio e a Politica

Nacional do Estagio da ABEPSS, prevé-se a realizacdo das seguintes atividades

1. Manter a realizacdo de debates sobre as resolu¢fes 533/08, 582/10,
568/10, que regulamentam a supervisdo direta de estagio e a Politica
Nacional de Estagio da ABEPSS, envolvendo as vice-presidentes
regionais da ABEPSS, instituicdes de ensino, os CRESS, agentes
fiscais/ COFls, das comissfes de formacdo e demais conselheiros/as,
de acordo com as possibilidades e particularidades dos CRESS.

2. Intensificar o debate sobre as Resolu¢cdes e a PNE nos Féruns de
Superviséo;
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3. Realizar encontro do Forum Nacional de Supervisao de Estagio, na
ocasido da Oficina Nacional de Graduacdo e Pos-graduagdo da
ABEPSS.

4. Problematizar a supervisdo académica e de campo quando
realizadas por um mesmo profissional (PLANO DE LUTAS, 2014, p.31,
grifo nosso).

Essas atividades que visam o debate e a implementacdo das Resolucdes e da PNE
se tornam extremamente relevantes na atualidade principalmente no que diz respeito a
perspectiva da clareza por parte dos profissionais, essas dimensdes politico-normativas sédo
muitas vezes deixadas de lado durante a formacgéo e o exercicio profissional o que ocasiona
inomeros equivocos no Estidgio Supervisionado, muitas vezes pelo simples

desconhecimento.

O eixo tematico - AcOes de Estudos e Pesquisa, na acdo - Avaliacdo da
implementacdo da Politica Nacional de Estéagio, prevé-se como atividade “realizar pesquisa
sobre o processo de implementagcao da PNE nas UFAs” (2014, p.31). No eixo de ag0es -
Articulacdo com Entidades, Movimentos Sociais e Conselhos na acéo - Articulacédo
entre 0s CRESS, UFA’s e ABEPSS temos o item de nimero 1 que propde como atividade
“estimular/manter a articulacdo dos CRESS com ABEPSS e os Foruns de Supervisdo”. Por
fim no eixo de acdes junto ao MEC a atividade de numero 4 prop0s-se a realizagdo de

“reuniao com o CNE para regulamentagao da Politica Nacional de Estagio”.

Soma-se ao Plano de Lutas a Politica de Educacao Permanente aprovada no 40°
Encontro Nacional do CFESS/CRESS (2012). Em relacdo a dimensdo do Estagio
Supervisionado ressalta que

(...) as experiéncias exitosas de supervisdo do estagio podem ser
potencializadas como uma das estratégias da educacdo permanente,
criando ambiéncia para a formacdo em servigo social e a qualificacdo da
intervencao profissional. Ou seja, a experiéncia do estagio, em consonancia
com as orientagbes normativas e pedagogicas em vigor, pode representar

um espacgo fértil a ser agregado no processo (CFESS/CRESS, 2012, p.
36).

A Politica de Educagdo Permanente tem como objetivo promover o “aprimoramento
intelectual, técnico e politico dos assistentes sociais” na diregao de um exercicio profissional
que se insira de forma critica e com qualidade nos espacos de atuacdo “bem como
consolidar o projeto ético-politico do Servigo Social e potencializar a melhoria dos servi¢os
prestados aos usuarios” (CFESS apud CFESS, 2012). Na nossa hipoOtese, tem se
evidenciado urgente a conscientizacdo da categoria em relagéo a efetivagdo da Supervisédo
de Estagio como parte da profissdo, e pensa-la como uma forma de educacao permanente

uma boa estratégia nesse processo.
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A Supervisdo compde um importante espaco de aprimoramento intelectual, técnico e
politico, principalmente porque a riqueza do processo de supervisdo esta nas trocas
coletivas, que implicam um constante desvelar que se desdobra em aprimoramento,
atualizagcdo, novas descobertas, possibilitando assim uma formacdo continuada por parte
dos assistentes sociais, principalmente se a supervisdo se tornar uma atividade exercida

continuamente durante toda a vida profissional.

O Plano de Lutas bem como a Politica de Educacdo Permanente se evidenciam na
atualidade como duas importantes e essenciais acfes empenhadas pela categoria no
fortalecimento da formag&o e do exercicio profissional, que permitem o confronto aos
inUmeros desafios que atravessam essas dimensfes e que se veem intensificados pela

I6gica do capitalismo contemporaneo.

3.2 PROBLEMATICAS ATUAIS E DESAFIOS A EFETIVACAO DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO

Falar de Estagio Supervisionado em Servi¢co Social exige pensar em uma dimensao
permeada por desafios, tanto no que diz respeito as questdes subjetivas, quanto as
questdes objetivas. Veremos no proximo capitulo que hoje a ndo efetivacdo da Supervisao
se da, na nossa hip6tese, em grande parte devido a questdes subjetivas que perpassam o
universo dos sujeitos em suas dimensdes particulares e coletivas. No entanto, nesse
primeiro momento nos deteremos aos diversos desafios que atravessam a dimensdo do
Estagio Supervisionado e que para serem enfrentados exigem antes serem

problematizados.

No que diz respeito a questdes objetivas temos visto uma miscelanea de fendmenos
que limitam e dificultam a efetivacdo do Estagio e que estdo intimamente ligados ao modo
de producdo capitalista em sua fase atual que intensifica ainda mais as contradicbes
proprias desse sistema. Como mencionamos no Capitulo 1 as esferas do trabalho bem
como a da educagdo superior vem sendo cada vez mais atingidas pelas iniciativas
destrutivas do capital, e que, sendo o Estagio Supervisionado mediado diretamente por
essas duas esferas, no sentido de que € um processo que se desdobra na educacao por
meio das IES bem como no ambito do trabalho por meio dos espacos sécio ocupacionais,
acaba por ser impactado direta e indiretamente por essa ldgica que impde uma enormidade

de desafios a sua efetivagdo nos termos do Servigo Social e de seu projeto de profisséo.

A esfera educacional se tornou na contemporaneidade, um espaco de rentabilidade

para o capital, onde o direito tornou-se mercadoria passivel de ser comprada e consumida.
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O capital em sua busca por novos mercados e em respostas aos seus interesses fundados
na acumulacdo sem precedentes colocou a educacgdo principalmente a de nivel superior
como um de seus alvos centrais, nem mesmo a educagéo nos paises de capitalismo central
ficou livre desses interesses, é 0 caso, por exemplo, do conhecido Processo de
Bolonha/Acordo de Bolonha®® levado a cabo na Europa. No caso brasileiro vimos que, o
ensino superior estd marcado pela ampliacdo de vagas pela via de instituicdes privadas e

pelo crescimento vertiginoso da oferta de Educacao a Distancia- EaD.

E importante que compreendamos que a logica imposta pela mundializacdo, ao
ensino superior brasileiro ndo impacta apenas o Servico Social, as iniciativas em curso ou
as ja instaladas revelam a total negagéo da formacéo, o que vemos S8o processos que se
supbem formativos quando na verdade a Unica coisa que conseguem oferecer é a
certificacdo em massa de sujeitos que se quer tiveram tempo para serem alunos, a medida

que ja chegam prontos para sair pois sob essa ldgica ja estdo "qualificados”.

O Estagio Supervisionado em Servigo Social como uma das dimensdes da formagéo

se V&, pois, fragilizado por essa logica, uma das tendéncias que tem tensionado fortemente

7

o Estagio é a de crescimento da EaD que segundo pesquisa realizada pelo conjunto
CFESS-CRESS com apoio das outras instancias organizativas vem apontando problemas
principalmente na supervisdo direta de estagiarios. Os problemas identificados na

modalidade da supervisdo de campo foram:

a- Supervisores de campo com numero excessivo de estagiarios/as em
relagcdo a carga horaria de trabalho;

b- Estagio sem supervisao direta do/a assistente social,

c- Supervisor/a de campo sem vinculo trabalhista, atuando como
voluntario/a;

d- Contratacdo de assistentes sociais somente para dar supervisdo de
campo, sem o0 assistente social desenvolver efetivamente um trabalho
na instituicdo (CFESS, 2014, p. 25/27).

Ja em relacao a supervisdo académica observou-se a ocorréncia de

a- Supervisdo académica a distancia;

b- Supervisdo académica e de campo exercidas pelo/a mesmol/a
profissional;

c- Auséncia de supervisdo académica;

d- Supervisores/as académicos/as com registro profissional em outros
estados;

% O Processo de Bolonha iniciado nos anos de 1999, constitui-se como um processo de inimeras
transformacdes no ensino superior de alguns paises europeus. Esse processo tinha “como objetivos
principais a edificacdo de um Espaco Europeu de Ensino Superior — que Vviabilize a
internacionalizacdo das universidades, facilite a mobilidade de alunos e docentes, promova a
empregabilidade dos cidaddos europeus e concorra para o desenvolvimento econbmico, social e
humano da Europa —, a consolidagdo e enriquecimento da cidadania europeia e o aumento da
competitividade com outros sistemas de ensino do mundo (em particular os dos Estados Unidos e do
Japao)” (MORGADO, 2009, p.50), esse processo marca a constituicdo de um ensino minimalista e
gue, segundo Leher (2011) vai influenciar a politica educacional brasileira.
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e- Supervisores/as de campo e académicos/as com registro cancelado
e/ou sem registro profissional;

f-  Supervisdo académica presencial realizada apenas uma vez ao més;

g- Docente supervisor/a académico/a com quantidades excessivas de
estagiarios/as;

h- Auséncia de interlocucdo da supervisdo académica com o campo de
estagio (CFESS, 2014, p.29 e 30).

Os problemas apontados acima mostram como a Supervisdo de Estagio em Servico
Social vem sendo desfigurada e transformada para suprir a demanda de estagio que a
massificacdo do ensino pela via do Ensino a Distancia coloca em curso. Ha um total
afastamento dos principios e valores do projeto de formacéo e de profissdo, ndo existe uma
preocupacdo com a qualidade do processo e com a formacéo de profissionais competentes,
como nos ressalta o CFESS é quase como se a supervisao de qualidade apresentasse um
‘entrave’ a formacao profissional nessa modalidade de ensino. Porque a forma como essa
modalidade de ensino vem dando respostas a um processo que compdem a formacgéo é a
realizacdo de rearranjos para resolver o que deve ser resolvido, no caso, a supervisdo de
estagio, sem que se pense a forma como isso esta sendo resolvido, se € que esta? E quais
as consequéncias que traz para a formacao e para a profissdo. Porém esse desafio acaba
ficando para a categoria a medida que as Instituicbes ofertantes dessa configuracdo de
ensino nao estéo preocupadas com essas dimensdes do processo e sim com a lucratividade

gque esse ensino Ihes rende.

A principal preocupacdo ou consequéncia refere-se ao perfil profissional formado
nessa modalidade. Ao passo que crescem novos cursos oferecidos nessa modalidade,
cresce 0 numero de alunos que por sua vez ndao é acompanhada por um crescimento, por
exemplo, dos espacos de efetivacdo do estagio, ou seja, a tendéncia é que cada vez mais
se geste iniciativas de total deformacdo do processo de Estagio bem como da Supervisdo
para “solucionar” a realizacdo do Estagio enquanto obrigatoriedade do processo formativo
de assistentes sociais, sem que se preze pela qualidade na formacdo de profissionais
competentes. Segundo o CEFESS (2014) ndo so6 o processo de Estagio, mas “a forma como
a formacao é realizada nessa modalidade” tende a apontar uma “reconfiguragéo” do perfil de
profissional que ndo é o que esté expresso no PEP do Servi¢co Social. Dessa maneira

Um processo formativo desqualificado relaciona-se com a desvalorizacdo
profissional e consequente reconfiguracdo do perfil profissional, na medida
em que um graduado em servigo social, formado com fragil embasamento
tedrico-metodoldgico, técnico-interventivo e  ético-politico, ndo tem
possibilidades efetivas de se contrapor, por meio de estratégias
profissionais cotidianas, ao perfil contemporéneo da politica social brasileira
(...). Um profissional com muitas fragilidades formativas tende a aceitar, sem
guestionamentos demandas institucionais de manutencdo da lbgica

desigual (...) sem dispor de instrumentos analiticos e operacionais que
somente uma formacado densa possibilita (CFESS, 2014, p. 34 e 35).
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A ldgica posta pela EaD é atualmente uma das tendéncias que mais ameagcas traz
ao projeto de formagéo do Servigo Social, como vimos o0 processo de Supervisao de Estagio
nesses espacgos tem se efetivado de forma dissonante do projeto assim como, a direcédo
formativa desses alunos. Nao por menos reforgamos “a incompatibilidade entre graduacéo a

distancia e Servigco Social”.

Na modalidade presencial os desafios em relagdo ao Estagio Supervisionado tém
ficado mais evidentes no caso de cursos de implementacéo recente. A tendéncia posta pelo
capital é de lucrar na oferta de educacao, assim temos visto a abertura de instituicbes sem a
menor cerimOnia, ndo existe por parte do MEC ag¢des mais firmes quanto a implementacao
de novas instituicdes, bem como a abertura de novos cursos, no caso do Distrito Federal
houve uma expansdo do nimero de cursos de Servigo Social, que ndo se fez acompanhar
de espaco para o curso, acervo bibliografico para os alunos, consolidacao de um PPP, na
maioria desses cursos 0 Estagio Supervisionado por ser uma etapa que ndo acontece nos
anos iniciais de formacao, ndo se articulou a construcdo de Coordenacdes de Estagio, bem

como de uma Politica de Estagio da Instituic&o.?’

Tanto nas IES publicas quanto nas privadas temos nos deparado com a
perversidade do capital sobre a docéncia, cresce cada vez mais o nivel de precarizacdo a
que sdo submetidos esses profissionais, nas IES publicas®® o que temos visto é o incentivo e
a abertura de cargos para professores temporarios ou substitutos que sofrem principalmente
com a incerteza do vinculo empregaticio, segundo Nishimura

0s temporarios, e também os substitutos, tém como caracteristicas: nao
serem pautados pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo; vinculo de trabalho
precério com a universidade; ndo podem assumir cargos administrativos, o

que acaba gerando um aumento de demanda para o0s docentes
permanentes (...) (2014, p. 53)%°

Ja nas instituicdbes de carater privado observa-se a alta rotatividade do quadro
docente o0 que acaba fragilizando as relagGes tanto profissionais quanto entre professor e
aluno, sem falar no comprometimento com a formacao de carater continuista a medida que

a mudanca recorrente de docentes acaba por fragmentar o processo formativo.

A desvalorizagdo e a precarizagdo da docéncia que crescem vertiginosamente no
ensino superior brasileiro impactam o processo do Estdgio Supervisionado, podemos

observar muitas vezes no caso do supervisor académico uma quantidade muito grande de

¥ Dados apresentados pela ABEPSS-ltinerante Regional Centro-Oeste — 2014.
% para um esboco atual do processo de precarizagdo docente no ensino superior publico ver a
Egublicagéo do ANDES-Dossié Nacional sobre a precarizagdo do trabalho docente 1l (2013).

Nishimura faz uma andlise das particularidades da docéncia na UFRGS, todavia a caracterizagao
gue faz da docéncia tempordria e substituta € a expressao de um fendmeno visivel nas instituicdes
publicas de ensino superior de todo o pais.
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alunos por supervisor, o que implica uma perda de qualidade no processo de dialogo e
trocas coletivas, bem como gera impossibilidades na articulagdo com os campos de estagio
ao passo que o profissional acaba tendo dificuldades na ida aos campos, que sao
descentralizados e muitas vezes ficam em lugares distantes. No caso da rotatividade nas
instituicdes privadas o processo de Estagio Supervisionado fica fragilizado, o estagio € um
processo que demanda uma relagdo aproximada de ensino-aprendizagem que preconiza
envolvimento e amadurecimento da relagéo supervisor-aluno, que s6 uma relagdo com mais
tempo € capaz de proporcionar, a rotatividade faz com que a qualidade da supervisédo seja
perdida muito em funcdo da superficialidade do vinculo profissional/institucional desses

docentes.

A precarizacdo por sua vez também atinge os profissionais nos diversos espagos
sécio ocupacionais e isso é visivel principalmente na quantidade de demandas com que
esses profissionais lidam o que impacta diretamente na qualidade da supervisdo de campo,
muitas vezes o profissional se quer possui um tempo para sentar e dialogar com o
estagiario, a tendéncia posta pelo capital € a da resposta imediata, o profissional é levado a
dar respostas rapidas, sem que se possa estabelecer com 0s usuarios uma relagdo mais
profunda que permita desvelar o que estd posto, e justamente esse movimento de
apreensdo do real que é tdo essencial para o aluno no processo de Estagio acaba sendo

muitas vezes deixado em segundo plano.

Além disso, as condi¢cBes de infraestrutura cada vez mais sucateadas colocam
muitas vezes a impossibilidade de efetivagdo do estagio, em muitas situagdes o profissional
ndo possui sala propria para realizar atendimento individual, ndo h& espaco para o
estagiario, dentre outros fatores que acabam muitas vezes debilitando a supervisdo de

campo bem como o trabalho profissional como um todo.

A realizagéo do Estagio Supervisionado encontra desafios também no universo das
instituicdes, essas possuem uma cultura prépria, permeada por interesses e relacdes de
poder que acabam moldando a realizagdo do Estagio aos ditames institucionais. Atualmente
um dos desafios € o aprofundamento da relacdo entres as IES e as instituicdes que
concedem o0 estagio, temos observado que em muitos casos a relacdo € puramente
burocrética por meio do aferimento de documentos de seguro e concessdo de estagio,
sabemos, pois que nao é facil uma articulagé@o entre essas instituigcdes, no entanto, torna-se
cada vez mais necessério a formacao de parcerias entre as instituicdes bem como o dialogo
e as trocas coletivas que possam permitir que o Estigio tenha tanta importancia na

formacgédo do aluno quanto as outras atividades curriculares.
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Sabemos, porém, que as instituicbes sO estabelecem parcerias quando existe algum
ganho nessa relacdo, todavia torna-se necesséario exercer mais pressdes em torno das
mesmas justamente para que Estagio e Supervisdo sejam valorizados como essenciais a
formacdo e como parte do trabalho profissional, devendo, pois, as instituicbes possuirem as
condicBes necesséarias a efetivacdo desse processo. Outra problematica que tem sido
descrita é a realizacdo de fungbes que ndo fazem parte das atribuicdes dessas instituicdes
como, por exemplo, a constru¢do dos Projetos de Intervencdo ou dos Planos de Estagio por
parte das instituicdes e que sao atividades de realizagdo dos alunos e dos supervisores.

Uma das ofensivas sobre a educacdo por nés descrita diz respeito as reducgdes
empenhadas pelo Conselho Nacional de Educacdo na proposta de Diretrizes Curriculares
do Servico Social, um dos aspectos que tenderia a reduzir a qualidade da formacédo e
acabaria por fragilizar o processo do Estagio foi a tentativa do CNE de reducdo da carga
horaria dos cursos de Servigo Social, segundo Abramides

0 CNE propde que o Curso totalize 2.700 horas, 0 que ndo é aprovado apés
um processo de articulagdo, mobilizacao e lutas da ABEPSS junto ao CNE,
em 2004, que definiu a carga hordria de 3.000 horas em 2004, para um
conjunto de cursos. No periodo de 2002 a 2004, muitas unidades de ensino

propuseram que 0s cursos totalizassem 2.700 horas, incluindo o estagio,
tornando precéria a formag&o profissional (2006, p. 357).

Mas recentemente tem se evidenciado no cendrio brasileiro o que, ao nosso ver se
configura como mais um ataque a esfera do Estagio. Esse ano o Senado aprovou o PLS
424/2012% que “altera a Lei n° 11.788/2008, que dispde sobre estagio de estudantes, para
dispor que o estagiario deverd receber bolsa ou outra forma de contraprestacdo”,
configurando assim o fim do estagio ndo remunerado. No entanto, esse projeto traz algumas
preocupacdes principalmente ao Servigo Social, a primeira delas se refere ao motivo que
levou a aprovacao do projeto, sob a alegacdo de que

além do aprendizado que a pratica do estagio promove, o trabalho
realizado pelo estagiario gera beneficios importantes para as partes
concedentes e, deve, portanto, ser devidamente compensado. Os
estagios obrigatérios oferecidos a titulo gracioso, sem qualquer tipo de
remuneragdo para 0s estagiarios, parecem-nos exemplos de

exploracgdo inaceitavel de médo de obra, que deveriam ser coibidos pela
legislagéo (PLS 424/2012).

O projeto prevé que a remuneragdo € a solugdo para o fim da exploragdo do
estagiario, no entanto essa questdo é mais profunda do que a remuneragdo, e nasce
justamente do lugar que o Estagio deve ocupar na formacdo, o proprio PLS concebe o
estagio como méo de obra e ndo como parte do processo formativo dos alunos, e a

remuneracdo é apresentada como a solucdo para o fim da exploracdo, quando na verdade

% Projeto de Lei do Senado criado pelo Senador Paulo Paim (PT-RS).
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ao ser introduzida sem qualquer outro apoio ou prote¢cdo, como acontece no caso do vinculo
empregaticio formal dos trabalhadores, que vem acoplado por uma legislacdo que garante
em norma algumas protecfes. Nesse caso, ndo se propde nenhuma base para que esse
estagiario tenha direitos garantidos, ele apenas passa a ser remunerado 0 que pode gerar
ainda mais equivocos no sentido de colocar o estagiario em posicdo de méo de obra e que

por ser remunerado deve exercer todas as funcdes que lhe forem demandadas.

Ao afirmar que o estagio gera beneficios a parte concedente fica claro que a
concepcdo de estagio é claramente fundamentada no lucro que gera, o que difere da
concepcédo do projeto de formacdo do Servico Social. Além disso, o projeto do Senado fala
em remuneragao como compensacao ao estagiario e ndo como direito. Outra questdo que
devemos analisar é o fato desse projeto de 2012 voltar a tona alguns anos depois, em um
momento em que, a conjuntura é de exacerbacao da crise e que coloca na ordem do dia a
reducdo dos direitos dos trabalhadores, a remuneracdo do estagio torna-se muito benéfica
para os empregadores no sentido de que ndo demanda outros direitos ao contrario do
trabalho formal com carteira assinada, € muito mais vantajoso e lucrativo pagar estagiarios

para exercer funcdes de trabalhadores.

O projeto ainda deve passar pela Comissdo de Educacéo, Cultura e Esporte, caso
seja aprovado se torna uma lei que implicard& um grande desafio ao Servico Social
justamente por que vem apenas refor¢ar a légica neoliberal do recrudescimento dos direitos.
O Servigo Social ndo se coloca contra o Estagio em sua forma remunerada, mas sim a

forma como ele se da na atualidade e como esta previsto.

E preciso que a defesa pelo Estagio remunerado esteja pautada em uma concepgao
de Estagio como uma das dimensdes constituintes da formagéo, um processo a ser exercido
de forma supervisionada e com a qualidade garantida, coisa que o PLS nado prevé, a
remuneragdo poderia ser pensada como uma bolsa formagdo ao aluno, no sentido de
permitir que este consiga dar continuidade ao processo formativo, e estabelecer
principalmente no ambito institucional a desconstrugdo da concepcdo de Estagio como
trabalho bem como empenhar a consolidacdo de uma concepg¢do que entenda que as
instituicdbes enquanto campo de estdgio estdo participando da formacdo, do processo

formativo dos alunos.

Pensar a materializacdo do Estagio Supervisionado em Servico Social com base no
PEP da profissdo é enfrentar cotidianamente os obstaculos postos pela sociabilidade
capitalista bem como as inimeras problematicas por nos descritas. E necessario, pois,
conhecer e apreender tais problematicas tendo como horizonte o enfrentamento dessas

questdes tanto no dia a dia dos sujeitos profissionais como dos estudantes, quanto na
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construcao de estratégias coletivas que possam realmente solucionar e dar respostas a tais
problematicas que muitas vezes limitam a efetivacdo do Estégio e da Supervisdo, e que vém

comprometendo a formacao profissional em uma de suas dimensdes centrais.
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CAPITULO 4

UMA ANALISE DA SUPERVISAO DE CAMPO EM SUA DIMENSAO POLITICA
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4.1 SUPERVISAO DE CAMPO NA AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CONCEPCAO
PROFISSIONAL

Como exposto anteriormente, esse trabalho deteve-se a um dos eixos compositivos do
gque vem a ser considerado como a triade do estagio, constituida por: estagiario, supervisor
académico e supervisor de campo. O eixo escolhido foi 0 da supervisdo de campo, tendo
em vista as dificuldades e desafios recentes que essa dimensdo apresenta a efetivacdo do

estagio supervisionado.

Nao pretendemos aqui esgotar a tematica da Supervisdo de Campo em Servigco
Social, esse trabalho tem muito mais o intuito de um esboco inicial na tentativa de encontrar
0 caminho conjunto a ser seguido, para que o Estagio Supervisionado mantenha-se como
uma das dimensdes centrais da formacédo em Servi¢co Social e que a Supervisdo de Campo
se fortaleca em seu carater de atribuicdo profissional (tdo constitutiva e necesséaria a

profissdo quanto as outras atribuigdes).

Além da delimitacdo da pesquisa sobre o eixo da Supervisdo de Campo, optamos
por direcionar nossa analise em uma area de atuacdo profissional especifica, qual seja, a
assisténcia social (dos quais 0os motivos ja explicitamos previamente). Das 16 unidades
delimitadas para a pesquisa (que incluiam CRAS e CREAS), 6 foram contatadas por e-mail

e 10 unidades foram contatadas diretamente, por meio da ida a campo.

Das 6 unidades contatadas por e-mail, sé obtivemos resposta de uma, no entanto, 0s
dados ja haviam sido fechados. Das 10 unidades em que se realizou contato direto, 2 se
negaram a realizar a pesquisa alegando a necessidade de uma autorizacdo da
Coordenacéo da Unidade, mesmo quando mostravamos a autorizagdo da Secretaria de
Desenvolvimento Humano e Social (SEDHS - antiga SEDEST), em uma dessas unidades a
negacdo partiu de profissionais de Servigo Social, o que nos faz refletir sobre a autonomia
relativa que os assistentes sociais possuem no exercicio de seu trabalho , mas que muitas
profissionais deixam de lado. E importante que as profissionais compreendam que a
pesquisa estava direcionada a assistentes sociais e o exercicio de uma atribuigdo privativa o
gue permite a eles total autonomia na escolha de contribuir ou ndo no processo de pesquisa
de uma dimenséo propria do seu trabalho, a dimensao da supervisdo de campo em Servico
Social. Em uma das unidades contatadas a Unica assistente social se encontrava de férias.
Dessa forma o universo da pesquisa acabou sendo efetivado apenas em 7 Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, contemplando uma assistente social em cada

unidade.



102

Assim sendo, nossa analise volta-se para o fendbmeno da efetivacdo da supervisao

de campo em Servico Social, que enquanto fenbmeno concreto constitui-se como a

sintese de muitas determinagdes sociais. Segundo Marx o “concreto € a sintese de muitas

determinagdes, ou seja, unidade do diverso” (2008, p.258). O concreto s6 é alcangavel a

medida que desvelam-se as determinagfes dos fendbmenos, chegando a esséncia dos
mesmaos, por que

O todo néo é imediatamente cognoscivel para 0 homem, embora lhe seja

dado imediatamente em forma sensivel, isto €, na representacdo, na opiniao

e na experiéncia. Portanto o todo é imediatamente acessivel ao homem,

mas € um todo cadtico e obscuro. Para que possa conhecer e compreender

este todo, possa torna-lo claro e explica-lo, 0 homem tem de fazer um

detdur: o concreto se torna compreensivel através da mediacédo do abstrato,
o todo através da mediagdo da parte (KOSIK, 1976, p. 36).

A primeira determinag@o que nos permite compreender a esséncia desse fenébmeno
esta no fato de que a Supervisdo de Campo s é possivel de se realizar pela via do sujeito,
mais especificamente na figura do assistente social inserido nos diversos espacos sOcio
ocupacionais da profissdo. Devemos compreender que ser assistente social € ter como uma
de suas atividades profissionais a supervisdo de estagio, ou seja, a supervisdao € um dos
elementos compositivos da profissdo, mas que ao se configurar como uma atribuicdo
privativa exige pensar que ao profissional é dado o direito de escolha, entre realizar ou néo

tal atividade.

Assim devemos entender que é sobre o campo da possibilidade e ndo da
obrigatoriedade que essa atividade se coloca, dai torna-se essencial 0 compromisso politico
das profissionais em escolher pela supervisdo tendo como horizonte a contribuicdo para a
formacédo e profissdo. Veremos, no entanto, que a concepg¢do dos sujeitos ao se afastar da
concepgdo de compromisso politico tende a reduzir a real importancia do exercicio da
supervisdo de campo. Além disso, a possibilidade posta a efetivacdo dessa atribuicdo é

cotidianamente tensionada pelas condi¢des postas socialmente.

Para a efetivacdo da supervisdo de campo € essencial pensarmos também no
espaco sOcio institucional. Este se apresenta em suas formas mais variadas, tanto na
funcéo social a que se propde: salde, justica, socioeducativo, etc, quanto no carater que o
constitui socialmente: publico, privado, sem fins lucrativos, e que responde a uma
determinada regido, forma de se organizar/gestdo, sujeitos que atende, dentre outros
fatores. O sujeito e a instituicdo se inserem em uma dimensao macro que é representada
pelo sistema capitalista, que como vimos outrora instaura na contemporaneidade o
sociometabolismo da barbarie atingindo todas as insténcias da vida social, das quais duas
impactam diretamente no Servigo Social, a ofensiva sobre as dimensées do trabalho e da

educacdo.
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Antes de compreendemos a concepg¢do dos sujeitos faz-se necesséario um esboco
do perfil dos sujeitos da pesquisa. O perfil profissional das assistentes sociais entrevistadas
nos revela inicialmente que 71,4% das profissionais se encontram na faixa etaria dos 30
anos, o que indica que esse universo de profissionais é composto por uma maioria jovem.
No que diz respeito ao ano de formagdo em Servico Social todas as profissionais ja
concluiram o curso a cinco anos ou mais, sendo que 86% formaram em instituicdes publicas
federais, que como vimos no Capitulo 2, sdo universidades que conseguem manter
minimamente a perspectiva de uma formacédo continuista e de qualidade como previsto nas

Diretrizes Curriculares de 1996.

Tabela 1 — Dados referentes a formacao profissional das assistentes sociais

Ano de Formacéo Instituic&o
2010 unB
2006 unB
2008 unB
2005 unB
2006 UnB
2007 UNIT*
2006 UFPI

Fonte: pesquisa direta realizada com assistentes sociais dos CRAS’s do Distrito Federal, 2015.

*Universidade Tiradentes — Alagoas;

Outra caracteristica que vem se tornando imprescindivel aos assistentes sociais é a
formagcdo continuada, corriqueiramente encontrada sobre a alcunha de capacitacdo
continuada®™, compreende um universo amplo de possibilidades de aprimoramento,
atualizacdo da formacao que se inicia na faculdade, mas que é sempre uma formacédo de

carater continuo e inesgotavel. A formacao continuada vem se tornado cada vez mais

% A tematica de formacdo continuada vem fazendo parte dos debates da categoria muito

recentemente, apresentando ainda um infimo numero de producdes nessa direcéo, segundo SALLES
apud CARTAXO; MANFROI;SANTOS (2012) é necessario que o termo capacitagdo continuada seja
substituido por formacéo continuada , no sentido mesmo de algo que é incessante e que ocorre nas
mais variadas dimensdes da vida social, ndo se restringindo a universidade, e encontra até mesmo
nas lutas sociais o espaco de ‘renovagdo , extensdo e atualizacdo permanente dessa formacao"
(p.243), a ideia da capacitacao pressupde um processo por etapas, primeiro vem a formagédo e s6
depois a capacitagao profissional, quando na realidade a formacao é um processo que néao se finda ,
€ sempre perene e necessaria, a capacitacéo traz consigo os anseios do capital por pessoas capazes
de fazer sem pensar, e sob nenhuma forma o servigo social segue nesse dire¢do , nosso fazer é
pensado, pressupde a reflexéo e a capacidade de suspender-se do cotidiano, do imediato.
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necessaria ao Servigo Social principalmente no sentido de manter a qualidade do trabalho,

do atendimento ao usuario e a direcao critica da profissao.

A dimenséao da formacé&o continuada que talvez seja a mais conhecida na atualidade
€ a da Pd6s-Graduacédo, sendo assim, vimos que 86 % das profissionais realizaram alguma
Especializacéo, o que indica minimamente que essas profissionais percebem a necessidade
de uma formac&o continuada. E relevante, porém enfatizar que nenhuma das entrevistadas

possui Pés-graduac&o scrito sensu que corresponde a mestrado e doutorado®.

Ao serem perguntadas como se mantem informadas e atualizadas sobre os debates

da categoria, as profissionais responderam da seguinte forma:

Tabela 2 - Formas de manter a informacdo e atualizagdo acerca das tematicas do

Servigo Social

Quantidade de vezes
Como se mantem informado (a) gue a atividade é

mencionada

Foruns, Seminarios, Palestras, Congressos
Conselho da Profissédo

Colegas de Profisséo

Internet / Meios de comunicacgéo

R N N B Ol

Outros que foram mencionados: Aula, demanda

espontanea e busca ativa

Fonte: pesquisa direta realizada com assistentes sociais dos CRAS do Distrito Federal, 2015.

Das sete entrevistadas, cinco assinalam como a principal forma de se manter
informada e atualizada no ambito do Servico Social a participacdo em atividades extra
institucionais como Foéruns, Semindrios, Palestras e Congressos, observamos que em
relag@o aos ultimos trés anos a atividade que obteve maior participacdo das profissionais foi
a Assembleia do CRESS com 86 % seguido pelos Féruns de Supervisdo de Estagio com 71,
4%% de participacdo. No entanto, se compararmos o numero de atividades em que as

profissionais participaram em relacao ao periodo de trés anos, constatamos um namero bem

% Segundo pesquisa realizada pelo CFESS em 2005 sobre o perfil profissional do assistente social —
“a Pdés-Graduacao lato sensu é a mais acessivel, embora para um pouco mais de 1/3 da categoria”
Sg) 32) representando (36,26%) do total.

Aqui nos cabe fazer uma constatacdo: a participagdo em Féruns de Supervisdo de Estagio ndo se
deu de forma continua, apenas uma profissional participou ativamente dessa atividade nos ultimos
trés anos.
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reduzido de participagcdo em atividades, muitas vezes foi apenas uma atividade por ano, isso

nos revela que a formacéo continuada ndo tem sido tdo continuada assim.

Ao serem questionadas sobre a viabilidade para participar de atividades e
articulacbes com a categoria, todas as profissionais afirmaram a total factibilidade para tais
momentos, como podemos ver nas falas a seguir:

“(...) dialoga com a Coordenacao e a Coordenacéo libera, aqui a gente tem
uma certa flexibilidade sim” (Questionario Il1).

“(...) tanto a Coordenagédo como a Diretoria sempre estimula que a gente

participe entdo tem esse espago aberto € sé uma questdo de interesse
pessoal do profissional” (Questionario V).

“Pede autorizacdo e ai a gente faz uma combinagédo tanto com a outra
assistente social quanto com os usuarios” (Questionario VI).

Sabemos, todavia que a possibilidade de participar de atividades de formacéo
continuada est4d para além da liberacdo dos profissionais por parte das chefias e
coordenagfes, como exemplo podemos destacar a grande demanda por trabalho a nivel
institucional, a sobrecarga de trabalho atrelada a falta de tempo que muitas vezes inviabiliza
a dedicacgdo, o tempo necesséario ao aprimoramento continuo dos assistentes sociais, que
se torna possivel principalmente em atividades de articulag@o entre os sujeitos profissionais
onde se busca por meio do coletivo a possibilidade de respostas, a manutencdo de uma
visdo critica na atuagéo profissional, o estimulo & producéo teodrica e a busca pela qualidade

nos servigos prestados defendido no Cédigo de Etica da profiss&o.

Destarte devemos compreender que “a formagdo continuada ndo vem para
preencher lacunas da formacdo inicial, mas para insemina-la, provocando reflexdo e
promovendo interrogacdes de sentido e efetividade” (MAIA;BARBIANI, 2003, p.3), para
tanto, na nossa hipotese a supervisdo de campo torna-se um momento de formacao
continuada, a medida que permite ao profissional nos limites mesmos de seu espaco e
tempo de trabalho ver-se levado a refletir, a discutir , a se informar mais , acdes que muitas
vezes vao sendo deixadas de lado pelo “praticismo” principalmente em um espag¢o como o
da assisténcia social , que hoje é marcada por uma politica de carater compensatério e

celetista.

Em relacdo ao Estagio Supervisionado realizado pelas profissionais durante a
graduacdo das mesmas observamos que 57,1% fizeram estagio em dois ou mais lugares,
sendo que do total, 71, 4% foram na é&rea da Saude. Durante a andlise de dados
percebemos a auséncia de uma maior problematizacdo a respeito das dificuldades e dos
desafios vivenciados desde o momento de entrada no campo de estagio, ou mesmo 0sS
desafios que essas profissionais perceberam durante o periodo. Na nossa hipétese, captar

as vivéncias desse momento na formacdo dessas profissionais poderia ser essencial em
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encontrar respostas as lacunas que a dimensdo do Estdgio possui no sentido mesmo das

profissionais ja inseridas nos espacos de atuacao.

Ao perguntarmos se o0 debate do Estagio é mais problematizado na atualidade do
que no periodo em que se formaram, captamos o primeiro instante de uma concepc¢ao
ainda muita superficial a respeito dessa dimens&o. Como vemos a seguir

“Pois € eu ndo sei, assim na verdade comparando a quando eu me formei

eu achei que o acompanhamento de estagio era melhor na minha época (...)
eu achava melhor, mas na questao da discusséo eu nao sei” (Questionario

).

“Na época em que me formei o grande dilema era com o estagio para
instituicbes privadas, que davam contrapartida de recursos (...). Hoje vejo
que a discussdo gira mais em torno da sobrecarga do profissional”
(Questionario VII).

“(...) assim levando-se em conta os debates os féruns que a gente participa
e das colegas eu ndo acho que mudou muita coisa ndo” (Questionario II).

Nas falas anteriores podemos perceber que as profissionais possuem pouco ou
guase nenhum conhecimento sobre 0s avangos que a categoria tem tido no que diz respeito
a dimensao do Estagio Supervisionado e que hoje encontram materialidade nas Resolucdes
do CFESS n° 493/2006 que dispdem sobre “as condi¢des éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social” a Resolugao n° 533/2008 que “Regulamenta a Supervisao
Direta de Estagio no Servigo Social” , bem como a criagao da Politica Nacional de Estagio,
do Plano de Lutas em defesa do Trabalho e da Formagédo , a Politica de Educagéo
Permanente (ja explicitados anteriormente) bem como o projeto ABEPSS-Itinerante que tem
expressado significativos avangos em tematicas préprias do Servigo Social. Essas iniciativas
gue nascem principalmente das entidades organizativas da profissdo mostram um avango
que se inicia com as Diretrizes Curriculares de 1996 que colocam e afirmam a centralidade e
imprescindibilidade do Estagio Supervisionado no processo formativo, e que se desdobra no

Cadigo de Etica e na Lei de Regulamentac&o da Profissao.

No entanto, sabemos que os avancos veem se dando a passos nao tao largos e isso
vem de uma caracteristica histérica de algumas dimensbes da profissdo, das quais o
Estagio Supervisionado € um exemplo, que ficaram no “limbo do Servigo Social” (GUERRA,
2015) principalmente em nivel de producao bibliografico-tedrica, mas que vem assumindo
pouco a pouco na cena contemporanea a sua legitima importancia no ambito do Servico

Social.

Outras profissionais consideram que houve avango na discussdo, como vemos a

seqguir:

“Sim até porque eu falei como ta tendo campo de estagio pra tanto aluno
né, assim quase que mensalmente a gente recebe ligacdo aqui
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demandando campo de estagio eu acho que esta muito mais organizado, eu

acho que a relevancia e a importancia aumentou e eu acho que é essa
saturagéo né” (Questionario Il1).

“Sim até mesmo porque é pela extensao que se tornou” (Questionario V).
“Sim, por conta dos EaD’s né” (Questionario VI).
Devemos nos atentar que para as assistentes sociais o determinante para o avanco
a respeito da dimenséo do Estagio, se deve as inUmeras dificuldades que se apresentam na
realidade social como, por exemplo: 0 aumento de demanda por estagio, o crescimento dos
cursos de Servico Social bem como o avanco da Educacdo a Distancia, no entanto é
necessario compreendermos que € sé a partir da centralidade que a dimenséo do Estagio
assume no processo formativo do Servi¢co Social, advindo das Diretrizes Curriculares, € que

se propicia o0 avango conceitual dessa dimenséao.

As dificuldades apontadas pelas profissionais sdo na verdade consequéncia do
avanco do capital sobre a esfera da educacdo, passando assim a colocar em cheque a
centralidade do Estagio, o que acaba por impulsionar por parte da categoria formas de
enfrentamento que muitas vezes se expressam no avanco do debate e das
problematiza¢bes, mas que, ainda assim sO se tornam possiveis & medida que o Estagio
assume centralidade na direcdo formativa da profissdo. Evidencia-se a partir das falas das
profissionais uma concepcao do Estagio e da Supervisdo descolada do Projeto de formacéo
e profissdo do Servico Social, configurando-se assim como uma concepgdo a ser mais

problematizada e adensada.

Das sete profissionais entrevistadas, apenas uma estava realizando supervisao de
campo, no proximo item desse capitulo problematizaremos os motivos alegados para a ndo
realizacdo da supervisdo no periodo, € importante sabermos no momento que todas as
profissionais fizeram questéo de justificar a ndo realizagdo da supervisdo de campo, o0 que
nos faz pensar que existe minimamente por parte das profissionais uma compreensao de

que elas estdo abdicando de uma dimensao/atividade crucial do exercicio profissional.

Tabela 3 — NUumero de supervisdes de campo por tempo de trabalho

Ano deingresso na Quando comecgou a Numero de alunos
instituicao supervisionar supervisionados
- 2010 2013 2 (um em cada semestre)
[l- 2008 2008 1

- 2006 2013 2 (no mesmo semestre)
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V- 2009 2009 7
V- 2008 2012 4
VI- 2008 2013 12
VIl- 2008 2010 4

Fonte: pesquisa direta realizada com assistentes sociais dos CRAS do Distrito Federal, 2015.

Devemos observar atentamente a Tabela 3, a primeira questao que nos aparece € o
fato de que apenas duas profissionais comegaram a supervisionar assim que ingressaram
na instituicdo, ou seja, sendo a supervisdo uma das atividades compositivas da profissdo
presume-se que ao iniciar o trabalho, o profissional passa a exercer a depender das
demandas, das possibilidades e de outros fatores, suas atribuicbes e competéncias naquele
determinado espago, ou seja, inclui-se ai a supervisdo de campo. No entanto, a profissional
de namero Il sé chegou a supervisionar um aluno em um periodo de trabalho de sete anos,
0 que representa um numero infimo de supervisbes realizadas. No caso das outras cinco
profissionais observamos uma média de quatro anos entre o inicio do trabalho e o exercicio
da supervisao de campo, ou seja, as profissionais demoraram em média quatro anos para

comecar a supervisionar estagiarios.

N&o estamos aqui desconsiderando a mudanca de local, de fungbes que muitas
vezes impossibilitam ou dificultam a efetivagdo da supervisédo, mas ressaltar que o numero
de supervisdes por tempo de trabalho é quase infimo, se a profissional de numero Il
tivesse, desde a sua entrada na instituicdo, supervisionado um aluno por semestre, 0
namero de alunos considerando o ano de 2015 chegaria a 18, e se a profissional nimero |,
gue possui 0 menor tempo de trabalho, tivesse supervisionado desde o inicio, 0 nimero de
alunos ja seria de pelo menos 9 alunos até a conclusado desse trabalho. Pressupomos que
por ser uma atividade compositiva e de extrema importancia da profissdo a frequéncia de

realizacdes deveria ser maior.

Esses dados nos levam a ideia que norteou essa pesquisa, a de que 0s sujeitos nao
compreendem a supervisdo enquanto um compromisso politico. Quando perguntamos o
porqué da profissional ter decidido supervisionar, a questdo da compreensao se torna bem
clara em algumas falas:

“(...) porque eu ja precisei de estagio né e eu sei que é dificil um campo de
estagio, porque na verdade eu nao gosto ndo (Questionario I).
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Na verdade foi s6 um ta, e eu supervisionei porque a pessoa “precisava
muito”(...) por ndo ser obrigatorio, por nao fazer parte do meu cargo eu acho
que deveria ser uma coisa bem estruturada” (Questionario II).

“(...) eu acho que é uma obrigacédo nossa assim como nos fomos ajudados
né a adquirir essa experiéncia pratica pra nossa formacédo eu acho que é
um dever nosso é fazer isso com 0s nossos colegas que também estao se
formando né” (Questionario IlI).

A profissional de numero | trata da dimensédo da supervisdo de campo remetendo-se
as vivéncias que teve como aluna no periodo de estagio, devemos nos questionar entdo: Se
ela ndo tivesse encontrado dificuldades ela supervisionaria atualmente? Ja a profissional de
namero |l trata a supervisdo como um favor prestado a alguém que “precisava muito” e
compreende que a supervisao nao faz parte do cargo dela e por ndo ser obrigatéria néo é
fundamental de ser exercida. A profissional de numero |l menciona a palavra “ajuda” e diz
gue assim como ja teve essa ajuda ela deve ser retribuida como uma obrigacdo com a
formacéo e com os colegas. A concepcao de favor e de ajuda ndo conversa com a ideia de
supervisdo de campo no Servigco Social e também, ndo deve ser pensada como uma
obrigatoriedade, pois esta para além disso, pressupde algo mais amplo e mais completo,
trata-se de um incessante comprometer-se com as dimensdes da profissdo. As concepgdes

esbocadas pelas profissionais se mostram esvaziadas em seu verdadeiro sentido.

Algumas profissionais por sua vez possuem uma visdo mais ampliada da supervisao

de campo
“(...) eu acho que o estadgio € um momento extremamente importante da
formacéo, principalmente do assistente social eu acho que de todas as

formacdes, mas eu acho que do assistente social € preponderante para que
ele se forme com qualidade (Questionério 1V).

“Porque eu acho que faz parte da profisséo, que é uma atividade inerente a
profisséo do Servigo Social, pra mim” (Questionario V).

A profissional de numero IV diz supervisionar, pois considera imprescindivel o
momento do Estagio para a formacgdo, jA a profissional de nimero V enfatiza que
supervisiona, pois considera a supervisdo uma atividade “inerente a profissdo”. Podemos
ver que as profissionais ndo estdo erradas, na verdade falta apenas uma ampliacdo dessa
concepcdo no sentido de atrelar formagdo e exercicio profissional na realizacdo do
compromisso com a dire¢do profissional. A supervisdo é uma atribuicdo, mas assim como
todas as outras dimensbes da profissdo, deve ser pensada atrelada ao Projeto Etico-

Politico, que pressup8e uma direcéo formativa e de exercicio profissional.

A supervisdo deve ser entendida no sentido mesmo das dimensdes préprias a
profisséo, € pressupor que enquanto membro de uma determinada categoria profissional os
sujeitos se comprometem com a categoria da qual fazem parte, ou seja, comprometem-se

politicamente com a profisséo, e isso s6 é possivel no sentido da defesa da formacgéo e



110

profissdo atreladas as dimensdes do Projeto Etico-Politico. Se ndo entendem que existe
essa relagdo mutua entre pertencer a profissdo e dar continuidade a ela em suas
determinagdes atuais (construidas historica e coletivamente) bem como na sua “direcdo
social estratégica” acabam deixando de lado atribuigdes primordiais como a supervisao de

campo.

Foi possivel durante a pesquisa perceber também que ainda persiste uma
concepcado de Estagio como trabalho que é justificavel na percepcéo profissional em fungéo
do parco contingente profissional dentro das unidades, o Estagio passa a ser visto como
uma forga de trabalho a mais, capaz de suprir a demanda de trabalho institucional, como
podemos ver a seguir

“(...) eu até solicitei dessa vez (estagiario) por que a gente ta realmente
precisando de mao de obra” (Questionario |);

“Pra ser bem sincera aqui como a gente tem poucos profissionais pra fazer
o atendimento, os estagiarios ajudam muito nessa questdao (...)"
(Questionario VI).

Por outro lado, também persiste na dimenséo institucional a ideia de que o estagiario
esta exercendo um trabalho e que serve como um “quebra galho” na unidade como
podemos ver no relato da profissional.

“a coordenagdo usa o estagiario pra fazer um trabalho que ela ta
precisando, por conta da auséncia, da pouca habilidade de um determinado
servidor, utilizar (...) a experiéncia do estagiario pra fazer trabalho de
servidor, ter estagiario na recepcao isso ai é inadmissivel pra mim, eu ndo

vou ser cumplice desse tipo de atitude de coordenagao , e eu nunca fui”
(Questionario VII).

Outro equivoco percebido em nossa analise é de que a supervisdo supfe muitas
vezes um sobretrabalho para as profissionais, no entanto, é necessario que
compreendamos que no exercicio da profissdo ndo abdicamos de exercer nossas
atribuicdes, porque entdo abdicar da supervisdo como se ela fosse um trabalho a mais
dentro da carga horaria semanal. A supervisdo deve compor o cotidiano do assistente
social, permitindo que ele seja tensionado a refletir mais, se informar mais, o que nédo
significa um sobretrabalho e sim a formacdo continuada tdo essencial para melhorar “a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios”. Outro equivoco observado é o de achar
gue supervisionar é fazer um trabalho de cuidadora ou algo semelhante, ha muitas vezes
uma concepcao desvirtuada dos papeis dos sujeitos, como podemos ver na fala da
profissional de numero II:

“Do meu ponto de vista € a supervisao de estagio ela so deveria existir de
fato se houvesse um programa mesmo € assim até de forma burocratica

(..ono meu caso, hoje aqui se eu for aceitar um estagiario a
responsabilidade é Unica e exclusiva minha e eu acho que ndo é bem assim
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(...)eu ndo vou ficar controlando horario de estagiario, € a carga horéria
disso a remuneragdo dele” (Questionario II).

Sabemos que existem probleméticas em vérias relagdes, principalmente nas
relacbes entre as instituicbes que formam e o0s espacos de estagio, porém como
mencionamos no Capitulo 3 a Triade do estdgio enquanto protagonista do processo de
Estagio deve estabelecer e construir uma relagédo direta e indissociavel, com os papeis de
cada sujeito bem delimitados, no sentido de garantir a qualidade desse momento tanto na
formacdo quanto no exercicio profissional. No caso do supervisor a Resolucédo do CFESS
n°® 533/2008 estabelece no Art. 89, inciso VI como dever do supervisor “Atestar/reconhecer
as horas de estagio realizadas pelo estagiario, bem como emitir avaliagao e nota” (CFESS,
p.4), assim como o supervisor académico realiza a presenca em sala de aula, ao supervisor
de campo também cabe atestar a presenca do aluno durante o periodo de Estagio, o
profissional deve entender que isso ndo é uma tarefa a ser desempenhada pelo setor
administrativo, pois o Estagio em Servigo Social pauta-se em uma concepgdo mais ampliada
do que a mera constatacdo burocratica, a participagdo ativa do aluno s6 faz sentido se

avaliada pelos supervisores, pois € com quem a relagéo direta se efetiva.

Apés as problematizagcbes a respeito da concepcdo de Supervisdo de Estagio dos
sujeitos entrevistados constatamos que a supervisdo de campo € também um compromisso
ético, & medida que pressupde uma dada valoracdo por parte dos sujeitos. E a partir da
concepgdo de supervisdo que os sujeitos escolhnem os valores para pautarem suas acoes,
gquando compreendem a supervisdo como uma dimensao que pode ser deixada de lado, os
sujeitos escolhem valores que nao sédo os valores do “projeto profissional hegeménico”,
projeto esse que coloca a dimenséo do Estadgio como condi¢do sine quan nun se tem uma
formacdo completa e nem se pode dar continuidade a profissdo em sua “direcdo social
estratégica”, pensar a supervisdo também como um compromisso ético & colocar como

exigéncia que o profissional ndo pense apenas em si, mas no outro, nesse caso nos alunos.

A sociedade capitalista que avanca cada vez mais em sua barbarie afastando cada
vez mais 0s sujeitos de suas possibilidades humano-genéricas por meio da alienacao,
coloca como valores dominantes: o consumismo, o individualismo, a fugacidade das coisas,

esses valores muitas vezes acabam por invadir a atuacao profissional. Segundo Barroco

O reino do efémero € o espaco onde nada tem valor ou s6 tem valor o que
ndo significa compromisso com algo ou alguém. Sem lagcos ndo existem
riscos, mas com isso restringem-se as exigéncias e escolhas éticas. De fato,
a cultura contemporanea favorece a restricao da ética ao consolidar a moral
individualista, a vida fragmentada, a violéncia, o intimismo votado ao eu, o
egoismo, a vida privada em detrimento da vida publica (BARROCO, 2009,
p. 224).

Assim é importante que os profissionais compreendam que
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participam eticamente de um projeto profissional quando assumem
individual e coletivamente a sua construgdo, sentindo-se responsaveis pela
sua existéncia, como parte integrante do mesmo (BARROCO, 2009, p. 23).

Sendo assim os profissionais ndo sdo apenas responsaveis pela existéncia desse
projeto, mas pela a sua afirmacao. A supervisdo de campo é um desses elementos, efetiva-
sSe como um compromisso ético-politico dos profissionais na defesa e participagédo do projeto

ao qual pertencem.

Todavia, como vimos anteriormente ao ndo compreenderem a supervisdo de campo
como um compromisso, os profissionais muitas vezes abdicam da supervisdo. Na nossa
hipotese, o horizonte de reposta a esse desafio esta por um lado, na formagéo e valorizagéo
de supervisores dentro das Unidades de Formacgéo Académica- UFA’s e do outro e até mais
urgente, a conscientizacdo da categoria profissional e a formagédo continuada desses
profissionais. Uma das possibilidades de conscientizagdo da categoria esta na Politica de
Educacdo Permanente e no Plano de Lutas, que hoje fortalecem o chamamento da
categoria para construcdes historico-coletivas no ambito da profissdo no sentido mesmo de
dar continuidade ao que vem sendo pautado desde a construgdo de um novo projeto

profissional.

Partimos do pressuposto de que existe um abismo na formacdo profissional no
sentido de que ndo estamos preparando nossos alunos para serem Supervisores de
Estagio, ndo existe uma valorizagdo da supervisdo como parte do trabalho dos assistentes
sociais, isso nos coloca a necessidade de pensar a insercdo e a valorizagdo da supervisédo
desde o inicio da formacdo, para que quando esse aluno chegue ao exercicio profissional
que pode ser até mesmo na docéncia ele tenha plena consciéncia de que a Supervisdo de
Estagio faz parte do seu trabalho, das suas atribuicbes. Durante a pesquisa pudemos
observar essa necessidade na fala de uma das profissionais.

“eu ndo gosto ndo, ah ndo sei, eu acho que, é porque eu tenho dificuldade
(...)- Assim na verdade eu acho que néo é t&o rica minha supervisdo, acho

que podia ser mais rico eu podia ser mais capacitada pra supervisionar”
(Questionério I).

A profissional vé a supervisdo de campo com receio, insegurangca provavelmente
advindos do periodo de formacédo, de ndo se sentir preparada e devidamente capacitada

para essa modalidade de intervencgéo profissional.

Em relacdo aos profissionais j& inseridos nos espacos de atuagdo, como é o caso
acima, mas que mesmo assim ndo exercem supervisao, partimos do pressuposto de que &
necessario empenhar um movimento de conscientizacdo da categoria no sentido de reforgar
a supervisdo como parte das atribuicbes dos assistentes sociais hos mais diversos espacos

de atuacao, conscientizacdo fundada em uma concepcao de supervisdo comprometida com
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a formacdo e a profissdo, por que muitas vezes, como constatamos, a concepc¢édo de
supervisdo que esses profissionais possuem ndo estd em fina sintonia com PEP da
profissdo e por consequéncia muitos profissionais acabam ndo exercendo a supervisao.
Veremos mais adiante que muitos desafios que se colocam a realizacdo da supervisdo
estdo para além dos sujeitos, no entanto nos detemos primeiramente a dimensdo da
concepgao dos sujeitos a medida que tem se mostrado na atualidade um dos “nés” na
efetivacdo da Supervisdo de Estdgio em Servico Social. A conscientizacdo da profissao
torna-se necessaria porque ao serem perguntadas se o estagio constituia uma dimenséao
importante para a formacédo todas profissionais afirmam a extrema importancia sendo que
algumas delas destacavam até mesmo o aumento da durabilidade do Estagio como vemos
a seguir:

“Considero justamente por isso (..) eu acho que acrescenta assim a

vivéncia na pratica né que é muito complicado a gente ter s6 na
universidade” (Questionario I).

“Com certeza, a eu acho que é uma forma do aluno conseguir é
contextualizar a teoria né e que também uma forma de desmistificar esse
mito de que a teoria e a pratica elas sao muito distantes (...) por isso que eu
até acho que (...) a carga horaria de estagio deveria ser até aumentada (...)
deveriam ser mais semestres” (Questionario Il).

‘0 estagio € um momento extremamente importante da formacéo,
principalmente do assistente social , de todas as formagfes , mas eu acho
gue do assistente social € preponderante para que ele se forme com
qualidade” (Questionario V).

Entretanto, notamos que apesar de considerarem o Estagio de extrema importancia
para a formacdo em Servico Social a maioria das profissionais ndo consegue fazer as
mediacdes necessérias de que esse processo formativo “importante” depende da abertura
nos espacos de trabalho e do acompanhamento sistematico e compromissado de uma

profissional.

Ainda que vocé ndo esteja mais no espaco da academia, 0 seu vinculo enquanto
parte da categoria profissional € com aquele aluno inserido no espaco de formacao, é
reconhecer-se como sujeito que diretamente através de uma de suas atividades
profissionais possui um papel ineliminavel na formagdo daqueles que virdo a ser parte
compositiva da profissao, Santos (2006) coloca que € necessario que esse movimento seja
mobilizado pela universidade a medida que “cabe a universidade contribuir para que os
profissionais originarios dela ndo se afastem , mas retornem a ela, agora de forma

diferenciada, também como formadores e informadores” (SANTOS, 2006, p. 233).

Os profissionais entendem a importancia do Estagio na formagéo do aluno, mas ndo
se colocam como sujeitos participes desse processo, como Vvimos € preciso que oS

profissionais compreendam a supervisdo de campo como um compromisso ético-politico,
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um compromisso que se destina, que tem como finalidade contribuir para a continuidade da
“direcéo social estratégica” da profissdo, e que o faz por determinados meios, a saber, a
efetivagcdo da supervisdo de campo enquanto atribuicdo profissional de carater
eminentemente pedagdgico ou seja a efetivacdo da supervisdo em consonancia com o

Projeto Profissional hegeménico.

Outra necessidade que se apresenta é a da formacao continua da categoria profissional,
por exemplo, assim como um assistente social da saide em uma unidade de atencéo basica
participa de atividades, cursos relacionadas a saude da familia e da comunidade, ele deve
também ter a Supervisdo de Estagio como um campo de continua formag&o, aprimoramento
e discussdo que viabilizar4 ndo s6 o reconhecimento da importancia desse processo, como
também a reflexdo e até mesmo a mudanca de concepcdo do processo®, a formacdo
continuada é hoje uma das principais estratégias para a continuidade da profissao que se vé
nos espacos socio ocupacionais cada vez mais levada ao “tarefismo”, “praticismo” e a

atuacao acritica da realidade.

4.2 LIMITES E DESAFIOS POSTOS A EFETIVACAO DA SUPERVISAO DE CAMPO
COMO COMPROMISSO POLITICO

Anteriormente apontamos 0 que na nossa analise € determinante principal para a
efetivacdo da supervisdo de campo, a saber, a concepcdo dos sujeitos. No entanto a
efetivagdo da supervisdo de campo ndo depende apenas das intengbes dos sujeitos que
dela participam, por mais compromissados que eles sejam inUmeros outros determinantes
condicionam a realizagdo ou ndo desse processo, 0s sujeitos constituem apenas uma parte

de um todo mais complexo, que problematizaremos agora.

No Capitulo 1 dissertamos sobre as dimensées do trabalho e da educacéo, o Estagio
enquanto dimenséo formativa se vé fortemente tensionado pelos avangos do capital sobre a
esfera da educacéo, ao passo que a supervisdo de campo se vé mais fortemente impactada
pelos avancos do capital sobre a esfera do trabalho. E é justamente sobre essa esfera que

problematizaremos agora.

Em relacdo ao tipo de trabalho, todas as profissionais que participaram da pesquisa

sdo contratadas sobre a via do regime estatutério. Decorréncia do direcionamento da

% Um desafio gue esta imbricado na formagéo continuada dos que ja realizam supervisao esta ligado
as poucas iniciativas de formacao continuada para esses profissionais, atualmente o momento que a
categoria possui para discutir e refletir, mas que ainda é muito insuficiente sdo os Foruns de
Supervisdo de Estagio. Outra dificuldade é o parco acervo bibliografico sobre a tematica do Estagio
Supervisionado que é imprescindivel a atualizagdo dos profissionais.
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pesquisa aos espagos publicos da politica de assisténcia social, que em virtude de alguns
fatores s6 conseguiu atingir os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que
hoje representam o carro-chefe da Protecdo Social Basica na politica de assisténcia social.
Atualmente o total de CRAS’s no Brasil é de 8.088, sendo que o Distrito Federal conta com
27 unidades.

Como sabemos o setor publico permite minimamente ao trabalhador: estabilidade e
garantia de direitos trabalhistas, bem como a defesa de tais direitos, além disso, é o setor
que historicamente abarca o maior contingente de profissionais do Servico Social. Porém,
como vimos outrora os espagos publicos de trabalho se veem na atualidade ameagados em
fungéo do avanco das formas precarias de trabalho que se fundamentam principalmente na
transferéncia de fun¢des do Estado para o mercado sob a onda de privatizagbes. Em
relacdo a area de assisténcia social o Censo SUAS 2013 ao fazer referéncia a (NOB-
RH/SUAS)®, enfatiza que

uma das diretrizes da Norma é que a gestdo do trabalho no ambito do
SUAS deva garantir a formalizagdo dos vinculos dos trabalhadores do

SUAS e o fim da terceirizacdo; além de garantir a educagdo permanente
dos trabalhadores (MDS. Censo SUAS 2013).

Do total de CRAS em todo o pais no ano de 2013, o percentual de trabalhadores
com vinculo estatutario era de 34,1 %, jA o nimero de terceirizados representava apenas
4,5% do total. Isso seria uma boa noticia se o percentual restante fosse de vinculos de
trabalho de natureza estavel, o que nao é a realidade, contando com os terceirizados, 58,6%
do total de vinculos de trabalho eram de natureza ndo estavel, compostos por: 13,2% de
outro vinculo ndo permanente, 30,8% de servidores temporarios e 10,1% de cargos
comissionados. O que esse percentual nos revela é que ainda que se preconize por meio da
NOB-RH a formalizag&o dos vinculos dos trabalhadores, o que permanece nas relagfes de
trabalho séo os vinculos de carater provisério e precario, que impactam nas unidades e nos
servigos prestados, pois ndo permitem o acompanhamento sistemético e de qualidade a

medida que existe uma rotatividade muito grande de profissionais.

No caso do Distrito Federal a situacdo € bem especifica, no ano de 2014, dos 467
trabalhadores dos CRAS’s 452 possuiam vinculo estatutario, seguidos por 9 cargos

comissionados, 4 por contrato via CLT e 2 trabalhadores de vinculo ndo permanente.

No ano anterior, em 2013, o numero de funcionarios com vinculo estatutario
referente aos CRAS no Distrito Federal era de 677, que se comparado aos 467 de 2014, nos

revela uma reducao significativa dos funcionarios dentro dos CRAS provavelmente utilizados

* Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
apresentas os principios e diretrizes para a gestéo do trabalho na politica de assisténcia social.
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em outros orgdos. Nao sabemos se houve uma reducdo no numero de assistentes sociais
dentro das unidades, no entanto, de um modo geral sabemos que a reducao de funcionarios
impacta na qualidade dos servicos, e até mesmo na efetivagdo da supervisdo de campo,
como destacou uma das profissionais:

“Eu resolvi suspender por um tempo né até por que houve uma reducéo na

equipe e ai consequentemente a demanda do trabalho aumentou também”
(Questionatrio III).

A profissional de namero Il nos revela que esta com uma sobrecarga de trabalho
muito grande em func¢éo da saida de funcionarios, o que a impede de manter a qualidade da
supervisdo de estagio, por isso, resolveu suspender por um tempo. Na nossa analise
percebemos que ao invés de garantir a realizagdo de concursos publicos para assegurar 0s
recursos humanos dentro das unidades o que se faz é justamente utilizar os recursos ja
disponiveis, sobrecarregando-o0s. No entanto, 0s recursos humanos

constituem elemento fundamental para a efetividade do trabalho social, pois
€ por meio da intervengdo dos trabalhadores do SUAS que se torna

possivel produzir resultados concretos nas condi¢des de vida dos usuarios
da assisténcia social (Censo SUAS 2014).

A medida que reduz-se esse recurso dentro das unidades diminui-se também
consideravelmente a qualidade dos servigos prestados. Sem falar no fato de que aqueles
trabalhadores que ficam nas unidades com sobrecarga de trabalho, dificiimente vao poder
responder a demanda e a qualidade dos servicos, além disso, sdo antes mesmo dos
usuarios os primeiros a sofrerem. Sofrimento esse que hoje se desdobra nos adoecimentos

profissionais.

Quando perguntadas se o numero de profissionais era suficiente para suprir a
demanda institucional apenas uma das entrevistadas disse que o nimero de profissionais é
suficiente, as outras profissionais por sua vez, claramente colocam a necessidade de um
gquantitativo maior de profissionais para que haja a prestacdo do servico com a maior

qualidade.

“Nao infelizmente, (...) aqui € um CRAS de pequeno porte, se eu ndo me
engano precisam de trés especialistas (...) a gente tem dois, so, e 0s dois
30 horas” (Questionario I).

“Bem depende do que (...) cada um entende por demanda institucional né,
eu acho que ndo, mas pelo desenho da politica sim. E por que assim a
politica de assisténcia ela tem um desenho de que a gente atende por
populacao, ndo pelo per capita , do meu ponto de vista (...) a gente deveria
delimitar o profissional a quantidade de atendimentos pra poder fazer um
trabalho de qualidade né, entdo assim pela questéo populacional realmente
dois assistentes sociais mais um psic6logo mais um pedagogo atingiria o
objetivo , mas do ponto de vista qualitativo assim levando para a questao
real do atendimento ndo, porque eu acho que para atender uma pessoa e
acompanhar com qualidade eu teria que ter um per capita pré estabelecido
de 5 a 6 familias”(Questionario Il).



Como disposto

117

“Hoje aqui a gente trabalha com aquele minimo da equipe estabelecida pelo
MDS né é entdo somos duas especialistas, (...) duas agentes sociais na
acolhida, hoje a gente estd com o minimo. E apesar daqui ser uma unidade
pequena hoje nds atendemos 2 mil, temos 2 mil, chegando a 2.600
cadastros sOcio assistenciais né, entdo esse € o numero de familias
atendidas por nés e a equipe ela é pequena, deveria ter mais pelo menos o
dobro do quantitativo que nés temos hoje” (Questionario ll).

‘De assistentes sociais sim, porque aqui a gente trabalha com
multidisciplinar né entdo eu acho que falta psicélogo, falta um outro
profissional” (Questionario 1V).

“Porque a demanda é muito grande e a gente ndo consegue é atender de
forma, ndo vou dizer de forma eficiente porque a gente trabalha com
eficiéncia, mas (...) eu acho que sobrecarrega os profissionais. Nés
atendemos trés regifes administrativas aqui no CRAS (...) e aqui (...) por ter
apenas 10 mil habitantes vocé pensa — ndo a demanda é pequena por que
€ um territério pequeno, mas 90 % da populagdo é usuaria do CRAS”
(Questionario VI).

na NB-RH/SUAS a equipe dos CRAS’s é estipulada em relagéo ao

namero de familias acompanhadas, no entanto segundo as préprias profissionais apesar

das unidades serem

em sua maioria de pequeno porte dificimente o nimero de

profissionais consegue realizar um trabalho com a qualidade desejavel, e ao invés de

ocorrer 0 crescimento

dos profissionais concomitante ao de familias atendidas o que se

observa é justamente o contrario, as equipes sao reduzidas.

Tabela 4 - Composi

cado da equipe de referéncia dos Centros de Referéncia de

Assisténcia Social — CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il Médio, Grande, Metrépole
e DF
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel 4 técnicos de nivel
superior, sendo um superior, sendo dois superior, sendo dois
profissional assistente profissionais assistentes profissionais assistentes
social e outro sociais e preferencialmente  sociais, um psicélogo e um
preferencialmente um psicélogo. profissional que compde o
psicélogo. SUAS.
2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio

Fonte: MDS. NOB-RH/SUAS.

Atualmente out

profissionais que néo

7

ro agravante dentro das unidades é a substituicdo crescente de

possuem nivel superior, por profissionais de nivel médio ou até

mesmo fundamental que passam a exercer fun¢des que antes eram prioritarias dos técnicos

de nivel superior. Segundo dados do Censo SUAS em 2013 o numero de Educadores

Sociais nos CRAS’s em todo o pais era de 7.865, no ano seguinte esse numero ja era de
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19.673, o crescimento foi exorbitante e nos revela uma priorizagdo de profissionais nédo
especializados para exercer funcdes antes prioritarias do profissional de nivel superior,
muitas vezes essa € a forma menos onerosa que 0s governos se utilizam para “minimizar” a

sobrecarga de trabalho dos técnicos, mas que na verdade faz a qualidade dos servicos cair.

No caso do numero de assistentes sociais que em 2012 era de 15.062 e em 2014
era de 17.567, presenciamos um crescimento de apenas 0, 66% de profissionais com essa
formacdo, crescimento esse que dificilmente consegue suprir a demanda dentro das
unidades em todo o pais. Por outro lado, os Assistentes Sociais sado os profissionais de nivel
superior de maior nimero nos CRAS’s, 0 que ainda pode garantir minimamente a realizagédo
da supervisdo de campo dentro dessas unidades como um dos espagos de atuagdo
profissional, esse fato deve-se ao fato de que a presenca do assistente social dentro dos
CRAS’s é obrigatoria.

No ambito do Servico Social presenciamos recentemente uma luta/conquista que
teve como principio norteador o reconhecimento do trabalho como direito e a melhoria nas
condigbes de trabalho dos assistentes sociais, qual seja, a Lei 12.317 de 2010 que
reconhece as 30 horas de trabalho para os assistentes sociais sem reducdo salarial.
Todavia, tem se observado em todo o pais inidmeros obstaculos em relacdo a
implementacéo da lei, principalmente em relagéo as interpretacdes que vem sendo dadas a
ela. Em relacdo a pesquisa 57,1% das profissionais trabalham 40 horas semanais, sendo
que apenas uma delas enfatizou que trabalhava 40 horas por opg&o, 0 que demostra, como
podemos ver a seguir, que a implementacdo das 30 horas ainda enfrenta desafios em

diversos espacos e areas de atuacao.

Tabela 5 — Condi¢8es de trabalho no universo da pesquisa

Questionério Carga horaria semanal N° de assistentes sociais na
instituicdo
I 30 horas 1
Il 30 horas 2
[l 40 horas 2
v 30 horas 2
Y 40 horas (por opgéo) 2
VI 40 horas 2
VII 40 horas 2

Fonte: pesquisa direta realizada com assistentes sociais dos CRAS do Distrito Federal, 2015.
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Em relacdo a supervisdo de campo trés das seis profissionais que ndo estavam
supervisionando no momento elegeram para o nao exercicio da supervisdo probleméticas

relacionadas a esfera do trabalho.

Tabela 6 — Motivos apontados para o ndo exercicio da supervisao

Questionario Porque néo esta supervisionando

I Acha que poderia supervisionar melhor
I Falta burocracia
[ Sobrecarga de trabalho

v Pouca infraestrutura
V Vai sair de licenca maternidade
VII Adoecimento

Fonte: pesquisa direta realizada com assistentes sociais dos CRAS’s do Distrito Federal, 2015.

As profissionais de namero Ill, IV e VIl apontam respectivamente como motivo de
ndo supervisdo: a sobrecarga de trabalho, pouca infraestrutura e o adoecimento profissional.
Em relacdo a sobrecarga de trabalho, apontada pela profissional de namero Ill ja nos
detemos outrora. A profissional de nimero IV por sua vez revela que a infraestrutura da
unidade é bastante precaria, segundo ela

‘Eu sinceramente hoje aqui dentro dessa instituicdo eu ndo me sinto

estimulada a receber um estagiario, ndo tenho nem onde colocéa-lo, eu mal
tenho onde me instalar” (Questionério 1V).

A profissional em questéo trabalha em uma instituicdo onde n&o possui sala propria,
sala para reunides de equipe, sigilo no atendimento, ndo ha iluminacdo nem ventilagéo
adequada, o carro institucional segundo a profissional “tem sido dividido com trés unidades
(...), umas duas vezes ao més eu consigo fazer essa visita" (Questionario 1V). Como
podemos constatar a instituicdo ndo oferece os recursos minimos nem para o trabalho da
profissional, o que torna mais dificil ainda a realizagcdo da supervisdo de campo que
demanda a presenca de outro sujeito e que deve ter condicdes minimas para a efetivacédo

do processo de estagio com qualidade.
Como disposto no paragrafo unico do Art. 2° da Resolucdo do CFESS n° 533/2008

a instituicdo campo de estagio deve assegurar 0s seguintes requisitos
bésicos: espago fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos
necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem (CFESS, 2008).

Complementam esses requisitos a resolugao que dispde sobre as “condigbes éticas

e técnicas” para o exercicio profissional, que estabelece que
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Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser
dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas,
conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e
garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervencéo profissional;

c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com
portas fechadas;

d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado. (CFESS, Resolugdo n°
493/2006, grifo nosso).

Em relagdo a infraestrutura das outras unidades vemos a seguir

Tabela 7 - Infraestrutura dos CRAS’s para o exercicio profissional cotidiano

Infraestrutura da

unidade é adequada Condicdes éticas e técnicas
para a supervisao de
campo

| —Sim N&o possui espaco proprio para arquivos do Servi¢o Social e o carro
institucional encontra-se sem motorista

[I- N&o Possui todas as condi¢des previstas

[l- Sim Possui todas as condigfes previstas (destaca que 0s recursos sdo
muito engessados)

V- Sim N&o possui iluminacédo adequada (auséncia de manutencéo)

VI- Sim Possui todas as condic¢des previstas

VII-Sim Ventilacdo inadequada

Fonte: pesquisa direta realizada com assistentes sociais dos CRAS’s do Distrito Federal, 2015.

Como podemos ver a maioria das instituicbes possuem uma infraestrutura regular,
convivendo apenas com alguns problemas pontuais que em tese ndo prejudicam
sobremaneira o exercicio profissional, como é o caso da profissional de nidmero IV. Em
relacdo a profissional de namero Il, que considera que ndo ha infraestrutura para a
supervisdo, reforcamos a tese de que a concepcdo da profissional sobre supervisdo é
equivocada a medida que todas as condic6es necessarias foram destacadas pela prépria

profissional como disponiveis.
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No comparativo nacional podemos ver que as unidades do Distrito Federal
apresentam boas condi¢fes estruturais, muitos CRAS’s ainda hoje ndo possuem se quer
imovel préprio. Do ano de 2007 a 2014 o nimero de unidades com imével proprio passou de
41% para 47, 7%, o que demonstra um crescimento de 16 % no numero de unidades com
espaco proprio que permite minimante a disputa no &mbito governamental pelo cuidado com
0 espaco, a realizacdo de reformas, reparos e manutencdo das unidades, ao contrario dos
imoveis alugados que deixam os funcionarios a mercé de péssimas condi¢cdes que ndo sao

melhoradas em fungéo do caréater de transitoriedade que rege os contratos por aluguel.

Outra caracteristica presente no &mbito do SUAS é o compartilhamento de espacos
entre as unidades. Convivem muitas vezes em um mesmo espaco CRAS e CREAS, CRAS
e Conselho Tutelar. No DF no ano de 2014 dos 27 CRAS’s existentes, 15 possuiam
unidades exclusivas, ou seja, sem compartilhamento com outras instituicdes. O restante
possui espaco compartilhado, principalmente com os CREAS. Segundo o MDS “muito
embora a propriedade seja um elemento importante para a execucdo dos servicos, €
possivel que a implementagdo de CRAS se dé em imdveis cedidos, alugados ou
compartilhados” (MDS, 2015), no entanto a tendéncia desses espagcos € de total

precarizagdo da estrutura e dos servicos.

Todavia fica proibido segundo a Resolugdo CIT n°® 06/2008 bem como nas
Orientacdes Técnicas do CRAS a implementacao de Centros de Referéncia em:
Associa¢des comunitérias e ONG’s: (...) é vetado que o CRAS funcione em
imovel compartilhado, com associa¢cdes comunitarias ou ONGs (..)

Estruturas administrativas como secretarias municipais de assisténcia social
Ou outras secretarias municipais e/ou estaduais, prefeituras, sibprefeituras,
entre outros (MDS, 2015).

SO que essa ainda é uma realidade dos CRAS, em 2014 no Brasil, 692 CRAS’s
compartilhavam espago com ONGs, 681 compartilhavam espago com Secretarias de
Assisténcia Social ou congéneres e 76 unidades dividiam espaco com Orgaos
Administrativos, as condi¢des de trabalho em espaco compartilhados na maioria das vezes

sdo bem precarias e funcionam muitas vezes com a divisao de recursos.

As instituicdes ndo sdo apenas estruturas fisicas, elas encerram relacdes de poder,
cultura, que permeiam as ac¢des profissionais, as demandas, a forma de organizacdo. Para
além da infraestrutura, outra problematica que se tornou visivel no discurso de algumas
profissionais refere-se a incompreensdo de outras categorias de profissionais dentro da
instituicdo que enxergam o Estdgio como um trabalho e ndo como um momento da
formacdo, o que acaba muitas vezes levando os profissionais a solicitar a realizagdo de

atividades que ndo condizem com as reais atividades do estagiario. Outra dificuldade
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apontada é a existéncia em algumas unidades do cerceamento da participacdo de
estagiarios em determinadas atividades como nos fala a profissional lIl:
“é eu acho que um pouco uma falta de compreensédo da equipe como um
todo, da importancia né do estagio supervisionado (...) a gente teve colega
aqui que se manifestou contrario a estagiario participar de determinadas

reunides, determinados atendimentos ou até que limite o acesso as
informacdes pessoais dos usuarios” (Questionario Il1).

E preciso por tanto disputar o espaco do estagiario nas instituicdes no sentido
mesmo de mostrar as outras categorias que existe um comprometimento do Servi¢co Social
desde o inicio da formacdo com a transversalidade da ética em todo o processo, sendo
assegurado que todo aluno s6 adentre as instituicbes campo de estagio apds a concluséo
da disciplina de Fundamentos Eticos e Etica Profissional, garantido minimamente que os
alunos bem como os profissionais passem a ter responsabilidade em suas acdes, na
perspectiva mesmo de compreender as implicacbes de suas escolhas. Para tanto é
necessario desnudar dentro da instituicdo e afirmar frente aos sujeitos que o espago do
estagio deve permitir ao aluno um espaco de ensino-aprendizagem em que haja fruicdo de
suas capacidades enquanto futuro profissional, garantindo que ele tenha acesso e possa
apreender a partir do acesso a informagbes e as atividades institucionais as multiplas
determinacfes que envolvem o cotidiano do exercicio profissional e a capacidade de dar

respostas as questdes que se apresentam.

Uma das profissionais afirma a necessidade de disputar o espago do estagiario nas

atividades institucionais, segundo ela

“havia colegas que nao aceitavam, falavam que estagiario ndo podia
participar da reunido de equipe, porque aquela reunido era pra se tratar
assuntos sigilosos, ai eu tive que disputar esse espacgo né, dizer que o
assunto € sigiloso, mas as estagiarias estao fazendo servi¢o social e elas ja
entendiam o que é sigilo e ja tinham um compromisso com o sigilo, e tudo o
que eu fazia elas tinham que ter a oportunidade de observar, participar”
(Questionério V).

A profissional de namero VII, por sua vez, destaca como motivo de ndo supervisao
no momento, o adoecimento causado pelo trabalho. No Capitulo 1 mostramos como a
precarizacdo do trabalho exerce uma “captura” da subjetividade do trabalho que vem se

desdobrando principalmente sobre doencas da mente, vejamaos o relato da profissional

“eu passei cerca de quatro meses com restricdo de atendimento ao pubico
né, por adoecimento, eu cheguei a pensar que eu estava com sindrome de
bornout né , eu passei até a ter raiva do meu trabalho, dos usuarios, uma
espécie de irritacdo profunda, uma estafa, uma sensagdo de estar acabada
(...)grande parte dos servidores estdo doentes, sdo doencas emocionais,
sindrome do panico, é depressao , a maior parte tem depresséo , é cancer,
porque o cancer muitos envolvem €&, reflexo do emocional , do sofrimento
psiquico da pessoa, e a natureza do trabalho € muito dificil, a gente
trabalha com a dor né, o tempo inteiro com a dor com o sofrimento com a
angustia das pessoas, com a desconfianca delas(...)a gente tem mais
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servidores com restricdo, com restricdo médica, alguns com restricdo pra
visita domiciliar, nés temos varios com restricdes, pelo menos uns quatro
com restric6es de atendimento ao publico, devido a problemas emocionais
mesmo, pessoas que ja tiveram cancer, e é também em decorréncia disso
ficaram com restricdo de atendimento ao publico, e essa parte do
esgotamento, eu estou em tratamento viu , tomando medicamento por conta
da minha estafa do esgotamento, eu cheguei a me sentir invalida
psicologicamente , sem conseguir ler, sem conseguir € ouvir um problema,
eu ndo consegui mais ouvir problema eu ndo queria que ninguém falasse
mais problema pra mim, eu passei um tempo afastada de licen¢a prémio pra
me tratar de salde e o restante com eu sofri um sequestro e fiquei um més
de atestado médico por trauma , e quando eu retornei, eu retornei com
restricdo de atendimento ao publico” (Questionario VII).

Como podemos ver a maioria dos servidores dessa unidade estdo com algum
adoecimento, a profissional menciona que achava que estava até com sindrome de bornout,
que é hoje um dos principias acometimentos na esfera do trabalho (chegamos até a
menciona-la no Capitulo 1). O adoecimento da profissional deve-se ao fato de que

‘o qué que acontece eu passei varias gestbes aqui, aqui troca
constantemente de coordenacdo (...), muitas vezes o CRAS ficou sem
Coordenacdo e muitas vezes eu tive que ficar a frente né entdo
respondendo por uma gestdo e pelo meu trabalho ao mesmo tempo, isso

aconteceu por varias vezes né, entédo é isso foi me adoecendo, fora isso a
carga de trabalho da assistente social dentro do CRAS” (Questionario VII).

A profissional acabou ficando responsavel por exercer mais de uma funcdo dentro da
instituicdo que por si soO ja € uma forma de exploracdo e sobrecarga de trabalho. O exercicio
de mais de uma funcé&o ainda é uma realidade em muitas instituicdes, no caso dos CRAS’s
em 2014, 18,5% dos profissionais em todo o pais acumulavam funcdes de Coordenador e
Técnico isso impacta diretamente na vida do profissional e na qualidade dos servicos

prestados.

Soma-se, no caso da profissional, ao acumulo de fungbes a questdo da carga
horaria, mesmo a categoria tendo garantido por lei a reducéo da jornada de trabalho para 30
horas sem reducdo salarial, a assistente social em questdo tem de trabalhar 40 horas

semanais

“assim eu tenho uma revolta, um ressentimento muito grande com relacéo
as 30 horas que nao foram implementadas né pelo governo, é aqui eles ndo
implementaram a lei dentro do GDF, eu tenho uma revolta um
ressentimento muito grande em relacdo a isso , a gente que tem essa
formagdo de luta pelo direito do trabalhador a gente ndo aceita, até convive
com isso (...) mas o sentimento de revolta existe porque a gente luta pelo
direito do outro e pelo direito da gente também como categoria né e pelo
direito dos outros trabalhadores das outras categorias, a gente é a favor das
30 horas ndo s6 para o Servico Social , mas pra todas as profissdes ,
porque ai o trabalhador tem mais qualidade de vida , mas tempo pra se
dedicar a familia , ele tem mais tempo pra fazer um exercicio fisico”
(Questionario VII).



124

E necessério, pois que a dimensdo da saide do trabalhador ndo seja esquecida a
medida que so6 serdo prestados servigos com qualidade se os profissionais tiverem o minimo
de qualidade no trabalho, e hoje a saude fisica e mental gera impactos profundos na
realizacdo de atividades. Como vimos a profissional ficou cerca de quatro meses com
restricdo de atendimento ao publico em uma unidade que trabalha diretamente com os
usuérios. Em funcéo dessa restricdo a profissional optou por ndo supervisionar a medida

gque seu adoecimento impacta diretamente na efetivacao de suas atividades.

O adoecimento profissional é na atualidade expressdo do avan¢o da precarizacao
sobre a esfera subjetiva do trabalho, a precarizacdo na atualidade afeta sobremaneira o
sujeito que trabalha. Como vimos anteriormente o0 “nexo impulsionador da precariza¢cao”
como componente da fase mundializada do capital € a implementacdo de um novo modelo
de acumulacdo que esta pautado em modelos flexiveis de trabalho do qual o toyotismo é o
expoente, assim sabemos que “as inovagfes sécio metabdlicas para o toyotismo tendem a
ser mais cruciais, acirrando as contradicfes entre os requisitos da producdo de valor e o
nucleo humano da personalidade” (ALVES, 2007, p.206), nessa nova fase demanda se mais
das dimensdes do sujeito, € a chamada “captura” da subjetividade, onde os individuos se
veem cada vez mais afastados de suas dimensfes humano-genéricas. “O capital fechou o
cerco a personalidade viva do trabalho cuja implicacdo estranhada reverbera em sintomas
psicossomaticos” (ALVES, 2007, p.142).

A implementacédo de modelos produtivos, novas formas de trabalho e de organizacéo
do trabalho colocam-se necesséarias em todas as dimensfes do trabalho. A reestruturacéo
produtiva nos diversos espacgos tornou-se indispensavel, nem o setor publico escapa das
novas formas de organizacdo/gestédo do trabalho, segundo Alves (2015) em aula recente na
Universidade de Brasilia — UnB, hoje a légica de organizacdo do trabalho que rege os
espacgos publicos de trabalho é a mesma logica de empresas como a Vale do Rio Doce e 0
Walmart, que € uma organizacdo impregnada da logica da mercadoria. Segundo o autor o
Estado atualmente é uma das grandes maquinas de precarizacdo contratual, e que vem
consequentemente sendo alargada pela precarizagdo subjetiva, & medida que o0s espacos
publicos vém se adequando a légica do mercado.

Na atualidade a introducdo de uma gestdo empenhada em realizar reestruturacdes
como é o caso da gestdo toyotista vem tencionando a politica de assisténcia social no
Brasil, algumas profissionais apontam como uma das preocupacfes da categoria o
posicionamento da nova gestdo. Segundo o novo secretario de Desenvolvimento Humano e
Social, um dos objetivos da secretaria é

[ll) investir numa gestao de pessoas eficaz, que privilegie as competéncias
e a meritocracia, que motive e capacite os servidores, prevenindo e
diminuindo as situacfes de adoecimento (SEDHS, 2015).
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Ao privilegiar o uso da meritocracia nos servigos publicos coloca-se em curso a
organizacéo do trabalho por meio de metas e resultados, que privilegia a quantidade e ndo
qualidade dos servigos.

O argumento mais utilizado pelos defensores da meritocracia é de que cada
um deve ser avaliado pelo seu desempenho. Para essas pessoas, a
meritocracia na Administragdo Publica serve também para premiar os
funcionarios que ha mais tempo estdo no servico publico. Assim, aqueles
profissionais que estdo a determinado tempo na Administracdo Publica e
atingem a meta estabelecida pelo gestor, ttm um aumento de salario. Outro
argumento (...) é que, em virtude da estabilidade, o servidor publico diminui
sua produtividade e por consequéncia, a qualidade. Muito importante
ressaltar que, a funcdo da Administrac@o Publica é a prestacdo de servigo
publico. E a qualidade deste ndo se mede pela produtividade. Avaliar desta
forma é o mesmo que dizer que um professor que aprova mais alunos tem
mais meéritos que o que se preocupa com o real aprendizado do educando
(...). Alids muito provéavel, que a busca pelo mérito, gere preocupacdo com a
guantidade, ai sim ocorra uma significativa diminuicdo da qualidade do
servico prestado pelo profissional (BANDEIRA, 2013, p.1).

O discurso da competéncia por sua vez afirma que o trabalhador deve ser
competente para realizar todas as fungbes a que for solicitado, isso nhada mais € do que o
trabalho de carater flexivel onde se preconiza que o individuo seja polivalente conseguindo
empenhar multiplas fungdes, requisita-se que cada profissional tenha um nimero maior de
habilidades, e que sejam, pois, as mais diversas. O discurso da competéncia ndao é
novidade, é sobre ele é que se perpetuam, por exemplo, no caso dos CRAS’s a crescente
substituicdo de profissionais especializados por profissionais de nivel médio sem
conhecimentos mais aprofundados sobre determinadas demandas e que seriam
capacitados através de cursos ofertados dentro da propria secretaria. Uma das profissionais
fez uma critica a realizacdo de determinada atividade por um profissional que ndo é
capacitado.

(...)eu sou revoltada do atendimento do auxilio natalidade ser feito por uma
pessoa de nivel médio , ser concedido por uma pessoa de nivel médio , por
gue o que eles falam que sé&o critérios objetivos por lei, eu ndo entendo
como critério objetivo, pra mim dentro de uma demanda de auxilio
natalidade existem muitas outras coisas pra serem percebidas (...) o nivel
médio ndo tem como reconhecer uma situacdo como grave, de violagdo de
direitos, um nivel superior tem, entdo assim € isso ai pra mim é o beneficio
concedido em si mesmo , sabe € uma espécie de assistencialismo isso é
dar , isso pra mim é dar, mera concessdo, mero repasse de beneficios”
(Questionario VII).

Outra situacdo que € expressao das novas formas de organizacdo do trabalho ja
mencionada por nés, e que vem atingindo sobremaneira o0 Servigo Social € a realizagdo de
tarefas que antes dentro dos CRAS’s eram de exclusividade do assistente social e que
agora sao realizadas por qualquer técnico e por vezes qualquer outro profissional, como

relatado em algumas entrevistas
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“No CRAS o trabalho de todo especialista que pode ser um assistente
social, um psicélogo ou pedagogo é visto como um mesmo trabalho, hoje
nao tem diferenca, antes tinha uma diferenca na questao de solicitar alguns
auxilios que sé assistente social podia solicitar, mas agora ndo tem mais
isso” (Questionario | ).

“hoje o parecer ndo é mais socioecondmico dentro da secretaria , pra mim
isso € uma estratégia neoliberal pra é, a vamos dizer assim a o pedagogo
pode fazer, o assistente social pode fazer (...) ai 0 qué que acontece hoje o
psicélogo faz o parecer técnico aqui dos beneficios eventuais, por exemplo,
0 pedagogo em algumas instituicfes ja faz, e eu acho um absurdo, eles nédo
tem formacdo pra isso, pra mim é uma estratégia neoliberal pra barganhar
salario no fim das contas, ndo é sO nessa area aqui ndo (...) dentro do
CRAS entdo o que que eles fizeram passaram essa atribuicdo pra todos os
profissionais de nivel superior, ndo é mais o parecer socioecondmico de
beneficios eventuais , é o parecer técnico ou seja qualquer profissional pode
fazer, e ai vocé acaba desvalorizando algumas profissées” (Questionario
VII).

Uma das profissionais menciona sua preocupacdo em relagdo a esse novo modelo
de gestdo dentro da politica de assisténcia, ainda que pareca estar sendo implementado
agora, na nossa analise € um modelo que ja esta instalado, e que é hoje expressao do
avanco neoliberal sobre a esfera publica, seus trabalhadores e usuéarios.

“a gente sabe que é uma gestédo assim que j& demonstrou ser meritocratica,
por exemplo, a gente vai repassar o DF Sem Miséria que € um dos
beneficios vinculados ao repasse do Bolsa Familia né , mas futuramente a
gente vai querer como retorno que a pessoa faca um curso do PRONATEC
ou algum resultado na area de trabalho como se a resposta pra questéo que
a pessoa ta enfrentando fosse ser dado pelo proprio individuo que pra mim
essa € uma visao completamente funcionalista a gente sabe que a gente
ndo pode culpabilizar o individuo pelo que ele ta vivendo, existe uma
conjuntura uma realidade em volta complexa e que ndo depende de uma
resposta exclusiva do individuo”.

Como sabemos a gestdo do trabalho e seu desdobramento em doencas €
consequéncia da “captura” da subjetividade do sujeito que trabalha, quando vemos
reforcada a implementacdo dessa forma de gestdo o que teremos € mais adoecimento, e
ndo a reducdo de que fala o secretario. Alves (2007) ao utilizar a palavra captura entre
aspas faz mencéo justamente ao fato de que a captura do sujeito que trabalha ndo se faz
sem lutas, felizmente as categorias que atuam na politica de assisténcia tem empenhado
articulacbes em defesa de direitos, melhores condicbes de trabalho, ampliagdo dos
concursos publicos que consequentemente refletem na qualidade dos servicos prestados.
Como exemplo, temos a criagdo do Férum Nacional de Trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social — FNTSUAS que tem como uma das principais preocupacgfes 0 avango

da gestéo do trabalho flexivel. Uma das profissionais relatou sua participagdo no FNTSUAS

“eu participei de algumas reunifes do Forum de Trabalhadores do SUAS e

uma das bandeiras de luta desse férum de trabalhadores é reafirmar pra
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gestdo a importdncia de se seguir as diretrizes das Conferéncias de
Assisténcia Social e as proprias diretrizes do SUAS” (Questionario V).

E importante que os avancos conquistados no ambito da politica de assisténcia
social superem o estigma historico sobre a assisténcia social sempre vinculada no Brasil &
l6gica do favor e do clientelismo, a afirmacdo dessa gestdo ameaca retrocessos
significativos que estdo condicionados principalmente as relacdes de trabalho, quanto mais
precarizada torna-se a dimensdo do trabalho e do sujeito que trabalha mais retrocessos
acontecem, justamente em funcdo dos processos alienantes. A gestdo do trabalho
preconizada pelo SUAS é um gestdo de carater publico “que obedece as diretrizes da
participacdo e democratizacdo de processos que ampliem e qualifiguem trabalho e os
direitos”(SILVEIRA, 2011, p.22), mas que se vé ameacada pela légica flexivel/neoliberal.

Sabemos, pois que sdo muitos os desafios, por exemplo, os cargos comissionados
ainda persistem no ambito da politica de assisténcia, segundo dados do censo SUAS 2014
0 numero de cargos comissionados nos CRAS’s em todo o Brasil € de 7.764, no Distrito
Federal existem 9 profissionais em cargos de comissdao em unidades de CRAS. Uma das
profissionais relata a dificuldade posta por profissionais que ocupam cargos de confianca do
governo a medida que estdo muito mais vulneraveis a reafirmar as logicas de
desresponsabilizacdo do Estado e a tendéncia mercadoldgica nos servicos publicos.

Vejamos o relato da profissional

“e que eu vejo muito dentro dessa instituicdo aqui, € as pessoas querendo
utilizar os proprios recursos pra viabilizar as atividades, como é o caso da
Pré Conferéncia né, porque a gente ta em crise, provavelmente nao vai ser
disponibilizado recurso pra fazer a pré-conferéncia, (...) e ai 0 que acontece
eu estou vendo que as instituicdes estédo se virando com as doagdes né, eu
sou totalmente contra , projeto , conferencia , servigo , tudo que requer
recurso de assisténcia social, de seguridade social eu acho inadmissivel a
sociedade civil ter que fazer o papel do governo né, entdo assim , € vocé
minimizar a atuacdo do Estado, é vocé colocar a sua méo e o Estado tirar a
dele(...), eu prefiro fazer um parecer dizendo que a conferencia ndo ocorreu
por falta de verba e isso ser denunciado ao Ministério Publico do que fazer
uma coisa de qualquer jeito pra parecer que ta tudo certo , camuflar , € vocé
camuflar a politica publica, dizer que ta tudo certo , que t4 tudo ocorrendo ,
sendo que a sociedade civil que esta fazendo um papel que é do Estado ,
gue ele que tem que viabilizar o recurso da seguridade social (...) entdo
assim, eu sou muito contra iSSO as pessoas querem, e isso € proprio de
cargo comissionado aqui na instituicdo , falta de visdo critica sabe sobre a
politica €, como é que eu vou viabilizar com o meu proprio recurso , com
recurso de doacgdo do Terceiro Setor, de ONG pra parecer que esta tudo
certo” (Questionario VIII).

Tendo em vista que sdo muitas as problematicas na esfera objetiva que hoje
tencionam a efetivacdo da supervisdo, nos detemos nas questdes ligadas a dimenséao do
trabalho justamente por ser a dimensdo que encerra mais desafios, entretanto afirma-se

aqui a necessidade de ampliagdo dessa pesquisa tendo em vista os diversos espacos de
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atuacao profissional e a diversidade de questdes que apresentam, tanto em nivel macro

guanto micro.

Ainda que sejam muitas dificuldades na esfera objetiva € necessario manter firme o
posicionamento de supervisor/a que ao nosso ver significa tencionar dentro dos espacos
institucionais a supervisdo enquanto elemento imprescindivel tanto no sentido de momento
impar a formacado profissional, quanto do exercicio profissional em suas atribuicbes. Na
nossa hipétese, deixar de supervisionar implica ir perdendo a afirmacdo do espaco de
trabalho como um espaco também de ensino-aprendizagem do Servi¢o Social, e até mesmo
de outras profissdes, espaco esse que deve ser preservado, pode por vezes significar uma
adequacdo profissional a l6gica institucional, em que se perde cada vez mais a possibilidade
de disputas politicas, de conscientizacdo e de mobilizacdo na efetivacdo das dimensbdes

compositivas da profisséo.

Isso, no entanto ndo significa pensar uma reducdo da qualidade da superviséo,
sabemos como as questdes estruturais dentre outras limitam o exercicio profissional, e que
como vimos sob determinadas condigbes é impossivel assumir o compromisso da
supervisdo, como é o caso do adoecimento profissional, porém, na nossa analise a
gualidade da supervisdo reside muito mais na relagdo que se estabelece entre o0s sujeitos;
supervisor de campo e estagiario no sentido mesmo das trocas, reflexées e apreensdes que
se tornam latentes nos espacos socio ocupacionais. Permitir que o0 aluno vivencie contextos
adversos € alargar as possibilidades de problematizagcéo e apreenséo do real, que hoje s&o
extremamente necessarias aos profissionais de Servico Social no sentido mesmo de

encontrar formas de resisténcia, saidas e respostas coletivas.

E preciso que os supervisores desvelem os elementos que atravessam 0 processo
da superviséo principalmente no sentido de captar a impossibilidade de existéncia de uma
situacdo ideal ou perfeita para o exercicio da supervisdo. Assim é essencial que o0s
supervisores pensem o que esta para além das inumeras dificuldades, é fundamental que o
supervisor compreenda que esse € um momento privilegiado da formacdo e também do
exercicio profissional e que manter esse compromisso ou disputar a efetivacdo desse
compromisso (mesmo que sob condi¢des adversas) é garantir a continuidade de um projeto

profissional atrelado ao projeto societario da classe trabalhadora.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo trata-se, de um esboco inicial que busca reafirmar a importancia
do exercicio da supervisdo de campo no ambito do Servico Social, e consequentemente
contribuir na afirmagdo do Projeto Etico-Politico da profissdo que em tempos de avango
(neo) liberal e (neo) conservador se vé cotidianamente tensionado tanto no que diz respeito
a sua afirmagdo no presente, quanto na sua continuidade. Assim tomamos a supervisédo de
campo como estratégia imprescindivel a continuidade desse projeto. Para tanto, o presente
estudo teve como finalidade precipua compreender os limites e desafios que se apresentam
na érea da assisténcia social, a efetivagdo do compromisso politico de supervisionar

estagiarios.

Como o nivel do imediato ndo é totalmente cognoscivel ao homem, a pesquisa tanto
bibliogréfica quanto de campo nos permitiu desvelar o que a experiéncia enquanto alunos
em processo de Estagio Supervisionado ndo pode proporcionar, ali apresentava-se ainda de
modo obscuro a ndo efetivagcdo da supervisdo de campo atrelada a indmeras outras
dificuldades que, postergavam e adiavam a entrada dos alunos nos campos de estagio.
Assim, a pesquisa nos permitiu, ainda que sob um contexto especifico desvelar alguns dos
desafios e limites que comprometem a efetivacdo da supervisdo de campo enquanto

compromisso politico.

Assim, por meio da pesquisa duas problematicas se revelaram impeditivos diretos a
efetivagdo da supervisdo de campo enquanto compromisso politico, a primeira delas diz
respeito a subjetividade®™ da supervisdo de campo, a outra por sua vez refere-se as

objetividades postas a supervisao.

Captamos a existéncia de concepg¢bes que se afastam da ideia de compromisso
ético-politico com a formacéo e a profissao. Para a maioria das profissionais entrevistadas
nao existe a concepcdo de supervisdo fundamentada no comprometimento com a formacéao
profissional e consequentemente com a categoria profissional. Devemos, pois, entender
gue, nossas escolhas implicam resultados e optar pela ndo supervisdo é, em parte, abdicar
de contribuir para a afirmacédo da direcdo formativa e profissional do Servico Social. A

concepcado dos sujeitos profissionais evidenciou-se assim como um desafio a ser superado.

No caso das dimensdes objetivas, nos detemos nessa pesquisa ao que se mostrou

mais latente qual seja, as questfes postas pelo capitalismo a esfera do trabalho, a ofensiva

% Quando falamos em guestdes subjetivas nos referimos as dimensfes inerentes aos sujeitos, assim
sendo, o primeiro tensionamento por nés encontrado refere-se a compreensdo dos sujeitos
profissionais a respeito da supervisdo de campo.



130

sobre essa esfera coloca em curso a degradagéo crescente dos espagos de trabalho, a
invasdo da légica mercadoldgica, bem como a precarizagéo salarial, das formas contratuais
e também dos sujeitos que trabalham, o que acaba por dificultar a efetivacdo da Supervisao
de Campo, que sob determinadas condicGes se torna irrealizavel. Assim, as questdes
objetivas em alguns casos limitam a efetivacdo da supervisdo de campo e em outros se
apresentam como desafios a serem superados principalmente pelas supervisoras, no

sentido mesmo de disputas politicas no espaco onde efetivam seu trabalho.

Na tentativa de superar tais problematicas evidenciamos como ac¢des essenciais a
serem empenhadas pela categoria: a formagdo de supervisores dentro da academia, na
perspectiva de afirmar durante o processo formativo dos alunos a dimenséo da supervisdo
como uma das dimensdes do fazer profissional comprometido, a necessaria conscientizagéo
da categoria, no sentido mesmo de um chamamento as profissionais na direcdo de
contribuir para a profissdo por meio da supervisdo de campo enquanto momento de ensino-
aprendizado de carater critico e reforcar a formacdo continuada também em direcdo a
supervisao, considerando a partir disso que a supervisdo é também um campo de constante
aprimoramento. Na nossa andlise € por meio desses mecanismos que se fortalece em
ambito profissional o processo da Supervisdo de Estagio para que consequentemente se
dispute socialmente sob as adversidades da ofensiva capitalista a efetivagdo desse

processo.

Ressaltamos, pois que as andlises aqui empenhadas marcam o inicio de um tema
que ainda deve ser muito problematizado e debatido, principalmente porque o Estagio e a
Supervisdo em Servigo Social tém ficado aquém das producdes tedricas dentro do Servico
Social, muito em funcdo da classica e errbnea concepcdo de Estagio como momento da
pratica e da Supervisdo como ensino da pratica. Tal dimenséo ainda € compreendida como
uma dimensdo que ndo se escreve sobre, ndo se teoriza, 0 que se afasta da concepcgéao
marxista da relacao teoria e pratica a qual o Servigo Social se vincula. Colocamos entdo a
partir desse estudo a necessidade de ampliar a tematica do Estagio e da Supervisdo em

Servico Social.

Para estudos posteriores destacamos a necessidade de ampliar o universo da
pesquisa tendo em vista a diversidade de espagos sécio ocupacionais do Servico Social na
atualidade, a direcéo a que se prop0e essa pesquisa pode até mesmo se tornar um estudo
imprescindivel a ser realizado pelo CFESS em escala nacional, para obter um panorama da
supervisdo de campo em Servico Social no Brasil. Outro aspecto a ser considerado em

pesquisas futuras € a ampliagdo das analises para a supervisdo na especificidade
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académica que se vé na contemporaneidade fortemente impactada pela precarizacdo das

Instituicbes de Ensino Superior, bem como por inimeras outras questdes.

Por dltimo, mas ndo menos importante, torna-se de grande valia também,
empreender estudos em direcdo aos alunos e a sua relacdo e concep¢ao sobre supervisao,
tal direcionamento torna-se essencial para encontrar estratégias a serem utilizadas durante
a formacao inicial/académica para a valorizacdo da supervisdo como atividade pertencente
ao trabalho dos assistentes sociais, fazendo com que os alunos se percebam também como

futuros supervisores, fato esse que ndo vem acontecendo dentro das universidades.

Consideramos entdo que aqui lancam-se as primeiras inquietagdes de um longo
caminho a ser trilhado e problematizado pelo Servigo Social, e que possamos sempre nos
lembrar em consonancia com o atual projeto profissional que compromisso é a palavra de
ordem para a categoria em tempos tdo arduos e barbaros. Para manter a direcdo formativa
e do exercicio profissional € preciso ter compromisso ético-politico com: a qualidade dos
servicos prestados, a liberdade enquanto principio ético central, a perspectiva critica, a
formacdo de futuros colegas, a Supervisdo de Campo em seu constante ensino-
aprendizado, nas trocas coletivas, no desvelar da “consciéncia mistica”, pois s6 & possivel

olhar para frente em compromisso com o presente.
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APENDICES

APENDICE A — O PRINCIPIO DA CONTINUIDADE FORMATIVA DISPOSTO NAS
DIRETRIZES CURRICULARES DO SERVICO SOCIAL COM BASE NA ANALISE DAS
DISCIPLINAS NOS DIVERSOS PPP’s DOS CURSOS DE SERVICO SOCIAL DAS IFES
POR REGIAO BRASILEIRA

Regiao Instituic&o Disciplinas Continuadas
— de caréter obrigatoério
Norte Universidade Federal do
Amazonas — UFAM NAO DISPONIVEL
Universidade Federal do NAO DISPONIVEL
Para — UFPA
Universidade do Tocantins | NAO DISPONIVEL
- UFT
Nordeste Universidade Federal do FHTM I, Il e IlI;

Piaui - UFPI

Seminario Tematico I, Il e
1";

Processos de Trabalho I,
I, 1 elV;

Politica Social I, Il e llI;

Pesquisa Social |, II;

Estagio supervisionado | e
Il;

Seminéario de Pratica l e Il;

Monografia l e ll;

Universidade Federal da
Bahia - UFBA

FHTM I, II;

Servigo Social e Processo
de Trabalho I, Il e lll;

Pesquisa em Servico
Social | e ll;

Estagio Supervisionado
em Servico Social I, Il e
1,

Orientacdo de Monografia
lell

Universidade Federal de
Alagoas - UFA

FHTM I, 1L 0L IV, V e VI,

Oficina técnico-operativa
do Servico Social | e lI;

Pesquisa em Servico
Social | e ll;

Servigo Social e Processo
de Trabalho | e II;

Administracéo e
Planejamento social | e II;

Oficina de Estagio em
Servico Social | e lI;

Estagio em Servico Social
lell;

Universidade Federal do
Pernambuco - UFPE

Introducéo a Filosofia | e
Il;




Teoria Politica | e Il;

Servico Social I, II, Il e IV;

Teorias Socioldgicas
Classicas | e ll;

Politica Social | e Il;

Pesquisa em Servico
Social | e Il;

Seminario Tematico | e Il;

Estagio 1A e 2A;

Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

FHTM I, I, lll e IV,

Politica Social | e Il;

Estagio Supervisionado |
ell;

Metodologia do Trabalho
Social | e II;

Trabalho em Comunidade
lell

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte —
UFRN

FHTM I, Il e lll;

Sociologia | e ll;

Seminario de Estagio | e
Il;

Centro-oeste

Universidade Federal do
Mato Grosso - UFMT

Sociologia | e ll;

Filosofia | e Il;

FHTM I, Il e lll;

Politica Social I, Il e llI;

Gestao Social | e ll;

Pesquisa em Servico
Social I, Il e lll;

Seminario de pratica e
estagio em Servigo Social
I, 1 elll;

Oficina de formacéao
profissional | e I;

Género e Etnial e ll;

Universidade Federal de
Goias - UFG

FHTM I, L L IV, V e VI,

Matrizes tedricas para o
Servico Social I, Il e llI;

Capitalismo e Questdo
Social | e ll;

Economia Politica | e II;

Politica Social I, II, lll e
1V;

Pesquisa Social | e II;

Estagio Supervisionado |,
Il e lll;

Nucleo de formacao | e Il;

Monografia | e ll;

Universidade de Brasilia -
unB

FHTM I, Il e lll;

Pesquisa Social | e Il;

Processos de Trabalho e
Servico Social | e ll;

Seguridade Social I, Il e
1;
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Estagio Supervisionado
em Servico Social | e ll;

Sul

Universidade Federal do
Parana — Setor Litoral —
UFPR-Litoral

FHTM I, Il e lll

Individuo e Sociedade | e
1]

Projeto de Aprendizagem-
I, 1L, 10,1V, V, VI, Ve VI,

Interacdes Culturais e
Humanisticas I, II, llI, IV,
V, VI, VI e VIII.

Cidadania e Formacéo
Saocio historica do Brasil |
e ll.

Politicas Publicas e
Sociais I, Il e lll.

Processo de Trabalho | e
1]

Trabalho de Concluséao de
Curso—-TCC lell;

Estagio Curricular
Obrigatorio em Servico
Social I e ll;

Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC

Psicologia |l e II;

Antropologia Social | e Il.

Processos de Trabalho no
Servigo Social — Dividido
em 4 tipos por temas nao
numerados

A- Movimentos
sociais e
conselhos de
direito;

B- Instituicbes e
organizacoes;

C- Familias e
segmentos sociais
vulneraveis;

D- Andlise e
avaliacao;

Estagio Curricular
Obrigatorio | e 11,

Supervisao Pedagodgica
de Estagio Curricular
Obrigatorio | e 11,

Seminarios Tematicos e
Atividades
Complementares | e I,

Servigco Social e
Seguridade Social em trés
temas:

A. Saude;

B. Previdéncia;

C. Assisténcia Social;

Universidade Federal do

Oficina de Servico Social
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Rio Grande do Sul -
UFRGS

L eV,

Servico Social e Politica |
ell;

FHTM I, Il e lll;

Seguridade Social I, Il e
Il;

Estratégias de
Intervencéo em Servigo
Social I, Il e 1lI;

Pesquisa em Servico
Social | e Il;

Estégio Curricular em
Servico Social Al, Il e ll;
Estagio Curricular em
Servico Social B |, Il e lll;

Trabalho de Concluséao de
Cursolell;

Psicologia Social | B e
Psicologia Social
Comunitaria;

Gestao e Controle Social |
ell;

Sudeste

Universidade Federal do
Rio de Janeiro - UFRJ

Servigo Social I, 11, Il e 1V,

Politica Social e Servico
Social | e II;

Orientacao e Trabalho
Profissional I, II, lll e 1V;

Estagio Supervisionado |,
I, 1l elV;

Orientacdo de TCC l e ll;

Universidade Federal de
Sao Paulo — UNIFESP

FHTM I, Il e lll;

Oficina de formacéao
profissional | e Il;

Saude como processo:
Contexto, Concepcdes e
Praticas | e ll;

Teoria Politica | e II;

FHTM — Projeto ético-

politico | e Il;
Supervisdo académica de
estagio |, 11, lll e IV;

Orientacao e Elaboracéo
de TCClell;

Fonte: Elaboracao propria. Baseada na andlise dos PPP’s das IFES que estavam disponiveis em

dominio publico;

144



145

APENDICE B - TOTAL DE CURSOS DE GRADUGCAO EM SERVICO SOCIAL, NO ANO
DE 2014, NO BRASIL POR MODALIDADE

Tabela 8 - Total de cursos de graduacdo em Servi¢co Social no Brasil por modalidade

Modalidade N° de cursos Matriculas Concluintes
Graduac&o Presencial 387 79.163 12.288
Graduagéo a Distancia 18 94.595 16.446
Total 405 173.758 28.734

Fonte: MEC/Inep (2014). Elaboragéo Propria.
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APENDICE C - PERCENTUAL DE CURSOS E DE CONCLUITES DE GRADUACAO EM
SERVICO SOCIAL POR MODALIDADE, NO BRASIL EM 2014

Gréfico 1

Cursos por modalidade

M Presencial = EaD

Fonte: MEC/Inep (2014). Elaboragéo propria.

Gréfico 2

Concluintes por modalidade

M Presencial = EaD

Fonte: MEC/Inep (2014). Elaboracgéo propria.
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APENDICE D - SOLICITACAO DE LIBERACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Universidade de Brasilia-UnB
Instituto de Ciéncias Humanas-IH
Departamento de Servigo Social- SER

SOLICITACAO DE LIBERAGCAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Viemos por meio desta, pedir gentilmente, a liberagéo institucional para realizacao de
Pesquisa com Coleta de Dados para fins de elaboragédo do Trabalho de Concluséo de Curso
intitulado “Estagio supervisionado como compromisso politico: limites e desafios para
a efetivacao da supervisao de campo em servi¢o social na area da assisténcia social”
da aluna Guizela Eleonora Lima Mollhoff matriculada regularmente no curso de Servico
Social da UnB sob o niumero 11/0120183.

O objetivo da pesquisa é analisar quais as problematicas encontradas pelas assistentes
sociais nos espagos sOcio ocupacionais na area da assisténcia social, para que se efetive o
compromisso politico da supervisdo de estagio. O publico alvo da pesquisa sao assistentes
sociais em exercicio de suas atribuicdes. A coleta de dados dar-se-a por meio da aplicagéo
de entrevistas semiestruturadas a ser realizada com as profissionais. Nao é necessario que
sejam profissionais em processo de supervisdo de estagio, os sujeitos poderdo manifestar-
se livremente quanto sua anuéncia ou ndo a pesquisa. Os entrevistados também seréo
orientados quanto ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE para a realizacdo
das entrevistas. Destacamos ainda que os procedimentos para a coleta de dados respeitara
e resguardara todos os procedimentos éticos necessarios assim como estabelecido no
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993. O sigilo e o contetido das
entrevistas realizadas com as assistentes sociais serdo resguardados e apés a analise, 0s

dados coletados serdo descartados.

Dessa forma, pedimos a anuéncia institucional para que a discente possa ter acesso aos
profissionais inseridos nos espacos sOcio ocupacionais da assisténcia e realizar as
entrevistas que sdo fundamentais para a elaboragdo do seu Trabalho de Concluséo de
Curso, que se configura como parte importante do processo de formacdo profissional da

mesma.

Cientes de contar com a colaboracao institucional, agradecemos e nos colocamos a

disposicao para quaisquer esclarecimentos.
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Atenciosamente,

A

AOMOVWCR, QL DB

| \

Profa Dr2 Adrianyce de Sousa - Orientadora da pesquisa
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLERECIDO - TCLE
Universidade de Brasilia-UnB

Instituto de Ciéncias Humanas-IH
Departamento de Servigo Social- SER

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE

Eu, fui

convidado (a) para participar da pesquisa intitulada: “Estagio supervisionado como

compromisso politico: limites e desafios para a efetivacdo da supervisdo de campo
em servigo social na area da assisténcia social” da aluna Guizela Eleonora Lima Mollhoff
matriculada regularmente no curso de Servico Social da UnB sobre a orientacdo da Prof2

Dra. Adrianyce Angélica S. de Sousa.

O objetivo da pesquisa é analisar quais as problematicas encontradas pelas
assistentes sociais nos espacos sOcio ocupacionais na area da assisténcia social, para que
se efetive o0 compromisso politico da supervisdo de estagio. Sera utilizado um instrumental
de coleta de dados sob a forma de entrevista semiestruturada a ser realizada na instituicdo
em que trabalha e caso esteja de acordo podendo ser gravada para fins exclusivamente
académicos, as respostas dos participantes serdo tratadas de forma andnima e confidencial,
isto €, em nenhum momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase da pesquisa.
Quando for necessario exemplificar determinada situagéo, sua privacidade sera assegurada

uma vez que seu nome sera substituido de forma aleatoria.

Sua participacdo € voluntaria, isto €, a qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicao
gue forneceu os seus dados.

O entrevistado (a) recebera uma coépia deste termo onde consta o e-mail do
pesquisador responsavel, podendo tirar as suas duvidas sobre o referente trabalho e sua
participacao.

Adrianyce Angélica S. de Sousa Guizela Eleonora Lima Mollhoff
Nome da Orientadora Nome da Orientanda

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de

acordo em participar da pesquisa proposta e autorizo a gravacdo desta entrevista para fins
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exclusivamente académicos sabendo que poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer

qgualquer punicdo ou constrangimento.

Sujeito da Pesquisa:

Assinatura;

E-mail:

Brasilia

de

de 2015.
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APENDICE F — QUESTIONARIO APLICADO AS PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL
DA AREA DA ASSISTANCIA SOCIAL

Universidade de Brasilia-UnB
Instituto de Ciéncias Humanas-IH
Departamento de Servi¢o Social- SER

QUESTIONARIO APLICADO AS PROFISSIONAIS DE SERVIGCO SOCIAL DA AREA DA
ASSISTANCIA SOCIAL

Data: / / 2015.

Local: :

NUmero do questionario:

1. PERFIL PROFISSIONAL
1.1 Idade:

1.2. Ano de formacgéo (graduacgéo):

Natureza da instituicdo formadora: () Publica () Privada

1.3 Durante a graduacao onde fez estagio?

Natureza da instituicdo: ( ) Publica () Privada () Privada néo lucrativa
1.4. Tem alguma pés-graduacao? () Sim () Nao
Se sim, especificar:

Especializacio - Area:

Ano de formacéao: Natureza da instituicdo: ( ) Publica () Privada

Mestrado - Area:

Ano de formacgéo: Natureza da instituigdo: () Publica () Privada

Doutorado - Area:

Ano de formacdo: Natureza da instituicdo: () Publica () Privada

Outros — Area:

Ano de formacéao: Natureza da instituigdo: () Publica () Privada

1.5. Como vocé se mantém informada (0) e atualizada (a) sobre as tematicas do Servico
Social, os debates da categoria
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1.6. De quais atividades profissionais vocé participou nos ultimos 03 anos?

() CBAS () ENPESS () Assembleia do CRESS DF ()
Abepss — Itinerante () CFESS/CRESS () Forum de Supervisao de Estagio

Outros:

1.7. Vocé participa de algum movimento social, partido politico ou organizagao politica?

() Sim. Qual?

O gue motivou sua participa¢ao?

() Nao. Por qué?

1.8. Forma de contratacéo na instituicao:

1.9. Ano de ingresso:

1.10. Carga horéaria semanal:

2. EXERCICIO PROFISSIONAL E CONDICOES DE TRABALHO
2.1. Qual a funcdo que desempenha na instituicao:

() Coordenacéo

() Atendimento/ Acompanhamento

() Assessoria

() Outra

2.2 Quiais recursos estao disponiveis a realizagdo de suas fungdes:
() Carro institucional

() Materiais de informatica

() Espaco para arquivar documentos

() lluminagéo adequada

() Ventilagéo adequada

() Materiais de consumo

() Sala prépria

() Sala para reunides de equipe

() Sigilo no atendimento ao usuario

() Outros
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2.3. Quantos assistentes sociais existem na instituicdo?

2.4. Na sua analise o numero de profissionais é suficiente para suprir a demanda
institucional?

() Sim

( ) Nao. Por qué?

2.5. E viavel no cotidiano profissional a sua saida para a participacéo de eventos, foruns e
articulagbes com a categoria profissional?

() Sim Como funciona

( ) Nao Quais as dificuldades

3. CONCEPCAO PROFISSIONL SOBRE A SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO
SOCIAL

3.1 Ja supervisionou estagiarios?
() Sim

Quando comecou a supervisionar?

Quantidade de alunos supervisionados?

( ) Nao

Em caso de afirmativa (responder 3.2 a 3.6)

3.2. Por que vocé decidiu supervisionar estagiarios?

3.3. Vocé considera que o0 estigio supervisionado é importante para a formagéo
profissional?

() Sim () Nao
Por qué?

3.3 Como vocé organiza/organizava a supervisao?
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3.4. Qual o tempo que vocé dedica a supervisdo de estagiarios e como se utiliza desse
tempo?

3.5. Quais as questdes que vocé ja vivenciou com os estagiarios durante o processo de
supervisdo?

3.6. Comparando o momento em que vocé se formou com os dias atuais vocé considera
gue o debate da supervisdo de estagio em servico social € mais discutido/problematizado
pela categoria na atualidade, por qué?

4. EFETIVACAO DA SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

4.1. Como funciona o processo de estagio supervisionado em servigos social na Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda — SEDEST?

4.2. Qual a participacéo do profissional (nesse caso do assistente social) nesse processo. E
uma demanda que parte do profissional ou a demanda chega até o profissional por meio da
SEDEST?

4.3. Na sua avaliacdo quais as problematicas que a instituicdo apresenta a realizacao da
supervisdo de estagio em servico social?

4.4. Na sua percepcao a infraestrutura é adequada a realizacédo da supervisdo de estagio
em servico social?

4.5. Que outras dificuldades e desafios se colocam a efetivacdo da supervisdo de estagio
em servico social que vocé consideraria essencial destacar?
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4.6. Qual a importancia do estagio para o seu exercicio profissional na instituicdo e no
trabalho do assistente social de modo geral?

4.7. Na sua percepcao quais as dificuldades e desafios que o espaco sécio ocupacional da
assisténcia social apresenta (de maneira geral) ao seu exercicio profissional cotidiano?

4.8. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma coisa?




