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“De tudo, ficaram trés coisas:

A certeza de que estamos sempre
comecando.

A certeza de que precisamos
continuar.

A certeza de que seremos
interrompidos antes de terminar.

Portanto devemos:

Fazer da interrup¢do um caminho
novo.

Da queda um passo de danca.

Do medo, uma escada.

Do sonho, uma ponte.

Da procura, um encontro”.

(Certeza, Fenando Pessoa)



RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso propde compreender de que forma as
transformacoes societarias, principalmente com o processo de reestruturacdo produtiva,
tem afetado, na atualidade, o trabalho das Assistentes Sociais que trabalham nas
empresas capitalistas. A pesquisa possui como objetivo central analisar o trabalho das
assistentes sociais nas empresas capitalistas do Distrito Federal, a partir da realidade
social que afeta direta ou indiretamente o campo de trabalho destes profissionais nesse
espaco ocupacional, bem como conhecer as atividades desenvolvidas pelas profissionais
de Servico Social, espacos de trabalho e condigdes de trabalho, principais demandas e
instrumentos utilizados, a fim de tracar o perfil profissional, nestes espacos, no DF. O
nosso trabalho desenvolveu-se metodologicamente por meio de revisdo bibliografica e
da aplicacdo de questionarios junto as assistentes sociais das Empresas Capitalistas do
Distrito Federal. A amostra da pesquisa abrangeu 14 questionarios respondidos, sendo
que esses correspondem a 9 instituices empresariais. Com isso, trazemos aqui um
conjunto de dados que permeiam e possibilitam a compreensdo, bem como
problematizam o atual cenario do trabalho das assistentes sociais nas Empresas
Capitalistas do Distrito Federal.

Palavras-chaves: TransformacGes Societarias, Trabalho, Servico Social, Empresas

Capitalistas.



ABSTRACT

This final project proposes to understand how corporate transformations, mainly with
the process of productive restructuring, has affected, at the present time, the work of
social workers who work in the capitalist companies. The research has as main objective
to analyze the work of social workers in the capitalist companies of the Distrito Federal,
from the social reality that affects directly or indirectly the work of these professionals
in this field occupational space, as well as meet the activities carried out by Social Work
professionals, workspaces and working conditions, main demands and instruments used,
in order to trace the professional profile in these spaces, the DF. Our work methodology
developed through the literature review and the application of questionnaires by the
social workers of the Capitalist Companies of the Distrito Federal. The sample of the
survey completed 14 questionnaires answered, being that these corresponded to 9
business institutions. With that, we bring here a set of data that permeate and enable
problematize the understanding, as well as the current setting of the work of social
workers in the Capitalist Companies of the Distrito Federal.

Keywords: Corporate Transformations, Work, Social Work, Capitalist Companies.
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INTRODUCAO

O surgimento do Servico Social como profissao esta relacionado ao processo e
desenvolvimento do sistema capitalista enquanto regime de poder burgués no século
XIX. Esta profissdo surge no processo da divisdo social e técnica do trabalho, para dar
respostas as consequéncias advindas desse novo modo de acumulagdo do capital, ou
seja, as “sequelas necessarias dos processos que comparecem na constituicdo € no
envolver do capitalismo” (NETTO, 2011, p. 17), posteriormente chamadas de
expressoes da questdo social. Ressalta-se que, os lagos entre tais expressdes e 0 Servigo
Social ndo se restringem apenas em dar respostas as consequéncias decorrentes da
implantacdo de um novo sistema, mas tem suas raizes, também, em um momento
especifico e particular da “organizagdo monopodlica da sociedade burguesa”, como
aponta Netto (2011, p. 18). Com base em lamamoto e Carvalho (2012), entendemos
que a questdo social e suas expressdes, sdo as manifestacdes da classe operaria, em seu
processo de formacdo e desenvolvimento e ingresso no cenario politico da sociedade,
reivindicando um reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado.
Nao ¢é sendo uma elocugdo, “no cotidiano da vida social, da contradigdo entre
proletariado e burguesia”, IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 83-84).

Nesse sentido, a questdo social, a partir de suas mais variadas expressoes, tal
como formula lamamoto (2012), vai se constituindo enquanto o objeto de intervencédo
da/o assistente social. Contudo, a partir das necessidades das classes dominantes e do
Estado, e por meio de lutas e movimentos sociais, 0 Servico Social foi ganhando
espacgos ocupacionais, que hoje sdo areas consolidadas e referenciadas em um exercicio
profissional necessario no ambito das relacdes sociais.

Posto essas indicagdes inicias sobre o Servico Social e a questdo social,
passamos a apresentar a profisséo num marco temporal mais contemporaneo, ja
marcada pela renovacdo. Dessa forma, o Servico Social vai tornando-se uma profissao
com um papel de suma importancia nos espagos socio ocupacionais em que atua, dentre
eles destacam-se, na trajetdria brasileira, a area da saude, previdéncia, socio juridico e a
assisténcia social. Entretanto, as transformacdes ocorridas na sociedade brasileira entre
0s anos 1970 e 1980, principalmente no &mbito econdémico e 0s impactos deste cenario
no mundo do trabalho, trouxe uma renovacdo em outros espagos ocupacionais,

apresentando demandas reconfiguradas para o Servigo Social, ou seja, exigiram-se
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mudancas no fazer profissional executado pelas/os assistentes sociais, particularmente
nas empresas?.

O trabalho das/os assistentes sociais nesses espagos tem um processo historico
e que vem se consolidando ao longo dos anos. Mas, é na conjuntura dos anos 1990, no
Brasil, marcada por renovadas transformacdes de ordem societéria, tal como formula
Netto (2011), que se culminou um ambiente de precarizagdo do trabalho de forma
abrangente, incidindo-se, consequentemente, no campo de trabalho do Servigo Social.
Ou seja, os impactos nas relacbes de trabalho, decorrentes do cenario econdmico
brasileiro nos anos 1990, demandou para esta profissdo uma intervencdo frente as
sequelas, ocasionadas pelo processo de reestruturacdo capitalista e pela incorporacéo de
uma corrente ideoldgica, denominada neoliberalismo, cujas transformagdes tem
perdurado até os dias atuais.

Compreendemos que, com o avango do neoliberalismo, essas transformacdes
acarretaram e/ou acarretam mudangas no mundo do trabalho. Desse modo, 0 processo
de reestruturacdo produtiva produziu alteracbes nas demandas profissionais e nos
espacos interventivos e nos proprios objetos de intervencdo, atribuindo assim, novas
funcdes a profissdo. E nesse sentido que Netto (1996) ressalta a necessidade de se
refletir sobre as possibilidades de desenvolvimento do Servi¢co Social, enguanto
profissdio no Brasil, como um exercicio intelectual, diante das transformacGes
societarias que afetam diretamente o conjunto da vida social e que incide sobre esta
profissdo. Pois, tais transformacfes causam impacto nas necessidades sociais, exigindo
novas reconfiguracdes e demandas. Segundo Netto (1996, p. 89), estas mudancas
atingem a divisdo sdcio técnica do trabalho, modificando, por exemplo, a préatica
profissional, o sistema institucional, as modalidades de formacéo, dentre outros.

Mediante o exposto, e compreendendo as mudangas ocorridas na cena
contemporanea, principalmente em decorréncia das transformacdes societarias dos anos
1970, faz-se necessario entender a incidéncia de tais mudancgas na particularidade do
Servigo Social, enquanto profissdo. Especialmente no que tange as empresas capitalistas
enquanto espacgos ocupacionais de assistentes sociais. Buscando, ainda, identificar como
0s impactos no mundo do trabalho tem refletido nesta profissdo, bem como quais tem

sido suas demandas e respostas frente as novas exigéncias do mercado. Assim, 0

! Ressaltamos que as empresas, sejam publicas federais, distritais, de economia mista ou privadas, a qual
estaremos sempre nos referindo ao longo deste trabalho, sdo aquelas compreendidas sob a logica
capitalista. Ou seja, sdo aquelas situadas no ambito do mercado, por isso sera recorrente, neste trabalho, o
uso do termo empresas capitalistas.
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presente Trabalho de Conclusdo de Curso possui como objetivo central analisar o
trabalho das/os assistentes sociais nas empresas capitalistas do Distrito Federal, a partir
da realidade social que afeta direta ou indiretamente o campo de trabalho desta/e
profissional nesse espaco ocupacional, bem como conhecer as atividades desenvolvidas
pelas/os profissionais de Servico Social, espacos de trabalho e condi¢cbes de trabalho,
principais demandas e instrumentos utilizados nas empresas capitalistas do Distrito
Federal.

Estudar esse tema € de suma importancia, pois trata-se de espacos sdcio
ocupacionais, nos quais historicamente assistentes sociais tém sido demandadas/os e por
ser um assunto que ainda é preciso assumir relevancia nos debates do Servigo Social, no
que se refere ao exercicio profissional e formacdo profissional, especialmente no
Distrito Federal. Ou seja, a discussdo de tal tematica na profissdo exige uma
compreensdo que transcenda a esfera académica alcancando 0s espacos ocupacionais e
instancias organizativas da categoria. Neste sentido, este estudo torna-se relevante, pois
h& uma necessidade em analisar o exercicio profissional desenvolvido nestes espacos e
como ¢ “afetado pelas mudangas no “mundo do trabalho”, tendo em vista 0 movimento
de transformacdes das forgas produtivas e dos mecanismos de reproducdo social”
(AMARAL & CESAR, 2009, p. 413.).

Motivada pela experiéncia vivenciada no Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Teoria Social, Trabalho e Servigo Social (NUTSS), precisamente no projeto de pesquisa
intitulado  “Os  Assistentes Sociais do Distrito Federal: uma andlise do perfil
profissiona/”, e tendo acompanhado de perto as discussdes sobre 0 processo
intensificado e expansivo do sistema capitalista de producéo, na atual conjuntura, bem
como seus impactos no mundo do trabalho, viu-se nesse contexto histérico a
oportunidade de realizar-se um estudo mais incisivo sobre o trabalho de assistentes
sociais nas empresas capitalistas do Distrito Federal e o desenvolvimento do Servico
Social nessa area de atuacéo.

Assim, a pratica de pesquisa foi determinante para o interesse em estudar com
mais profundidade a tematica sobre o trabalho da/o assistente social nesses espacos
ocupacionais que, além de ser uma area de atuacdo dessa/e profissional, €, também,
campo de disputa e de dupla vinculacdo do Servigo Social enquanto profisséo, pois por
um lado esta/e profissional tem um projeto sintonizado com os interesses da classe
trabalhadora, por outro atende, também, os interesses do capital. Portanto, requer

olhares e andlises permanentes sobre essa dupla vincula¢do profissional, bem como as
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transformacdes societarias decorrentes deste sistema de producdo e seus impactos nos
espagos ocupacionais e demandas para o Servi¢co Social. Uma vez que este espaco
ocupacional tem sido, atualmente, reconhecido e tem demandado o trabalho de
assistentes sociais, torna-se relevante conhecer, com maior profundidade, como se da o
trabalho desta/e profissional nessa relacdo contraditéria entre capital versus trabalho
neste espago socio ocupacional.

Para pensar o sistema capitalista, na atual conjuntura, e seus impactos na
atuacdo e no perfil da/o assistente social nas empresas capitalistas, requer a utilizacao do
método maxista, ou seja, do materialismo-histérico. Pois, entendemos ser este 0 método
capaz de compreender a realidade, a que se prop0e analisar neste trabalho, em sua
totalidade nas condicionalidades das relagdes sociais. Dessa forma, a abordagem desta
pesquisa é a materialista historico-dialética, pois este estudo propde analisar 0 Servico
Social nas empresas capitalistas. Segundo Minayo (2010, p. 24), o marxismo “considera
a historicidade dos processos sociais e dos conceitos, as condi¢fes socioecondmicas de
producdo dos fenomenos ¢ as contradigdes sociais”. Portanto a base de estudo, aqui
enunciada, € a teoria social de Marx. Visto que, “para além de examinar os fenbmenos
sociais a partir de suas relacfes de contradicGes e interdependéncias, revela seu carater
ideopolitico vinculando-se a um projeto revolucionario que propde a superacdo da
estrutura que gera as desigualdades sociais” (FERNANDES, 2014, p. 16).

Esse estudo é continuidade, em alguns aspectos, do plano de trabalho aprovado
no edital Edital ProlC/CNPq/UnB/2014/2015, cujo titulo ¢ “Perfil e Condigdes de
Trabalho dos Assistentes Sociais nas Empresas e Fundagdes Empresariais do Distrito
Federal”, e é parte do projeto de pesquisa mais amplo intitulado “Os Assistentes Sociais
do Distrito Federal: uma analise do perfil profissional”, do Nlcleo de Estudos e
Pesquisas sobre Teoria Social, Trabalho e Servico Social (NUTSS). Donde os dados
aqui apresentados foram coletados pela estudante pesquisadora, a partir de um
questionario? construido pelo referido grupo de pesquisa, contendo perguntas fechadas®.

O nosso trabalho desenvolveu-se metodologicamente por meio de revisdo
bibliogréafica e da aplicagdo de questionarios junto as assistentes sociais nas empresas

capitalistas do DF. A primeira fase de nossa pesquisa teve carater exploratorio, no qual

2 Ver anexo A.

3 Ressaltamos que, do total de itens que compde o questionario, conforme anexo A, analisamos neste
estudo apenas os itens 1 até o item 193. Ou seja, analisamos o0s itens que compde 0s seguintes eixos:
Perfil Geral da/o Assistente Social, Perfil Profissional e Qualificagdo Profissional, Cotidiano da Pratica do
Servigo Social, Principais dificuldades e possibilidades de superagdo, Demandas para o Servico Social e
respostas as novas demandas.
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se realizou um levantamento das empresas capitalistas do Distrito Federal que tém
trabalho de assistentes sociais. Nessa primeira fase exploratoria, foram levantadas 23
empresas, na qual se obteve a informagéo da existéncia do trabalho de assistente social.
Dessa amostra, ndo conseguimos o contato com profissionais de 2 empresas. Por meio
de contato telefonico, email e presencial, pela estudante-pesquisadora, foram
identificadas a existéncia de 50 profissionais alocadas em 21 empresas. Donde 17
demostraram interesse e/ou aceite em participar da pesquisa. Contudo, a pesquisa foi
realizada em apenas 9 empresas capitalistas, contando com 14 questionarios
respondidos por assistentes sociais das seguintes empresas: ELETRONORTE (Centrais
Elétricas do Norte do Brasil S.A.), CEB (Companhia Energética de Brasilia), CAESB
(Companhia de Saneamento Ambiental de Brasilia), INFRAERO (Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuaria)) CORREIOS (Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos), CAIXA (Caixa Econdmica Federal)) BRB (Banco de Brasilia),
TERRACAP (Agéncia de Desenvolvimento do Distrito Federal) e EBSERH (Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares).

A pesquisa foi realizada de acordo com as prerrogativas éticas defendidas e
legitimadas pela categoria profissional de Servigo Social, explicitamente em sua base
juridico-politica do Projeto Etico-Politico desta profissdo, ou seja, orientados pela lei n°
8.662 de junho de 1993, bem como pelas resolugdes n® 273 de marco de 1993 e as
resolucdes que a alteram: n® 290 e n° 293, ambas de 1994. Portanto, cabe acentuar o
direito das/os assistentes sociais pelo “pronunciamento em matéria de sua especialidade,
sobretudo quando se tratar de assuntos de interesse da populagdo”, assim como a
“liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participagdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos”, conforme descrito
no Art. 2° do Cadigo de Etica Profissional. Por isso, é com base no Cadigo de Etica
Profissional que a participagdo das/dos profissionais nesta pesquisa é plausivel e valida,
pois trata-se de um espaco ocupacional de interesse desta categoria profissional. Desse
modo, todo o desenvolvimento da pesquisa se deu em conformidade com o Cddigo de
Etica da Profissio.

No que se refere aos procedimentos éticos, foi mantido o sigilo a identidade de
cada profissional, donde todas foram devidamente esclarecidas acerca da finalidade
deste estudo, bem como qual 0 seu tema e como se daria a sua realizacdo. Apos as

informacdes e esclarecimentos tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE)*. No que se refere a devolutiva dos resultados dessa pesquisa, todas
as envolvidas foram informadas e esclarecidas que sera feita por meio digital aos
interessados.

Nestes termos, o presente Trabalho de Concluséo de Curso esta organizado em
trés capitulos. No primeiro, intitulado “Contradi¢cées do mundo do trabalho e a
emersdo de conflitos e confrontos”, fizemos uma discussdo com Varios autores de uma
vertente critica, embasados no marxismo, tragando um panorama histérico das
transformacdes societarias desde a transicdo do taylorismo/fordismo ao modelo de
acumulacdo flexivel. Discutimos, também, os impactos do processo de reestruturagdo
produtiva nas empresas, bem como na organizagdo dos trabalhadores. Destacamos o
papel do Estado, bem como o seu processo de refuncionalizagdo, em tempos de
incorporacdo do neoliberalismo, e sua contrarreforma no cenario brasileiro.

No segundo capitulo, nomeadamente “Servigo Social e trabalho: as condicdes
socias historicas para o desenvolvimento do Servigo Social nas empresas no Brasil”,
tracamos brevemente a trajetéria do Servico Social no Brasil, evidenciando seu
surgimento, significado e institucionalizacdo nos marcos brasileiros, bem como sua
consolidacdo enquanto profissdo inserida na divisao social e técnica do trabalho em seus
diversos espagos socio ocupacionais, particularmente nas empresas capitalistas.

No terceiro capitulo, intitulado “O trabalho das Assistentes Sociais nas
empresas Capitalistas do Distrito Federal”, apresentamos de forma aprofundada o
universo da pesquisa. Sao feitas analises de modo que nos permitiu tracar o perfil
profissional neste espaco ocupacional do DF, assim como identificar os processos de
trabalho nos quais as assistentes sociais estdo inseridas, bem como as atividades

desenvolvidas e demandas para o Servico Social nos referidos espacos.

4 Ver anexo B.
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CAPITULO 1
CONTRADICOES DO MUNDO DO TRABALHO E A EMERSAO DE
CONFLITOS E CONFRONTOS

1.1. Transformagdes societarias e suas imbrica¢des no mundo do trabalho.

As mudancas ocorridas na sociedade de uma forma geral, nas relacdes de
producéo e reproducéo social®, tem sua origem na conex&o contraditdria entre capital e
trabalho. Pois, pensar o processo de instauracdo e desenvolvimento de producgédo e
reproducdo do sistema capitalista torna-se necessario fazer um resgate histdrico sobre as
transformacdes societarias, que, contraditoriamente, levaram a consolidacdo do sistema
produtivo vigente nesta sociedade. Assim, de acordo lamamoto ¢ Carvalho “o processo
capitalista de producédo expressa uma maneira historicamente determinada de os homens
produzirem e reproduzirem as condi¢cdes materiais da existéncia humana e as relagdes
sociais através das quais levam a efeito a produgdo” (IAMAMOTO; CARVALHO,
2012, p. 36).

Os impactos da implantacdo do sistema capitalista de producéo atingem todas
as esferas que compdem a vida em sociedade, principalmente da classe trabalhadora, ou
seja, € no mundo do trabalho que o capitalismo descarrega seu peso, sua estrutura
selvagem e barbaria. Pois, a finalidade de tal sistema é sempre o “bem-estar do capital”
e, por isso, a estabilidade econémica de uma sociedade € sempre a prioridade nas a¢des
de todo o conjunto que rege e/ou que governa uma nacio. E nesse sentido que, segundo
Iamamoto e Carvalho (2012, p. 72), “[...] a reprodugdo do capital permeia as varias
“dimensodes” e expressdes da vida em sociedade”, mas sO ¢ possivel idealizar essa
realidade a partir de uma visdo de totalidade social desse processo. Porém, essa
discussdo é impossivel sem estar articulada a categoria trabalho, principalmente por ser
no &mbito econdmico que as relagdes de trabalho se desenvolvem e, consequentemente,

por seus impactos recairem sempre no mundo do trabalho.

S Essa afirmacdo é encontrada em lamamoto e Carvalho (2012, p. 35-36). De acordo os autores, 0s
homens, para produzir e reproduzir os meios de vida e de produgdo, estabelecem determinados vinculos e
relagdes mutuas, dentro e por intermédio dos quais exercem uma agdo transformadora da natureza, ou
seja, realizam producdo. Logo, ainda segundo os autores, a producgdo social ndo se trata de producdo de
objetos materiais, mas sim de relacdo social entre pessoas, entre classes sociais que personificam
categorias econdmicas.



16

Para uma melhor compreensdo dessas categorias, capital e trabalho, ninguém
melhor do que Marx para nos contemplar e nortear essa discussdo. O pensador aleméo,
fundador da teoria social e do método materialista historico-dialético®, nos permite, para
“além de examinar os fendmenos sociais a partir de suas relagdes de contradi¢Ges e
interdependéncias, revela seu carater ideopolitico vinculando-se a um projeto
revolucionério que propfe a superacdo da estrutura que gera as desigualdades sociais”
(FERNANDES, 2014, p.16), ou seja, permite-nos ter uma dimenséo de totalidade
social.

A ordem societaria a que estamos nos referindo € o modo de producdo
capitalista, cujas contradi¢Oes sdo inerentes a essa sociabilidade, revelando-se sempre na
luta de classes. Pois, de acordo Marx e Engels (1999, p. 7-8), “a historia de todas as
sociedades que existiram até nossos dias tem sido a histdria das lutas de classes” entre “
[...] a burguesia e proletariado™. E por isso a categoria central dos estudos de Marx € o
trabalho, que por sua vez permite-nos, de acordo Fernandes (2014, p.17) “explicar o
desenvolvimento da humanidade”. Para Marx, a produg@o nao existe sem um “trabalho
acumulado no passado, mesmo que esse trabalho consista na habilidade que, pelo
exercicio repetido, se desenvolveu e se concentrou na mio do selvagem” (MARX,
1999, p. 10), ou seja, na mdo do capital, que além de ser trabalho é, também, um
instrumento na producgdo, como afirma Marx. Nesse sentido, o trabalho € a condicdo
para a existéncia humana e sua reproducdo, ou seja, € uma necessidade e dele surge as

relacBes sociais, que:

Estdo intimamente ligadas as forcas produtivas. Adquirindo novas
forgas produtivas, 0os homens transformam o seu modo de producéo e,
ao transforma-lo, alterando a maneira de ganhar a sua vida, eles
transformam todas as suas relacBes sociais. O moinho movido pelo
braco humano nos da a sociedade com o0 suserano; 0 moinho a vapor
da-nos a sociedade com o capitalista industrial. (MARX, 2009 apud
NETTO, 2011, p. 34).

®De acordo Fernandes (2014, p. 16), 0 método materialista histérico e dialético “constitui-se do exame
racional da realidade baseando-se em processos histéricos reais. Entendendo que a determinagdo da
histéria se da a partir da produgdo da vida real, Marx busca compreender os fendmenos sociais realizando
0 movimento dialético entre o concreto sentido - a propria realidade em sua dindmica cotidiana, e 0
concreto pensado - que se da pela suspensédo da realidade e a reflexdo sobre esta para seu entendimento e
apreensdo. De modo a apresentar os determinantes desta perspectiva tedrico-metodolégica, torna-se
relevante elucidar questBes centrais da obra A ldeologia Alemd, na qual ocorre a primeira exposi¢éo
sistematizada acerca do método materialista histdrico”.
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O nosso objetivo nesse item ndo é fazer uma analise sobre o que determina a
categoria trabalho e a categoria capital, mas sim entender as contradigdes existentes
entre elas e como suas transformacbes afetam o mundo do trabalho e,
consequentemente, uma Unica categoria, ou seja, a classe trabalhadora. Dito isto, temos
que o trabalhador é o possuidor da forca de trabalho que o capitalista precisa para fazer
produzir e reproduzir o capital, ou seja, o capitalista possui 0s meios de produgédo e
paga, consequentemente, o valor pela compra da forga de trabalho do trabalhador sob a
forma de salério. Dessa maneira, estabelece-se uma relacdo de troca. Mas o trabalhador
é quem realmente produz e se reproduz, para além de mercadorias, ndo se reconhecendo
no que ele mesmo produziu. Portanto, de acordo Fernandes (2014, p.18), é estabelecida
uma relagdo de trabalho estranhado, “onde quem constroi e da vida a producéo se vé
alienado ao que é gerado por sua propria forca de trabalho. Neste sentido, o trabalho
ontoldgico que nasce como emancipatorio se transforma em labor, énus e sufoca,
enquanto deveria, essencialmente, libertar”.

Como o objetivo do capital é sempre o lucro e a acumulacdo, como aponta
Marx em seus estudos sobre a Lei Geral da Acumulacdo Capitalista, especificamente
em seu volume II do livro I “O Capital”, sendo essa a sua esséncia e/ou o que o
mantém, quem sofre, e é sugado, é o trabalhador. Este, por sua vez, tem sua forca de
trabalho explorada e dela extraida o maximo de mais-valia “a partir dos simultaneos
processos de trabalho e valorizacdo que integram a formacao do valor das mercadorias,
o qual se realiza na esfera da circulagdo”, (BRAZ; NETTO, 2006 apud BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 68-9). Assim, as grandes empresas buscam a producdo
incessantemente, procurando sempre ampliar suas forcas produtivas e,
consequentemente, niveis elevados de produtividade. Para isso buscam novas formas de
producdo, usando das mistificadas formas tecnoldgicas e de maquinas que aceleram a
producdo, por exemplo, tendo como consequéncia a substitui¢cdo do trabalho vivo pelo
trabalho morto. O resultado disso, “como mostra Marx, é o carater contraditorio e
instavel inerente ao capitalismo, onde quanto mais elevado é o grau de desenvolvimento
das forcas produtivas, maior € 0 cenario de pobreza, miséria e desemprego”,
(FERNANDES, 2014, p.18).

Portanto, qualquer mudanga no modo de producéo capitalista afeta o conjunto
da totalidade da vida em sociedade, principalmente para aqueles que vivem do seu
trabalho. Dessa forma, nosso ponto de partida sdo alguns marcos societarios,

considerados os mais relevantes para este estudo, do desenvolvimento capitalista no
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século XX, da producédo e reproducdo das relagdes sociais, que afetaram e/ou afetam
direta ou indiretamente o mundo do trabalho e que tem ingressado no seculo XXI. Neste
sentido, a partir do entendimento de que o sistema capitalista ndo existe sem crises, na
verdade vive a sombra destas, ou seja, ele esta fadado a quebra e “ressurei¢cdo”, pois de
acordo Netto e Braz (2011, p. 167), “ndo existiu, ndo existe € ndo existird capitalismo
sem crise”, observamos 0 qudo contraditorio é tal sistema. Pois, tem sido por meio
desses conflitos e confrontos, entre guerras e pds-guerras, entre classes, capital e
trabalho que o sistema capitalista tem predominado até os dias atuais. Mas temos que
considerar uma peculiaridade nesse processo e, principalmente, nas crises do capital,
pois h& intimamente uma relagdo com a “disputa” e/ou tensdo existente entre trabalho
vivo e trabalho morto durante as transformacgdes dos processos de trabalho.

Como foi ressaltado nesse texto, e como aponta Netto e Braz (2011),
historicamente as transformacdes societarias acontecem, principalmente, em tempos de
crises econdmicas. Donde, segundo os autores, depois da apropriacdo e “consolidagdo
do comando da produgdo pelo capital, a historia, real e concreta, do desenvolvimento do
capitalismo, [...] € a historia de uma sucessao de crises economicas”, (NETTO; BRAZ,
2011, p.166). Assim, iniciamos destacando uma das maiores crises econdmicas ja
enfrentadas, cujas consequéncias foram devastadoras, a crise de 1929-1932, que abriu 0
século XX e ficou conhecida como o periodo da Grande Depressdo. Houve, antes desta,
outras crises, mas como nosso intuito é identificar os marcos societarios do século XX,
entdo comecamos por aquela que foi considerada catastréfica. Ressaltamos que nédo é
nosso objetivo fazer um relato histérico das crises, mas sim pontuar algumas
caracteristicas particulares de cada uma que refletiram e, ainda, refletem em nossa
sociedade, principalmente no atual cenéario brasileiro.

O pivo do contexto desta crise foi a superproducao e posteriormente expressa
pela quebra da bolsa de valores de Nova York, cujos impactos estendeu-se a nivel

global’, atingindo, principalmente, o comércio mundial. Consequentemente,

Instaura-se a desconfianca de que o0s pressupostos do liberalismo
econémico poderiam estar errados (Sandroni, 1992: 151) e se instaura,
em paralelo a revolugéo socialista de 1917, uma forte crise econdmica,
com desemprego em massa, e também de legitimidade politica do
capitalismo. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 68).

" Como afirma Netto (2012, p. 416), essa crise “ndo0 teve por espago apenas uma regido geopolitica
p

determinada: ela envolveu o globo; durou em torno de dezesseis anos e s foi ultrapassada no segundo

pos-guerra”.
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Como nem tudo tem seu lado ruim, esse momento foi crucial para colocar-se a
provas os limites existentes na proposta econdémica defendida pelo liberalismo cléssico,
ou seja, a de uma economia autorregulada.

Nesse sentido, a crise trouxe mudancas significativas na sociedade, em um
contexto marcado pelo imperialismo classico, surgindo demandas reconfiguradas para a
burguesia, cuja estrutura econdmica estava ameagada. O contexto da crise abalou seus
investimentos e, consequentemente, viu-se a mercé da recessédo e em busca de meios
para superacdo e, assim, se reestabelecer e manter-se no ciclo produtivo. E nesse
cenario gque surge como proposta, encabecada pelo economista britanico John Maynard
Keynes®, a intervencio do Estado para reestabelecer a producio. De acordo Behring e
Boschetti (2011, p. 71), “as propostas de Keynes estavam sintonizadas com a
experiéncia do New Deal® americano, e inspiraram especialmente as saidas europeias da
crise”, e essa unificacdo expandiu-se internacionalmente, cuja aplicabilidade levou a téo

sonhada estabilidade econdmica.

Segundo Keynes, cabe ao Estado, a partir de sua visdo de conjunto, 0
papel de restabelecer o equilibrio econémico, por meio de uma
politica fiscal, crediticia e de gastos, realizando investimentos ou
inversdes reais que atuem nos periodos de depressdo como estimulo a
economia. A politica keynesiana, portanto, a partir da acdo do Estado,
de elevar a demanda global, antes de evitar a crise, vai amortecé-la
através de alguns mecanismos, que seriam impensaveis pela burguesia
liberal stricto sensu. [...] Nas fases de prosperidade, ao contrario, o
Estado deve manter uma politica tributaria alta, formando um
superavit, que deve ser utilizado para o pagamento das dividas
publicas e para a formagdo de um fundo de reserva a ser investido nos
periodos de depressdo (Sandroni, 1992: 85). Tal intervengdo estatal
para fugir da armadilha recessiva provocada pelas decisdes dos
agentes econdmicos individuais, com destaque para o empresariado,
tinha em perspectiva um programa fundado em dois pilares: pleno
emprego e maior igualdade social [...]. (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 85-6).

Mas o processo produtivo precisava de mudancas também, e € por isso que as

ideias de Keynes ndo funcionariam se ndo estivessem atreladas ao modelo fordista-

8 As ideias de Keynes podem ser encontradas no seu classico livro Teoria geral do emprego, do juro e da
moeda, publicado em 1936.

® Segundo as autoras, Behring e Boschetti (2011), foi uma saida que Roosevelt, presidente dos EUA na
época, encontrou “com vistas a retomada do desenvolvimento econdmico do pais. O New Deal marcou
um periodo de forte intervengdo estatal na regulagdo da politica”. Essa opgdo so6 foi possivel a partir de
uma série de acordos e medidas que buscam o enfrentamento a crise e o reestabelecimento econémico a
partir da intervencdo do Estado na economia.
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taylorista de producdo. Frederick Winslow Taylor, dai a origem da denominacdo do
taylorismo, foi um engenheiro norte-americano que desenvolveu um novo modelo de
organizacdo da producdo baseado na eficiéncia do trabalho. As caracteristicas desse
modelo eram a maximizacdo da produtividade, por meio da “padronizacdo das
atividades desempenhadas pelos trabalhadores juntamente a racionaliza¢éo dos recursos
nela envolvidos”, (FERNANDES, 2014, p. 20). Entretanto, Henry Ford, criador do
fordismo, deu aplicabilidade ao modelo taylorista, renovando o sistema de producéo
industrial. Para Antunes (2000), a juncdo destes trouxe mudancas significativas nos
processos de trabalho.

Entendemos o fordismo fundamentalmente como a forma pela qual a
industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao longo deste
século, cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela
producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo
crondmetro taylorista e da producdo em série fordista; pela existéncia
do trabalho parcelar e pela fragmentacdo das funcdes; [...] pela
existéncia de unidades fabris concentradas e verticalizadas e pela
constituigdo/consolidacdo do operario-massa, do trabalhador coletivo
fabril, entre outras dimensdes. Menos do que um modelo de
organizacdo societal, que abrangeria igualmente todas as esferas da
sociedade, compreendemos o fordismo como o processo de trabalho
gue, junto com o taylorismo, predominou na grande inddstria
capitalista ao longo deste século. (ANTUNES, 2000, p. 25).

Marcado pela sua rigidez e padronizagdo, o modelo fordista-taylorista, por
meio das invencOes tecnoldgicas e organizacionais de Henry Ford, revolucionou a
industria automobilistica. Apesar da assertiva na juncdo dos modelos, haviam distingbes

entre os modelos, como aponta David Harvey:

O que havia de especial em Ford (e que, em Gltima analise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visao, seu reconhecimento explicito
de que producdo de massa significava consumo de massa, um novo
sistema de reproducdo da forga de trabalho, uma nova politica de
controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,
racionalizada, modernista e populista. (HARVEY, 2009, p. 121).

Todavia, mesmo com as intensas mudancas no mundo do trabalho e,
consequentemente, nos processos produtivos, o fordismo precisava de um mecanismo
politico e, por isso, 0 keynesianismo se apresenta como tal. Por meio das inovagdes
tecnoldgicas, introduzidas pelas linhas de montagem nas industrias, 0 keynesianismo-

fordista conseguiu reduzir os custos da produgéo, elevando os niveis produtivos. Assim,
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o rendimento do trabalho também foi alcancado. Mas isso ndo seria possivel sem o0s
acordos coletivos com os trabalhadores e a contencdo das superproducdes, ou seja, com
reducdo das jornadas de trabalho e a garantia de consumo do que viria a ser produzido.
Esse procedimento € crucial para restaurar a economia. Por isso, nesse movimento, e
nesse contexto, a intervencdo do Estado foi dada como alternativa para a contensao da
crise, como aponta Behring e Boschetti (2011, p.86), "o fordismo, entdo, foi bem mais
gue uma mudanca técnica, com a introdugdo da linha de montagem e da eletricidade: foi
também uma forma de regulacdo das relacBes sociais, em condi¢bes politicas
determinadas”.

N&o obstante, como ndo h& um desenvolvimento l6gico ou estabilidade
perfeita, muito menos no sistema capitalista de producdo, esse modelo de producéo
também teve seus altos e baixos. David Harvey nos mostra que a histéria do
estabelecimento do sistema fordista ¢ longa e complicada, pois “dependeu de uma
miriade de decisdes individuais, corporativas, institucionais e estatais, muitas delas
escolhas politicas feitas ao acaso ou respostas improvisadas as tendéncias de crise do
capitalismo” (HARVEY, 2009, p. 122-3), principalmente na Grande Depressdo dos
anos 30. Dito isto, em suma, as mudancas e/ou transformacdes, que tendem a levar a
crise do sistema capitalista, aparecem de formas diferentes nas nagfes e/ou nas nagoes-
Estados, conforme destaca Harvey (2009), e sdo derivadas de divergéncias politicas,
praticas ideoldgicas e intelectuais, ou seja, conflito de interesses econdémicos.

Cabe destacar que a historia nos mostra que as transformacdes societarias, que
geralmente tem impacto mundial, sdo provenientes a partir de evolucgdes, seja de
grandes saltos tecnoldgicos, seja de mudancas na producdo e, consequentemente, na
economia ou seja entre guerras e pos-guerras. Para Netto e Braz (2011, p. 168), “as
crises proprias do modo de producdo capitalista sdo inteiramente diferentes” das crises
pré-capitalistas. Assim, para os autores, um dos fatores que incide no modo de producéo
e levam a crises “¢ a reducao da producdo que leva a diminui¢do da for¢a de trabalho
utilizada”, ocasionando o desemprego, por exemplo. Portanto, segundo os autores, o
ciclo econdmico, entre uma crise e outra, distingue-se quatro fases: a crise, a depressao,
a retomada e o auge'. Essas fases, mostram as contradices das crises e do proprio
sistema capitalista, como j& foi frisado neste trabalho. Em suma, as crises nédo

acontecem do nada, um dos detonadores destas podem ocorrer, por exemplo, de um

10 Tais fases sdo mais aprofundadas no livro dos autores NETTO e BRAZ (2011).
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“incidente econémico ou politico qualquer (a faléncia de uma grande empresa, um
escandalo financeiro, a falta repentina de matéria-prima essencial, a queda de um
governo)”!!, Essas divergéncias acabam colocando nagdes em guerras, pois 0s diversos
interesses politicos, econdmicos e ideoldgicos levam a devastacdo de nacBes quando
entram em conflitos.

Feitas as ressalvas acima, a historia nos mostra que o fordismo, apesar de suas
dificuldades de disseminagdo, perdurou entre guerras e pds-guerras, mantendo-se
intacto até mais ou menos 1973, como nos mostra Harvey (2009). A alianca entre o
fordismo e o keynesianismo, teve seus desdobramentos a niveis mundiais, ou como diz
Harvey (2009, p. 125), houve um “surto de expansdes internacionalistas de alcance
mundial que atraiu para suas redes inimeras nagdes descolonizadas”. Mas o fordismo
teve seu apice mesmo nos chamados “anos dourados”, especificamente, nas décadas de
1940 e 1960. As novas mudancas na divisdo socio técnica do trabalho fez com que a
producdo conseguisse, principalmente nos paises de capitalismo avangado,
paralelamente com a produtividade, atingir significativamente a lucratividade. Mas, de
acordo o referido autor, essas metas, ou seja, essas expansdes no pés-guerra s6 foram
alcancadas por meio de uma série de acordos e compromissos por parte dos principais
agentes do desenvolvimento do capital, quais sejam o Estado, o capital corporativo
(empresas) e o trabalho organizado. No entanto, como ja foi dito anteriormente, nem
tudo tem ciclo continuo e estavel, assim o fordismo e o keynesianismo se mostram

incapazes de conter as contradicdes deste sistema, como destaca Harvey:

De modo mais geral, o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais
evidente a incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as
contradi¢cbes inerentes ao capitalismo. Na superficie, essas
dificuldades podem ser melhor apreendidas por uma palavra: rigidez.
Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de
larga escala e de longo prazo em sistemas de producdo em massa que
impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam
crescimento estavel em mercados de consumo invariantes. Havia
problemas de rigidez nos mercados, na alocagdo e nos contratos de
trabalho [..]. A rigidez dos compromissos do Estado foi se
intensificando a medida que programas de assisténcia (seguridade
social, direitos de pensao etc.) aumentavam sob pressdo para manter a
legitimidade num momento em que a rigidez na produgéo restringia
expansdes da base fiscal para gastos publicos. O Gnico instrumento de
resposta flexivel estava na politica monetéria, na capacidade de
imprimir moeda em qualquer montante que parecesse necessario para
manter a economia estavel. E, assim, comecou a onda inflacionaria

11 Ibidem., p. 169.
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que acabaria por afundar a expansao do pés-guerra. (HARVEY, 2009,
p. 135-6).

Contudo vale ressaltar que paralelo ao movimento fordista-keynesiano estava
em curso o desenvolvimento do Welfare State'?, ainda em fase de experimentacio, com
fortes influéncias do pensamento keynesiano. O “Estado de Bem-Estar Social”, termo
usado na literatura brasileira, foi um regime estabelecido na Europa em um momento
cujas "as politicas sociais vivenciaram forte expansdo apos a Segunda Guerra Mundial,
tendo como fator decisivo a intervencdo do Estado na regulagédo das relagbes sociais e
econdmicas” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.98). A finalidade desse modelo era
tanto promover condi¢cdes minimas no campo social a fim de manter a I6gica mercantil,
quanto “atender” as demandas dos trabalhadores, por meio de servicos e politicas, para
que estes pudessem ter condi¢Oes, ainda que minimas, de exercer suas fungdes no ciclo
produtivo/econémico e, consequentemente, na circulagdo das mercadorias. Todavia,
Behring e Boschetti (2011), nos alerta que no Estado brasileiro, o Estado de Bem-Estar
Social voltado para a regulacdo entre capital e trabalho, ndo foi vivenciado pelo pais
conforme os moldes dos paises europeus, principalmente por ter "seu carater
corporativo e fragmentado, distante da perspectiva da universalizacdo de inspiragéo
beveridgiana"®. Pois, sem massa trabalhadora e a exploragdo da forca de trabalho desta
ndo ha capital, assim este, para manter-se fortemente no controle vé-se sujeito a atender

algumas exigéncias do operariado, como destaca Mota (2011):

A questdo reside no fato de o capital ser compelido a incorporar
algumas exigéncias dos trabalhadores, mesmo que elas sejam
conflitantes com os seus interesses imediatos; mas, ao fazé-lo, procura
integrar tais exigéncias a sua ordem, transformando o atendimento
delas em respostas politicas que, contraditoriamente, também atendem
as suas necessidades. (MOTA, 2011, p. 123, grifo da autora).

Cabe salientar que 0 movimento operario, mesmo em crise de
representatividade, manteve-se lutando em meio ao processo de implantagdo do modelo

fordista-taylorista-keynesiano, inclusive lutando para melhorias das condigdes de

12 Behring e Boschetti (2011), no livro Politica Social: fundamentos e histdria, ressaltam o cuidado no
uso do termo. De acordo as autoras, “€¢ comum encontrar na literatura sobre politicas sociais a utilizagdo
do termo Welfare State para designar genericamente os paises que implementaram politicas sociais sob a
orientacdo keynesiano-fordista [...]. Também é usual encontrar na literatura esse mesmo tratamento, ou
entdo utilizar sua traducdo (Estado de Bem-Estar) para exemplificar a realidade brasileira” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 96).

13 Ibidem., p. 106.
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trabalho diante do modelo rigido de producdo. A relacdo de dominacdo sob os
trabalhadores vai mudando com os avangos do capital industrial entre os anos 1970 e
1980, pois a classe trabalhadora vai ganhando “expressdo politica”, como aponta Mota
(2010), confrontando a classe capitalista. Esse cenario modificou o panorama social,
segundo a autora, exigindo do sistema capitalista uma intervencdo junto as acOes
coletivas da classe trabalhadora. E por isso Mota (2011) ressalta que o capital se viu
obrigado a atender as demandas dos trabalhadores, ainda que fossem acordos restritos.
Neste periodo histérico o movimento da classe trabalhadora foi significativo na
conquista de alguns direitos do trabalho. Todavia Marx e Engels (2009, p. 23) ja nos
alertava sobre o potencial da classe trabalhadora pois "de tempos em tempos 0s
trabalhadores saem vitoriosos. Mas é um triunfo efémero. O verdadeiro resultado de
suas lutas ndo é o sucesso imediato, mas a unido crescente”. Porém, é sabido que,
mesmo com essa crescente unido, ndo houve na histéria nenhum fatalismo, ou seja, ndo
quer dizer que o acumulo crescente pode levar necessariamente a ruptura do
capitalismo, mas pode derrotar algumas imposi¢fes postas por tal sistema, onde nem
sempre 0s trabalhadores podem sair vitoriosos.

Entretanto, no periodo de 1973 detona-se mais uma crise, caracterizada como
uma crise estrutural do sistema capitalista (MESZAROS, 2006), principalmente nos
paises de capitalismos avancados. Os principais incidentes que levaram a explosdo de
tal crise foi a quebra dos mercados imobiliarios, 0 aumento do petréleo e o impedimento
da exportacdo deste para o ocidente, 0 que atingiu, principalmente as grandes economias
do mundo e que acabou levando ao colapso do sistema fordista-keynesiano a partir de
entdo. Segundo Harvey (2009, p. 137), "a forte deflagdo de 1973-1975 indicou que as
financas do Estado estavam muito além dos recursos, criando uma profunda crise fiscal
e de legitimacdo", causado por indices exacerbados de inflacdo, levando ha um processo
de estagnacao e recessdo, cujas causa mais uma vez é deflagrado por um processo de
superproducdo, como nos aponta o autor.

Neste periodo, a instabilidade econdmica, desencadeados a niveis mundiais por
causa da quebra no mercado, "vivem-se formas transitorias de produgdo, cujos
desdobramentos sdo também agudos, no que diz respeito aos direitos do trabalho™,
segundo Antunes (2000, p. 24). Assim, a rigidez do modelo fordista ja ndo atendia mais
0 modo de producéo capitalista, diante da crise ali instalada. Dessa forma, foi preciso
buscar formas de superacdo do contexto em que se encontrava a economia mundial,

bem como na organizagdo do trabalho e da prépria produgdo. Era preciso mudar as
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proprias relacdes de producio e, consequentemente as relacdes sociais. E nesse contexto
que o modelo fordista foi sendo diversificado paulatinamente por medidas que visavam
uma reorganizacgéo e reestruturacdo do modo de producdo, afim de reestabelecer ciclo
econémico. Tais medidas tiveram impactos direto na vida dos trabalhadores, que neste
campo viram seus direitos e conquistas sendo minados a partir de entdo, como destaca
Netto (1996):

O marco dos anos setenta ndo é um acidente cronoldgico; ao
contrério: a visibilidade de novos processos se torna progressiva a
medida que o capital monopolista se vé& compelido a encontrar
alternativas para a crise em que é engolfado naquela quadra. Com
efeito, em 1974-1975 explode a "primeira recessdo generalizada da
economia capitalista internacional desde a Segunda Guerra Mundial"
(Mandel, 1990, p.9). Essa recessdo monumental e o que se Ihe seguiu
pds de manifesto um giro profundo na dindmica comandada pelo
capital: chegava ao fim o padrdo de crescimento que, desde o segundo
pés-guerra e por quase trinta anos [...] sustentara, com as suas "ondas
longas expansivas”, o "pacto de classes" expresso no Welfare State
(Przeworski, 1991). Emergia um novo padrdo de crescimento que,
operando por meio de "ondas longas recessivas" (Mandel, 1976), ndo
sO erodia as bases de toda a articulacdo sociopolitica até entdo vigente
como, ainda, tornava exponenciais as contradi¢Ges imanentes a logica
do capital, especialmente aguelas postas pela tendéncia a queda da
taxa média de lucro e pela superacumulacdo (Mandel, 1969, 1, V e 3,
XI1V). E para responder a este novo quadro que o capital monopolista
se empenha, estrategicamente, numa complicada série de reajustes e
conversdes que, deflagrando novas tensbes e colisdes, constréi a
contextualidade em que surgem (e/ou se desenvolvem) auténticas
transformacdes societarias. (NETTO, 1996, p. 90).

O novo padrdo de crescimento, do qual Netto se refere acima, € o modelo
toyotistal* de producéo, que tem sua origem no Japdo. Modelo de acumulacio flexivel
ou modelo de reestruturacdo produtiva (HARVEY, 2009; ANTUNES, 2000), como
ficou mais conhecido, é baseado em um processo agil e lucrativo de mercadorias, ou
seja, numa producdo limitada, porém diversificada, preocupando-se com a qualidade do
produto e superacdo do desperdicio, seja de tempo, seja de dinheiro. Esse modelo trouxe
a possibilidade de recuperacdo do cenario econémico ali instalado pela crise, pois se
apresentou eficiente e eficaz, tanto na produgdo quanto nos processos de trabalhos
flexibilizados, tendo os trabalhadores que qualificar-se, também, para atender as
demandas do novo modelo de produgdo, como destaca Behring:

14 Foi originado na Toyota, desenvolvido pelo engenheiro Ohno, por isso é denominado de
toyotismo/ohnismo. No entanto ficou mundialmente conhecido como modelo de acumulagéo flexivel.
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A producéo é conduzida pela demanda e sustenta-se na existéncia do
estoque minimo. O just in time e o kanban asseguram o controle de
gualidade e estoque. Um pequeno grupo de trabalhadores
multifuncionais ou polivalentes opera a ilha de maquinas
automatizadas, num processo de trabalho intensificado, que diminui
ainda mais a porosidade no trabalho e o desperdicio. (BEHRING,
2003, p. 35, grifos da autora).

A acumulagdo flexivel é marcada pelo confronto direto com o modelo fordista,
como afirma Harvey (2009, p. 140), apoiada na flexibilizacdo “dos processos de
trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo”. E nesse sentido que, de acordo o
autor, em busca da diversidade da producdo, no novo modelo instaurado na acumulagéo
flexivel, faz-se necessario a articulagio com o processo de fusbes de grandes
corporagdes, tendo vista a ampliacdo do campo de possibilidades de expanséo, afim de
garantir uma maior lucratividade. Em outros termos, essa é uma caracteristica tipica do
capitalismo contemporaneo, trata-se de um movimento oportuno para a formacgédo de

grandes oligopolios.

A "flexibilizacdo" pretendida pelo grande capital vem sendo
favorecida pelo direcionamento a que ele submete a verdadeira
revolucdo tecnoldgica que, desde os anos cinquenta, afeta as forcas
produtivas. Sem entrar na polémica acerca dessa revolucéo [...], é fato
gue, no processo produtivo, opera-se a substituicdo da eletromecénica
pela eletrénica e uma crescente informatizagdo do processo de
automocgdo - o que, com a saliéncia adquirida pelas atividades de
pesquisa e projeto e com o desenvolvimento de novos materiais e
condutores de baixa perda, altera profundamente o processo
produtivo. Consequentemente, o processo de trabalho e 0s seus
mecanismos de controle e organizacdo experimentam modificacoes
que ndo podem ser minimizadas. (NETTO, 1996, p. 91-2).

O surgimento desse novo modelo, que se baseia na revolucdo tecnoldgica,
como destaca Harvey (2009), é carregado de incertezas e questdes, tais como 0
crescimento das altas taxas de desemprego, a imposicdo pela qualificacdo polivalente,
transformacfes na globalizagdo econémica, e uma hipertrofia da financeirizacdo na
economia. Os reflexos recaem sob a massa trabalhadora, desde a sua inser¢do no mundo
do trabalho (quando consegue inserir-se), por meio da venda da sua forca de trabalho
(sua unica mercadoria) e exploracdo exacerbada desta sob condicGes de precarizagdo, a

fragmentacéo de direitos trabalhistas, como afirma Netto:
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N&o é preciso muito folego analitico - para quem conhece a proje¢do
marxiana acerca da relacdo ciéncia/producdo, cada vez mais
confirmada pela dindmica capitalista - para concluir que a revolucéo
tecnoldgica tem implicado uma extraordinaria economia de trabalho
vivo, elevando brutalmente a composicdo organica do capital.
Resultado direto (exatamente conforme a projecdo de Marx): cresce
exponencialmente a forga de trabalho excedentaria em face dos
interesses do capital. O capitalismo tardio, transitando para um
regime de acumulagdo "flexivel", reestrutura radicalmente o mercado
de trabalho, seja alterando a relagdo entre excluidos/incluidos, seja
introduzindo novas modalidades de contratacdo [...], seja criando
novas estratificagcbes e novas discriminacdes entre os que trabalham
(cortes de sexo, idade, cor, etnia). A exigéncia crescente, em amplos
niveis, de trabalho vivo superqualificado e/ou polivalente [...], bem
como as capacidades de decisdo requeridas pelas tecnologias
emergentes (que colidem com o privilégio do comando do capital),
coroa aquela radical reestruturacdo - reestruturacdo que, das "trés
décadas gloriosas" do capitalismo monopolista, conserva os padroes
de exploragdo, mas que agora se revelam ainda mais acentuados,
incidindo muito fortemente seja sobre o elemento feminino que se
tornou um componente essencial da forga de trabalho, seja sobre os
estratos mais jovens que a constituem, sem esquecer 0s emigrantes
que, nos paises desenvolvidos, fazem o "trabalho sujo”. (NETTO,
1996, p. 92-93).

As transformacdes ocorridas no modo de producdo capitalista tiveram impactos
direto na vida dos trabalhadores, principalmente em aspectos culturais, sociais,
econbmicos e politicos. Pois, as mudan¢as no mundo do trabalho corromperam a forma
de organizacdo e das manifestacdes sindicais da classe trabalhadora, uma vez que, nos
direitos do trabalho, houve regressos significativos. Para Antunes (2000), tais
manifestagbes eram articuladas aos movimentos sociais, cujas reivindicagdes eram
voltadas para emancipacao humana e do trabalho. Entretanto passaram a ser, até entéo,
pela busca de negociacbes acentuadas na ordem do capital, "operando uma aceitacao
também acritica da social-democratizacdo, ou o que é ainda mais perverso, debatendo
no universo da agenda e do ideario neoliberal” (ANTUNES, 2000, p. 43). Os direitos
do trabalho foram, e ainda séo, desregulamentados, de acordo o autor, e flexibilizados,
atendendo as necessidades do capital. Por isso, para o autor, esses direitos, frutos de
conquistas historicas dos trabalhadores, sdo “substituidos e eliminados do mundo da
produgio”?®®.

A partir desse cenario, Antunes (2000) nos mostra que a década de 1980 sofreu
profundas transformagBes no mundo do trabalho, principalmente nos paises de

capitalismo avancado. As diversas resisténcias de classe, especificamente dos

15 Ibidem., p. 24.
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trabalhadores, foram derrocadas diante de tais transformac6es. O poder sindical e a
sustentacdo politica organizativa dos trabalhadores, ante a um processo de
reestruturacdo produtiva e de desemprego estrutural, perdem forca, visibilidade e voz ao
confrontar o sistema, patenteando-se uma conjuntura hostil entre a luta de classes. Visto
que, essas mudangas impactaram na “dissolucao de identidades coletivas, ascensdao do
individualismo e perda generalizada de direcdo” (BIHR, 1998, p. 12). Diferentemente
das décadas que antecederam o entdo cenério que, segundo Behring e Boschetti (2011,
p. 124-5), teve consideravel avango nas reformas democraticas no que se refere a
ampliacdo dos direitos sociais viabilizado pelas politicas sociais, 0o periodo que se
instaura é contrarreformista®®, “desestruturando as conquistas” alcancadas nas décadas
anteriores, “‘em especial os direitos sociais”.

As mudancas ocorridas desde as crises de 1929 a 1973, tiveram seus
desdobramentos a niveis mundiais, que marcaram a histéria do sistema capitalista, cujas
consequéncias sdo vivenciadas até os dias atuais. Principalmente a partir da
implementacdo do entdo vigente modelo de acumulagdo flexivel. Mas, é necessario
entender as particularidades das transformacdes no mundo do trabalho, sob a égide da
reestruturacdo produtiva, nas grandes empresas e na organizacao dos trabalhadores. E o

que serd discutido no proximo item.

1.2. Impactos do processo de reestruturacdo produtiva nas empresas e ha

organizacao dos trabalhadores.

Partimos da premissa de que o papel da classe trabalhadora é crucial para o
desenvolvimento do sistema capitalista, pois sem exploracdo da forca de trabalho o
capital ndo tem como ser capital. Portanto, ndo negamos aqui a centralidade do trabalho
no mundo capitalista. Pois, concordando com Antunes (2000), reconhecemos o papel
central da classe trabalhadora na transformacdo societal contemporénea. Todavia €
inegavel a existéncia de um campo de disputa entre o trabalho vivo e trabalho morto,
principalmente a partir do entdo modelo de acumulagdo flexivel. N&o obstante, de
acordo Antunes (2000, p.10-1), para o capital é essencial manter o trabalho vivo no

processo de criacdo de valores, de forma que se intensifiquem as formas de extracdo de

16 Essa tematica sera melhor aprofundada no item 1.3 deste capitulo.
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mais-valia em tempo cada vez mais reduzido. E nesse sentido que o autor “defende a
tese de que a sociedade do capital e sua lei do valor necessitam cada vez [...] mais das
diversificadas formas de trabalho parcial ou part-time, terceirizado”, ou seja, formas de
trabalho precarizado, reduzindo o trabalho estavel. Esse processo de reducdo, heranca
do taylorismo-fordista, como destaca o0 autor supracitado, juntamente com o
descompasso das diversificadas formas de trabalho, sdo intensificadas e desenvolvidas
na “era da empresa flexivel” e da “desverticaliza¢do produtiva”.

As tensbGes se apresentam fortemente quando o capital usa dos avangos
tecnoldgicos para inovar seu modo de producdo, principalmente a partir das inovacgoes
advindas do modelo toyotista, “descartando” grande parte do trabalho vivo do mundo
do trabalho. Mesmo sendo essa a massa que realmente produz valor. Para Antunes
(2000, p. 12), as maquinas, por mais inteligentes que sejam, ndo podem substituir os
trabalhadores, pois “o saber cientifico e 0 saber laborativo mesclam-se mais diretamente
no mundo contemporaneo, sem que o primeiro se sobreponha ao segundo”. As
mudangas e transformacdes no modo de operacionalizagdo no mundo da producéo
foram muitas. Assim, os trabalhadores viram seus postos de trabalho em ameaca pelas
maquinas revolucionadas a partir do salto tecnoldgico dos 1980, sendo obrigados a
ampliar suas capacidades, ou seja, seus saberes na esfera produtiva. E nesse processo
que falamos da transformacédo de trabalho vivo em trabalho morto, pois esta relacdo esta
acentuada na transferéncia de capacidades intelectuais para a maquinaria informatizada,
como, por exemplo, os computadores, como bem coloca Antunes (2000), e é dai que
emerge o conflito.

As ressalvas supracitadas tém impacto direto com o que propomos discutir
nesse item, uma vez que foi, e ainda é no universo das empresas produtivas e de
Servicos e nos processos de trabalho que a reestruturacdo produtiva teve seus maiores
impactos. A crise comeca antes da substituicdo do padrdo de acumulacdo taylorista-
fordista pelo de reestruturacdo produtiva, baseado na acumulacdo flexivel. Pois o
primeiro, com 0 uso do crondémetro e a producdo em série e em massa, ficou conhecido
pela sua rigidez, que, de acordo Antunes (2000, p. 24), diminuiu-se [...] o despotismo
taylorista, pela participacdo dentro da ordem e do universo da empresa, pelo
envolvimento manipulatorio”. O segundo modelo buscou-se adequar a producdo a nova
I6gica do mercado, onde a producdo em serie em massa foi gradativamente substituida

pela flexibilizagdo da producdo, que conforme Antunes:
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Buscam-se novos padrdes de gestdo da forca de trabalho, dos quais 0s
Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), a “gestdo participativa”, a
busca pela “qualidade total”. [...] O toyotismo penetra, mescla-se ou
mesmo substitui o padrdo fordista dominante, em varias partes do
capitalismo globalizado. Vivem-se formas transitérias de producao,
cujos desdobramentos sdo também agudos, no que diz respeito aos
direitos do trabalho”. (ANTUNES, 2000, p. 24, grifo do autor).

O mundo do trabalho € afetado com essas transformacgdes de tal modo que,
quem vive do trabalho, viu-se obrigado a aceitar o novo projeto de producgéo capitalista.
No toyotismo a producado é centralizada no estoque minimo, onde o just in time garante
o melhor aproveitamento e o kaban controla, por meio de seu sistema de senha, a
necessidade de reposicdo dos produtos. E para controlar esses sistemas o trabalhador
precisa de flexibilidade na operacionalizacdo das varias maquinas, o que é chamada de
polivaléncia do trabalhador, segundo Antunes (2000, p. 34). Sdo mudancas assim, no
sistema produtivo, e consequentemente nas empresas, que exigem qualificacdo dos
trabalhadores, acentuada na agilidade e adaptacdo as novas maquinas para atender as
novas exigéncias do capital. Por isso, € preciso que a organizagdo do trabalho também

seja flexivel. Como nos mostra Alain Bihr (1998):

A flexibilidade do processo de trabalho requer simultaneamente uma
organizagdo flexivel do trabalho, ou seja, o trabalhador deve ser capaz
de ocupar diferentes postos de trabalho, de intervir em diferentes tipos
de materiais, de inserir-se em diferentes segmentos do processo de
trabalho, etc. [...]. Com a fluidez para requerer uma mé&o-de-obra
polivalente, qualificada, bem formada, operando em equipes [...]. Esse
processo de cisdo acentua-se ainda devido & flexibilidade da forca de
trabalho[...]. Trata-se, inicialmente, do afrouxamento das condi¢des
juridicas (legais ou convencionais) que regem o contrato de trabalho
(basicamente as condigdes de contratacdo e de demisséo), implicando
especialmente a possibilidade de se recorrer facilmente ao trabalho em
tempo parcial e ao trabalho temporéario: aqui, flexibilidade rima
diretamente com instabilidade. (BIHR, 1998, p. 92, grifos do autor).

O trabalhador é impulsionando a se qualificar para se enquadrar e manter-se no
mundo do trabalho, mas nem todos conseguem. E uma caracteristica do entdo modelo
de acumulacéo flexivel. Para Antunes (2000) sdo processos que caminham para uma
dupla direcao: por um lado tende para uma a qualificacéo e intelectualizacéo do trabalho
e por outro para uma maior desqualificagdo deste. Como, por exemplo, a insercdo da
tecnologia no mundo do trabalho que exige desse trabalhador uma especializacgdo, o que
leva a desqualificacdo de inumeros setores operarios, ficando de fora grande parte dos
trabalhadores, conforme Antunes (2000). Esse modo de produgdo é realmente
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contraditério, pois, se por um lado emprega, por outro desemprega. Ou seja, por um
lado o operariado industrial e fabril diminui, por outro o subproletariado aumenta.

Todavia, segundo Antunes (2000), o toytismo reduziu-se no ambito da
producado por ter sua integracdo a nivel horizontal, “estendendo-se as subcontratadas”.
Em consequéncia dessa horizontalizacdo, expande-se os métodos e procedimentos para
toda a rede de fornecedores. Dessa forma, de acordo o autor, propagam-se intensamente,
apo6s a implementacdo do modelo toyotista de produzir, elementos como: o modo
koban, just in time, a flexibilizacdo, a terceirizacdo, a subcontratacdo, CCQ, controle de
qualidade total, eliminacao de desperdicio, “geréncia participativa”, sindicalismo na
empresa, entre outros. Consequentemente intensifica-se o trabalho, e tanto o emprego
guanto a remuneracgéo do trabalhador séo precarizados.

O novo modelo e suas grandes mudancas ndo sao nem um pouco flexiveis com
o trabalhador, pelo contrario, seu unico fim é manter o capital em ciclo, mesmo que seja
preciso “cortar cabegas” e/ou excluir e segregar pessoas do setor. Desse modo, as
transformagfes no mundo do trabalho, neste contexto, orientadas pela hegemonia
neoliberal, tem como consequéncia a expansdo do desemprego estrutural, como destaca
Antunes (2000). Este, por sua vez, é conduzido pela oferta de empregos acentuados na
flexibilizacdo dos contratos, que levam ao enfraquecimento dos vinculos trabalhistas, de
natureza instavel e temporario. Esse ciclo é mantido pela alternancia de trabalhadores
associado a “disposi¢do” do exército industrial de reserva. Assim, Antunes (2000, p.
41) ressalta que “a substitui¢do do fordismo pelo toyotismo ndo deve ser entendida
como um novo modo de organizacédo societal, livre das mazelas do sistema produtor de
mercadorias”.

Mas as mudancas ndo recaem apenas na particularidade dos trabalhadores, elas
também afetam as empresas, que por sua vez precisa acompanhar tais mudancas, tendo
em vista sua manutencdo no ciclo produtivo e econdmico. E nesse sentido que, de
acordo Wantanabe (1993) apud Antunes (2009, p. 37), a empresa passa investir em
“treinamento, participagdo e sugestdes para melhorar a qualidade e a produtividade”.
Pois, também precisa ser flexivel diante de tantas mudangas. O trabalhador sai da
condicdo de empregado para ser colaborador e/ou parceiro da empresa. Pois no
toyotismo as relagdes entre empresa e empregado é mais “consensual, mais envolvente,
mais participativa, em verdade mais manipulatéria”, como destaca Antunes (2000, p.
42), ou seja, sdo relagdes multifacetadas. Dessa forma, o estranhamento do trabalho,

derivado deste sistema, se mostra fortemente intensificado e soberbo. Pois é a
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apropriacdo, pelo capital, do saber e do fazer do trabalho, na logica toyotista, leva ao
pensar e agir para o capital, conforme nos mostra Antunes (2000), é um processo de
trabalho corporificado que no fim leva a alienacdo do trabalho e o produto continua
estranho e alheio ao produtor.

Essas metamorfoses do mundo do trabalho atingem “o universo da consciéncia,
da subjetividade do trabalho, das formas de representagdo”, (ANTUNES, 2000, p. 43).
Ou seja, atinge a organizacdo e o movimento sindical dos trabalhadores.

Distancia-se crescentemente do sindicalismo e dos movimentos sociais
classistas dos anos 60/70, que propugnavam pelo controle social da
producdo, aderindo ao acritico sindicalismo de participacdo e de
negociacdo, que em geral aceita a ordem do capital e do mercado, s6
guestionando aspectos fenoménicos desta mesma ordem. (ANTUNES,
2000, p. 43, grifos do autor).

Assim, os sindicatos e 0s movimentos tém suas negociacdes coletivas
fragmentadas e sdo enfraquecidos, passando também a ser, mesmo que indiretamente,
“parceiros” das empresas €, consequentemente do capital. O complexo de reestruturacdo
produtiva, nos termos de Alves (2000), sob a mundializacdo do capital, tende a
fragmentar a classe trabalhadora, cujos exemplos s& a proliferacdo da
subproletarizacdo tardia e o desemprego estrutural. Pois, segundo Alves (2000, p. 66-7)
“desenvolve-se a economia do trabalho vivo, por meio do desenvolvimento crescente da
produtividade do trabalho, que tende a “enxugar” a participacdo dos operarios
industriais no nucleo do complexo de producdo de mercadorias”. Esse enxugamento da
participacdo fragmenta os interesses da classe trabalhadora. Isso decorre da

reestruturacdo produtiva, que:

Tende a instaurar uma nova hegemonia do capital na producéo,
promovendo a captura da subjetividade operaria pela I6gica do capital,
debilitando o potencial das estratégias de classe, contribuindo para
posturas sindicais neocorporativas de cariz propositivo, com 0s
sindicatos tendendo a representar interesses setoriais € ndo mais
interesses de classe. A propria capacidade de negociacdo e
organizagdo que o sindicato [...] pressupde o abandono de estratégias
sindicais de classe e da critica do controle do capital na producéo,
assumindo [...] estratégias sindicais pro-ativas a ldgica do capital,
compativel com espirito do toyotismo, que incentiva o operario a
pensar “pro-ativamente”, a encontrar solugdes antes que os problemas
acontecam. (ALVES, 2000, p. 82-3).
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No caso brasileiro, segundo Mota (2010, p. 14), muitas dessas mudancas e
dessas “novas estratégias fizeram parte da pauta de reivindicagdes dos trabalhadores nos
anos 1970 e inicio dos 19807, como, por exemplo, a exigéncia por melhoria nas
condicdes de trabalho a partir do reconhecimento das chamadas Comissdes de Fabrica.
Visto que, uma das préticas da ditadura militar foi a repressdo ao movimento sindical,
entdo algumas reivindicagdes se mostraram convenientes, naquela conjuntura politica
brasileira. Tornando algumas liderangas sindicais como colaboradores das organizagoes
empresariais e comerciais, como aponta Mota (2010).

As relacdes no modo de reestruturacdo produtiva, no cenario brasileiro, tém
como caracteristicas a ampliacdo das relacBes entre 0s organismos internacionais, as

corporagOes empresariais e o Estado, cujo o alvo, de acordo Mota (2010), é:

A construgdo de um novo consenso social das classes trabalhadoras e
subalternas, na tentativa de obscurecer a real natureza antagdnica e
contraditéria da relacdo entre capital e trabalho. [...]. Suas estratégias
invocam a paulatina desresponsabilizagdo social do Estado,
substituida pelo apelo & acdo da sociedade civil, donde a origem das
ONGS e do terceiro setor. (MOTA, 2010, p. 12).

Em suma, neste contexto, houve expansdo do trabalho assalariado,
principalmente a partir do assalariamento no setor de servigos, como destaca Antunes
(2000). Expandiram-se as diversas formas de contratos de trabalho em condicGes
precarizadas e, em consequéncia disso, ‘“vivencia-se uma subproletarizagdo” e uma
expansdo do desemprego estrutural. E por fim, a fragmentacdo da organizacdo dos
trabalhadores e dos movimentos sindicais.

No que se refere as empresas, neste contexto, passam a ser “instituicdes
socialmente responsaveis e eticamente comprometidas com o desenvolvimento humano
e social”, (MOTA, 2010, p. 13). No mundo do trabalho, de acordo a autora, o conflito
foi entre a precarizacdo com qualificacdo e superqualificacdo, tonando-se a forca de
trabalho multifuncional fortalecendo a subjetividade do trabalho. Dessa maneira, para a
autora as estratégias de controle do trabalho passam a ser por meio da criacdo de
“programas de qualidade total, salarios variaveis e participagdo nos lucros, com vistas a

lealdade e cooperagio dos trabalhadores™’.

Assim, as empresas passam a ser
denominadas de corporagdes, juntando-se com o capital produtivo, servicos, financas e

propriedade da terra, passando a condicdo de “parceiras” do Estado. Nesse sentido é

17 Ibidem., p.13-4.
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gue nos interessa situar como se propagou, no Brasil, essa articulacdo entre as chamadas

corporagdes e a parceria com o Estado. E o que sera discutido no proximo item.

1.3. Neoliberalismo e contrarreforma do Estado brasileiro.

Iniciamos nosso capitulo falando das transformacdes societarias que levaram,
de forma direta ou indireta, a instauracdo e desenvolvimento do sistema capitalista e
seus modelos de reproducdo e reestruturacdo produtiva. Posteriormente, falamos um
pouco sobre alguns acontecimentos que levaram o sistema capitalista a enfrentar um
patamar de crises, bem como os modelos que levaram a ressureicdo deste em diversas
situacoes.

Ao fazer uma andlise de conjuntura, transcorrendo todo este percurso historico,
entendemos que as transformagdes que transcendem e sucedem as relagcdes econdmicas,
politicas e sociais entre os modelos de producdo aqui citados, ndo podem ser discutidas
sem situar o papel fundamental do Estado e o exercicio de seu poder. Ou seja, essa
analise ndo seria possivel, nesses processos histdricos, sem estar atrelada ou articulada
ao papel substancial que o Estado exerceu, e ainda exerce, na sustentacdo ou
sobrepujanca das formas que compdem a producao e reproducéo das relacGes sociais.

Comecamos, entdo, pontuando algumas diferencas entre o liberalismo classico
e o neoliberalismo. No primeiro o discurso era conduzido por uma justificativa do livre
desenvolvimento individual, respeitando a livre concorréncia e o direito a propriedade
privada, que, de acordo Behring e Boschetti (2011, p. 56), resultaria no “funcionamento
livre e ilimitado do mercado que asseguraria 0 bem-estar”. Tendo o Estado a funcéo,
com sua “mao invisivel”, de regulador e/ou balizador legal das relacGes de producéo,
bem como uma intervencéo reduzida na forma de politicas sociais, de acordo as autoras.
Assim, conforme as autoras'®, o liberalismo classico tinha como caracteristicas: o
predominio do individualismo; o bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo;
predominio da liberdade e competitividade; naturalizagdo da miséria; predominio da lei
da necessidade; manutencdo de um Estado minimo; as politicas sociais estimulam o
ocio e o desperdicio; e a politica social deve ser um paliativo. J& o neoliberalismo,

apesar de situar-se num momento historico distinto, é a exteriorizacdo acentuada do

18 Ibidem., p. 61-2.
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modelo anterior. Porém acrescido das seguintes caracteristicas: Estado minimo, abertura

de mercado e privatizagdes.

O resultado desta filosofia, em termos politicos concretos, € um desejo
de reduzir o papel do Estado na area do bem-estar social, cortando os
gastos e os impostos e transferindo os servigos para o setor privado.
Onde o mercado ndo pode atuar porgue ndo ha demanda efetiva, as
organizacdes filantropicas particulares, sob o livre controle dos
individuos, substituem a acdo do Estado. Os servigos previdenciarios
estatais, que forem mantidos, devem se direcionar estritamente aos
pobres, ja que s6 podem ser justificados como parte de um programa
destinado a aliviar as necessidades extremas através de uma acéo
humanitéria coletiva, e ndo como uma politica dirigida a justica social
ou a igualdade - que possa ser interpretada como um direito dos
necessitados. (TAYLOR-GOOBY, 1991 apud MOTA, 2011, p. 119).

Fica evidente que a perspectiva do neoliberalismo é a reducdo do papel do
Estado e a expansdo mundial do capital. Nesse sentido, sob o dominio da burguesia
propde estrategicamente a “reforma” do Estado, a fim de restabelecer liberdade do
mercado protegida, é claro, pelo préprio Estado. Principalmente, por este se
responsabilizar pelos abalos que podem vir a surgir no ambito mercantil e financeiro,
tendo no aparato estatal subsidios como, por exemplo, a adocdo de dividas privadas dos
bancos. Dessa forma, o Estado tem o papel de intervir nas determinacdes do mercado,
deixando em desvantagem o campo social e, com isso, enfraquecendo 0 movimento
operario e incentivando os dispositivos de concorréncia do mercado.

Apds situar o panorama genérico e geral da implementacdo do neoliberalismo,
passamos entdo a entender como se deu tal processo na particularidade brasileira. Para
isso, faz-se necessario contextualizar, mesmo que brevemente, o cenario nacional da
época. Iniciamos, entdo, a partir do Golpe de 64, por se tratar de um fato histérico que
marcou a sociedade brasileira. Pois, a burguesia sagaz da época fez uso desse
subterfugio, de tomada de poder, tanto como forma de sustentabilidade da ordem do
capital, quanto resposta direta ao levante de oposicdo de cariz popular que se

organizavam nesta epoca.

Nunca escapou aos analistas da ditadura brasileira que sua emergéncia
inseriu-se num contexto que transcendia largamente as fronteiras do
pais, inscrevendo-se num mosaico internacional em que uma sucesséo
de golpes de Estado [...] era somente 0 sintoma de um processo de
fundo: movendo-se na moldura de uma substancial alteragdo na
divisdo internacional capitalista do trabalho, os centros imperialistas,
sob o0 hegemonismo norte-americano, patrocinaram, especialmente no
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curso dos anos sessenta, uma contra-revolucao preventiva em escala
planetéria (com rebatimentos principais no chamado Terceiro Mundo,
onde se desenvolviam, diversamente, amplos movimentos de
libertacdo nacional e social). (NETTO, 2011, p. 16, grifos do autor).

Em suma, pode-se dizer que a emersdo desse novo Estado ndo teve suas
atencdes nem um pouco voltadas para as demandas expressas pela populagéo, continuou
com suas acdes voltadas para o progresso econémico. Mas, também, ndo é de se esperar
muito de um Estado que nada tem de novo, continua sendo maximo para o capital e
minimo para o trabalho. lIdentifica-se aqui, como ressaltado por Netto (2012), a
articulacdo notdria entre as classes dominantes de modo a conter, por meio da repressdo
politica, a emersdo de projetos democraticos alternativos, tendo como centralidade o

privatismo, como destaca o autor:

A desqualificacdo do Estado tem sido, como é notorio, a pedra de
toque do privatismo da ideologia neoliberal: a defesa do “Estado
minimo” pretende, fundamentalmente, “o Estado maximo para o
capital”; nas palavras de Przeworski, constitui um “projeto historico
da Direita”, dirigido para “liberar a acumulagdo [capitalista] de todas
as cadeias impostas pela democracia”. (NETTO, 2012, p. 422, grifos
do autor).

O resultado disso é o continuo estimulo ao mercado, baseado num projeto
desenvolvimentista. Donde 0s processos de privatizagdes, abertura do mercado ao
capital estrangeiro e reducdo de salarios viabilizaram o crescimento econémico, gerando
um actmulo de captacdo de recursos e financiamentos externos. Assim, a partir de tais
medidas foi possivel investir-se vigorosamente em infraestrutura, o que favoreceu a

expansdo econdmica.

O Estado que se estrutura depois do golpe de abril expressa o
rearranjo politico das forgas socioecondmicas a que interessam a
manutencdo e a continuidade daquele padrdo, aprofundadas a
heteronomia e a exclusdo. Tal Estado concretiza o pacto contra-
revoluciondrio exatamente para assegurar o esquema de acumulagéo
que garante a prossecucdo de tal padrdo, mas, isto é crucial,
readequando-o as novas condi¢es internas e externas que
emolduravam, de uma parte, o proprio patamar a que ele chegara e, de
outra, o contexto internacional do sistema capitalista, que se
modificava acentuadamente no curso da transicdo dos anos cingquenta
aos sessenta. (NETTO, 2011, p. 27, grifos do autor).
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Nesse periodo, a grande maioria dos investimentos na infraestrutura foram
viabilizados por meio de empréstimos estrangeiros. Desse jeito, 0 pais conseguiu atingir
0s maiores indices de crescimento econémico na época, 0 que marcou a historia
econémica do Brasil até aquele momento. Todavia, como o que bom tende a durar
pouco, apds um periodo de grande crescimento, conhecido como “o milagre econdémico,
veio a avassaladora onda inflacionéria vinculada a crise do capital, cujo desdobramentos
foram a niveis internacionais. As consequéncias disso foram o aumento paulatino da
divida externa e o chamado ciclo de “desenvolvimento” foi estagnado.

O entéo cenario foi cadtico, pois um dos agravantes foi a alta concentracdo de
renda, exacerbando as desigualdades sociais e geracdo da pobreza no pais. J& na esfera
econOmica a satisfagdo culminou-se em descredibilidade e total desconfianga, perdendo
legitimidade o regime administrado pelas Forcas Armadas, escudo dos interesses
burgueses. Assim, no @mbito politico foi notoéria a incapacidade, deste modelo de acdo
estatal, administrar ou digerir as imbricacGes no sistema capitalista. Nesse sentido, a
ditadura, precisamente em 1979, foi vigorosamente pressionada, e “é compelida a seu
projeto de autorreforma, com medidas liberalizantes planejadas e controladas pelo
Estado. Todavia, as mobilizacbes da sociedade civil intensificam-se e [...] comecam a
influenciar, diretamente, no processo de abertura politica”, (NEVES, 2013, p. 25).

O cenario supracitado foi proficuo para uma possivel transicdo politica, de um
governo ditatorial para um regime democratico. Mas isso s6 foi realmente alcancado em
1985, apo6s o fim da ditadura. Porém, o novo regime de cunho democréatico era um
almejar daqueles que lutavam por tal regime. Dessa forma, a proposta de transi¢do era
totalmente de cunho conservador, lenta e gradual, pois quem estava nos “bastidores” da
proposta de constituicdo da restauracdo democratica eram as classes dominantes, ou
seja, a burguesia da época. No entanto, as manifestacBes e inquietacbes populares ja se
reascendiam desde o final dos anos 1970 e no decorrer dos anos 1980, principalmente o
movimento estudantil e os movimentos sociais, em especial o movimento sindical — que
se emergiu com as grandes greves dos metaltrgicos no ABC paulista.

A articulagdo politica da classe trabalhadora teve um papel de suma
importancia nesse periodo, pois foram grandes protagonistas no enfrentamento durante
duas decadas do autoritarismo militar, cuja marca foi estorvar direitos. Mas as acgdes
politicas do regime militar ndo impediram a mobilizag&o social e assim foi promulgada
a Constituicdo Federal de 1988. Portanto, as lutas sociais ndo foram em vao na busca

pela garantia de direitos fundamentais. Os avangos dos movimentos sociais foram
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notoriamente reconhecidos, diante de periodo pos-militar. Contudo, ressaltamos que nédo
se tratava de um ato totalmente democréatico, pois as demandas da populacdo eram
muitas, porém o Estado viu-se curvando, ainda que de forma amena, ao &mbito social,
foi um marco historico das lutas sociais. Segundo Mota (2011, p. 131), “isso significa
que é no interior de um processo de disputas politicas que o capital incorpora as
exigéncias do trabalho™.

A eleicdo presidencial de 1989 traz a tona um novo processo de disputa, cujo
embate se deu entre duas chapas e seus protagonistas. Por um lado, tinha-se como figura
politica Luiz In&cio Lula da Silva, que trazia na sua candidatura os ideais da populacao,
especialmente da classe trabalhadora. Tinha como pauta as reformas nos campos da
salde, educacdo, dentre outros. Ou seja, pode-se inferir que, dado os autores que
analisam esse periodo, haviam nesse projeto acdes que contemplavam as esperancas e
aspiracdes populares e trabalhistas, que estavam voltadas para a crencga na eleicdo de tal
candidato. Do outro lado, tinha-se como protagonista Fernando Affonso Collor de
Mello, que tinha como projeto o oposto do primeiro. Em sintese, tinha como projeto a
reconstrucdo tanto da imagem quanto dos interesses da burguesia brasileira, com ac6es
voltadas para economia.

Assim, as “esperancas” da classe trabalhadora foram destrocadas, pois Collor
ganhou a eleicdo, sendo o primeiro presidente eleito pelo voto direto no pais. Todavia o
entdo presidente ndo conseguiu cumprir seu objetivo de reerguer o critico cenario
politico e econdmico em que 0 pais se encontrava. Dado que, os altos indices de
inflacdo eram insustentaveis. Entretanto, nas elei¢des seguintes foi eleito o socidlogo
Fernando Henrique Cardoso, cujas diversas medidas econémicas também objetivavam
estabilidade econdmica nacional.

Esse governo tinha nos preceitos neoliberais como basilares de sua
administracdo. Visto que, 0 mercado, em sua perspectiva, estava acima do Estado e a
sobreposicdo da esfera privada a esfera publica era evidente. O foco do governo era a
intrinseca relacdo entre estabilidade monetaria e os indicadores sociais. O entdo
presidente tinha uma relacdo intima com a ideologia neoliberal. A década de 1990 foi
marcada pelas propostas dessa ideologia e da pauperizagdo das condigdes de trabalho,
cujos desdobramentos atingiram todas as esferas sociais, revelando-se uma assombrosa
preocupacdo no que se referiria a refuncionalizacdo do Estado. Mas 0 medo tornou-se
real e concreto em 1995, ou seja, 0 projeto de carater governamental contrarreformista

solidificou-se com a elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.
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Esse projeto social-liberal foi proposto por Bresser-Pereira, donde o mesmo define, de

acordo Behring, que:

Ao Estado cabe um papel coordenador suplementar. Se a crise se
localiza na insolvéncia fiscal do Estado, no excesso de regulacdo e na
rigidez e ineficiéncia do servi¢o publico, ha que reformar o Estado,
tendo em vista recuperar a governabilidade (legitimidade) e
governance (capacidade financeira e administrativa de governar).
(BEHRING, 2003, p. 173, grifo da autora).

As caracteristicas deste plano é a privatizacdo, condicionamento fiscal e
abertura de mercado. O Brasil passou por uma crise fiscal profunda nos anos 1980, e
este plano demonstrou ser uma opc¢éo no enfrentamento de tal crise. O Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado tem diretrizes voltadas para a reforma do aparelho
estatal. Para esse plano, no sistema capitalista, 0 Estado e o mercado sdo as duas
instituicBes centrais na manutencdo da economia e que, portanto, a crise que se inicia

nos anos 1970, cujos impactos no Brasil se deu nos anos 1980, era uma crise do Estado.

Bresser nota também o carater ciclico e mutavel da intervencdo do
Estado, ou seja, apds o Estado minimo, o Estado social-burocrético e o
revival neoliberal, caminhar-se-ia para uma experiéncia social-liberal,
pragmatica e social-democrética. Este modelo, segundo Bresser, ndo
pretende atingir o Estado minimo, mas reconstruir um Estado que
mantém suas responsabilidades na area social, acreditando no
mercado, do qual contrata a realizacdo de servigos, inclusive na
propria area social. (BEHRING, 2003, p. 172, grifo da autora).

O autor do Plano Diretor propde uma a reforma na esfera publica brasileira que
viria a superar seu carater patrimonialista e burocréatico, cuja atuacao seria voltada para
uma acdo baseada em um modelo gerencial. Bresser Pereira (1995), chegou a essa
conclusdo por meio dos resquicios da crise nos servigos publicos no pais. Para 0 mentor
do plano, essa seria uma forma de garantir a uma organizacdo administrativa. Tendo
como premissas o bom funcionamento da maquina publica por meio da acéo reguladora
do Estado e do trabalho. Os mecanismos de desenvolvimentos seriam por meio de
metas, controle, eficiéncia, eficicia e cuja orientacdo baseava-se na meritocracia,
conforme explicito no plano. O resultado disso seria a descentralizacdo e a
flexibilizacdo, estratégias que levariam a recuperacdo da governabilidade e governanca

necessarias a eficiéncia do Estado, como destaca o autor.
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Como ja ressaltamos o capitalismo ndo tem uma estrutura inabalavel e por isso
sempre vai cair em crise. Assim, a crise desse periodo foi caracteriza pelo descontrole
fiscal que, atrelado aos altos indices de inflacdo levaram, consequentemente, aos altos
indices de desemprego neste periodo. Mais uma vez evidenciou a incapacidade de gerir
do Estado. Desse modo, assistimos a passagem da responsabilidade do Estado para a
sociedade civil, como nos mostra o documento do Plano Diretor. Neste periodo houve
um grande incentivo as privatizagfes fortalecendo, assim, o terceiro setor, porém,
fragmentando a garantia de direitos sociais pelas redes de protecdo social, como alguns
itens promulgados na entdo Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, Mota (2010,
p. 12) ressalta que este periodo foi de uma tentativa de “restauracdo atualizada do
capital, realizando uma reforma intelectual e moral, amparada e retroalimentada pelas
mudan¢as no mundo da producdo e pelas contradicdes que lhe sdo inerentes”, cujos
principais protagonistas sdo “os organismos internacionais, as corpora¢des empresariais
e o Estado™®.

Behring (2003) ressalta que para assumir essa refuncionalizagdo do Estado,
de acordo o Plano Diretor, seria expandir a criacdo de organizagdes publicas-ndo
estatais, ou seja, as organizacdes sociais, prestando servi¢os que nao seriam “exclusivos
do Estado”. A notoria desresponsabilizacdo do Estado frente a protecdo social, nesse
sentido, mostra-se oportuna, potencializando as privatiza¢cdes no pais. A autora ainda
nos mostra que invés de uma “reforma”, com as intenc6es de revolucionar e recuperar a
economia, na verdade o plano se mostrou como uma contrarreforma, rompendo com 0s
avancos até entdo vivenciados e como uma “obstaculizagdo e/ou redirecionamento das
conquistas de 1988”, (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 147), todavia mantendo o

carater conservador das classes dominantes.

[...] ha uma aparente l6gica esquizofrénica que atravessa a relagéo
entre o discurso da "reforma” e a implementacdo da politica
econdmica, 0 que € pouco surpreendente, ja que este € um
componente central da disputa politico-ideolégica em curso. Ver-se-a
que a pratica da “reforma” é perfeitamente compativel com a politica
econdmica, o que reforca a ideia de que seu discurso é pura ideologia
e mistificacdo, no sentido de falsa consciéncia, num explicito cinismo
internacional de classe. (BEHRING, 2003, p. 202, grifo da autora).

A autora chama a atengédo para uma reflexdo sobre algumas questdes, no que

diz respeito ao carater ideoldgico presente na expressao “reforma”. Pois, 0 Plano Diretor

19 |bidem.
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vinha com propostas de ajustamentos ficais e protecdo social, no entanto
metamorfoseou sua real intencdo, qual seja, uma expresséo da ideologia neoliberal cuja
a intencdo era apenas a recuperagdo econdmica. Tal faganha foi mascarada pelo
discurso manipulador progressista de seus dirigentes, ganhando a aceitacdo e adesdo

publica as ideias do entdo projeto de “reforma” do Estado brasileiro.

A "reforma"do Estado, tal como estd sendo conduzida, é a versdo
brasileira de uma estratégia de insercao passiva (Fiori, 2000: 37) e a
gualguer custo na dindmica internacional e representa uma escolha
politico-econémica, ndo um caminho natural diante dos imperativos
econémicos. Uma escolha, bem ao estilo de conducdo das classes
dominantes brasileiras ao longo da historia, mas com diferengas
significativas: esta opg¢do implicou, por exemplo, uma forte destruigdo
dos avangos, mesmo que limitados, sobretudo se vistos pela ética do
trabalho, dos processos de modernizacdo conservadora que marcaram
a historia do Brasil [...] 0 que, a meu ver, ndo permite caracterizar o
processo em curso como modernizagao conservadora, mas como uma
contrarreforma, que mantém a conducdo conservadora e moderniza
apenas pela ponta. (BEHRING, 2003, p. 198, grifos da autora).

As propostas do Plano Diretor sdo de todo multifacetadas. Na verdade, as
verdadeiras intengfes de tal plano sdo voltadas para o reestabelecimento do cenério
econdmico brasileiro na época, cujas mudancas tém sido de contrarreforma até os dias
atuais. Behring (2003) coloca muito bem os impactos de tal processo no pais. Isso fica
nitido ao fazer a leitura do plano idealizado por Bresser Pereira, que nem se preocupa

em esconder suas verdadeiras intengdes, ressaltando que:

Para realizar essa fungdo redistribuidora ou realocadora o Estado
coleta impostos e os destina aos objetivos classicos de garantia da
ordem interna e da seguranga externa, aos objetivos sociais de maior
justica ou igualdade, e aos objetivos econdmicos de estabilizacdo e
desenvolvimento. Para realizar esses dois ultimos objetivos, que se
tornaram centrais neste século, o Estado tendeu a assumir funcdes
diretas de execugdo. As distorcBes e ineficiéncias que dai resultaram
deixaram claro, entretanto, que reformar o Estado significa transferir
para o setor privado as atividades que podem ser controladas pelo
mercado. Dai a generalizacdo dos processos de privatizagcdo de
empresas estatais. Neste plano, entretanto, salientaremos um outro
processo tdo importante quanto, e que, entretanto, nao esta téo claro: a
descentralizagdo para o setor publico ndo-estatal da execugdo de
servicos que ndo envolvem o exercicio do poder de Estado, mas
devem ser subsidiados pelo Estado, como é o caso dos servi¢os de
educacdo, saude, cultura e pesquisa cientifica. (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1995, p. 12-3, grifos nosso)



42

Esse documento apresenta-se, nada mais nada menos, do que uma afronta aos
direitos conquistados na Constituicdo de 1988, especialmente no ambito da Seguridade
Social e seus trés pilares - saude, assisténcia e previdéncia social, cuja a protecdo era
diretamente viavel para o cidaddo. Esta afronta é visivel, principalmente quando propde
a desresponsabilizacdo do Estado a protecdo social e a reorganizacdo do funcionalismo
publico. Tal “reforma” tem em sua génese uma natureza destrutiva, como aponta

Behring (2003):

A "reforma", tal como foi (e ainda esta sendo) conduzida, terminou
por ter um impacto pifio em termos de aumentar essa capacidade de
implementacdo eficiente de politicas publicas, considerando sua
relacdo com a politica econémica e 0 boom da divida pablica. H& uma
forte tendéncia de desresponsabiliza¢éo pela politica social - em nome
da qual se faria a "reforma"- acompanhada do desprezo pelo padréo
constitucional de seguridade social. (BEHRING, 2003, p. 211).

Essas mudancas, principalmente quando se trata do Plano Diretor de Bresser
Pereira, tem destaque aqui pois marcaram a economia, a politica e a sociedade
brasileira, cujos resquicios ainda sdo fortes e evidenciados, mostrando como
caminhamos para o atual cendrio brasileiro. As estratégias econdmicas e “sociais”’, no
governo FHC, principalmente por meio da abertura ao capital estrangeiro, levaram ao
sucateamento e entrega do patrimbénio puablico a este capital, levando ao
desenvolvimento da privatizacdo. Tendo nesse, um solo fértil, e um momento oportuno,
para sua larga expansdo, marcando um retrocesso historico em um periodo pds-
constituinte no pais. Mas ndo tem nada de novo nisso, pois de acordo Neves (2013, p.
24), "a burguesia brasileira nunca teve compromisso, ou mesmo interesse, num pacto
social que permitisse a participacdo das camadas subalternas na dindmica do pais". Os
anos 1990 no Brasil mostrou a verdadeira face das classes dominantes do pais.

Os reflexos desse Plano se apresentam fortemente no atual cenario brasileiro.
Estamos vivendo uma conjuntura de crises capitalistas internacionais, donde o nosso
pais tem sido fortemente afetado. Vindo a tona com vigor o discurso e debates sobre o
incentivo a privatizacdo no setor puablico. As medidas, para o enfrentamento desta crise,
tém sido no ambito dos ajustes ficais, altos indices de inflagdo e cortes na Seguridade
Social, principalmente na previdéncia social. O cenario € de precarizacdo e
sucateamento da salde, educacdo e assisténcia, e logo em todas as esferas sociais. No

que se refere a0 mundo do trabalho, vivencia-se o desemprego em escala global e o
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aumento das formas precarizadas de contratos de trabalho e incentivo a regulamentacgéo
da terceirizacdo no pais. A exemplo disso, tramita-se, atualmente, no parlamento a PL
4330/2004, um projeto de lei cuja a nova ementa dispde sobre os contratos de
terceirizacao e as relacdes de trabalho deles decorrentes.

Diante de tudo que foi posto até aqui, entendemos que o capitalismo esta
fadado a crises e, como medidas de superacdo destas, as estratégias de investimentos
sdo voltadas para o cenério econdmico. Nao obstante, é sabido que os impactos atingem
todas as camadas da vida em sociedade. A fim de conter as crises e manter a
estabilidade econdmica, as liderancas ou governos ou dirigentes tendem a mexer nos
recursos publicos, enxugando seus gastos, fazendo ajustes fiscais e aumentando as
inflagdes. Com isso as demandas sociais séo bloqueadas/paralisadas e os cortes levam
ao definhamento e aprofundamento das desigualdades sociais, principalmente com o
aumento do desemprego em uma nacdo. Dessa forma, processos como o de
contrarreforma do Estado aparecem como alternativas interventivas, porém as
consequéncias sdo sentidas no ambito dos direitos sociais, cujas expressoes s&o
verificadas nas mais diversas esferas, e ttm no campo do trabalho relagbes que
transcendem a vida cotidiana do trabalhador a possibilidade de superacdo do atual
modelo societério.

Os escritos substanciados aqui nos levam a pensar como 0s impactos dessas
transformacdes societarias, sob a Orbita do capital, atingem as profissdes. Pois segundo
Netto (1996, p, 92), “o capitalismo tardio, transitando para um regime de acumulagdo
“flexivel”, reestrutura radicalmente o mercado de trabalho”. Assim, interessa-nos saber
como esse conjunto de mudangas afetam profissdes, como o Servi¢o Social, que tem
como objeto de intervencio as expressdes da questdo social?’. Entender o significado
dessa profissdo nessa dinamica capitalista tanto como um profissional, quanto como um
trabalhador inserido na divisdo social e técnica do trabalho. E nesse sentido que
trataremos, no capitulo dois deste trabalho, sobre o significado dessa profissdo enquanto
composi¢do organica da sociedade, compreendendo sua forma de institucionalizacéo,

bem como o trabalho desse/a profissional nas relagdes sociais.

20 Tratamos desta tematica nos itens 2.1 e 2.2.
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CAPITULO 2
SERVICO SOCIAL E TRABALHO: AS CONDICOES SOCIO HISTORICAS
PARA O DESENVOLVIMENTO DO SERVICO SOCIAL NAS EMPRESAS NO
BRASIL

2.1. O significado histérico e social do Servigo Social e seu processo de

institucionalizacao no Brasil.

Paralelo as transformacGes ocorridas no mundo do trabalho, e suas
consequéncias societarias, principalmente a partir dos acontecimentos pontuados no
capitulo anterior — como, por exemplo, as crises econémicas dos anos 1929-1932 e de
1973 —, houve também a necessidade de se pensar acOes interventivas e/ou solucbes
diante de tais mudancas e suas consequéncias, que afetaram “diretamente o conjunto da
vida social” e das profissbes, como pontua Netto (1996), particularmente, para a
profissdo de Servigo Social no Brasil.

Todavia é preciso entender o significado dessa profissdo. Assim, para analisar
o surgimento do Servigo Social, enquanto profisso?!, e compreender suas demandas, é
necessario pensa-lo na relacdo intrinseca com o processo de desenvolvimento do modo
de producéo capitalista enquanto regime de poder burgués no século XIX. E preciso
compreendé-lo, conforme lamamoto e Carvalho (2012), no processo de reproducdo das
relagBes sociais?, pois tais relagdes, em movimento, atingem “a totalidade da vida

cotidiana” incidindo “tanto no trabalho, na familia, no lazer, na escola, no poder etc.,

21 Ressaltamos aqui que existe um debate dentro do Servigo Social sobre este ser considerado ou nio
trabalho. Todavia entendemos e concordamos, conforme as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Graduacdo em Servico Social, aprovadas em 1996 pela ABEPSS, com a definicdo de o Servigo Social ser
uma especializagdo do trabalho, sendo sua pratica entendida como um processo de trabalho e que possui
como objeto a questdo social e suas multiplas expressdes. Sustentamos isso neste capitulo. No caso das
empresas entendemos que o Servico Social gera mais-valia e/ou ao processo de valorizagdo, pois esta
intrinsicamente ligada a atividade produtiva direta, assim a respeito disso ver discussdo feita por
IAMAMOTO (2008).

22 As relagBes sociais sdo entendidas, neste estudo, a partir das colocagdes feitas por lamamoto e
Carvalho (2012), baseadas na tradicdo marxista, no materialismo histérico dialético. Os autores ressaltam
que tais relagdes € para além da “reproducdo da forca viva de trabalho e dos meios objetivos de producdo
(instrumentos de produgdo e matérias-primas). [...] Refere-se a reproducgdo das forgas produtivas e das
relagdes de produgdo na sua globalidade, envolvendo, também, a reprodugdo da produgdo espiritual, isto
é, das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou filosoficas, através das quais se
toma consciéncia das mudancas ocorridas nas condi¢des materiais da producdo” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2012, p. 78). Segundo Marx (2003) essas formas de consciéncia social e “o conjunto
destas relacdes de producdo constitui a estrutura da sociedade, base concreta sobre a qual se eleva uma
superestrutura juridica e politica” (MARX, 2003, p. 25).
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como também na profissdo”. Por isso, estes autores situam a profissdo “como um dos
elementos que participa da reproducdo das relagfes de classes e do relacionamento
contraditorio entre elas”?3,

Dito isto, entendemos o Servi¢o Social como uma instituicdo que compde a
organizacdo da sociedade, nos termos de lamamoto e Carvalho (2012), donde este
profissional ndo pode fugir da relacéo contraditéria entre capital e trabalho. A profissao,
desde sua génese, nasceu no meio dessa contradi¢do e historicamente tem atuado entre
tais relacBes. Nesse sentido é que a inser¢do desta profissdo, enquanto uma entidade
e/ou uma instituicdo, na sociedade tem que ser considerada sob dois angulos

indissociaveis, de acordo os autores, quais sejam:

Como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus
agentes profissionais e que se expressa pelo discurso tedrico-
ideoldgico sobre o exercicio profissional; e a atuacdo profissional
como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que conferem uma direcdo social a pratica profissional, o
gue condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus
agentes individuais. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 79-80).

Diriamos que considerar a profissdo sob os angulos supramencionados, embora
seja preciso - considerando que a mesma ndo pode fugir dessa realidade -, além de
contraditério, é uma relacdo bastante conflitante. Pois h& aqui uma linha ténue, donde
pode haver uma discrepancia entre o plano de acdo do profissional com a intervencao
deste, ou seja, do trabalho realizado e com os frutos e/ou com as consequéncias deste.
Nos termos de lamamoto e Carvalho (2012, p. 80), pode ocorrer “uma defasagem entre
as condicOes e efeitos sociais objetivos da profissdo e as representacdes que legitimam
esse fazer”.

Porém, por estar inserido no conjunto da vida em sociedade, ou seja, nas
relacBes sociais vigentes, bem como nas conjunturas historicas, possibilitou e/ou
viabilizou-se as condigdes necessarias tanto para a existéncia do Servi¢o Social, como
para o exercicio profissional das assistentes sociais na sociedade. Pois trata-se de uma
sociedade historicamente dividida em classes sociais fundamentais cujos personagens
(proletariado e burguesia), de acordo os autores supracitados, s6 existem em relacéo e

pela matua mediacdo entre elas. E nessa mediacdo que intervém o assistente social, pois

23 |bidem., p. 77-78.
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acaba “sendo polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por
aqueles que tem uma posi¢ao dominante” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p.81).

A atividade desenvolvida por este profissional tem dimensfes contraditorias
entre si. Pois pode reproduzir interesses inversos. Por um lado, € chamado pelo
capitalista a intervir nas relacbes da classe trabalhadora, a fim de manter o ciclo
produtivo em seu ritmo acelerado, por outro, pode responder “tanto a demandas do
capital como do trabalho e sé pode fortalecer um ou outro polo pela media¢do de seu
oposto” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 81). Ao mesmo tempo tem nestas
relacbes contraditérias e inter-relagdes, de acordo os autores, a possibilidade de
estabelecer uma “estratégia profissional e politica, para fortalecer as metas do capital ou
do trabalho”. Ou seja, estratégias objetivas, considerando “os determinantes socio
historicos” do fazer profissional em diferentes conjunturas, ou subjetivas, identificando
a forma como o profissional “incorpora em sua consciéncia®® o significado de seu
trabalho e a diregéo social que imprime ao seu fazer” (YAZBEK, 2009, p. 128).

Todavia, interessa-nos compreender neste item, de forma sucinta, 0s processos
qgue marcaram o significado socio histérico do Servico Social e que embasaram sua
institucionalizacdo e legitimacdo na sociedade capitalista, no Brasil. Antes disso,
entendemos que as relacdes entre as classes, trabalhadora e capitalista, historicamente
sdo conflituosas, donde uma tem sido subalterna a outra. Porém, instaurou-se um
momento em que a pauperizacdo e as expressbes da questdo social exigiu,
gritantemente, a atencdo do Estado. Salientamos isso, pois, a institucionalizacdo da
profissdo, de acordo Yazbek (2009, p. 129), est4, em um contexto geral, intrinsicamente
“associada a progressisva intervengdo do Estado nos processos de regulagdo social”,
principalmente nos paises industrializados. Intervencdes estas na regulacdo da questao
social.

Nesse sentido, o Servico Social, de acordo lamamoto e Carvalho (2012),
surge, se gesta, se desenvolve e é reconhecida como um tipo de especializagdo do
trabalho coletivo “no quadro do desenvolvimento capitalista industrial e da expansao
urbana”, dentro do processo da divisdo social e técnica do trabalho, para dar respostas as

consequéncias advindas desse novo modo de acumulagdo do capital, ou seja, as

24 Entendemos consciéncia aqui nos termos e/ou conforme descreve Marx: “ndo é a consciéncia dos
homens que determina o seu ser; € o seu ser social que, inversamente, determina a sua consciéncia”.
(MARX, 2003, p. 24)
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“sequelas necessarias dos processos?® que comparecem na constituicdo e no envolver do
capitalismo” (NETTO, 2011, p. 17). Posteriormente chamadas de expressdes da questéo
social, tornando-se alicerce da profissionalizacdo especializada desta/e profissional.

Ressalta-se que, 0s lacos entre tais expressdes e 0 Servico Social ndo se
restringem apenas em dar respostas as consequéncias decorrentes da implantacao desse
novo sistema, mas tem suas raizes, também, em um momento especifico e particular da
“organizagdo monopolica da sociedade burguesa”, como aponta Netto (2011, p. 18).
Visto que, de acordo o autor, a ligacdo genética do Servico Social articula-se com as
peculiaridades da questdo social na sociedade burguesa madura, fundada na ordem
monopolica®®, cuja maturidade s6 é alcancada no Brasil ap6s 1964. O autor, ainda
salienta que "é somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se gestam as
condicOes histdrico-sociais para que, na divisao social (e técnica) do trabalho, constitua-se
um espaco em que se possam mover praticas profissionais como as do assistente social”,
(NETTO, 2011, p. 73).

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e
desenvolvimento da classe operéria e seu ingresso no cenario politico
da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida
social, da contradi¢do entre proletariado e burguesia, a qual passa a
exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e da
repressdo. O Estado passa a intervir diretamente nas relacBes entre o
empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma
regulamentacdo juridica do mercado de trabalho, através de legislacdo
social e trabalhista especificas, mas gerindo a organizacado e prestagdo
dos servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questéo
social. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 83-84, grifo dos
autores).

As particularidades do processo de institucionalizacdo e legitimacdo da
profissdo no Brasil esté articulada na relacdo entre Estado e empresariado, com 0 apoio
da Igreja Catolica. Assim, o Servi¢o Social surgiu entre as décadas 1930 e 1945 sob
influéncia europeia. Entendemos que, tendo como referéncia lamamoto e Carvalho

(2012), a partir dos anos 1930 o Servigo Social foi um dos dispositivos utilizados pelo

2Processos esses aqui apreendidos sob o angulo das novas classes sociais emergentes - a constituicdo e
expansdo do proletariado e da burguesia industrial — e das modificacdes verificadas na composicdo dos
grupos e fragdes de classes que compartilham o poder de Estado em conjunturas historicas especificas. E
nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge sob novas
formas a chamada “questéo social”. IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 81).

%Conforme Iamamoto (2008, p.169), “um Estado capturado pela l6gica monopdlica realiza uma
intervencdo de dentro, continua e sistematica, na vida econdmica, numa nitida fusdo entre as fungdes
econdmicas e politicas do Estado”.
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Estado e empresariado, sob o “amparo” da referida igreja, como uma possibilidade de
combater e controlar a questdo social. Uma vez que, € nesse periodo que as expressdes
da questdo social, no cotidiano da vida social, se alargam significativamente erguendo-
se como expressdo politica. E esse alargamento das variadas expressdes da questdo
social, que geralmente se manifesta nas condi¢fes objetivas de vida dos segmentos mais
empobrecidos da populacgdo, que passa a ser, a partir de entdo, o objeto de intervencéo
do assistente social e, consequentemente, a justificativa para construgcdo do Servigo
Social na divisdo sdcio técnica do trabalho como profissdo. (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2012; YAZBEK, 2009).

As relagdes conflitantes entre os empregadores e trabalhadores passam a ser
reguladas pelo Estado nos anos 1930. Assim, as medidas estatais foram, por exemplo,
na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), reajustes de Salario Minimo e prestacao
de servigos sociais de carater dominante, assistencialista e paternalista. Caracteristicas
tipicas do governo Vargas, pois foram medidas a fim de conter os conflitos da classe
trabalhadora e fragmentar sua organizacao, bem como manter a ordem e regulacéo entre
as classes sociais. E nesse contexto que a profissdo, sob a orientacéo da Igreja Catélica,
passa a emergir no pais, como mecanismo mediador das tensdes entre as classes sociais.

O Servigo Social brasileiro tem, em suas origens, uma vinculagdo com as
iniciativas da Igreja, conforme lamamoto e Carvalho (2012). Com um referencial
orientado pelas acbes e pensamentos catolicos, de acordo Yazbek (2009),
principalmente na “Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acéo social e
no pensamento de Sao Tomas de Aquino (séc. XII): o tomismo e o neotomismo”. Essa
vinculagéo, de acordo lamamoto e Carvalho (2012), “conforma um tipo de legitimidade
a profissdo”, justificada ideologicamente na referida doutrina. Caracterizando a
atividade profissional como uma acdo missiondria da ajuda e caridade.

No periodo supracitado a questdo social era vista, a partir de tal referencial,
como uma questdo moral e individual, dentro das relagdes sociais. Sdo fendmenos

vistos como “individualista, psicologizante?’ e moralizador da questdo, que necessita

27 De acordo Netto (1996) “o potencial legitimador da ordem monopoélica contido na psicologizagio
ultrapassa de longe a imputacdo ao individuo da responsabilidade do seu destino social; bem mais que
este efeito, por si s6 relevante, implica um tipo novo de relacionamento "personalizado™ entre ele e
instituicdes proprias da ordem monopdlica que, se ndo se mostram aptas para solucionar as refracoes da
"questdo social" que o afetam, sdo suficientemente labeis para entrelagar, nos "servigos" que oferecem e
executam, desde a inducdo comportamental até os contedidos econdmico-sociais mais salientes da ordem
monopdlica - num exercicio que se constitui em verdadeira "pedagogia” psicossocial, voltada para
sincronizar as impulsdes individuais e os papéis sociais propiciados aos protagonistas”. (NETTO, 1996, p.
38).
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para seu enfrentamento de uma pedagogia psicossocial, que encontrard, no Servico
Social, efetivas possibilidades de desenvolvimento” (YAZBEK, 2009, p.131), ou seja,
com um Vviés totalmente conservador e moralista, de culpabilizaco do individuo pela

sua situacao.

E, pois, na relagio com Igreja Catélica, que o Servico Social brasileiro
vai fundamentar a formulacdo de seus primeiros objetivos politicos-
sociais, orientando-se por posicionamento de cunho humanista
conservador contrario aos idearios liberal e marxista na busca de
recuperacdo da hegemonia do pensamento social da Igreja em face da
questdo social. (YAZBEK, 2009, p.131).

O carater conservador catolico no inicio do Servi¢co Social avangou a partir dos
anos 1940 com a aproximagdo com o Servico Social americano® em substituicio ao
europeu, cunhado na teoria social positivista. Donde 0 mesmo aproxima-se das Ciéncias
Sociais, reconfigurando-se, cujo principal referencial tedrico-metodol6gico passa a ser a
perspectiva funcionalista. Dado que, a conjuntura social nesse periodo, principalmente as
demandas dos trabalhadores, a fim de reproduzir-se socialmente, exigiu uma acgéo
estatal de carater assistencialista. Pois, por um lado era preciso estabelecer estratégias
tanto para manter o desenvolvimento e expansdo da industrializacdo, ou seja, a
acumulacdo e a economia estabilizada, mas por outro, para manter essa estrutura, era
preciso atender as necessidades e dar condicdes, para subsisténcia, aos trabalhadores e a
populacdo em situacdo de extrema pobreza do pais. Ou seja, criacdo de um conjunto de
actes a fim de manter o controle social, ao mesmo tempo legitimando o sistema
capitalista e mantendo-o em ordem. Assim, é na década supramencionada que suscita a
criagdo de instituicOes assistenciais estatais, passando o Estado a financiar, regular e

intervir nos processos de reproducéo das relacfes sociais.

E dessa forma e objetivando sua propria legitimacdo que o Estado
brasileiro incorpora parte das reivindicagfes dos trabalhadores, pelo
reconhecimento legal de sua cidadania através das leis sindicais,
sociais e trabalhistas, 0 que, ao lado das grandes instituicOes
assistenciais, abre para o emergente Servico Social brasileiro um
mercado de trabalho, que amplia suas possibilidades de intervencéo
mais além dos trabalhos de acdo social até entdo implementados no
ambito privado, sob o patrocinio do bloco catdlico. A profissdo amplia
sua &rea de acdo, alarga as bases sociais de seu processo de formagéo,
assume um lugar na execucdo das politicas sociais emanadas do

A transicdo ocorreu no Congresso Interamericano de Servigo Social realizado em 1941, em Atlantic
City (EUA).
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Estado e, a partir desse momento, tem seu desenvolvimento
relacionado com a complexidade dos aparelhos estatais na
operacionalizagdo de Politicas Sociais. (YAZBEK, 2009, p. 132).

Conforme pontua lamamoto e Carvalho (2012), é precisamente na década de
1960, que o Servico Social se amplia, donde as funcdes das/os assistentes sociais
passaram a ser no ambito de coordenagdes e planejamentos, conferindo, assim, um
status técnico a profissdo. Todavia é com a eclosdo do que se denominou de processo de
modernizacdo conservadora na sociedade, que se desenvolveu a partir dessa década, é
que surge, dentre outros determinantes, a necessidade de renovagdo do Servico Social.
N&o com o intuito de uma reforma, mas requerendo adaptacdo as novas demandas e
imposi¢oes do mercado visando a potencializacdo de um projeto “desenvolvimentista”,
e claro isso s6 seria possivel por meio da represséo e controle da classe trabalhadora.
Assim, € baseado no referencial da perspectiva da modernizacdo conservadora que o
Servico Social vai pautando suas acdes até aproximadamente 1979.

Porém, entre 0s acontecimentos acima mencionados, cabe salientar que a forte
influéncia do Movimento de Reconceituacio?®, que sacudiu o Servico Social da
América Latina a partir de meados dos anos 1960, concomitante ao enfrentamento dos
movimentos sociais contra o regime militar, influenciou a problematizacdo da direcdo

conservadora no Servi¢o Social brasileiro.

E neste contexto que o histérico conservadorismo do Servigo Social
brasileiro, tantas vezes reciclado e metamorfoseado, confrontou-se
pela primeira vez com uma conjuntura em que a sua dominancia no
corpo profissional (que, sofrendo as incidéncias do "modelo
econdmico” da ditadura, comega a reconhecer-se como inserido no
conjunto das camadas trabalhadoras) podia ser contestada — uma vez
que, no corpo profissional, repercutiam as exigéncias politicas e
sociais postas na ordem do dia pela ruptura do regime ditatorial.
(NETTO, 1999, p. 10, grifo do autor).

As inquietacdes, mobilizacdes e debates dentro da profissdo, nesse periodo,
culminou no que veio a ser conhecido como Movimento de Intencdo de Ruptura®®, com
objetivos de superar o Servico Social Tradicional, cujas raizes entranhavam na
perspectiva conservadora. A vertente profissional chamada de intencdo de ruptura, de

acordo Netto (2011), é caracterizada por ter essencialmente uma critica sistematica aos

29 Ver Ditadura e Servigo Social: uma analise do Servico Social no Brasil pds-1960, de Netto (2011).
30 Nomenclatura utilizada por Netto (2011). Para aprofundar-se melhor sobre a temética ver Ditadura e
Servigo Social: uma anélise do Servigo Social no Brasil p6s-1960, de Netto (2011).
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suportes teoricos, metodologicos e ideologicos da perspectiva conservadora dissolvida
na profissdo, a fim de romper com a heranga da vigente perspectiva. Porquanto, essas
discussOes e a articulacdo da categoria, atreladas ao contexto em que se encontrava a
conjuntura brasileira na década 1970, viabilizou uma oportunidade de uma reorientacdo
politico-profissional.

Diante deste contexto ¢ que em 1979, marcado pelo Congresso da Virada®!,
que se configura ndo apenas como um episodio que culminou na ruptura com o
conservadorismo, mas como manifestacdo do potencial forte e critico da profissao,
potencializada pelo dialogo historicamente construido com a classe trabalhadora e com

a vinculacdo e organizacao de suas lutas.

Se temos uma heranca conservadora, temos também uma histéria de
ruptura: um patrimdénio conquistado que é nosso, mas cujos valores,
cujas referéncias teoricas e cuja forga para a luta ndo foram inventadas
por nos. Trata-se de uma heranca que pertence a humanidade e que
noés resgatamos dos movimentos revolucionarios, das lutas
democréticas, do marxismo, do socialismo, e incorporamos ao nosso
projeto (BARROCO, 2012, p. 149-50).

Contudo é na década de 1980 que a profissdo se debruca num processo de
aprofundamento tedrico a fim de resgatar suas bases no marxismo, possibilitando uma
abertura para novos rumos na profissdo. Esse periodo marca a profissdo por ter sido um
momento introdutorio da tradicdo marxista, cujas bases, atualmente, sdo vigorosamente
assentadas em tal perspectiva. Posteriormente, ante as transformacgfes societarias em
curso nesse periodo, emerge a necessidade de construcdo de um projeto profissional,
nomeadamente como projeto ético-politico®?, donde a categoria manifesta-se e
compromete-se com a constru¢do de um novo projeto societario, em decorréncia do
alargamento exacerbado das desigualdades sociais em curso, com diretrizes voltadas
para a ampliacdo e garantia dos direitos sociais. Dessa maneira, ao resgatar as bases
marxistas a profissdo deu um salto qualificativo no pensar e no fazer profissional em
seus diversos espacos de atuacdo. Segundo lamamoto (2014, p. 50), a década

supracitada " foi extremamente fértil na definicdo de rumos técnico-académicos e

politicos para o Servico Social. Hoje existe um projeto profissional que aglutina

3L 11l Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais - CBAS que ocorreu precisamente em1979 e que
marcou a profissdo, principalmente no que tange a construcéo do projeto ético-politico do Servigo Social.
32 Fruto da articulagéo e participacdo coletiva das entidades de representacdo do servigo social brasileiro,
Conjunto CFESS/CRESS, ENESSO e ABEPSS, e de diversos sujeitos profissionais nas suas inserces
politicas e profissionais.
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segmentos significativos de assistentes sociais no pais amplamente discutido e
coletivamente construido ao longo das ultimas décadas."

A contextualizacdo historica nos permite chegar aos anos 1990, ap6s grandes
lutas e conflitos, porém com alguns avancos e conquistas. Pois, conforme Netto (1999),
0 cenario dos anos 1990 revela-se um Servico Social sintonizado com 0 movimento das
classes sociais, popularizando os seus espacos de discussao e construcao politica, bem
como criando as condigdes necessarias para a hegemonia critica do seu projeto ético-
politico entre a categoria profissional. O grande salto e conquista do Servi¢o Social
nesse periodo expressa-se nas diretrizes norteadoras e que ddo materialidade ao seu
projeto profissional®, ou seja, o contelido proprio de suas bases juridico-politicas,
responsaveis pela orientacdo do exercicio e da formagao profissional das/os assistentes
sociais, quais sejam: o Codigo de Etica Profissional da/o Assistente Social de 1993, a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662/93) e as Diretrizes Curriculares
aprovadas pela ABEPSS em 1996.

Assim, como nos mostra lamamoto e Carvalho (2012), a profisséo afirma-se no
Brasil mediante a progressiva ampliacdo do controle e acdo estatal junto a sociedade
civil, vinculando-se, também, a organizacdes patronais privadas, de cunho empresarial,
com ac¢0es voltadas para as atividades produtivas e a prestacdo de servicos sociais a
populagdo. Dessa forma, “a profissdo se consolida, entdo, como parte integrante do
aparato estatal e de empresas privadas, e o profissional, como um assalariado a servico
das mesmas” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 86). Por isso, os referidos autores,
ressaltam que para pensar a profissdo nos processos das relacfes sociais € preciso
pensa-la dependente das organizagdes institucionais a que se vincula, principalmente
por tratar-se de um profissional envolvido na implementacdo de politicas sociais, que

marcaram o significado social da profisséo.

3 Nas duas décadas, anteriores aos anos 1990, o Servigo Social experimentou, no Brasil, um profundo
processo de renovagdo. “Na intercorréncia de mudancas ocorridas na sociedade brasileira com o préprio
acumulo profissional, o Servigo Social se desenvolveu teérica e praticamente, laicizou-se, diferenciou-se
e, na entrada dos anos noventa, apresenta-se como profissdo reconhecida academicamente e legitimada
socialmente. [...] De fato, construia-se um projeto profissional que, vinculado a um projeto social
radicalmente democratico, redimensionava a insercdo do Servico Social na vida brasileira,
compromissando-0 com 0s interesses historicos da massa da populagdo trabalhadora. O amadurecimento
deste projeto profissional, mais as alteracfes ocorrentes na sociedade brasileira (com destaque para a
ordenagdo juridica consagrada na Constituicdo de 1988), passou a exigir uma melhor explicitagdo do
sentido imanente do Codigo de 1986. Tratava-se de objetivar com mais rigor as implicacdes dos
principios conquistados e plasmados naquele documento, tanto para fundar mais adequadamente os seus
parametros éticos quanto para permitir uma melhor instrumentalizagdo deles na pratica cotidiana do
exercicio profissional”. (CFESS, Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social, p. 19-20).
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As relagdes e acOes, acima mencionadas, principalmente com a vinculagdo com
as politicas sociais, vdo ampliar o campo de trabalho profissional, bem como estimular a
profissionalizacdo de assistentes sociais no pais, modificando inclusive o perfil da
populacdo a qual o profissional vai intervir. Neste caso, a populagéo trabalhadora, cujas
acOes assistenciais estatais passaram a ser voltadas, também, para tal populacdo. Donde
as politicas sociais acabam sendo fragmentas, pois sdo setorializadas e focais,
influenciando, também, nas agOes interventivas da/o profissional. Nesse sentido, a fonte
primordial que legitima a formacdo profissional da/o assistente social “ndo se choca
com o0 crescente aproveitamento e cooptacdo desse agente pelo aparato do Estado e
empresariado, que progressivamente vao atribuindo novas determinacfes a legitimagéo
e institucionalizagéo do Servico Social IAMAMOTO; CARVALHO, p. 90).

N&o obstante, cabe ressaltar que, embora o Servico Social tenha sido
regulamentado como uma profissdo liberal, conforme a portaria n® 35 de 19 de abril
1949 - pelo Ministério do Trabalho, Industria e Comércio que enquadra a profissdo no
rol de profissGes liberais -, esta/e profissional ndo tem se configurado, totalmente, como
tal. Pois, ainda, ndo tem tido total, de acordo Yazbek (2009, p.133), “autonomia no
exercicio de suas atividades, ndo dispondo do controle das condi¢cbes materiais,
organizacionais e técnicas para o desempenho de seu trabalho”. No entanto, possui
algumas carateristicas que constitui as profissdes liberais, como, por exemplo, dispbe de
Uma autonomia relativa “na condugdo do exercicio profissional”, tornando-se
“necessario estatutos legais e éticos que regulamentem socialmente essa atividade”,
(IAMAMOTO, 2008, p. 214-15), e por isso tem suas acdes orientadas por um Cédigo
de Etica.

O significado social do trabalho profissional do assistente social
depende das relagcBes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o
contratam, os quais personificam fungdes diferenciadas na sociedade.
Ainda que a natureza qualitativa dessa especializa¢do do trabalho se
preserve nas varias insercdes ocupacionais, o significado social de seu
processamento ndo é idéntico nas diferentes condi¢cbes em que se
realiza esse trabalho porquanto envolvido em relagBes sociais
distintas. Os empregadores determinam as necessidades sociais que 0
trabalho do assistente social deve responder; delimitam a matéria
sobre a qual incide esse trabalho; interferem nas condi¢Ges em que se
operam 0s atendimentos assim como os seus efeitos na reproducéo das
relacbes sociais. Eles impdem, ainda, exigéncias trabalhistas e
ocupacionais aos seus empregados especializados e mediam as
relagBes com o trabalho coletivo por eles articulado. E nesta condigéo
de trabalhador assalariado que o assistente social se integra na
organizagdo do conjunto de trabalhadores afins, por meio de suas
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entidades representativas, e com a coletividade da classe trabalhadora.
(IAMAMOTO, 2008, p. 215, grifos da autora).

Portanto, sobre os aspectos gerais do significado social da profissdo, embora
em seus primordios a formag&o profissional do Servigo Social tenha sido influenciada
e/ou referenciada nos principios da Igreja, isso ndo significa dizer que o mesmo, como
profissédo, foi institucionalizado e regulamentado pela Igreja Catdlica. A regulamentacao
da profissdo deu-se quando o Estado, por meio da criacdo de medidas para o
enfrentamento da questdo social, criou servigos sociais®* e assistenciais publicos, sob a
forma de politicas sociais, se apropriando do trabalho desse agente profissional,
demandando uma intervencdo junto as necessidades da classe dominada, ou seja, dos
trabalhadores. Todavia, as carateristicas histdricas das politicas sociais no Brasil,
articuladas as imagens sociais que marcaram a profissdo, sdo ainda vigentes,
fragilizando a organizacdo da categoria profissional. Porém, é por meio do
reconhecimento, enquanto trabalhador assalariado na divisdo social e técnica do
trabalho, que esta/e profissional pode mudar essa realidade. Nesse sentido, é que, a
partir das necessidades das classes dominantes e do Estado, e por meio de lutas e
movimentos sociais, 0 Servi¢o Social foi ganhando espagos ocupacionais, que hoje sao
areas consolidadas e referenciadas em um exercicio profissional necessario no ambito
das relacGes sociais.

Dessa forma, diante do exposto até aqui, resta-nos compreender melhor quais
tem sido as demandas para o Servigo Social e como a/o assistente social tem
desenvolvido seu trabalho, principalmente ap6s 0s acontecimentos ocorridos a partir dos

anos 1990. E o que discutiremos no préximo item.

2.2. Trabalho da/o Assistente Social na contemporaneidade.

Os diversos periodos historicos, que contribuiram para o desenvolvimento do
trabalho, nos proporcionam uma compreensao acerca de como caminhamos para o atual
cenario brasileiro. Principalmente as transformacdes no mundo do trabalho a partir das
décadas de 1970, 1980 e 1990. Pois, tais processos incidiram em todas as areas da vida

do trabalhador, principalmente, sob formas intensificadas de pauperizacgdo e exploracéo

3 Articulados a concepgdo de democracia e cidadania, nos marcos liberais sob a perspectiva de direitos
sociais, configurando-se em politicas sociais.
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do trabalho. Incidiram, também, tanto no fazer profissional das/os assistentes sociais
que, diante de tantas mudancas, teve constantes renovacfes no exercicio profissional
ante as renovadas expressoes da questdo social, quanto no mercado de trabalho desta/e
profissional.

O profissional assistente social, como ja foi ressaltado neste estudo, se justifica
por intervir como trabalhador especializado coletivo na questdo social e suas multiplas
expressdes. lamamoto (2008, p. 168) nos mostra ainda “que as respostas a questao
social sofrem alteracGes mais significativas nas conjunturas de crise econémica e de
crise hegemonica no bloco de poder”®. A autora faz esta ressalva a partir das
recorrentes mutacdes nas formas de agir do Estado na sociedade, ou seja, diante de tais
crises, a intervencdo estatal sofre vérias alteracdes. Pois, de acordo lamamoto (2014, p.
43-4), “a retragdo do Estado em suas reponsabilidades e ag¢des no campo social
manifesta-se na compressao das verbas orcamentarias e no deterioramento de servicos
sociais publicos”. Na medida em que o Estado vai se desresponsabilizando socialmente,
principalmente nas expressdes da questdo social, essa responsabilidade vai sendo
direcionada a outros seguimentos da sociedade civil. Isso também altera,
consequentemente, as demandas para o0 Servico Social.

As mudangas, a qual nos referimos, é evidente na conjuntura brasileira dos
anos 1990, que mudaram substancialmente o papel do Estado. Assim, “as condi¢des de
trabalho e relagcGes sociais em que estdo inscritos as/os assistentes sociais Sao
indissociaveis da contrarreforma do Estado” (BEHING 2003 apud IAMAMOTO, 2008,
p. 197). Dado que, uma das propostas que embasam o projeto de contrarreforma®® é de
um Estado como regulador nas relagdes econdmico-sociais, por meio do sucateamento
das “agdes governamentais publicas — de abrangéncia universal — no trato das
necessidades sociais em favor de sua privatizacdo, instituindo critérios de seletividade
no atendimento aos direitos sociais” (IAMAMOTO, 2008, p. 197). Ou seja,
fortalecendo a esfera privada em detrimento do escamoteamento da esfera publica,
atendendo cada vez mais as necessidades do mercado.

Contudo, interessa-nos compreender como tais relag0es se refletem no trabalho
profissional do Servigo Social, quais suas demandas e quais tem sido os desafios

enfrentados por tais profissionais, bem com quais tem sido suas respostas. Uma vez que

3 A fonte dessa concluséo, de acordo a autora, surgiu a partir do estudo feito e descrito in: lamamoto e
Carvalho (2012).

3 O que, segundo lamamoto (2008, p. 196), materializa-se com a profunda restruturacéo do aparelho do
Estado, a partir das diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor do Estado, ja citado neste estudo.
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0 Estado se configura como um dos maiores empregadores de assistentes sociais no
pais, e é no ambito deste que se tem tido significativas mudancas, torna-se de suma
importancia fazer tal analise. Uma vez que, conforme aponta lamamoto (2008), a
transferéncia parcial da prestacdo de servigcos sociais a diversas esferas da sociedade
civil, afetaram diretamente os espagcos ocupacionais ndo so dos assistentes sociais, mas
também de varias profissoes.

lamamoto (2008) destaca a importancia do trabalho desenvolvido pela/o
profissional assistente social no ambito da seguridade social, desde planejamento a
avaliacdo, bem como na participacdo em Conselhos de Politicas, principalmente, nos
Conselhos de Saude e Assisténcia Social nos niveis nacional, estadual e municipal.
Ressalta, ainda, a importancia da participacdo tanto da populacdo usuéria quanto da
categoria profissional nestes espacos de discussdes, particularmente dos movimentos da
classe trabalhadora. Pois, de acordo lamamoto (2009, p. 361), “¢ fundamental estimular
inser¢des sociais que contenham potencialidades de democratizar a vida em sociedade,
conclamando e viabilizando a ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil
na coisa publica”. Assim, uma das a¢des profissionais seriam voltadas para a “educacao,
mobilizacdo e organizacdo popular, organicamente integrado aos movimentos sociais e
instancias de organizagdo politica de segmentos e grupos sociais subalternos” 3. Visto
que, segundo a autora, estas podem ser estratégias de fortalecimento da populagéo a fim
de manter a garantia dos direitos sociais consagrados na Constituicdo Federal de 1988.

Porém, a conjuntura dos anos 1990, e a contrarreforma do Estado brasileiro,
modifica o ordenamento politico-institucional da politica social, sobretudo com a
transferéncia de alguns servicos sociais prestados pelo Estado para o chamado “terceiro
setor”®, conhecido também como organizacBes n&o-governamentais. Outro
protagonista nessa relacdo é o mercado, representado pelo empresariado®. A
privatizacdo, caracteristica basica do modelo de acumulacéo flexivel, apds a década
supracitada tem fortalecido a mercantilizacdo dos servigos sociais, como aponta
lamamoto (2008):

Consta-se uma progressiva mercantilizagdo do atendimento as
necessidades sociais, decorrente da privatizacdo das politicas sociais.

37 lamamoto (2008, p. 200).

3 Essa tematica é veemente estudada por MONTARNO (2002), em seu livro: Terceiro setor e a questio
social: Critica ao padrédo emergente de intervencao social. Sdo Paulo: Cortez.

39 Essa tematica sera aprofundada no item 2.3, principalmente enquanto espaco ocupacional do assistente
social.
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Nesse quadro, os servigos sociais deixam de expressar direitos,
metamorfoseando-se em atividade de outra natureza, inscrita no
ciruito de compra e venda de mercadorias. Estas substituem os direitos
de cidadania, que, em sua necessaria dimensdo de universalidade,
requerem a ingeréncia do Estado. O que passa a vigorar sdo os direitos
atinentes a condicdo de consumidor (Mota, 1995). Quem julga a
pertinéncia e qualidade dos servigos prestados sdo aqueles que, através
do consumo, renovam sua necessidade social. O dinheiro aparece em
cena como meio de circulacdo, intermediando a compra e venda de
servigos, em cujo ambito se inscreve o assistente social. O grande
capital, ao investir nos servicos sociais, passa a demonstrar uma
“preocupagdo humanitaria”, coadjuvante da ampliagdo dos niveis de
rentabilidade das empresas, moralizando sua imagem social.
(IAMAMOTO, 2008, p. 206, grifos da autora).

O que ocorre a partir de entdo ¢ uma descentralizacdo das politicas sociais
publicas, de acordo a autora, implicando na mudanca interventiva desta/e profissional.
Uma vez que, suas agdes eram voltadas para o esclarecimento “a populacao sobre seus
direitos sociais e meios de acesso dos mesmos”, esse trabalho muda
significativamente sob a Otica da compra e venda de servicos, cujo objetivo é “a
realizagdo do valor, eventualmente, da mais-valia decorrentes da industrializagio™*! de
tais servicos. Esse processo de descentralizacdo das politicas passa a requerer, das/os
profissionais de Servico Social, novas funcBes, competéncias e qualificacOes
profissionais, particularmente em um mercado de trabalho cujo modelo de producéo € o
de acumulacéo flexivel, tendo como uma de suas exigéncias profissionais polivalentes.
Segundo a referida autora, as novas exigéncias tém sido em “atuar na esfera da
formulacdo e avaliacdo de politicas e do planejamento, gestdo e monitoramento,
inscritos em equipes multiprofissionais” (Iamamoto, 2008, p.207). No que se refere as
capacitacOes e qualificagdes, a autora nos mostra que tem sido no ambito, por exemplo,
do “dominio do processo de planejamento, na competéncia no gerenciamento e
avaliacdo de programas e projetos sociais, capacidade de negociacdo, conhecimento e 0
know-how na area de recursos humanos e relagdes de trabalho, entre outros”*?,

Ressaltamos que a categoria profissional ndo tem aceitado tais mudancas de
bragcos cruzados, pelo contrario tem se fortalecendo juntamente com as forcas sociais,
coletivamente, a fim de manter a esfera publica como um espago que “cultive e respeite

a universalidade dos direitos do cidaddo™3. Sobretudo em uma sociedade cujas formas

40 Ibidem., p. 206.
41 |bidem., p. 207.
42 Ibidem.

43 |bidem., p. 208.



58

de todo tipo de violéncia e discriminagdo, (seja de renda, género, étnica, crencas
religiosas, etc.), tem contribuido para o aprofundamento das desigualdades socais e,
consequentemente, para as diversificadas expressdes da questdo social. Assim,

conforme lamamoto (2008), requisita-se:

Um perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar e
avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacao das
relacBes sociais. Exige-se, para tanto, um compromisso ético-politico
com os valores democraticos e competéncia tedrico-metodologica na
teoria critica em sua logica explicacdo da vida social. Esses
elementos, aliados a pesquisa da realidade, possibilitam decifrar
situacdes particulares com que se defronta o assistente social no seu
trabalho, de modo a conecta-las aos processos macroscopicos que as
gerem e as modificam. Mas requisita, também, um profissional
versado no instrumental técnico-operativo, capaz de potencializar as
acOes nos niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e
acdo direta, estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais nas
decisbes que lhes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no
acesso aos meios de exercé-los. (IAMAMOTO, 2008, p. 208, grifos
N0Ss0S).

Nesse sentido, ressalta-se aqui a importancia do dominio profissional sob as
dimensdes ético-politico, tedrico-metodoldgica e técnico-operativas da profissao,
principalmente no que compete a defesa do projeto ético-politico da profissio**, cujo
processo, de acordo Netto (1999), é de continuo desdobramento. O autor ainda destaca
que tal “projeto implica na formagdo intelectual do assistente social” e por isso ¢
essencial uma formagdo profissional “qualificada fundada em concepgdes tedrico-
metodoldgicas criticas e solidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade

social”®. Segundo o referido autor, a formagio profissional aqui deve “abrir a via a

4 De acordo Netto (1999, p. 15-6), “esquematicamente, este projeto tem em seu nicleo o reconhecimento
da liberdade como valor central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha
entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipacgao e a plena expansao
dos individuos sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto societario
que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacédo de classe, etnia e
género. A partir destas opcBes que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos
humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na
sociedade como no exercicio profissional.

A dimensdo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a favor da equidade e da justica
social, na perspectiva da universalizacao do acesso a bens e a servigos relativos as politicas e programas
sociais; a ampliacéo e a consolidacéo da cidadania sdo explicitamente postas como garantia dos direitos
civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico — considerada a democratizagdo como socializacdo da participacao politica e
socializacéo da riqueza socialmente produzida ™.

4 |bidem., p. 16.
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preocupacdo com a (auto) formacdo permanente e estimular uma constante preocupacao
investigativa”.

N&o obstante, lamamoto (2009)* enfatiza a relacdo conflitante entre projeto
profissional e a condicdo de trabalhador assalariado. Conforme a autora, esse dilema
significa, por um lado, “a afirmagdo da relativa autonomia do assistente social na
conducéo de suas agdes e, por outro, “o exercicio da profissao realiza-se pela mediagéo
do trabalho assalariado” (IAMAMOTO, 2009, p. 347-8), tendo na esfera do Estado e
nos organismos privados 0s maiores contratadores e sustentadores dos espacos
ocupacionais da profissdo. Ou seja, uma afirma a/o profissional “como um ser pratico-
social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar projecbes e buscar
implementéa-las na vida social”*’ e o outro afirma a submissdo deste trabalhador
assalariado aos ditames dos empregadores. Todavia, a autora ressalta que esse dilema
ndo pode ser apreendido pelos profissionais de campo de forma dualista e, por isso,
aponta que um dos desafios é romper com as unilateralidades presentes nas literaturas
do trabalho da/o assistente social com vieses ora fatalistas, ora messianicos. Outro
desafio, pontuado pela autora, ainda € participar de um empreendimento coletivo,
trazendo para o centro do debate o exercicio e/ou trabalho cotidiano destas/es
profissionais®®, objetivando elucidar sua funcionalidade e o “potencial que dispde para
impulsionar a luta por direitos e a democracia em todos os poros da vida”*®. Tal
potencial, conforme a autora, deriva-se das contradi¢bes historicas presentes nas
relacbes sociais, bem como do peso politico em jogo e, principalmente, do
posicionamento teorico-pratico das/os assistentes sociais, enquanto sujeitos
profissionais, ante 0s projetos societarios.

Entretanto, é compreensivel a posicdo do sujeito profissional, enquanto

trabalhador assalariado, pois tem na sua forca de trabalho sua Unica mercadoria,

46 Nesse texto a autora resgata algumas teses discutidas em seu livro: Servigo Social em Tempo de Capital
Fetiche: capital financeiro, trabalho e questéo social, IAMAMOTO, 2008), bastante referenciado neste
trabalho.

47 Ibidem., p. 349.

4 lamamoto (2009, p. 352), ressalta que o carater social desse trabalho tem uma dupla dimensdo: “(a)
enquanto trabalho concreto atende a necessidades sociais (que justificam a reproducdo da prdpria
profissdo) e efetiva-se através de relacbes com outros homens, incorporando o legado material e
intelectual de geracBes passadas, ao tempo em que se beneficia das conquistas atuais das ciéncias e da
tecnologia; (b) mas so pode atender as necessidades sociais se seu trabalho puder ser igualado a qualquer
outro enquanto trabalho abstrato — mero coagulo de tempo de trabalho social médio —, possibilitando que
esse trabalho privado adquira um carater social”. Para um melhor aprofundamento sobre o tema ver
(IAMAMOTO, 2008): Servico Social em Tempo de Capital Fetiche: capital financeiro, trabalho e
questdo social.

49 |bidem.
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vendendo esta para seus contratantes — instituicdes estatais ou empresariais, publicas ou
organizagOes privadas. O pagamento pela venda da sua forca de trabalho expressa-se
sob a forma de salario, na qual custeia suas formas de subsisténcia na reproducdo das
relacBes sociais. Contudo, esta/e profissional adentra nas instituicbes empregadoras
“como parte de um coletivo de trabalhadores que implementa as acdes
institucionais/empresariais, cujo resultado final é fruto de um trabalho combinado e
cooperativo” (IAMAMOTO, 2009, p. 353), assumindo perfis variados nos diferentes
espacos de atuacdo profissional. Assim, as demandas e prioridades, definidas pelos
empregadores para este trabalhador, como ja abordado neste estudo, se ddo pela
predefinicdo de recortes de politicas, conforme nos mostra a autora. E nessa relacio que
fica evidente a linha ténue entre a definicdo do trabalho profissional por parte dos
empregadores e a execucdo de uma autonomia integral. Portanto, ainda que haja nessa
relagdo um “peso do poder institucional”, esta/e profissional, conforme a autora
supracitada, tem o peso da sua relativa autonomia e com ela tem a possibilidade de
redirecionar o seu trabalho para rumos sociais distintos daqueles impostos pelos
empregadores.

Outro fator conflitante é a indissociabilidade entre a condi¢cdo de trabalhador
assalariado e os dilemas de alienacdo no trabalho da/o assistente social, nos diferentes
espagcos ocupacionais. Segundo lamamoto (2009, p. 354-5), por mais que as
“caracteristicas do trabalho concreto exercido por esse profissional sejam as mesmas
nos varios espagos de trabalho”, tem-se que levar em consideragdo que “a organizagao
dos processos de trabalho e/ou das fungdes publicas em que se inscrevem os assistentes
sociais tém significados particulares”. Os espagos ocupacionais, a que a autora se refere,
sdo na esfera do Estado, nas empresas capitalistas, nas entidades filantropicas e/ou sem
fins lucrativos e nos organismos de representacdo politico-corporativos de seguimentos
especificos de trabalhadores.

Porém, por ser o Estado um dos maiores empregadores, seguido das empresas
capitalistas, a autora supramencionada chama a atencdo para a burocracia institucional,
principalmente, no dmbito estatal. Para ela esta tem sido um dos elementos que mais
tem incidido no trabalho realizado pelas/os assistentes sociais nestes espagos
ocupacionais. Esse componente, basilar entre a divisdo capitalista do trabalho e as
relacbes sociais, separa 0s interesses particulares do interesse geral, cujo principio
efetivo “¢ o culto a autoridade”, conforme formula Iamamoto (2009, p. 355).

Destacamos o papel da burocracia por ser um elemento que tem saturado a atuagéo
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das/os profissionais de Servi¢o Social e, consequentemente, tem reforcado os aparatos
burocraticos do Estado. Dessa forma, conforme destaca lamamoto (2009), uma das
alternativas dos profissionais ¢ criar “mecanismos possiveis de desburocratizar as
relacGes com os sujeitos que reivindicam direitos e servicos, melhorando a qualidade do
atendimento”®®. Nesse sentido, outro ponto que a autora destaca é sobre a socializa¢io
das informacgdes enquanto uma das atividades exercidas pelas/os assistentes sociais
nestas “institui¢des burocraticas”. Pois, sd0 informacdes essenciais e que precisam ser
“transmitidas na otica do direito social”®!, envolvendo uma relagdo democratica, donde
o profissional acaba intermediando entre as “demandas da populacao usuéria e o acesso
a0s servicos sociais™ 2. Por isso, a autora ressalta a importancia da defesa da relativa

autonomia profissional nos espagos ocupacionais, respeitando suas particularidades.

Na defesa de sua relativa autonomia, no ambito dos espagos
ocupacionais, esse profissional conta, a seu favor, com sua
qualificacdo  académico-profissional  especializada, com a
regulamentacdo de funcbes privativas e competéncias e com a
articulagdo com outros agentes institucionais que participam do
mesmo trabalho cooperativo, além das forcas politicas das
organizagdes dos trabalhadores que ai incidem. IAMAMOTO, 2009,
p. 353, grifos nossos).

Portanto, o arcabouco desse conjunto norteador da profissdo, juntamente com
materialidade sécio juridica da mesma, permite ao profissional uma compreensdo da
tensa relacdo entre projeto profissional e o estatuto assalariado, em tempos de capital
fetiche, como diz lamamoto (2008). Ainda que as instituicbes, que contratam estes
profissionais, ditem as regras e/ou as condi¢des para a realizacdo desse trabalho - como,
por exemplo, jornada de trabalho, salarios e metas a serem atingidas — é possivel exercer
sua relativa autonomia nos diversos espa¢os socio ocupacionais do Servi¢o Social.
Segundo Tamamoto (2008, p. 219), “resguardar essa relativa autonomia na conducéo do
exercicio profissional” pressupde potencializa-lo embasado no projeto ético politico
profissional. E um desafio cotidiano para o profissional enfrentar o conjunto de
problemas, na relacdo contraditdria entre as relacdes de classes sociais e destas com o

Estado e sociedade, e encontrar solugdes de tais problemas.

%0 Ibidem., p. 356.
Sbidem.
52 |bidem., p. 357.
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Tendo em vista que 0 nosso objeto de estudo € centralizado nas empresas
capitalistas, enquanto espaco ocupacional da profissdo, discutiremos no préximo item as

particularidades do trabalho do assistente social no referido espago.

2.3. O Trabalho da/o Assistente Social nas empresas: requisicoes e estratégias de

atuacao.

A presenca de assistentes sociais nas empresas capitalistas, no cenario
brasileiro, é evidenciada a partir dos anos 1970 e, principalmente, nos anos 1980,
conforme Amaral e Cesar (2009). Pois, a conjuntura do pais, nesse periodo, favoreceu a
expansdo do mercado de trabalho nessa area, que hoje é uma das esferas que mais
emprega assistentes sociais no Brasil. Nestas décadas aconteceram varias mudancas na
totalidade social, como ja mencionado neste estudo, sobretudo no mundo do trabalho.

As determinacdes de tais mudangas giraram e/ou giram em torno da “nova
dindmica da acumulacdo capitalista e respondem a necessidade de integracdo a um
mercado cada vez mais competitivo e globalizado” (AMARAL,; CESAR, 2009, p. 412).
Paralelo a esse conjunto de transformag6es, como também ja ressaltamos ocorreu dentro
do Servigo Social mudangas significativas, como, a maior delas, a apropriagdo da teoria
social marxiana, que tem embasado a formacéo e o trabalho desta categoria profissional
levando a um fazer pautado num pensamento critico — em bases tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas -, possibilitando a capacidade de compreender a
realidade social.

As empresas dos anos 1980 eram caracterizadas pela dinamicidade, sob forte
influéncia das inovacdes tecnoldgicas, “expressas na crescente informatizagdo de
processos de trabalho, modernizagdo das plantas industriais, implantagcdo de programas
de qualidade total, programas participativos [...]”°%. Contudo, de acordo as autoras, a
partir dos anos 1990 e 2000 o discurso das empresas realgcam as diversas competéncias e
qualificagdes dos trabalhadores, bem como a adequacdo da forca de trabalho as

mudancas, a participacdo e a colaboracéo nos objetivos das empresas.

Este periodo tem sido marcado pelas privatizacbes e fusdes de
empresas, por novas formas de produzir mercadorias, por exigéncias

53 |bidem.
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de produtividade e rentabilidade que reduzem os postos de trabalho e
implicam a ado¢do de padrdes mais rigido de controle do desempenho
do trabalhador. As terceirizagOes, a precarizagéo, a flexibilizacdo do
trabalho e consequente desregulamentacdo das leis trabalhistas séo
caracteristicas de um movimento mais geral da economia mundial que
redirecionam as estratégias empresariais no sentido de criar uma
cultura do trabalho adequada aos requerimentos de produtividade,
competitividade e maior lucratividade. (AMARAL; CESAR, 2009, p.
412).

No que se refere ao Servigo Social, emerge, concomitante a esse conjunto de
transformacdes, para o trabalho da/o assistente social abundantes areas de atuacédo
dentro das empresas capitalistas, quais sejam: gestdo de recursos humanos; programas
participativos; desenvolvimento de equipes; ambiéncia organizacional; qualidade de
vida no trabalho, voluntariado; acdo comunitéria; certificacdo social; educacao
ambiental, dentre outros.

As exigéncias desse novo sistema causam impactos tanto na composicao
quanto no perfil da forga de trabalho, conforme Kameyama (2010), implicando na
necessidade de uma qualificagdo muito mais elevada. Ou seja, requer um profissional
em conformidade com os objetivos das empresas, polivalente, multifuncional e, acima
de tudo, comprometido com a empresa. A reestruturacdo produtiva, além da
qualificacdo técnica, busca a participacao e o envolvimento dos trabalhadores através da
mobilizacdo das subjetividades para obter o consentimento passivo na constru¢ao de um
consenso, (KAMEYAMA, 2010; MOTA, 2010). Por outro lado, principalmente no
cenario brasileiro, verifica-se 0 aumento exacerbado da jornada de trabalho e
intensificacdo do ritmo do mesmo.

Essas mudancas afetam simultaneamente tanto o exercicio profissional,
alterando o mercado de trabalho, quanto as condicGes de trabalho desse profissional.
Nesse sentido, Mota e Amaral (2010, p. 26) pontuam que a incumbéncia colocada para
o Servigo Social, neste contexto, ¢ identificar “o conjunto das necessidades (politicas,
sociais, materiais e culturais) tanto do capital quanto do trabalho”, ainda implicitos “as
exigéncias de refuncionalizacdo dos procedimentos operacionais”, demarcando uma
readequagdo de “competéncias técnicas e politicas que, no contexto da divisdo sécio
técnica do trabalho, assumem estatuto de demandas a profissao”, (KAMEYAMA, 2010,
p. 16). Feito esse panorama geral, nesse sentido, interessa-nos entender as
condicionalidades que levaram a emergéncia do Servi¢o Social dentro das empresas,

sob a expresséo de demandas, que refletiram e/ou ainda refletem na inser¢do e formas
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de intervencdo desta/e profissional ante as requisicbes empresariais no contexto de
reestruturacdo produtiva do capital, bem como compreender quais tem sido suas as
respostas nesse processo que vem perdurando até os dias atuais.

Mota e Amaral (2010) mostram que 0s impactos do processo de reestruturacdo
produtiva ndo mudaram apenas 0s processos de trabalho nas empresas, mudou também
as relacdes de trabalho e, particularmente no Brasil, a reestruturagio foi “abrir capital,
privatizar empresas estatais, terceirizar, demitir trabalhadores e aumentar a
produtividade®*, ou seja, precarizagdo do trabalho em todos os sentidos. Esse conjunto
sdo consequéncias de parte das estratégias do capital na “reorganizagdo das fases do
ciclo global da mercadoria e da criagdo de mecanismos socio-politicos, culturais e
institucionais necessarios a manutencdo do processo de reprodugdo social”®®. Para as
autoras, essa articulagdo faz parte das “reais necessidades” do processo de
reestruturagdo produtiva, quais sejam “a adesdo e 0 consentimento do trabalhador as
exigéncias da producdo capitalista”®. Assim, a vinculagdo destas necessidades esta
diretamente ligada as exigéncias postas atualmente para a profissdo ndo s6 nas
empresas, mas também nos outros espacos ocupacionais do Servigo Social. Pois €
sabido que as consequéncias desse processo recai em todas as esferas da vida da classe
trabalhadora.

Dito isto, entendemos que a incorporacdo do Servigo Social nas empresas
brasileiras, tanto estatais quanto privadas, geralmente estdo vinculadas a da Saude do
Trabalhador® e & Area de Recursos Humanos, assumindo, segundo Amaral e Cesar
(2010), a funcdo de intermediar solugdes para ‘“caréncias e conflitos dos
trabalhadores™®, particularidade da década de 1980. Ou seja, a agdo profissional é
intermediaria na relacdo entre empregados e empregadores, donde articulava a

preservacdo da forca de trabalho dos trabalhadores com a mediacdo de

% |bidem., p. 34.

%5 Ibidem., p. 27.

% Ibidem., p. 40-1.

57 Sobre essa tematica, cabe fazer algumas observagdes, sendo esta uma demanda para Servigo Social.
Segundo Cesar (2010), a satde do trabalhador, nas empresas, compe o rol de demandas para a profissdo
desde os seus primordios, sob a perspectiva da saude como uma ‘“necessidade social”, que, para o
empresario, “significa a manutengdo do potencial produtivo” (CESAR, 2010, p. 179-0). Essa
caracteristica vai de encontro com as formas de insercdo do assistente social & area de RH, pois em
decorréncia da restruturagdo empresarial os programas, voltados para a salde, sao redirecionados para as
politicas de RH, principalmente nos programas de Qualidade de Vida.

8 A conjuntura brasileira nesse periodo passava por grandes transformagcdes, principalmente na politica.
A classe trabalhadora estava em um processo de organizagdo politica, “a exemplo da fundagdo de
partidos, sindicatos, comissGes de fabrica, dentre outras representa¢des, imprimindo forgas combativas na
sua relagdo com o capital”, (AMARAL; CESAR, 2010, p. 156).
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conflitos/comportamentos emergidos da relagdo capital e trabalho. Mota (2010)*° ao
pesquisar sobre as determinacgdes do Servigo Social na empresa chegou a concluséo de
que a acdo desta profisséo, cujas origens estdo na negacdo da situacdo de classe do
trabalhador, “tende a afirmar sua identidade com o projeto do capital, ao mediar
interesse de classe, quando opera uma acao voltada para as formas de administracao
ideologica da desigualdade social”, (MOTA, 2010, p. 145).

Essa tendéncia pode estar associada as formas de insercdo desta/e profissional
nas empresas. A principio, quem demanda esse trabalho profissional € o empregador e
ndo o publico-alvo da acdo profissional, ou seja, os trabalhadores. O primeiro contato
da/o assistente social com o trabalhador € estranhado por parte deste Gltimo, por néo ser
uma iniciativa dele. A autora nos mostra que, para o trabalhador, a intervengéo desta/e
profissional, inicialmente, é de cunho educativo, de mediador e de conotacdo politica,
qualificando a pratica do Servigo Social como “ajuda”. Por isso, segundo a autora, “o
trabalhador indica e conceitua a agdo profissional como uma atividade auxiliar da
administracdo de recursos humanos da empresa, subordinada aos objetivos desta
altima”®, ndo o enxergando como um aliado, dai a insercdo da/o assistente social na
area de RH nas empresas. Ou seja, o profissional é requisitado para atender,

3

contraditoriamente, as demandas tanto do capital quanto do trabalho, com ‘“uma
intervencdo voltada a considerar as necessidades basicas dos trabalhadores e de suas
familias, transformando uma prerrogativa da produ¢do em uma “a¢do humanitaria” da
empresa, sob o “manto da ajuda” (AMARAL; CESAR, 2010, p. 157).

Sob essa sagacidade, a empresa atingia sua meta de controle e disciplinamento
de sua forca de trabalho, mantendo os niveis de produtividade em consonancia com 0s
requisitos do seu processo produtivo, participando perspicazmente do movimento da
reproducdo social da classe trabalhadora. Por outro lado, as/os assistentes sociais, em
iguais situacdes e condices de trabalho com os demais trabalhadores, ao interferir
nessa relagdo “definem seus objetivos profissionais, desenvolvem iniciativas e
estratégias para responder aos “problemas sociais” postos pelos empregadores”®l.
Porém, mediante as reivindica¢Oes trabalhistas, por meio do movimento politico-

sindical, dos anos 1980 as empresas viram-se obrigadas a atender algumas necessidades

%9 Em seu livro: O Feitico da Ajuda: as determinacdes do Servigo Social na Empresa.
%0 Ibidem., p. 146.
®1 Ibidem., p. 157.
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bésicas pautadas nas exigéncias dos trabalhadores. Ao mesmo tempo em que estas, ou
seja, as empresas viam-se num processo de reorganizacgao capitalista.

Assim, de acordo Amaral e Cesar (2010), uma das medidas empresariais junto
aos trabalhadores foi “engendrar mecanismos sociopoliticos [...] para dar legitimidade a
tais mudancas”, criando “novas formas de gestdo e de relagdes de trabalho, fundadas no
participacionismo e na colaboragdo dos trabalhadores com a gestdo empresarial”®?,
como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ). Ressalta-se que, 0s assistentes
sociais, neste programa, foram protagonistas na sua organizacdo, mobilizacao,
capacitacdo e acompanhamento, donde as empresas acabam alcangcando suas metas de
reforma no final das décadas de 1980 e inicio dos anos 1990.

Contudo, é a partir desse periodo que os trabalhadores passam a ser
ideologicamente considerados colaboradores e “parceiros” da empresa, pois com o
enfraguecimento do conteudo politico do movimento sindical, a classe trabalhadora vai
sendo corrompida e/ou aludida pelas estratégias capitalistas das empresas. Ou seja,
aquela trajetoria de lutas e conquistas vai se deteriorando dentro dessa reestruturagao
produtiva. Assim, se nos anos 1980 a batalha, de acordo Amaral e Cesar (2010, p. 159-
0), intelectual do Servico Social era discernir “os elementos contraditorios das
demandas profissionais que, requeridas pelo patronato, atendiam, a seu modo, as
necessidades do trabalho”, neste novo cenario a/o profissional também é bombardeado
pelas novas exigéncias e qualificacbes impostas pelo empresariado. Dessa forma,
conforme nos mostra as autoras, devido a subalternidade do Brasil ao sistema capitalista
mundial, nesse periodo - principalmente, pelas formas peculiares de sua formacdo
econdmica, politica e social - as mudancas por aqui foram devastadoras, atingindo todas
as esferas no pais.

Cesar (2010, p. 118) nos mostra que “o verdadeiro cenario politico da
reestruturagdo produtiva no Brasil € a construcdo de um consentimento passivo dos
trabalhadores”. Isso fica claro nos anos 1990, com a contrarreforma® do Estado
brasileiro e suas consequéncias societarias, cujos principais reflexos atingiram ndo sé as
politicas de protegdo social, mas, também, todo o conjunto em que se envolvem as
relagbes de trabalho. Destaca-se que, no mundo do trabalho, uma das maiores
exigéncias nesse periodo foram a de profissionais dotados de qualificacdo e maultiplas

competéncias, e por isso, conforme a autora, é por essa mesma via que séo reduzidos os

62 Ibidem., p. 158.
63 Temaética vista no item 1.3.
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postos de trabalho, principalmente, pela rigidez no controle do desempenho do
trabalhador.

Por conseguinte, é nessa dindmica reestruturadora que o capital articula novas
formas de controle, quais sejam: o incentivo ao consumo da forca de trabalho, aqui as
empresas passam a investir veemente em treinamentos e busca elevadas de niveis de
escolaridade da forga de trabalho; o controle da forcga de trabalho, pois, os rebuscados
mecanismos empresariais de adaptacdo aos novos moldes de produgéo, visam a adesdo
do trabalhador as metas de qualidade, ou seja, buscam a “parceria” e a confiabilidade do
trabalhador e obtencdo de resultados; a reproducdo material da forca de trabalho,
donde os trabalhadores sdo bombardeados pelos chamados “salarios indiretos”, onde as
empresas, sob a regulacdo estatal, passam a oferecer politicas de beneficios e servigos
nas relacdes contratuais de trabalho, retraindo as coberturas puablicas e cortes nos
direitos sociais; e por fim, a reproducdo espiritual da forca de trabalho, donde as
empresas investem num processo de “aculturamento” dos empregadores ¢ em formas
ideoldgicas pressupondo um “moral de envolvimento” para a geragdo de um novo
comportamento produtivo, ou seja, formas manipulatérias sob um Viés
“colaboracionismos entre as classes” e o “engajamento dos colaboradores” ou
“associados” atingindo “a consciéncia, a subjetividade do trabalho ¢ as suas formas de
representagdo” (AMARAL; CESAR, 2010; CESAR, 2010)%

Diante destas mudancas, voltadas para o controle geral da forca de trabalho, o
Servigo Social ¢ demandado a “colaborar” na “socializacdo” de valores e
comportamentos, exercendo uma funcao pedagogica, que interfiram na “integracdo dos
trabalhadores as novas exigéncias da produtividade” (CESAR, 2010, p. 124). Essa
atuacdo do Servico Social vai se expressar, principalmente, nos programas

participativos junto aos principios e necessidades das chamadas politicas de RH®®.

O processo de restruturacdo produtiva inflexiona as politicas de
recursos humanos, no Brasil, principalmente a partir dos anos 1990,
nos seguintes aspectos: crescimento dos investimentos empresariais
com a qualificacdo da forga de trabalho; introducdo de técnicas e
métodos de gerenciamento participativo, com o forte apelo ao

6 para um melhor aprofundamento sobre as novas formas de controle, referidas nesse paragrafo, ver
Mota (2010) e Amaral e Cesar (2009).

8 Amaral e Cesar (2010, p. 162) postulam que as politicas de recursos humanos tém objetivos como:
“favorecer o envolvimento das metas; desenvolver capacidades e habilidades para as necessidades da
producdo, treinando e reeducando; reconhecer o desempenho por critérios individuais e atender supostas
satisfacBes no trabalho para amenizar os conflitos; e, estabelecer a remuneracéo a partir da geracdo de
resultados”.
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envolvimento dos trabalhadores com as metas empresariais;
combinacdo do sistema de servigos sociais com as politicas de
incentivo a produtividade do trabalho; e adogdo de préticas de
avaliagdo e monitoramento do ambiente interno. (AMARAL; CESAR,
2009, p. 418).

Portanto, diante dessa heterogeneidade, conforme nos mostra Cesar (2010), o

exercicio profissional nas empresas € atravessado por uma:

Nova racionalidade técnica e ideopolitica, no éambito do
gerenciamento de recursos humanos, que refuncionaliza o
“tradicional” em prol do “moderno” e conjuga, no campo das
atividades profissionais, “velhas” e “novas” demandas, exigindo dos
assistentes sociais estratégias que assegurem sua legitimidade social.
(CESAR, 2010, p. 137)

No entanto, mantém-se vivo o carater “educativo” do Servi¢o Social nas
empresas, ou seja, a/o profissional continua sendo requisitada/o a intervir na vida
privada dos empregados, segundo Mota (2010), nas particularidades que interferem
direta ou indiretamente na produtividade. Essa dimensdo “pedagogica”, de acordo Freire
(2003) apud Amaral e Cesar (2010, p. 419), do trabalho da/o assistente social - na
proliferacdo bilateral da colaboracdo entre empregados e empregador e na aniquilacao
dos conflitos “inerentes as relagdes entre capital e trabalho” - € 0 trago, historicamente
determinado, condicionante “das requisi¢des das empresas ao Servico Social”,
assentando assim o seu estabelecimento neste espaco ocupacional. A autora ressalta,
ainda, que é por esse viés que esta/e profissional intervém na reproducdo material e
espiritual da forca de trabalho. Apesar dessas demandas serem tradicionais, no atual
contexto, seus conteldos e mecanismos de controle sdo renovados nos processos e
relacbes de trabalho, expressando-se nos principais programas desenvolvidos pelas
empresas, conforme nos mostra Amaral e Cesar (2010).

Tais programas trazem uma mesclagem entre o “velho” e o “novo”, como
pontua as referidas autoras, presentes no trabalho da/o assistente social, quais sejam:
Programa de Treinamento e Desenvolvimento; Programas Participativos; Programa de
Qualidade de Vida; e, Programa de Clima ou Ambiéncia Organizacional®. As
requisicdes do Servigo Social em tais programas, de uma forma geral, sdo: desenvolver

medidas educativas, visando a articulacdo consensual, por de atividades de treinamento,

®Amaral e Cesar (2009) faz uma discricdo minuciosa sobre os objetivos de cada programa e pontua as
formas de insercdo do Servico Social nestes.
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entre os empregados e as demandas dos empregadores, donde a/o préopria/o assistente
social — enquanto empregado — é submetido a tais medidas; no ambito da “cultura da
qualidade”, esta/e assistente social assume um papel de impulsionador da inovacéo e
mudanca — redimensionando seu trabalho. Ou seja, a intervencao profissional € baseada
nos principios da promocéo de valorizacdo do empregado, sob o viés comportamental e
engajamento deste com as metas empresariais; sdo chamados a atuar, novamente, na
qualidade de vida no trabalho, ou seja, em servicos sociais e em ag¢les socioeducativas
— na saude do trabalhador - a fim levantar o nivel de satisfacdo no trabalho; e, nas
propriedades do “ambiente de trabalho”, 0 assistente social tem operacionalizado sua
atuacdo por meio pesquisa periodica entre os trabalhadores a respeito da organizacao,
relagOes e condigdes de trabalho, a fim de subsidiar estrategicamente a melhoria do
clima organizacional®”. Amaral e Cesar (2010) ressaltam que essa variedade de aces
sociais desenvolvidas pela empresa, direcionadas internamente para atender as
necessidades dos seus empregados, compde a ideia de “responsabilidade social
corporativa”®. As acBes empresariais vio estendendo-se, externamente, alcangando as
comunidades sob as formas de assisténcia, alimentacdo, saude, etc. Tornando-se
“parceiras” do Estado nos desafios enfrentados pelo pais, quais sejam: a pobreza e as
desigualdades sociais.

Os impactos da reestruturacdo produtiva trouxeram e/ou ainda trazem, para o
trabalho da/o assistente social em seus diversos espacos ocupacionais, antigas
demandas, porém reconfiguradas, bem como abriu a possibilidade para a intervencéo
em novas demandas. Conquanto, na particularidade da empresa podemos identificar
algumas dificuldades enfrentadas por esta/e profissional. Nestes espacos é exigido um
profissional proativo, multifuncional, polivalente, etc., ou seja, para além dos
conhecimentos e formacdo profissional, sdo levados em consideracdo as qualidades
pessoais do profissional. S&o exigéncias que demonstram o potencial dessa/e
profissional na capacitagédo, treinamento, assessoramento, criagdo e desenvolvimento de
programas - Vvoltados para a saude do trabalhador. Esse apanhado de exigéncias tem
como foco uma relagdo consensual, como aponta Mota (2010), entre patrdes e

empregados, entre producao e lucro.

67 Para uma melhor compreensdo, ver consideragdes feitas pelas autoras Amaral e Cesar (2009).
8 E uma caracteristica que, no decorrer dos anos 1990, ganhou densidade no meio empresarial,

incorporadas, posteriormente, ao ideario de “empresa cidadd” vigentes na atual conjuntura.
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Diante disso, a/o profissional, que ndo tiver clareza de suas atribuicdes e
competéncias profissionais, ou seja, de seus objetivos e de seu compromisso com o
projeto profissional — ético-politico e tedrico-metodoldgico - pode entrar em crise de
identidade, conforme postula lamamoto (2014), em meio a tantas exigéncias, sujeito a
cair nas velhas praticas profissionais. Ter esse direcionamento é fundamental para o
enfrentamento dos desafios nas relacGes de trabalho, principalmente, nas relacdes de
poder existentes nos espacos ocupacionais. No caso das empresas, fica evidente que ha
uma correlacdo de forcas entre as exigéncias do empregador para com o papel do
Servico Social neste espaco, mesmo com o significado socio histdrico dessa profisséo,
bem como uma configuragdo de um espaco tanto de disputa, quanto de poder, na relacdo
entre chefia, a posicdo da/o assistente social e os demais profissionais. Pois, a/o
assistente social, com seu “potencial de impulsionador do envolvimento” entre os
trabalhadores, fortalece mais o capital em detrimento da disputa entre os demais
trabalhadores nos chamados programas participativos. Porém, o estatuto de assalariado
0 deixa numa relacdo conflitante no ambiente de trabalho, pois acaba sendo um fator
que pode limitar as possibilidades de intervencdo da/o assistente social na empresa,
eximindo-se do seu compromisso com a classe trabalhadora. Entretanto, com base em
lamamoto (2009, p. 369), temos que considerar o trabalho da/o profissional assistente
social e “os processos de trabalho nos quais se envolve na condi¢do de trabalhador
especializado”.

Assim, como abordamos, essa profissdao passou por varias transformacdes
conflitantes, seja no mercado de trabalho, seja na organizacdo e construcdo ético-
politica e tedrico-metodoldgica. Por exemplo, os anos 1980 ficou marcada como uma
década de conflitos e conquistas, donde a categoria discutiu os rumos da profissdo
enfrentando a perspectiva conservadora e, no mercado de trabalho, ampliou-se 0s
espacos de trabalho dessa/e profissional. J& entre os anos 1990 sofreu grandes impactos,
com a contrarreforma do Estado brasileiro e suas politicas neoliberais, pois 0s postos de
trabalho tém sido reduzidos desde entdo. Ao mesmo tempo em que, foi a partir dessa
década que a categoria avancou intensamente nas suas dimensfes teorico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. Principalmente, no que se refere as
normativas, instituicdes e projeto profissional — Codigo de Etica Profissional, Lei de
Regulamentacdo, Conjunto CFESS/CRESS/APEPSS/ENESSO — que orientam e/ou
norteiam sua atuacao profissional nos diversos espagos ocupacionais e dao parametros

para o enfrentamento dos desafios cotidianos em seus espagos de atuacdo, bem



71

possibilitam a reflexdo sobre sua agéo profissional nos referidos espacos. Ou seja, esse
aporte embasa a defesa da autonomia relativa desse profissional. Isso significa que,
conforme Cesar (2010):

A profissdo possui um carater contraditorio que Ihe € inerente e este
carater pode tanto conservar aspectos do “modo de ser” capitalista
quanto questiona-los, negando-os. A dialética de continuidades e
rupturas profissional do assistente social, comporta um conjunto de
possibilidades que podem leva-lo a superar a alienagdo com relagéo ao
seu proéprio trabalho e, particularmente, com relagdo ao produto
gerado. [...] Responder critica e criativamente as exigéncias colocadas
pela reestruturacdo produtiva, defender suas condi¢bes de trabalho e
resistir as praticas de passivacao sao, a rigor, os grandes desafios que
estdo postos para o assistente social e para 0s demais trabalhadores
“que vivem do seu trabalho”. (CESAR, 2010, p. 144).

N&o obstante, para entender afinco o trabalho profissional torna-se necessario
compreender melhor os espagos ocupacionais dos quais estdo inseridas/os as/os
assistentes sociais e com isso estabelecer acGes e projetos direcionados e/ou com
parametros voltados a atender as demandas colocadas para esta profissdo. Para isso faz-
se necessario identificar o perfil profissional nos diferentes espacos de atuacdo, bem
como conhecer suas demandas, limites e possibilidades de atuacdo, atividades
desenvolvidas e instrumentos e técnicas utilizados no desenvolvimento destas. Esse
apanhado geral pode dar um respaldo a categoria para a definicdo de um perfil da
profissdo. E com esse foco que, no proximo capitulo, buscaremos conhecer o perfil

profissional na particularidade das empresas capitalistas do Distrito Federal.
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CAPITULO 3
O TRABALHO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NAS EMPRESAS
CAPITALISTAS DO DISTRITO FEDERAL

3.1. Caracteristicas Gerais das Empresas, Perfil Geral e Profissional: analise

descritiva dos dados.

A presente pesquisa, como ja informado na introducdo, foi proposta com o
objetivo de conhecer o perfil geral e profissional, bem como analisar a pratica
profissional das assistentes sociais que trabalham nas empresas capitalistas do Distrito
Federal. Assim, o universo pesquisado®® foram as empresas, com logica capitalista no
DF, que, na interpretacdo governamental sdo de direito privado, estdo situadas no
ambito do mercado enquanto espacos de trabalho de assistentes sociais.

Foram levantadas 23 empresas, na qual se obteve a informacgédo da existéncia
do trabalho de assistentes sociais. Dessa amostra, ndo conseguimos 0 contato com
profissionais de 2 empresas. Por meio de contato telefénico, pela estudante-
pesquisadora, foram identificadas a existéncia de 50 profissionais alocadas em 21
empresas. Donde 17 demostraram interesse e/ou aceite em participar da pesquisa.
Entretanto participaram do estudo, respondendo o questiondrio, 14 assistentes sociais de
9 empresas.

Os dados mostraram’™® que os indicadores sobre sexo reafirmam a caracteristica
histérica da profissdo, ou seja, a tendéncia ainda é predominantemente feminina,
representando 92,9% das entrevistadas’®, ou seja, de 14 profissionais 13 sdo mulheres e
apenas 1 é homem. Em relacéo a idade, os dados mostram’? que neste universo 42,86%
das assistentes sociais tem em média entre 26 a 30 anos e 35,71% tem entre 36 a 40
anos.

Esses nimeros representam algo interessante, pois a maioria das profissionais

que atuam nestes espacos tem idade entre 26 a 30 anos, ou seja, séo profissionais jovens

% Todas as fontes apresentadas neste é estudo, tanto nas tabelas quanto nos graficos, sdo frutos da
pesquisa direta, cujos dados foram coletados, pela estudante-pesquisadora, no periodo de Margo a Abril
2015.

0Ver apéndice 1.

1 Considerando que nesta pesquisa 92,9% das participantes foram mulheres, utilizaremos a linguagem
inclusiva de género.

2 \/er apéndice 2.
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em um espaco ocupacional permeado pela logica privada e com caracteristicas
historicas, embora com demandas reconfiguradas. Assim, infere-se que tais instituicdes
estdo empregando profissionais recém graduadas.

Outro indicador analisado foi sobre a religido. A grande maioria, ou seja,
92,9% das entrevistadas afirmaram ter uma religido e 7,1% ndo tem. Os dados
mostram’3, também, a religido catdlica ainda aparece como predominante (com
57,14%), seguida pela protestante (com 21,43%). Mas, a respeito da condigéo
religiosa’, 64,29% responderam que sio praticantes de alguma religido e 28,57%
disseram que ndo sao praticantes.

Sobre a categoria cor e raca, usada pelo IBGE, foi perguntado como as
entrevistadas se consideravam neste aspecto. Os dados mostraram™ que 50% das
assistentes sociais se consideram pardas, seguida da categoria branca (com 42,9 %). Os
dados mostram a ndo predominancia de brancas, o que significa que estes espacos tém
sido ocupados, também, por pessoas com outras identidades de cor/raga que nao
brancas. Embora seja uma diferenca minima entre as duas maiores categorias declaradas
(Parda e Branca). No entanto, os dados revelam que, ainda assim, € preciso avancar na
participacdo de negros e negras no mercado de trabalho, pois apenas 7,1% das
entrevistadas se consideram negras, ou seja, uma. E que isso ndo significa que se tem
diminuido a desigualdade racial e social nos espacos de trabalho. Temos que considerar
0 carater historico e determinante da formacao social brasileira e como ela também
demarca uma cara de profissao.

Quanto a orientagdo sexual, 92,9% das profissionais se declararam
heterossexuais seguida por 7,1% bissexual’®. No que se refere a situagdo conjugal’’,
64,29% das assistentes sociais sdo casadas, seguidas das solteiras (com 28,75%).
Quando perguntado sobre a existéncia de filhos, a maioria ndo tem filhos (com 55%)"8.

No que se refere ao Perfil Profissional, temos que a maioria das entrevistadas
(57,15%) tem de 3 a 10 anos de atuacdo na area de Servi¢o Social. Os maiores indices
estdo entre 3 a 5 anos (com 21,43%), 5 a 7 anos (14,29%) e 7 a 10 anos (com

21,43%). Do total de entrevistadas 78,6% responderam que tem apenas um vinculo

3 Ver apéndice 3.
4 Ver apéndice 4.
> Ver apéndice 5.
6 Ver apéndice 6.
" \er apéndice 7.
8 Ver apéndice 8.
9 Ver apéndice 9.
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empregaticio na area e 21,4% responderam que tem pelo menos dois vinculos®. Este
ultimo merece destaque, pois a incidéncia de trés profissionais (21,4%) que declararam
ter dois vinculos de trabalho. Tal situacdo revela a necessidade que uma parcela,
significativa da categoria, tem de trabalhar em varios espacos para atender suas
necessidades. A pergunta que ndo se pode evitar € como trabalhar em diversos espacos
ocupacionais, com as caracteristicas do trabalho que é requisitado a assistente social,
mantendo a qualidade, com tempo para elaborar investigacdo sobre a situagdo do
usuario do servico, e com tempo para refletir e sistematizar sobre o préprio trabalho?
Certamente essas profissionais encontram muitas dificuldades para exercitar tudo isso.
Pode-se inferir que, a partir desse dado, tendéncia ao multiemprego ja é uma realidade
para as condicdes de trabalho de assistentes sociais no DF.

Quando perguntado sobre o local de trabalho do principal vinculo empregaticio
57,1% responderam que trabalham na Asa Norte, 21,4% na Asa Sul e 14,3% no SIA®% e
7,1% no Lago Norte. Assim, a maioria das entrevistadas trabalham na &rea central do
Distrito Federal.

A natureza das instituicdes do principal vinculo empregaticio, ou seja, as
principais instituices empregadoras das assistentes sociais, identificados nos dados, a
maioria sdo as publicas. Assim, temos que considerar a condicdo e/ou contexto
econdmico do DF, donde ndo tem forte presenca de industrias. O DF, por abrigar a
planejada capital federal, atrai muito a populacdo, em decorréncia de ser Brasilia a sede
da concentracdo das funcbes do governo federal. Nesse sentido, 57,1% das profissionais
trabalham em empresas publicas federais, 14,3% em empresas publicas distritais e
28,6% em instituicdes de Economia Mista®2. Esse dado reafirma ser o Estado o maior
empregador e contratador da forca de trabalho das assistentes sociais, mesmo em
empresas publicas. Aqui o Estado é o maior empregador, mas a predominancia no
trabalho dessas instituicGes é da l6gica privada, e tem seus servicos mediados por
relacGes mercantis e ndo estatais classicas.

Das éareas de atuacdo, a qual se vinculam as assistentes sociais entrevistadas,
percebeu-se a forte predominancia da Saude com 50%, seguida da area de Recursos
Humanos com 28,6%, 7,1% em Mulheres/Género e 14,3% em outras areas®®, como

meio ambiente e ‘“organizacional”. Esse dado nos leva a fazer aos seguintes

8 Ver apéndice 10.
81 Ver apéndice 11.
82 \er apéndice 12.
8 Ver apéndice 13.
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questionamentos: qual a razdo da crescente demanda do trabalho de assistentes sociais
na &rea de saude nas empresas no DF? Seria a precarizacdo do SUS? Ou a
intensificacdo do trabalho e seus processos de sofrimento psiquico e adoecimento?

Ao perguntar sobre o tempo de trabalho na instituicdo, 35,71% das entrevistadas
trabalham pelo menos de 7 a 10 anos na mesma, como nos mostra o grafico abaixo
(Gréfico 7). Indagadas sobre a quantidade de assistentes sociais na secdo em que
trabalham, 50% responderam ter apenas duas profissionais em sua se¢do, contando com
ela, e 21,43% afirmaram ter apenas uma profissional na secéo, ou seja, ela®*. Ao serem
questionadas se esse quadro aumentou, diminuiu ou manteve-se, durante os Ultimos
cinco anos, 42,86% responderam que se manteve, enquanto 21,43% responderam que
aumentou®. Todavia, 28,57% afirmaram ter diminuido o niimero de assistentes sociais
na instituicdo. Pode-se inferir que presenciamos, no Distrito Federal, uma diminuicao de
profissionais nesses espacos bem como a manutencdo do quadro, 0 que mostra a nao
contratacdo da méo-de-obra da categoria em tais espacos comparado ao aumento das
demandas/atividades colocadas para o Servico Social, tanto pela Instituicdo quanto

pelos usuarios.

2015 - Grafico 7: Tempo de Trabalho na Instituicao
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

8 Ver apéndice 15.
8 Ver apéndice 16.
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Atualmente, presenciam-se altas taxas de desemprego e muitos profissionais
formados a disposicdo do mercado. A ampliacdo da modalidade de ensino a distancia
tem contribuido para o crescimento de profissionais formados em Servi¢o Social,
exponenciando um exército industrial de reserva nessa area e, consequentemente,
aumentando das formas precarizadas de contracdo de assistentes sociais, ou seja, as
formas de ingresso no mercado de trabalho.

Identificou-se que o ingresso nesses espagos ocupacionais se da por meio de
concursos publicos, como afirmaram 92,9% das entrevistadas ou por processo seletivo
(com 7,1%)%, donde as formas de contratos trabalhistas sdo predominantemente de
carater e/ou do tipo celetista®’, ou seja, 100%. Quando perguntado se a nomenclatura do
cargo que ocupa é assistente social, 71,4% responderam que sim e 28,6% respondeu que
n&o%8, pois afirmaram que a nomenclatura do cargo é Analista. No entanto todas atuam
regularmente como assistentes sociais. Pode-se identificar, como mostra os dados, que a
contratacdo da forca de trabalho desses espacos ainda ndo tem sido precarizadas, ou
seja, ndo tem sido influenciada pelas formas de contrato informal ou pela onda de
contratos temporarios. Isso se explica porque, sendo a maioria das empresas
investigadas de carater publico, a legislagdo prevé que para 0 ingresso nessas
instituicOes tem que ser por concurso, Visto que sdo estatais, mesmo que contrata via,
em sua maioria, CLT e ndo pelo Regime Juridico Unico (RJU), conforme Lei
8.112/1990%, que regula o servico publico. Porém, entendemos, a partir dos dados, que
o Estado ndo esta mais contratando profissionais na sua forma cléssica, ou seja, pelo
RJU, mesmo em empresas publicas. Nao é uma precarizagdo classica do trabalhador do
setor privado, que tem o contrato temporario e que tem um trabalho sem direitos e
terceirizado, mas € uma precarizacdo do trabalho no ambito do servigo publico no
Brasil. Pois 0 contrato € por meio de concurso publico, porém a estabilidade desse
emprego € relativa, ndo tendo o trabalhador celetista as mesmas garantias que o
trabalhador empregado pelo RJU.

8 Apéndice 17.

87 Tem esse nome por ser um regime de relagdes de emprego e/ou de contragdo trabalhista, tipico das
relagdes privadas ou de qualquer empresa existente no mercado, derivado da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT). Esse regime é também utilizado, nas relagbes de emprego, tanto nas empresas publicas
quanto nas sociedades de economia mista.

8 Ver apéndice 18.

8 Lei que dispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagBes publicas federais. No qual, o Art. 22, diz que: “para os efeitos desta Lei, servidor é a pessoa
legalmente investida em cargo publico”. Disponivel em: <www.planalto.gov.br>.
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Ao perguntar sobre a jornada de trabalho, obteve-se um resultado unanime, pois
100% responderam que a jornada é de 30h semanais. Esse dado mostra-se significativo,
pois mostra a efetividade da lei 12.317%, e, principalmente, que a luta da categoria pela
reducdo da jornada de trabalho sem reducdo salarial para 30h tem tido éxito e tem sido
respeitada nas empresas capitalistas.

Da totalidade das entrevistadas, 57,1% nunca desempenharam funcdo gerencial
ou cargo comissionado na instituicio®, e 78,6% ndo desempenham,®? atualmente,
nenhuma funcdo gerencial ou cargo comissionado na instituicdo. Desse percentual, das
que ja desempenharam funcdo gerencial ou cargo comissionado na instituicdo, foram de
Chefia/Geréncia de Servico Social. As que responderam que estdo desempenhando,
fungdo na instituicdo sdo tanto Chefia/Geréncia de Servigo Social quanto
Chefia/Geréncia de Setor.

Ao serem perguntadas se desempenham outra atividade remunerada, 21,4%
responderam que sim®. Desse montante 14,3% responderam que essa atividade tem
vinculo com a profissdo e 7,1% responderam que ndo. Algumas profissionais (28,6%)
afirmaram desempenhar alguma atividade voluntaria.

Outro item considerado é a renda mensal, ou seja, um salario mensal na
instituicdo do principal vinculo de trabalho, entre as profissionais. Na qual, 28,57%
recebem de trés a cinco salarios minimos (SM), 21,43% recebem de cinco a sete (SM) e
21,43% recebem de nove a onze SM, seguido de 14,29% que recebem mais de quinze
(SM), conforme nos mostra o grafico a sequir (Grafico 10). Ao perguntar sobre o
montante da renda mensal, obteve-se resultados diferenciados comparado ao salério
recebido na instituicdo do principal vinculo de trabalho, pois a maior frequéncia é que
28,57% recebem o montante da renda mensal entre nove a onze (SM)%. Sendo que
28,57% disseram receber um salario acima de trés (SM) na instituicdo do principal
vinculo de trabalho. Constata-se, conforme nos mostra os dados, que a maioria das
entrevistadas recebem um montante da renda mensal acima de sete (SM), o que deve
estar associado ao exercicio de outra atividade remunerada, pois 28,57% afirmou

exercer outra atividade remunerada. Todavia, essa condi¢do salarial tem que ser

% Lei que dispde sobre a duragdo da jornada de trabalho de Assistentes Sociais acrescentando na Lei
8662/1993- de regulamentacdo da profissdo- a duracdo da jornada de 30 horas semanais sem redugdo
salarial.

%1 Ver apéndice 19.

92 Ver apéndice 20.

9 Ver apéndice 21.

% Ver apéndice 23.
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analisada, considerando os custos de manutencdo e reproducdo da vida no Distrito
Federal, que sabemos estd entre as trés mais caras do Brasil, atrds apenas do Rio de

Janeiro e de Sdo Paulo®.

2015 - Grafico 10: Salario Mensal na Instituigcao
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Em relacdo a qualificacdo profissional destaca-se que todas as assistentes
sociais entrevistadas concluiram a graduacdo em servico social na modalidade de ensino
presencial®®, das quais 78,6% concluiram o curso em instituicdes publicas e 21,4% em
instituicdes privadas®’. Considerando que, os dados mostram que maioria das
profissionais, ou seja, onze profissionais foram graduadas em institui¢cbes publicas,
pode-se inferir que o ensino publico mantem a qualidade superior ao ensino privado,
visto que as profissionais das empresas publicas sdo selecionadas mediante concurso
publico, e que ha sempre significativa concorréncia.

No que se refere ao ano de conclusao do curso de Graduagdo em Servico Social,
35,71% concluiram a graduacéo entre os anos de 2005 a 2007, 21,43% entre 0S anos

% Em 2014 a plataforma Expatistan divulgou o ranking mundial das cidades mais caras para se viver.
Entre as cidades brasileiras, com o0s custos de manutencéo e reproducéo da vida mais caras, estdo o Rio de
Janeiro, Séo Paulo e Brasilia. Os dados estéo disponiveis em: <www1.folha.uol.com.br>.

% Ver apéndice 24.

9 Ver apéndice 25.
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2011 a 2014 e 14,29% entre os anos 2003 a 2005%. Nota-se que a maioria (64,28%) das
profissionais concluiu a graduacdo entre os anos 2005 a 2014. No Distrito Federal
graduaram-se 60%, desse percentual 50% concluiam o curso na Universidade de
Brasilia (UnB).

Ao questionar se ja cursaram alguma especializacdo 42,9% nunca cursaram
especializacio, ja 57,1% das entrevistadas responderam que sim”. Desse percentual,

4190 As areas de

28,57% concluiu especializagdo entre os anos 2011 a 201
especializacdo, de acordo as repostas das entrevistadas que cursaram, sdo: Saude da
Familia; Saude do Trabalhador; Saude Publica; Servico Social, Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais; Servico Social: Etica e Direitos Humanos; Administragio
no servico na area da Satde; Administragao e Planejamento de Projetos Sociais; Servigo
Social Organizacional; Estratégia e Gestdo Empresarial; e, Docéncia Superior. Esse
dado mostra que a maioria das areas de especializagao tem uma relagdo intrinseca com a
area de atuacdo nas instituigdes empresariais, cujas areas sao na Saude (do trabalhador)
¢ RH.

Outro resultado obtido foi que 85,7% das profissionais ndo cursaram ainda
mestrado académico e 14,3% disseram que ja cursaram mestrado académico®’. As duas
profissionais, que responderam ter cursado mestrado académico, cursaram 0 mesmo em
Politica Social no Departamento de Servigo Social na UnB, entre os anos 2011 a 2014.
Sobre mestrado profissional, 100% ndo cursaram nenhum mestrado profissional. No
que se refere ao doutorado'®?, 85,7% ainda nio cursaram o mesmo e 14,3% estdo
cursando doutorado na UnB. Observou-se que sdo as mesmas entrevistadas que ja
cursam mestrado académico que estdo cursando doutorado na UnB, uma esta cursando
0 mesmo em Politica Social e a outra em Psicologia Social e do Trabalho. Ao serem
perguntadas sobre a necessidade de se qualificar profissionalmente, todas (100%) as
profissionais responderam que sim, que sentem a necessidade de qualificar-se.

103 530 em:

Identificamos que as areas de maior interesse para qualificagdo
Planejamento/Administracdo/Gestdo (com 93%); seguida de Instrumentos e Técnicas

(com 71%); Familia (com 71%); RH/Gestdo de Pessoas (com 64%); e Previdéncia (com

% Ver apéndice 26.

% Ver apéndice 27.

100 \/er apéndice 28.

101 \er Apéndice 29.

102 \/er apéndice 30.

103 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais uma de area de interesse para
qualificagdo. Assim, os percentuais apresentados sdo de acordo a marcagdo das entrevistadas e ndo de
acordo o nimero de questionarios respondidos.
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64%)1%4. As areas de menos interesses sd0: Movimentos Sociais (com 71%); Crianca e
Adolescente (com 64%), Mulheres/Identidade de Género (com 64%), Fundamentos do
Servigo Social (com 64%) e Habitacdo (64%). Pode-se inferir que 0s interesses nas
areas de Planejamento/Administracdo/Gestdo podem estar ligados as novas exigéncias
das empresas e, talvez, por isso as profissionais venham tendo a necessidade de
qualificar-se nos Instrumentos e técnicas para operacionalizar melhor suas agoes.

Em suma, identificamos que nas empresas capitalistas do DF, enquanto perfil
geral e profissional, sdo assistentes com idade entre 26 a 40 anos, catélicas praticantes,
que se auto declara parda, em sua maioria heterossexual e casada, porém a maioria ndo
tem filhos. Tem pelo menos até dez anos de atuacdo na area de Servigo Social. Séo
profissionais inseridas nestes espacos por meio de concurso publico, porém com carater
celetista, geralmente com apenas um vinculo empregaticio. Trabalham em instituicdes
localizadas na area central de Brasilia, atuando nestas ha pelo menos dez anos, em areas
como Salde Trabalhador e RH, com uma carga horéria de 30h semanais e com um
montante de renda mensal de nove a onze salarios minimos. Nos Gltimos cincos anos, o
quadro de assistentes sociais se manteve, donde a maioria nunca desempenhou e nem
desempenham, atualmente, funcéo gerencial ou cargo comissionado na instituicao.

Sédo profissionais graduadas em Servigco Social ha pelo menos dez anos, donde
concluiram o curso na modalidade de ensino presencial e em instituicbes pablicas. A
maioria das profissionais concluiram a graduacdo no DF, precisamente na UnB. Sao
assistentes sociais que tem, além da graduacdo, pelo menos uma especializacdo, embora
poucas tenham mestrado e nenhuma concluiu, ainda, doutorado. Todavia ha que de se
considerar que as profissionais que tem especializacdo concluiram esta recentemente, ou
seja, entre 0s anos 2011 a 2014. Elas tém interesse em qualificar-se profissionalmente,
donde as areas de interesses sdo diversas, mas a grande maioria tem interesse nas areas
de Planejamento/Administracdo/Gestdo, Instrumentos e Técnicas e na area da Familia.

O que temos aqui sdo profissionais novas (com idade entre 26 a 30 anos), como
podemos observar nos dados, com uma experiéncia relativamente nova na area de
Servigo Social (atuando entre trés a dez anos na &rea) e, ainda, considerando o ano de
conclusédo de graduacdo (64,28% das profissionais concluiu a graduagéo entre os anos
2005 a 2014) e o tempo de trabalho na instituicdo do principal vinculo empregaticio
(35,71% das entrevistadas trabalham pelo menos de sete a dez anos na mesma), supde-

104 \er apéndice 31.
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se que sua insercdo dessas profissionais na instituicdo tenham sido o primeiro emprego
atuando como assistente social. Nesse sentido, isso supde que tais profissionais tenham
acompanhado e sdo produtos das transformagGes no mundo do trabalho. Assim, as
profissionais que atuam nestes espacos ocupacionais pesquisados sdo relativamente
novas em relacdo a historicidade de atuacdo profissional nos referidos espacos.
Subtende-se que, a fim de “desenvolver melhor” o seu trabalho, estas profissionais tém
buscado qualificagdo profissional em areas voltadas para as demandas empresariais, ou
seja, para areas que atendem as “necessidades” dos empregados e/ou que tem afetado o
desempenho do trabalhador.

Nesse sentido, interessa-nos conhecer, também, o trabalho, e os processos de
trabalho nos quais se envolve este profissional especializado, bem como conhecer as
principais atividades desenvolvidas por estas profissionais nas instituicdes e quais tem
sido os instrumentos utilizados no desenvolvimento de tais atividades. E o que

trataremos no proximo item.

3.2. Principais Atividades Desenvolvidas pelas Assistentes Sociais nas Empresas do
DF.

As assistentes sociais atuam, basicamente, nas politicas de RH e
principalmente na area da Saude do trabalhador. Pois, conforme as respostas das
entrevistadas, o Servico Social esta inserido, no organograma institucional, nos setores e
areas de: Saude e Seguranca do Trabalho, Geréncia de Gestdo de Pessoas,
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, Geréncia de Recursos Humanos e Medicina do
Trabalho e Qualidade de Vida. Como abordamos no capitulo anterior, essas sdo areas
em que historicamente o Servico Social tem sido demandado. Mas, estes dados,
mostram que a énfase tem sido maior na area da saude. Isso fica evidente quando
comparamos as areas de insercao profissional na instituicdo com a insercdo do Servigo
Social no organograma institucional. Ou seja, infere-se que a saude do trabalhador tem
voltado a ser pauta de intervencdo das assistentes sociais. No entanto, esses dados
reafirmam a tendéncia ao redimensionamento do trabalho das assistentes sociais nestes
espacos, pois esse dado mostra que o Servigo Social ainda ndo tem um lugar especifico
na estrutura organizacional das empresas, visto que as demandas para estas profissionais

vém encaminhadas de outros setores. Segundo Tamamoto (2009, p. 62), “as demandas
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mais representativas dirigidas ao Servico Social passam pelo atendimento social,
questdes relativas a dificuldades financeiras, satde, dependéncia quimica, relagdes no
trabalho e administracdo de beneficios”. Nao obstante, queremos, neste item, identificar
as atividades desenvolvidas pelas assistentes sociais no cotidiano da pratica profissional
nas empresas.

Os dados da pesquisa assinalam uma variedade de agBes desenvolvidasi® no
cotidiano profissional, assim, entre as atividades desenvolvidas, como podemos ver no

grafico  abaixo  (Gréfico  15), destacam-se as  classicas:  fornecer

orientagdes/encaminhamentos relativos aos servicos e beneficios sociais existentes na
comunidade (com 93%); prestar esclarecimento/orientagdo quanto aos direitos sociais,
beneficios e servicos institucionais (com 93%); planejamento de programas e projetos
sociais (com 93%); encaminhar providéncias, prestar orientacbes e acompanhamentos
social aos usuarios do Servico Social (com 86%); geréncia/coordenacdo de programas,
projetos e servigos sociais (com 86%); supervisdo a programas, projetos e servicos
sociais (com 86%).

105 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais uma atividade desenvolvida.
Assim, 0s percentuais apresentados sdo de acordo a marcagdo das entrevistadas e ndo de acordo o nimero
de questionarios respondidos.
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2015 - Grafico 15: Atividades Desenvolvidas Pelas
Assistentes Socia
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas

capitalistas do Distrito Federal, 2015.

As atividades que sdo menos desenvolvidas pelas profissionais, podemos

identificar percentuais significativos, relacionados a: capacitagdo/treinamento a grupos

sociais (com 57%);

acompanhamento e supervisdo de estagio (com 43%);

assessoria/acompanhamento a grupos sociais (idosos, gestantes, adolescentes, etc) (com

36%);

realizar estudos do perfil socioecondmico dos usuarios para fins de
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enguadramento em programas, servicos e beneficios sociais na Instituicdo (com 29%).
Sobre a supervisdo de estagio, pelo menos quatro profissionais supervisionam pelo
menos um estagiario e pelo menos duas profissionais supervisionam pelo menos dois
estagiarios!®®. Uma respondeu que desenvolve atividade, porém, atualmente ndo esta
supervisionando. Ao serem perguntadas se recebiam alguma remuneracdo pela
supervisdo, todas, do percentual que respondeu que supervisionava, afirmaram néo
receber nenhum tipo de remuneracdo para a realizacdo da supervisdo de estagio, as
demais ndo responderam ou abstiveram-se de responder ou porque nao supervisiona no
momento, ou ainda porque marcaram a opc¢ao ndo sabe/ndo se aplica/néo.

Algumas assistentes sociais afirmaram desenvolver outras atividades, tais como:
programas de preparacdo para aposentadoria; campanhas de salde; plantdo social;
programas de reabilitacdo; patrocinio; realiza palestras nas residéncias dos empregados
e nas empresas; reunides de mobilizacdo; elaboracdo de documentos educativos e
comunicados; e, realizacdo de pesquisas institucionais a fim de melhorar a prestacdo de
servicos da instituig&o.

Como podemos ver ha um leque de atividades. Porém, os dados mostram, e
reafirmam, a prevaléncia de aspectos historicos que marcaram a profissao,
especialmente nas empresas, pois as principais agdes desenvolvidas pelas profissionais
tem uma tendéncia a concentracdo em agfes ou repasse e/ou prestacdo de informacdes
aos usuarios e encaminhamentos. Todavia, ressalta-se que o exercicio profissional ndo
se resume a tais tendéncias. Entretanto, por trabalhar com as mais diversas expressdes
da questdo social, cabe a este profissional, enquanto competéncia profissional'®’, prestar
esclarecimentos a populacdo de modo que estes individuos tenham ciéncia de seus

direitos sociais e, principalmente, saibam como acessa-los.

106 \/er apéndice 33.

107 A Lei de Regulamentagdo da profissdo (Lei 8.662/1993) estabelece, em seu Artigo 4°, as competéncias
do Assistente Social, quais sejam: | - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes populares; Il -
elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do dmbito de atuacdo do
Servigo Social com participagdo da sociedade civil; 1l - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo
social a individuos, grupos e a populacdo; IV - (Vetado); V - orientar individuos e grupos de diferentes
segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos; VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; VII - planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar
acles profissionais; VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste
artigo; IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais,
no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; X - planejamento,
organizacdo e administracdo de Servigcos Sociais e de Unidade de Servico Social; Xl - realizar estudos
socio econdmicos com os usudrios para fins de beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.
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Merece destaque os dados sobre geréncia/coordenacdo de programas, projetos
e servigos sociais (com 86%); supervisdo a programas, projetos e servigos sociais (com
86%), principalmente associados a nomenclatura dos cargos. Pois, o desenvolvimento
de atividades de planejamentos, coordenadorias e gerenciais tendem a deflagracao, para
as profissionais, no reconhecimento de seus “objetos de trabalho e as funcbes exercidas
como matéria e atribuices do assistente social, resvalando para um discurso
desprofissionalizante, que pode desdobra-se em um esvaziamento da reflex@o
profissional e numa crise de identidade quanto a profissio” (IAMAMOTO, 2012, p.
63). Portanto, ndo é a funcéo, delegada pelo empregador, que ira delimitar as atribuicdes
e competéncias das assistentes sociais, pois estas estdo historicamente identificadas e
regulamentas pela Lei de Regulamentacdo da profissdo, a qual ja citamos neste estudo.
Outra tendéncia é pontuada por Oliveira (2007), quanto ao trabalho nas politicas de RH,
é que o profissional atuando nessa area talvez tenda a atender fortemente os objetivos
institucionais e “quanto melhor posicionamento na hierarquia empresarial mais distantes
a assistente social fica dos objetivos profissionais do Servico Social e do Cddigo de
Etica Profissional” (OLIVEIRA, 2007, p. 222). Isso pode ocorrer em fungdo dos
cargos, pois as vezes isso influencia e acaba deixando a profissional numa situacédo de
subalternidade e alienacdo, dificultando a defesa dos direitos dos empregados.

Os dados mostram que, sobre as atividades menos desenvolvidas, ha um
declinio nas atividades ligadas a Capacitacao/Treinamento, a
Assessoria/Acompanhamento a grupos sociais (idosos, gestantes, adolescentes, etc), e
na administracdo de beneficios e servicos. As assistentes sociais podem ndo estar mais
atuando, nas esferas supracitadas, por haver multiplas faces nos espacos de trabalho,
bem como profissionais de outras areas que sdo chamados a desenvolver tais atividades.
Esse declinio nas fungdes administrativas e capacitacdo podem estar atrelados as
metamorfoses do mundo do trabalho e as transformagdes ocorridas ap6s o
reordenamento administrativo do Estado, ou apds o processo de contrarreforma, nos
termos de Behring (2003), contribuindo para uma notdria desresponsabilizacdo do
Estado frente a protegdo social e “com o trabalho, concretizando a difusdo massiva de
ideias e valores que reconceituam as reivindicagcdes e conquistas historicas das classes
trabalhadoras” (MOTA, 2010, p. 35).

Outro dado que merece destaque é a supervisdo de estagio, pois identificamos
gue no momento apenas seis assistentes sociais (43%) estdo desenvolvendo tal

atividade. Isso € preocupante, pois, considerando que esse € um espago SOCiO
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ocupacional histérico da profissdo, e que o0 estagio € uma etapa é necessaria e
obrigatoria, seria de extrema importancia que os alunos de graduacdo ter a abertura e a
possibilidade de conhecer e entender o trabalho das assistentes sociais neste.

No que se refere aos instrumentos®®

utilizados na realizacdo das atividades
supramencionadas, 100% das profissionais afirmaram que reunides e relatérios séo
utilizados na realizacdo de tais atividades, seguidas das entrevistas (93%) e estudo
social (com 86%), como podemos observar no grafico sequir (Gréafico 16). Ao perguntar
sobre o agendamento das visitas domiciliares, pelo menos quatro profissionais
responderam sim a necessidade do agendamento prévio de tais visitas tanto para
viabilizacdo do transporte, quanto para organizacdao do usuério para recebimento de tal
visita, pois ndo haveria necessidade de ser surpresa as visitas. Duas profissionais
responderam que ndo sdo agendadas previamente, pois sdo visitas de cunho
“orientativo”, nas quais ndo S840 visitas apenas em uma residéncia, mas em uma

comunidade.

2015 - Grafico 16: PRINCIPAIS INSTRUMENTOS UTILIZADOS
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

198 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais de um instrumento utilizado.
Assim, 0s percentuais apresentados sdo de acordo a marcacdo das entrevistadas e ndo de acordo o nimero
de questionarios respondidos.
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Outros “instrumentos” sdo utilizados, segundo 30% das entrevistadas, tais como:
treinamentos/capacitagdes; dindmica de grupo; mobilizacdo; registro de
acompanhamentos; oficios, memorandos, cartas, termos de consentimento e atestados
de comparecimento; notas informativas de comunicacdo interna; atendimentos
individuais e coletivos; formularios de levantamento socio econémico; prontudrio
social; visita hospitalar e planos de acdo. Percebe-se que estes instrumentos pontuados
pelas profissionais se confundem com técnicas e documentos institucionais, como, por
exemplo, dindmica de grupo (é uma técnica) e registro de acompanhamentos e oficios
(que sdo documentos institucionais), ndo sdo instrumentos de trabalho do assistente
social. Por isso, ressalta-se aqui a importancia de ndo se confundir instrumento
profissional com técnicas e documentos institucionais. Pois, segundo Guerra (2000), a
instrumentalidade significa a capacidade que essa profissdo tem de se rever e identificar
seus compromissos, bem como ter a clareza de com quem esta comprometido e de quais
sd0 0s seus objetivos, “deste modo, a instrumentalidade ¢ tanto condi¢do necessaria de
todo trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho”
(Idem, p. 53). Em suma, é a capacidade de mobilizar as dimensdes da profissdo, quais
sejam a técnico-interventiva, a dimensdo ético-politica e a dimensdo teorico-
metodoldgica, alcangando, deste modo, seus objetivos, como destaca a autora.

Podemos ver que as atividades desenvolvidas pelas assistentes sociais tém sido,
ainda, voltadas para um “carater educativo”, pois o profissional continua sendo
requisitado a intervir na vida privada dos empregados, segundo Mota (2010), nas
particularidades que interferem direta ou indiretamente na produtividade. As areas de
Gestdo de Pessoas, RH e Salde de Trabalhador sdo historicamente caracteristicas de
demandas para o Servi¢o Social nestes espacos ocupacionais, que agora aparecem mais
“flexibilizadas” ou multifacetados, a partir da iluséria parceria, por parte dos
trabalhadores, entre empregadores/empregados. Pois, 0 chamamento para atuacéo
profissional nestas areas tem duas dimensfes, na qual uma pesa mais que a outra: a
primeira é que a profissional, dependendo de seu posicionamento politico e projeto de
sociedade em que acredita, pode achar neste espaco um solo fértil para, enfim, viabilizar
mudangas nas relagOes entre trabalhadores e empregadores e fortalecer as premissas
defendidas no projeto profissional da categoria a favor classe trabalhadora; a segunda
consiste na negacgdo da primeira, colaborando abertamente com a Idgica de exploragédo
do sistema capitalista de producgéo, assumindo para si 0 projeto de dominagéo de classe.

Ressalta-se que é preciso entender essa dupla vinculacdo das assistentes sociais nestes
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espacos de atuacdo, pois antes de serem assistentes sociais, elas sdo também
trabalhadoras assalariadas e, como os demais, precisam se reproduzir socialmente.
Assim, faz-se necessario identificarmos, ante os dados até aqui descritos, quais
tem sido as principais dificuldades e/ou limites encontrados, por estas profissionais, no
cotidiano profissional, bem como quais tem sido as possibilidades e/ou formas de
enfrentamento e superacéo de tais dificuldades. E com esse intuito que apresentaremos

0 proximo item.

3.3. Dificuldades Encontradas no Cotidiano Profissional e as Estratégias Utilizadas
para sua Superacao.

Apresentam-se como maiores dificuldades e/ou limitagdes'®, no cotidiano do
trabalho profissional, pontuadas pelas assistentes sociais - conforme nos mostra o
gréfico (Grafico 17) abaixo - , dificuldades como: burocracia institucional, excesso de
atividades atribuidas ao profissional e recursos fisicos, materiais, financeiros e
humanos insuficientes (com 71% cada), seguidas de cortes orgcamentéarios, interferéncia
politica no trabalho e Descontinuidade dos programas, projetos e acdes desenvolvidas
(com 57% cada).

Outras dificuldades assinaladas pelas profissionais reforcam a auséncia de
materiais de rotina e infraestrutura. Outras profissionais relataram que uma das
dificuldades é a falta de outra profissional no quadro ou na sua secdo de trabalho, pois
as empresas onde atuam sdo multinacionais. Uma profissional pontuou como
dificuldade a priorizagdo dos temas abordados pelo servi¢o social na instituicdo e a
imediaticidade das demandas colocadas para este, bem como as rela¢@es institucionais
de poder. Por fim, outra entrevistada relatou dificuldades na interacdo da empresa com
as demandas sociais.

No bojo das principais dificuldades, identificadas nos dados da pesquisa, tem-
se fortemente apresentadas a burocracia institucional, o excesso de atividades atribuidas
ao profissional e recursos fisicos, materiais, financeiros e humanos insuficientes. No
que diz respeito a burocracia institucional, lamamoto (2012, p. 57) ressalta a

importancia de manter o compromisso com o usuario, nesse sentido ¢ “preciso romper

109 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais uma opgdo. Assim, os percentuais
apresentados sdo de acordo a marcagdo das entrevistadas e ndo de acordo o nimero de questionarios
respondidos.
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as rotinas ¢ a burocracia”. Embora, exista uma correlacdo de forcas existente nas
intuicBes e com forte tendéncia a hierarquizacdo das relaces de trabalho. Mas, ao ndo
fazé-lo, ou seja, ao ndo enfrentar tais impedimentos a profissional acaba perdendo sua
autonomia relativa, nos termos de lamamoto (2008), inviabilizando a plena autonomia
do seu exercicio profissional no ambiente de trabalho, mesmo nao dependendo apenas
da sua acdo, mas também, e principalmente, da acdo institucional.

Outro ponto é o excesso de atividades sobrecarregando as profissionais
entrevistadas. O que pode decorrer do enxugamento dos postos de trabalho ou da néo
contratacdo mesmo de profissionais. Pois 28,57% das entrevistadas responderam que,
durante os ultimos cinco anos, houve uma diminuicdo no quadro funcional das
assistentes sociais nas instituicGes e 42,86% afirmaram que o quadro foi mantido até
entdo. Ou seja, mesmo com as mudancas e as exigéncias atribuidas a este profissional
uma sobrecarga atribuida as profissionais e, consequentemente, uma precarizacdo do
trabalho desta e isso fica evidente quando elas pontuam que uma das dificuldades € que
os recursos fisicos, materiais, financeiros e humanos sdo insuficientes nas empresas,

bem como os cortes orgcamentarios.
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2015 - Grafico 17: PRINCIPAIS DIFICULDADES/LIMITAGOES NO
COTIDIANO DO TRABALHO PROFISSIONAL NA INSTITUICAO
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

No que se refere as possibilidades de superacdo das dificuldades!*®, como
podemos ver no abaixo (Gréfico 18), as entrevistadas pontuaram que: a promogdo de
encontros da equipe profissional para avaliar e redirecionar o trabalho (100%) é um dos
caminhos para superacdo das dificuldades; assim como elaboragdo de programas,

110 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais uma opgio. Assim, 0s percentuais
apresentados sdo de acordo a marcagdo das entrevistadas e ndo de acordo o nimero de questionarios
respondidos.
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projetos e propostas alternativas com vista a atender a demanda dos usuarios (com
93%); o incentivo a qualificacdo e a capacitagdo profissional (86%); e, trabalhar pela
continuidade de programas, projetos e servigos institucionais (86%).

2015 - Grafico 18: POSSIBILIDADES DE SUPERAGAO DAS
DIFICULDADES
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Os dados mostram que, ao afirmarem predominantemente que a promocéo de
encontros da equipe profissional para avaliar e redirecionar o trabalho, para as
assistentes sociais a interdisciplinaridade pode superar as dificuldades. Isso talvez esteja
associado a sobrecarga do trabalho para as assistentes sociais. Porém, lamamoto (2012)

faz uma ressalva sobre o trabalho em equipes interprofissionais. Para a autora, este
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trabalho tende a diluicdo das particularidades profissionais, e por isso a assistente social
tem que tomar cuidado. Assim, de acordo lamamoto (2012, p. 64), “uma equipe
condensa de uma unidade de diversidades”. O cuidado esta justamente em levar em

consideragdo suas atribuicdes privativas'!t

e competéncias profissionais.

Se relacionarmos as principais dificuldades com as principais possibilidades de
superacéo, percebe-se que romper com a burocracia institucional e o trabalho em equipe
podem ser pré-requisitos para a elaboragdo de programas, projetos e propostas
alternativas com vista a atender a demanda dos usuarios, bem como trabalhar pela
continuidade de programas, projetos e servi¢os institucionais. O incentivo a
requalificacdo e a capacitacdo profissional podem estar associados as novas exigéncias
do mercado, que cada vez mais tem requerido um profissional polivalente.

Contudo, para uma melhor compreenséo destes dados buscaremos, no préximo
item, entender quais as demandas estdo sendo colocadas para o Servico Social, bem

como quais tem sido suas respostas profissionais.

3.4. As Demandas Colocadas para o Servico Social nas Empresas do Distrito

Federal.

Os espacos ocupacionais do Servico Social, como ja ressaltamos ao longo deste
estudo, tem atravessado por uma soma de transformacdes devido as novas exigéncias
mercantis que tem atingindo o mundo do trabalho. Consequentemente, tais exigéncias
tém colocado novas demandas para as profissdes de uma forma geral, donde o Servicgo

Social ndo foge dessa realidade. As demandas colocadas para estes profissionais sdo as

11 A Lei de Regulamentagéo da profissdo constitui, em seu Artigo 5°, Artigo. 5° atribuicdes privativas do
Assistente Social: | - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social; Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos
em Unidade de Servico Social; Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social; IV - realizar vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servico Social; V -
assumir, no magistério de Servi¢o Social tanto a nivel de graduacdo como po6s-graduacdo, disciplinas e
fungdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacdo regular; VI - treinamento,
avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigco Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de
Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacgdo e p6s-graduacao; VIII - dirigir e coordenar associacdes,
nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social; IX - elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissfes julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Saciais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar seminarios,
encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; XI - fiscalizar o
exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; XII - dirigir servigos técnicos de
Servico Social em entidades publicas ou privadas; XIIlI - ocupar cargos e funges de direcdo e
fiscalizacdo da gestdo financeira em 6rgdos e entidades representativas da categoria profissional.
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mais diversas, principalmente ap6s a reestruturacdo produtiva, em seus diferentes
espacos ocupacionais. Todavia, Mota e Amaral (2010), como vimos no capitulo
anterior, ja4 alertava para o fato de que as demandas expressam finalidades néo
claramente explicitadas, quais sejam, as necessidades da sociedade, pois a
“identificacao das demandas ndo encerra o desvelamento das reais necessidades que as
determinam” (Ibidem, p. 25). Nesse sentido, faz-se necessario entender como essas
mudangas se expressam como demandas e como aparecem para a profissao,
especificamente nas empresas do Distrito Federal.

Dito isto, os dados da pesquisa mostraram que, ao serem questionadas sobre a
existéncia de novas demandas colocadas na/pela instituicio'? para o Servigo Social,
79% das entrevistadas responderam que existem sim novas demandas e 21%
responderam ndo**®. Os dados levantados mostram que as principais “novas” demandas
colocadas para o Servico Social sdo: redirecionamento/racionalizacdo de beneficios e
servicos trabalhados pelo Servico Social (86%); trabalhar politicas publicas, tendo como
referéncia as novas legislagcdes (ECA, LOAS, LOS, LDB, Resolugfes do CFESS e etc.)
e suas diretrizes de universalizacdo, municipalizacdo, descentralizacdo e controle social
(79%); maximizacdo e relacdo custo x beneficio (71%); e, elaboracdo e execucdo de

novos programas e projetos (71%). Como mostra os dados do Gréfico 20.

112 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais uma opgéo. Assim, os percentuais
apresentados sdo de acordo a marcagdo das entrevistadas e ndo de acordo o nimero de questionarios
respondidos.

113 Ver apéndice 37.
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2015 - Grafico 20: AS NOVAS DEMANDAS COLOCADAS
NA/PELA INSTITUICAO
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das
empresas capitalistas do Distrito Federal, 2015.

No que se refere as “novas” demandas colocadas pelos usuarios'!* para o

Servico Social, identificamos que a maioria das entrevistadas (86%)*'® afirmaram existir

114 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais uma opgédo. Assim, os percentuais
apresentados sdo de acordo a marcagdo das entrevistadas e ndo de acordo o nimero de questionarios
respondidos.

115 Ver apéndice 38.
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sim “novas” demandas. Donde as principais demandas, conforme os dados do Gréafico
22, sdo: divulgacdo das atividades da Instituicdo (86%); ampliacdo dos beneficios e
servigos ofertados pela Instituicdo (86%); e, Orientacdo e esclarecimento dos direitos e

beneficios dos usuarios (57%).

2015 - Grafico 22: NOVAS DEMANDAS COLOCADAS PELOS
USUARIOS
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Em relacdo as respostas’'® dadas pelas assistentes sociais as “novas”
requisicOes, ou seja, o atendimento a essas demandas tem sido, como podemos ver no
Gréfico 23, por meio de: troca de experiéncia com outros profissionais/equipe
interdisciplinar (93%); engajamento em atividade de capacitacdo e aperfeicoamento
profissional (86%); realizacdo de planejamento estratégico (86%); socializacdo das
informagdes dos direitos sociais junto aos usuarios (86%); Promocéo de encontros para
avaliacdo e redirecionamento do trabalho (71%); e, elaboracdo de novos projetos e/ou

programas que ampliem os beneficios e servicos institucionais (71%).

116 Nesse item todas as profissionais tinham liberdade de marcar mais uma opgéo. Assim, os percentuais
apresentados sdo de acordo a marcagdo das entrevistadas e ndo de acordo o nimero de questionarios
respondidos.
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2015 - Grafico 23: RESPOSTAS AS NOVAS
DEMANDAS
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Os dados nos mostram que as reais necessidades, nos termos de Mota e Amaral
(2010), dos demandantes, e contratadores da forca de trabalho das assistentes sociais, ou
seja, as empresas do DF para o Servigo Social se resumem em manter a lucratividade
das mesmas, mantendo a exploracdo, porém mediando os conflitos que possam vir a
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aparecer e/ou possam emergir por parte da insatisfacdo dos trabalhadores. Pois uma das
“novas” demandas ¢ a racionalizacdo de beneficios e servicos prestados pelas empresas
(86%). A fim de manter os consensos sd0 necessarios a criacdo de alternativas que
possam atender, também, as necessidades dos trabalhadores e por isso, desde a
reestruturacdo produtiva, ha um bombardeio de programas participativos nas empresas
direcionados para o envolvimento da classe trabalhadora, porém com objetivo de lucrar
sempre. Com isso a profissional de Servi¢o Social é chamada a atuar na elaboracéo e
execucdo de novos programas e projetos (71%), o que entra no rol das diversas
atividades desenvolvidas por estas profissionais. 1sso ndo significa dizer que esta ndo
seja uma competéncia desta profissional, porém o que temos que pensar €, em linhas
gerais, no direcionamento de tais projetos.

Para aléem desta observacdo, os dados mostram que essas requisicdes das
empresas tém exigido um redirecionamento do trabalho das assistentes sociais voltados
para racionalizacdo de beneficios e servicos trabalhados pelo Servico Social, assim
como a maximizagdo e relagdo custo x beneficio. Isso fica evidente quando as novas
demandas requisitadas pelos usuarios (os empregados) tém sido no ambito da ampliacéo
dos beneficios e servigos ofertados pela Instituicdo (86%), da divulgacéo das atividades
da Instituicdo (86%) e Orientagdo e esclarecimento dos direitos e beneficios dos
usuarios (57%). O que se pde em jogo aqui, diante da complexidade em que esta
inserido este profissional, é a exigéncia de uma nova competéncia para este profissional
que vai colidir com os interesses dos usuarios e, principalmente, com a perspectiva
ético-politica da profissdo. A racionalizacdo dos beneficios e servigos, sob a Otica de
escassez de recursos, pode ter uma tendéncia a refuncionalizacéo e redimensionamento
da profissdo e, consequentemente, reatualiza sua dimensédo ideopolitica, acima de tudo
uma tendéncia a centralizacdo de uma intervencdo direcionada para a esfera da
comunicacgdo e informagédo. Todavia ressaltamos que, 0 acesso e 0 conhecimento dos
direitos e servigos prestados pela instituicdo, sdo direitos da populacdo usuéria e €
competéncia das profissionais “orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos”*’.

Outro dado que merece destaque € a exigéncia de trabalhar politicas publicas,
tendo como referéncia as novas legislagdes (ECA, LOAS, LOS, LDB, Resolugdes do

117 Cadigo de Etica Profissional de 1993, Art. 4°, inciso V.
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CFESS e etc.) e suas diretrizes de universalizagcdo, municipalizacdo, descentralizacéo e
controle social (79%). Historicamente o assistente social tem trabalhado com as
politicas sociais, e com a descentralizacdo destas politicas tem-se requisitado novas
competéncias para estes profissionais. Porém, este dado pode estar associado a ideia das
empresas enquanto institui¢des socialmente responsaveis ou de “responsabilidade social
corporativa”, somando-se “as a¢des que visam atender externamente, as demandas das
comunidades, em termos de assisténcias social [...], salde, educacdo (AMARAL;
CESAR, 2009, p. 422), que ganhou consisténcia a partir dos anos 1990.
Consequentemente, tem-se exigido novas capacitacdes e qualificacGes e incentivo ao
trabalho em equipes interdisciplinares, como podemos ver nos dados a seguir.

As respostas das assistentes sociais na pesquisa, em relacdo ao atendimento
dessas demandas, reforcam o carater contraditorio de seu trabalho, pois 93% buscam,
por um lado a troca de experiéncias com outros profissionais, bem como engajamento
em atividade de capacitacdo e aperfeicoamento profissional (86%), para melhor
desenvolvimento do trabalho. Por outro, 86% procuram socializar das informacgdes dos
direitos sociais junto aos usuarios e na elaboracdo de novos projetos e/ou programas que
ampliem os beneficios e servigos institucionais (71%) em contramdo com o
redirecionamento das atividades, visando a maximizar a relagéo custo x beneficio (50%)
e com o reordenamento administrativo, tendo em vista 0 enxugamento de pessoal
(50%).

A partir destes dados pode-se inferir a necessidade de uma maior articulacao e
engajamento politico entre instituicdo x sociedade civil x usuério x profissdo. Pois, 0s
dados mostram que ha um aumento nas demandas e a instituicdo ndo tem ofertado
amplamente seus beneficios e servigos. Isso fica nitido quando se observa um
enfraquecimento da articulagdo com o0s movimentos sociais e as organizacoes
governamentais (43%) como uma das respostas as novas demandas em contrapartida
com uma das possibilidades de superacdo das dificuldades, postas pelas profissionais,
que 71% disseram que o incentivo a participacdo popular nos programas desenvolvidos
pela instituicdo poderia ser uma via de superacdo das dificuldades. A articulagdo entre
as profissionais, bem como com os empregados formam uma expressdo organizada a
favor da defesa de seus direitos, enquanto classe trabalhadora. Por isso, é ligeiramente
estranho o distanciamento com 0s movimentos sociais, bem como a falta de incentivo a
participacdo popular nos programas (50%). Ressalta-se, segundo lamamoto (2012), a

mobilizacdo entre os assistentes sociais € um instrumento fulcral para a legitimagdo dos
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direitos, pois € por meio de seu papel politico que estes profissionais reafirmam seu
compromisso junto a classe trabalhadora e, reconhecidos enquanto classe, empenham-se
contra as novas expressoes do neoliberalismo.

Os dados acima reafirmam que as demandas e necessidades postas pelas
empresas tende a emergéncia de um novo perfil de trabalhador polivalente e cada vez
mais requalificado e, consequentemente, as configuracdes deste novo perfil atingem o
fazer profissional das assistentes sociais. Isso fica evidente quando as profissionais
afirmam que o incentivo a requalificacdo e a capacitacao profissional podem viabilizar a
superacdo das dificuldades encontradas no cotidiano profissional, bem como as areas de
maior interesse em qualificar-se profissionalmente, quais sejam,
planeamento/administracdo/gestdo, instrumentos e técnicas e na area da familia. Tais
areas sao tipicas do modelo de acumulacédo flexivel, pois fazem parte do grande bojo
das novas exigéncias do mercado. Assim, o profissional se vé pressionado a atender as
novas demandas pois também é trabalhador assalariado, assim h& uma correria para
qualificar-se cada vez mais para este 0 mercado. Todavia o que identificamos aqui séo
profissionais que tem buscado uma requalificacdo para atender as demandas
empresariais, esquecendo-se da aproximacao com o publico alvo de suas acles, ou seja,
os empregados. Acerca disso lamamoto (2012) pontua que é de fundamental
importancia esta aproximacdo, pois € nessa relagdo com 0s usuérios, ou seja, com a
populacdo que as assistentes sociais podem identificar acGes que viabilizem o

atendimento as efetivas necessidades dos empregadores.

Caso contrario, o assistente social podera dispor de um discurso de
compromisso ético-politico com a populacdo, sobreposto a uma
relacdo de estranhamento perante essa populacdo, reeditando
programas e projetos alheios as suas necessidades, ainda que em nome
do compromisso. Para um compromisso com 0 USUArio é necessario
romper as rotinas e a burocracia estéreis, potenciar as coletas de
informacBes nos atendimentos, pensar a reorganizagdo do plano de
trabalho, tendo em vista as reais condi¢fes de vida dos usuarios. Em
outros termos, identificar como a questdo social vem forjando a vida
material, a cultura, a sociabilidade, afetando a dignidade da populagéo
atendida. Enfim, é o conhecimento criterioso dos processos sociais e
sua vivéncia pelos individuos sociais que podera alimentar propostas
inovadoras, capazes de propiciar o reconhecimento e atendimento as
efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados [...].
Aquele conhecimento é pré-requisito para impulsionar a consciéncia
critica e uma cultura publica democratica para além das mistificacbes
difundidas pela midia. Isso requer também estratégias técnico-
politicas no campo da comunicacdo social — no emprego da
linguagem escrita, oral e midiatica-, para o desencadeamento de agdes
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coletivas que viabilizem propostas profissionais capazes de ir além
das demandas instituidas. IAMAMQOTO, 2012, p. 57)

O cenario aqui apresentado, a partir dos dados coletados com as assistentes
sociais, reflete um conflito historico da profissdo nestes espacos ocupacionais que € o
redimensionamento da profisséo e a ndo problematizacdo das demandas colocadas para
esta, contribuindo por vezes para a “adesdo e o consentimento do trabalhador as
exigéncias da produgdo capitalista”, conforme aponta Mota (2010, p. 41). Por vezes, é
preciso reafirmar e ressaltar a importancia do compromisso com a classe trabalhadora,
conforme pressuposto no Cddigo de Etica Profissional, respeitando suas as
competéncias e atribuicdes constantes nos Art. 4° e 5° da Lei de Regulamentacdo da
Profisséo.

Do panorama geral deste estudo, é a mesma conclusdo a que chegou Mota
(2010) e Cesar (2010), donde empresa continua requisitando as assistentes sociais como
intermediador entre trabalho e a vida privada do empregado, porém, no cenario atual,
com uma acdo voltada para a saude do trabalhador. Tem-se aqui a recuperacao de
antigas préaticas exercidas pelas assistentes sociais nos anos 1940 e 1950. Talvez por
isso as profissionais tenham interesse na qualificacdo profissionais em instrumentos e
técnicas. Todavia, Raichelis (2011) ressalta que o trabalho do assistente social
sustentado e orientado pelo projeto ético-politico traz consigo a exigéncia de um
profissional preparado a executar um trabalho complexo, social e coletivo, cujas
intervencdes sejam capazes de defender projetos que ampliem direitos, espagos de
trabalho e preservacdo de sua autonomia técnica.

Ressalta-se que as andlises realizadas até aqui ndo devem ser compreendidas
como avaliacdes que ndo intencionam contribuir com o trabalho de assistentes sociais
nesses espacgos ocupacionais. Pelo contréario. Faz-se um convite a reflexdes criticas sob
o fazer profissional e diminuir os resquicios, reproduzidos genericamente na sociedade,
de uma profissdo que tem como acdes as de mero repasse e/ou prestacdo de informacdes
e orientagdes. Ndo é para mero rapasses de informagdes e encaminhamentos que
construimos um projeto profissional “inovador e critico, com fundamentos historicos e
tedrico-metodoldgicos haurido na tradicdo marxista, apoiado em valores e principios
éticos radicalmente humanistas”, (IAMAMOTO, 2009, p. 18). Mas sim para uma
construgdo de projetos que “apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que

reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios
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(materiais e culturais) para concretizd-la”, (NETTO, 1999). Trata-se de um projeto
profissional cujo valor central é o reconhecimento da liberdade, nos termos de Netto
(1999), no qual “se vincula a um projeto societario que propde a construgdo de uma

nova ordem social, sem exploragdo/dominagdo de classe, etnia e género”.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como finalidade compreender e analisar o perfil e a
pratica profissional das assistentes sociais nas empresas capitalistas do Distrito Federal.
Considerando os limites de um Trabalho de Conclusdo de Curso, ressaltamos que, 0
trabalho ora apresentado, foi um esforco de sistematizacdo e revisdo bibliografica, bem
como um exercicio aproximativo de analise de dados coletados em forma de
questionario.

Inicialmente atentamos nosso trabalho para os fatos que transformaram, e ainda
vem transformando, a sociedade, bem como os impactos no mundo trabalho e seus
reflexos na particularidade das relagdes e condicGes de trabalho. Refletimos, também,
em como esse processo teve seus reflexos na particularidade brasileira, principalmente,
nas empresas € na organizacdo dos trabalhadores. A partir da problematizacdo das
leituras classicas, sobre tais transformac6es, bem como sobre seus reflexos na profissao
de Servico Social, foi possivel construir analises de conjunturas que abarcassem a
temaética a luz de referenciais marxistas.

Assim é incontestavel que Servico Social passou por fortes momentos de
(re)construcdo até que se consubstanciasse a ruptura com o conservadorismo.
Compreendemos que, a partir desse panorama geral e histérico, os espagos ocupacionais
do Servico Social tém colocado grandes desafios para atuacdo das assistentes sociais,
pois estamos vivendo e passando por constantes transformagdes, e as empresas
capitalistas séo setores centrais das mudancas que sdo operadas na realidade.

Os dados da pesquisa nos mostraram que o trabalho das assistentes sociais,
especialmente nas empresas, foi, e ainda, tem sido afetado diretamente pela
reestruturacdo produtiva, visto que uma das requisicdes é a qualificacdo e requalificacdo
profissional, e por isso a constante busca destas profissionais pela qualificacdo
profissional, afim de adequar-se as exigéncias das empresas. Isso implica, como
mostramos ao longo deste estudo, no redimensionamento do trabalho profissional e nas
alteracbes das funcbes destas profissionais, bem como na rotina de trabalho. Em
decorréncia de tais mudancas, as consequéncias recaem na intensificacdo do trabalho
dessas profissionais, na reducdo dos programas sociais e beneficios, na focalizagdo de
programas, etc.

Outro ponto que pode ser (re)identificado, neste estudo, é que as assistentes

sociais sdo consideradas como profissionais capazes de promover a adesdo do
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trabalhador as “novas” requisi¢cOes e as condicionalidades derivadas do processo de
reestruturacdo produtiva, e por isso sdo contratadas pelas empresas. Ou seja, a atuagao
dessas profissionais estd diretamente vinculada as relagdes de trabalho, cuja a
interven¢do tem sido solicitada no ambito dos “problemas” que culminam na
produtividade.

Destacamos algumas tendéncias identificadas neste estudo que chamam a
atencdo. Uma refere-se ao crescimento do trabalho das assistentes sociais na area da
saude nas empresas. Pois, como ressaltamos acima, os “problemas” que atingem a
produtividade estdo centralizados na area da saude, e os dados mostram ser esta € a area
de atuacdo das assistentes sociais nas empresas. Aqui fazemos o0 seguinte
questionamento: qual a relacdo do crescimento do trabalho de assistentes sociais, na
area da salde, nas empresas com a precarizacdo do SUS e com a intensificacdo do
trabalho e seus processos de sofrimento psiquico e adoecimento? Essa pode ser uma
indicag&o para estudos futuros.

Outra tendéncia esta relacionada a defesa dos direitos sociais pelas assistentes
sociais distanciada da articulacdo com os movimentos sociais. E, por fim, a outra diz
respeito a busca de qualificacdo profissional significativamente vinculada as demandas
postas pelas requisi¢Oes institucionais. S&o tendéncias presentes no cotidiano do agir
profissional, destacadas neste trabalho, que desafiam assistentes sociais a pensar e rever
algumas de suas respostas profissionais no sentido de se aproximar dos interesses da
classe trabalhadora.

Nesse sentido, mediante 0 exposto até aqui, ressaltamos a importancia de a
categoria conhecer melhor seus espacos de atuacdo e os processos de trabalho em que
estdo inseridos para que, ao conhecer o significado social dessa profissdo e as funcdes
sociais que se desempenham, possam construir respostas profissionais que superem a
imediaticidade da pratica requerida, e construam uma intervencdo profissional
conectada com as demandas das/os usuarios dos servicos e politicas sociais. A fim de
ndo perder, também, seu potencial critico e a relativa autonomia (tedrica, ética, politica
e técnica), que conduzem o exercicio dessas profissionais dentro das relagbes sociais,
buscando e lapidando estratégias de acdo que se articulem ao Projeto Etico-Politico da
profisséao.

Frente as analises iniciais deste Trabalho, sentimos a necessidade de refletir, a
partir do entendimento das profissionais de Servi¢co Social, sobre como pensam em

relacdo a sua atuagdo nestes espacos, bem como sua importancia enquanto profissional e
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trabalhador nas empresas capitalistas. Inclusive para compreender até que ponto,
mediante os principios centrais do Cddigo de Etica da profissdo, estdo comprometidas
com os usuarios tendo como base a liberdade, a democracia, a justica e a igualdade
social. Essa € uma indicacdo para outros estudos.

Para além disso, a grande questdo que se apresenta € perceber os desafios
colocados cotidianamente a esta categoria que, ante as transformacdes societérias, €
impelido a fortalecer seu projeto ético-politico enquanto mecanismo de defesa para o
enfrentamento das multiplas expressdes da questdo social. O pré-requisito para que isso
ocorra é o aprofundamento critico, presente meio profissional do Servico Social,
posicionando-se contrariamente aos retrocessos ora em curso, principalmente,
reiterando seu compromisso com as lutas sociais. Ou seja, é por meio da sua vinculagao
a perspectiva de classe que transcorre a possibilidade de construir e lutar, juntamente
com a classe trabalhadora e as denominadas “minorias” deste pais, a construgdo de uma
nova organizacdo societaria, assentada na emancipa¢do humana. Assim, finalizamos
este trabalho com poema de Thiago de Mello, intitulado “Para os que Virdo”, pois 0S
processos de (des)construcdo e reconstrucdo social vem da luta cotidiana e por isso

continuaremos lutando.

Como sei pouco, e sou pouco,
faco o pouco que me cabe
me dando inteiro.
Sabendo que néo vou ver

0 homem que quero ser.

Ja sofri o suficiente
para ndo enganar a ninguém:
principalmente aos que sofrem
na prépria vida, a garra

da opressédo, e nem sabem.

Né&o tenho o sol escondido
no meu bolso de palavras.
Sou simplesmente um homem

para quem ja a primeira



e desolada pessoa
do singular - foi deixando,
devagar, sofridamente
de ser, para transformar-se
- muito mais sofridamente -
na primeira e profunda pessoa

do plural.

N&o importa que doa: é tempo
de avancar de méo dada
com gquem vai N0 mesmo rumo,
mesmo que longe ainda esteja
de aprender a conjugar

0 verbo amar.

E tempo sobretudo
de deixar de ser apenas
a solitaria vanguarda
de nds mesmos.
Se trata de ir ao encontro.
(Dura no peito, arde a limpida
verdade dos nossos erros.)

Se trata de abrir o rumo.

Os que virdo, serdo povo,
e saber serdo, lutando.
(Thiago de Mello)
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APENDICES

Apéndice 1: Tabela 1l - Sexo

2015 - Tabela 1: Sexo

Sexo Frequéncia | Porcentagem (%)
Feminino: 13 92,9
Masculino: 1 7,1

Total 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 2: Gréfico 1 - Idade

2015 - Grafico 1: ldade

B z5 a 30 anos
B 31 a 35 anos
36 a 40 anos=s
M 45 5 50 anos
[C0=1 a 55 anos

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.



110

Apéndice 3: Grafico 2 - Religides

2015 - Grafico 2: Religiao

M Catdlica

B Cristdo
Evangélica

- Protestante

M &0 se Aplica

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 4: Grafico 3 - Condicdo Religiosa

2015 - Grafico 3: Vocé & praticante da sua religido™?

M sim
E rH&o
&0 =& Aplica

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 5: Tabela 2 - Cor e Raca

2015 — Tabela 2: De acordo com a categoria de cor e raca, usada pelo IBGE, vocé
se considera:

Frequéncia Porcentagem (%)
Branca: 6 42,9
Parda: 7 50,0
Preta/Negra: 1 7,1
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 6: Tabela 3 — Sexualidade

2015 — Tabela 3: Em relagdo a sua sexualidade e orientacéo sexual, vocé se define

como?
Frequéncia | Porcentagem (%)
Bissexual: 1 7,1
Heterossexual: 13 92,9
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 7: Grafico 4 — Situacdo Conjugal

2015 - Grafico 4: Situagao Conjugal

M casadaio
B sclteiralo

I Separadala
legalmente

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 8: Tabela 4 — Filhos

2015 — Tabela 4: Vocé tem filhos?

Frequéncia Porcentagem (%)
Sim: 6 42,9
N&o: 8 57,1
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 9: Grafico 5 — Tempo de trabalho na area de Servico Social

2015 - Grafico 5 - Tempo de trabalho na area de Servigo Social

M1 ano a 2 anos
B3 anos a 5 anos
05 anos a 7 anos
M7 anos a 10 anos
[J10 anos a 15 anos
B 15 anos a 20 anos
[120 anos a 25 anos
25 anos a 30 anos

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 10: Tabela 5- Quantidade de vinculos empregaticios

2015 - Tabela 5: Quantidade de vinculos empregaticios na area de Servico Social

Vinculos Frequéncia | Porcentagem (%)
Um: 11 78,6
Doiss | 3 21,4
Total: | 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 11: Tabela 6: Local de Trabalho

2015 — Tabela 6: Local de trabalho do principal vinculo empregaticio

Local de Trabalho| Frequéncia |Porcentagem (%)
Asa Norte: 8 57,1
Asa Sul: 3 21,4
Lago Sul: 1 7,1
SIA: 2 14,3
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 12: Tabela 7: Local de Trabalho

2015 — Tabela 7: Natureza da Instituicdo do principal vinculo empregaticio

[Natureza da Instituicdo] Frequéncia |Porcentagem (%)
Plblica Distrital: 2 14,3
Plblica Federal: 8 57,1
Economia Mista: 4 28,6
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 13: Gréfico 6 - Areas de Atuacio

2015 - Grafico 6: Area de Atuagio

M riulheresiGénera
B recurses Humanos
Csadde

M outros

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.



116

Apéndice 14: Gréfico 7 — Tempo de Trabalho na Instituicao

2015 - Grafico 7: Tempo de Trabalho na Instituicdo

M renos de 1 ano
1 a3 anos

03 a s anos

B s a7 anos

7 a10 anos

M rizis de 20 anos

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 15: Grafico 8 - Quantidade de Assistentes Sociais

2015 - Grafico 8: Quantasfos Assistentes Sociais trabalham na
secao em que voceé trabalha, contando com vocé?

M o1
Hoz
o=
M os
[ Mais de 05

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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2015 - Grafico 9: Durante os iiltimos cinco anos, o quadro de profissionais de
Servigo Social na Instituicao

B 2umertou
B marteve
O Dirninuiu
B nEo Sabe

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas

capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 17: Tabela 8 — Formas de Ingresso na Instituicao

2015 — Tabela 8: Ingresso na Institui¢éo

Formas de Ingresso Frequéncia | Porcentagem (%o)
Processo Seletivo: 1 7,1
Concurso Publico: 13 92,9
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas

capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 18: Tabela 9 — Nomenclatura do Cargo

2015 — Tabela 9: A nomenclatura do cargo que ocupa é Assistente Social

Frequéncia | Porcentagem (%)
Sim: 10 71,4
Nao: 4 28,6
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 19: Tabela 10 - Ja desempenhou Func¢ao Gerencial ou Cargo

Comissionado

2015 — Tabela 10: Ja desempenhou, nesta instituicdo, Funcdo Gerencial ou Cargo
Comissionado?

Frequéncia | Porcentagem (%0)
Sim: 6 42,9
Na&o: 8 57,1
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 20: Tabela 11 — Desempenha, atualmente, Funcdo Gerencial ou Cargo
Comissionado

2015 — Tabela 11: Atualmente, desempenha Funcéo Gerencial ou Cargo
Comissionado?

Frequéncia | Porcentagem (%)
Sim 3 21,4
Nao 11 78,6
Total 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 21: Tabela 12 — Desempenha outra atividade

2015 — Tabela 12: Desem

enha outra atividade remunerada?

Frequéncia | Porcentagem (%o)
Sim: 3 21,4
N&o: 11 78,6
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas

capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 22: Grafico 10 — Salario Mensal

2015 - Grafico 10: Salario Mensal na Instituicao
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas

capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 23: Grafico 11 — Montante da Renda Mensal

2015 - Grafico 11: Montante da Renda Mensal
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 24: Tabela 13 — Modalidade de Ensino da Instituicdo de Formagao

2015 — Tabela 13: Modalidade de ensino da instituicdo em que vocé se formou

Modalidade de

Ensino Frequéncia | Porcentagem (%0)
Presencial: 14 100,0
Ensino a distancia: 0 0
Semipresencial: 0 0
Total: 14 100,00

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 25: Tabela 14 — Natureza da Instituicdo de Formacéao

2015 — Tabela 14: Natureza da instituicdo de ensino em que vocé se formou

Natureza da

Instituicdo de Ensino | Frequéncia | Porcentagem (%)
Publica: 11 78,6
Privada: 3 21,4
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 26: Grafico 12 — Ano de Concluséo do Curso de Graduacao

2015 - Grafico 12: Ano de conclusdo do curso de graduagiao em Servigo Social
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 27: Tabela 15 - Cursou ou Ndo Alguma Especializagdo

2015 — Tabela 15: Vocé ja cursou alguma especializacao?

Frequéncia | Porcentagem (%)
Sim: 8 57,1
Né&o: 6 42,9
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 28: Grafico 13 — Ano de Concluséo de Especializacéo

2015 - Grafico 13: Ano de conclusao do curso de especializagao
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 29: Tabela 16: Cursou ou Nao Mestrado Académico

2015 — Tabela 16: Vocé ja cursou mestrado académico?

Mestrado
Académico Frequéncia | Porcentagem (%o)
Sim: 2 14,3
Né&o: 12 85,7
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 30: Tabela 17— Cursou ou N&o Doutorado Académico

2015 — Tabela 17: VVocé ja cursou algum doutorado?

[Doutorado Frequéncia | Porcentagem (%)
Sim: 2 14,3
Néao: 12 85,7
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 31: Gréafico 14 — Areas de Interesse para Qualificacio

2015 - Grafico 14: AREAS DE INTERESSE EM QUALIFICAR-SE
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 32: Grafico 15 — Atividades Desenvolvidas Pelas Assistentes Sociais

2015 - Grafico 15: Atividades Desenvolvidas Pelas Assistentes
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas

capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 33: Tabela 18 — Quantos Estagiarios Supervisiona

2015 — Tabela 18: Quantos Estagiarios Supervisiona

Quantidade de Estagidrios | Frequéncia | Porcentagem (%o)
01: 4 28,6
02: 2 14,3
Na&o se aplica: 8 57,1
Total: 14 100,0

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.

Apéndice 34: Grafico 16 - Instrumentos Utilizados

2015 - Grafico 16: PRINCIPAIS INSTRUMENTOS UTILIZADOS
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal,
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Apéndice 35: Gréfico 17 — Principais Dificuldades/Limitacdes

2015 - Grafico 17: PRINCIPAIS DIFICULDADES/LIMITAGOES NO
COTIDIANO DO TRABALHO PROFISSIONAL NA INSTITUICAO
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 36: Gréfico 18 - Possibilidades de Superacdo das Dificuldades

2015 - Grafico 18: POSSIBILIDADES DE SUPERAGAO DAS DIFICULDADES
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 37: Gréfico 19 — Existem Novas Demandas Colocadas para o Servigo
Social na/pela Instituicdo

2015 - Grafico 19: EXISTEM NOVAS DEMANDAS COLOCADAS PARA O
SERVIGO SOCIAL NA/PELA INSTITUICAO

ESIM mNAO

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 38: Grafico 20: As Novas Demandas Colocadas para o Servi¢o Social

na/pela Instituicdo

2015 - Grafico 20: AS NOVAS DEMANDAS COLOCADAS
NA/PELA INSTITUICAO
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas

capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 39: Grafico 21 - Existem ou Nao Novas Demandas Colocadas pelos
Usuérios

2015 - Grafico 21: EXISTEM NOVAS DEMANDAS
COLOCADAS PELOS USUARIOS

mSIM mNAO

Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 40: Gréfico 22 - As Novas Demandas Colocadas para o Servico Social
pelos Usuarios

2015 - Grafico 22: NOVAS DEMANDAS COLOCADAS
PELOS USUARIOS
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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Apéndice 41: Grafico 23 - As Respostas as Novas Demandas

2015 - Grafico 23: RESPOSTAS AS NOVAS DEMANDAS
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Fonte: pesquisa direta realizada, pela estudante pesquisadora, com assistentes sociais das empresas
capitalistas do Distrito Federal, 2015.
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ANEXOS

ANEXO A: QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL -
SER

Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Teoria
Social, Trabalho e Servigo Social - NUTSS

Pesquisa — As/os Assistentes Sociais do Distrito Federal: uma analise
do perfil profissional

PERFIL GERAL DA/O ASSISTENTE SOCIAL

1. Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

2 Idade:

( ) 20 a 25 anos ( ) 26 a 30 anos () 31a35anos
( ) 36 a 40 anos ( )41 a45anos ()46 a50 anos
( )51 a 55 anos ( ) 56 a 60 anos ()61 a65anos
( ) acima de 65 anos. Qual

3. Vocé tem alguma religido?

() Sim ( ) Néo

Se sim, qual?

( ) Budista ( ) Candomblé () Catolica

( ) Cristao ( ) Espirita Kardecista ( )
Evangélica/Protestante

() Islamica ( ) Judaica ( ) Umbanda

( ) Outra. Qual?
Vocé é praticante da religido indicada?

() Sim ( ) N&o
4. De acordo com a categoria de cor e raca, usada pelo IBGE, vocé se
considera:

( ) Amarela ( ) Branca ( ) Indigena
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( ) Parda ( )  Preta/Negra ( )  Outra.
Qual?

5. Em relacdo a sexualidade e orientagdo sexual, vocé se define como:

( ) Bissexual ( ) Heterossexual ( ) Homossexual

( ) Transexual

Situacédo Conjugal:

6.
( ) Casado/a
()

Separado/a legalmente

7. Vocé tem filhos?

() Sim
Se sim, quantos?
()01

()04
PERFIL PROFISSIONAL
8. Tempo de trabalho na area de servigo social:

( ) Menos de 06 meses

20 anos

( ) 06 meses — 01 ano

—_
~— —
o
N

( ) Outra. Qual?

( ) Solteiro/a
( ) Viuvo/a

( ) Néo

( ) 03 anos — 05 anos

( ) 05 anos — 07 anos

25 anos ( ) 01 ano — 02 anos

() 25 anos — 30 anos
( ) 02 anos — 03 anos

anos

9.
()Um
()Q

uatro ou mais

10. Local de trabalho do principal vinculo empregaticio:

( ) Aguas Claras

( ) Asa Norte

( ) Asa Sul

( ) Brazlandia

( ) Candangolandia
( ) Ceiléndia

( ) Cruzeiro

( ) Gama

( ) Guara

( ) ltapod

( ) Jardim Botéanico

Qual

() 10 anos — 15 anos

( ) Dois
( ) Nenhum

( ) Lago Norte
( ) Lago Sul

( ) Ndcleo Bandeirante

( ) Paranoa
( ) Park Way
( ) Planaltina

( ) Recanto das Emas

( ) Riacho Fundo |
( ) Riacho Fundo 1l
( ) Samambaia

( ) Santa Maria

( ) 06 ou mais

( ) Mora com o/a companheiro/a

() Outra. Qual?

( ) 15 anos —

( ) 20 ano —

( ) 07 anos — 10 anos

( ) Mais de 30

Quantidade de vinculos empregaticios na area de servigo social:

() Trés

() Séo Sebastido
()SCIA
()SIA

( ) Sobradinho

() Sobradinho 11
( ) Sudoeste

() Octogonal

( ) Taguatinga

() Varjéo

( ) Vicente Pires
( ) Outros.
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11. Instituicéo:

12. Natureza da Instituicdo do principal vinculo empregaticio:

( ) Publica Distrital () Pablica Federal ( ) Privada ( ) Economia
Mista

( ) ONG/OSCIP/OS () Cooperativa () Né&o Sabe/ N&o se aplica ( ) Outra.

13.  Area de atuaco:

( ) Assisténcia Social ( ) Crianca e adolescente ( ) Educacéo ( ) Habitagéo
( ) Idoso ( ) Movimento Social ( ) Mulheres/Género () Previdéncia
( ) Rec. Humanos ( ) Saude () Socio Juridico ( ) Outros:

14, Héa quantos anos vocé trabalha nesta instituicéo?

( ) Menos de 1 ano () 7-10anos
()1-3anos ( ) 10-15anos
()3-5anos ( ) 15-20 anos
()5-7anos ( ) Mais de 20 anos

15.  Quantas/os assistentes sociais trabalham na secdo em que vocé trabalha,
contando com vocé?

()01 ()02 ()03

()04 ()05 ( ) Mais de 05

16. Durante os ultimos cinco anos, o quadro de profissionais de Servi¢o Social
na Instituicéo:

( ) Aumentou ( ) Manteve

( ) Diminuiu ( ) Néo Sabe

17.  Como voceé ingressou na Instituicao?

( ) Processo Seletivo ( ) Concurso Publico ( ) Indicagéo/convite
( ) Parentesco ( ) Outros:

18.  Tipo do principal vinculo de trabalho?

( ) Celetista ( ) Estatutério ( ) Autdnomo
( ) Prestacéo de servicos Com C.T.P.S ( ) Contrato Temporario
() Voluntério ( ) Outro:

19. Jornada de trabalho semanal no principal vinculo?

( ) Menos de 20 horas () 20 horas ( ) 24 horas
( ) 30 horas () 40 horas () 44 horas
( ) Mais de 44 horas ( ) Outra. Qual?

20. A nomenclatura do cargo que ocupa é Assistente Social?
() Sim ( ) Néo

21. Se a resposta ao item 20 foi NAO, qual a nomenclatura do seu cargo?
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22. JA desempenhou, nesta instituicdo, Funcdo Gerencial ou Cargo
Comissionado?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
23. Qual?
( ) Ch./Geréncia de Servico ( ) Ch./Geréncia de Setor  ( ) Ch./Geréncia de
Departamento
( ) Ch./Geréncia de Divisdo ( ) Diretor de area
( ) Outros: ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
24.  Atualmente, desempenha Funcao Gerencial ou Cargo Comissionado?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
25. Qual?
( ) Ch./Geréncia de Servico ( ) Ch./Geréncia de Setor  ( ) Ch./Geréncia de
Departamento
( ) Ch./Geréncia de Divisdo ( ) Diretor de area
( ) Outros: ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
26.  Salario mensal na Instituicao:
()1-3SM ()7-9SM ()13-15SM
()3-5SM ()9-11sSM ( ) Mais de 15 SM
()5-7SM ()11-13sS™M ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
217. Desempenha outra atividade remunerada?
() Sim ( ) Néo
27.1. Se a resposta do item 27 for SIM , esta atividade tem vinculo com a
profissdo?
() Sim ( ) Néo

28.  Desempenha alguma atividade voluntaria?
() Sim ( ) Néo

29.  Se aresposta do item 28 for SIM, qual a atividade?

30. Qual o montante de sua renda mensal?

()1-3SM ()7-9SM ()13SM-15SM
()3-5SM ()9-11S™M ( ) Mais de 15 SM
()5-7SM ()11-13SM ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

31.  Ano de concluséo do curso de graduacgédo em servico social:
( )Antesde 1982 () 1983 a 1990 () 1990 a 1995 () 1996 a 1998
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() 1999 a 2002 ( ) 2003 a 2005 (') 2005 a 2007 () 2008 a 2010
() 2011 a 2014

32. Nome da instituicdo em que vocé concluiu sua graduacao:

33. Natureza da instituicdo de ensino em que voceé se formou:

( ) Publica () Privada () Privada Confessional ( ) Outra.
Qual:

34. Modalidade de ensino da instituicdo em que vocé se formou:

( ) Presencial () Ensino a distancia () Semipresencial  ( ) Outra.
Qual

35.  Vocé ja cursou alguma especializagédo?

() Sim ( ) Nao

36.  Sesim, qual/quais a/as area/a do/os curso/os de especializacdo concluido/os?
1. ( ) N.R/N&o Sabe

2.

3.

37.  Ano de concluséo do curso de especializagéo:
( ) Antesde 1990 () 1990 a 1995 () 1996 a 2000 () 2001 a 2005
( ) 2006 a 2010 ()2011a2014

38.  Vocé ja cursou algum mestrado académico?
() Sim ( ) Néo

39.  Sesim, qual a &rea do mestrado académico concluido?
( ) N.R/Né&o Sabe

40. Nome da instituicdo em que vocé concluiu seu mestrado académico:

41. Ano de conclusdo do curso de mestrado académico:
( ) Antes de 1990 (1) 1990 a 1995 () 1996 a 2000 () 2001 a 2005
( ) 2006 a 2010 ()2011a2014

42.  Vocé ja cursou algum mestrado profissional?
() Sim ( ) Néo

43.  Sesim, qual a area do mestrado profissional concluido?
() N.R/Nao Sabe

44, Nome da instituicdo em que vocé concluiu seu mestrado profissional:

45.  Ano de conclusdo do mestrado profissional:
( ) Antesde 1990 () 1990 a 1995 () 1996 a 2000 () 2001 a 2005
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(') 2006 a 2010 () 2011 a 2014

46.  Vocé ja cursou algum doutorado?
() Sim ( ) Nao

47.  Sesim, qual a area do doutorado concluido?
() N.R/Né&o Sabe

48. Nome da instituicdo em que vocé concluiu seu doutorado:

49. Ano de conclusao do curso de doutorado:
( ) Antes de 1990 (1) 1990 a 1995 () 1996 a 2000 () 2001 a 2005
( ) 2006 a 2010 ()2011a2014

50.  Sente a necessidade de se qualificar?
() Sim ( ) Néo

Assinale, dentre os itens abaixo, aqueles que representam suas areas de interesse
para a qualificacao:

51. Saude?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
52. Previdéncia?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
53. Habitacao?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
54.  Assisténcia Social?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
55. Deficiéncia?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
56. Meio ambiente?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
57. Educacéo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
58. Fundamentos do Servigo Social?

() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
59. Mulheres/lIdentidade de Género?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
60. Idoso?

() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
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() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
62. Familia?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
63. Movimentos Sociais?

() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
64.  Planejamento/Administracdo/Gestéo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
65. Recursos Humanos/Gestéo de Pessoas?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
66. Instrumentos e técnicas?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
67. Pesquisa?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
68. Outros:
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COTIDIANO DA PRATICA DO SERVICO SOCIAL

69.  Onde o Servico Social se insere no organograma institucional?

aplica

() N.R/N&o Sabe/ Né&o se

Dentre os itens abaixo, quais as principais atividades cotidianas desenvolvidas

pelas(os) Assistentes Sociais na Instituicdo?

70. Planejamento de programas e projetos sociais?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

71.  Geréncia/coordenacao de programas, projetos e servicos sociais?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

72. Supervisdo a programas, projetos e servicos sociais?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

73.  Administracdo de beneficios e servigos sociais?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

74. Planejamento/execucéo de estudos e pesquisas?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
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75.  Assessoria/consultoria em desenvolvimento de pessoal/Recursos Humanos?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

76.  Assessoria/facompanhamento a grupos sociais (idosos, gestantes, adolescentes,
etc)?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

77.  Capacitacdo/treinamento a grupos sociais?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

78.  Fornecer orientagdes/encaminhamentos relativos aos servicos e beneficios
sociais existentes na comunidade?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

79. Prestar esclarecimento/orientagdo quanto aos direitos sociais, beneficios e
servigos institucionais?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

80.  Encaminhar providéncias, prestar orientagdes e acompanhamento social aos
usuarios do Servico Social?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

81. Realizar estudos do perfil sécio-econdbmico dos usuarios para fins de
enguadramento em programas, servicos e beneficios sociais na Instituicdo?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

82.  Acompanhamento e supervisdo de estagio?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
82.1 Se no item anterior a resposta for SIM, quantos estagiarios supervisiona?
()01 ()02 ()03 ()04 ()05 C )
Mais de 05
82.2 Vocé recebe algum tipo de remuneracdo para a realizacdo da supervisdo de
estagio?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

83.  Outras atividades cotidianas desenvolvidas pelas/os Assistentes Sociais na
Instituicdo:

Dentre os itens abaixo, que instrumentos sdo utilizados na realizacdo destas
tarefas?

84. Entrevistas?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

85. Reunides?
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() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

86.  Visitas domiciliares?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

86.1 Se no item anterior a resposta for SIM, as visitas domiciliares sdo agendadas?

( ) Sim. Por qué?
( ) Né&o. Por qué?

87. Palestras, seminarios, oficinas e workshops?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
88.  Relatdrios?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
89. Diéario de campo?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
90. Parecer?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
91. Estudo Social?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
92. Laudo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

93.  Que outros instrumentos sdo utilizados na realizacdo das atividades cotidianas:

Quais, dentre os itens abaixo, representam as principais dificuldades/limitacdes no
cotidiano do trabalho profissional na Instituicéo:

94. Espaco insuficiente para abordagens individuais ou coletivas, que garantam o
sigilo profissional?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

95. Espaco insuficiente para a colocagdo de arquivos e que possam ser de acesso
restrito aos assistentes sociais?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

96. lluminacdo inadequada?
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() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

97.  Ventilacdo inadequada?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

98. Descontinuidade dos programas, projetos e acdes desenvolvidas?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

99.  Falta de incentivo institucional para qualificacéo profissional?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

100. Cortes orcamentarios?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

101. Recursos fisicos, materiais, financeiros e humanos insuficientes?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

102. Burocracia institucional?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

103.  Excesso de atividades atribuidas ao profissional?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

104. Indefinicdo do papel profissional?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

105.  Auséncia de trabalho interdisciplinar?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

106. Dificuldade de reconhecimento diante da equipe?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

107. Falta de autonomia profissional?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

108.  Atender as demandas dos usuarios mediante a escassez de beneficios e servicos
institucionais ofertados?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

109. Interferéncia politica no trabalho?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

110. Dicotomia teoria e pratica?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

111.  Conhecimento superficial do cotidiano dos (as) usuérios (as) do Servico Social?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

112. OQutras principais dificuldades/limitacfes no cotidiano do trabalho profissional
na Instituicdo:
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POSSIBILIDADES DE SUPERACAO DAS DIFICULDADES:

113. Trabalhar pela continuidade de programas, projetos e servigos institucionais?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

114. Incentivo a qualificacéo e a capacitagdo profissional?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

115. Promoc¢do de encontros da equipe profissional para avaliar e redirecionar o
trabalho?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

116. Redirecionamento de programas, projetos e servigos?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

117. Elaboracao de programas, projetos e propostas alternativas com vista a atender a
demanda dos usuéarios?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

118. Criagdo de instrumentos que favoregcam a articulagcdo com a sociedade civil, as
Organizagdes Governamentais, ONG’s, redes sociais e equipamentos?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

119. Criagdo de canais de comunicacdo que expressem as opinides e demandas dos
usuarios (disque denuncia, pesquisas, urnas, etc)?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

120. Incentivo a participacdo popular nos programas desenvolvidos pela Instituicao?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

121;) Aprimorar o conhecimento da realidade social (grupos de estudo, de pesquisas,
((atg)éim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

122.  Aprofundar os conhecimentos acerca do cotidiano profissional/institucional?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

123. Outros:
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DEMANDAS PARA O SERVICO SOCIAL

124. Existem novas demandas/atividades colocadas para o Servigo Social na/pela
Instituicao?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

Assinale aqueles que, no seu entendimento, representam novas demandas
colocadas para o Servico Social na/pela Instituicéo:

125. Mudancas no agir profissional, garantindo maior agilidade, flexibilidade,
resolutividade e polivaléncia?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

126. Exigéncia constante de capacitacdo e aperfeicoamento?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

127. Maximizacdo e relacdo custo x beneficio?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

128. Redirecionamento/racionalizacdo de beneficios e servicos trabalhados pelo
Servico Social?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

129. Conhecimento dos profissionais referentes a reordenamentos gerenciais
(qualidade total, reengenharia), informética, idiomas, etc?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

130. Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

131. Insercdo do profissional do Servico Social em programas e projetos ja existentes
na instituicao?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

132. Elaboracéo e execucdo de novos programas e projetos?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

133. Trabalhar politicas publicas, tendo como referéncia as novas legislacdes

(ECA, LOAS, LOS, LDB, Resolugbes do CFESS e etc) e suas diretrizes de
universalizacdo, municipalizacdo, descentralizacao e controle social?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

134. Adaptacdo ao reordenamento administrativo do Estado?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

135. Elaboracéo e realizacdo de pesquisas?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

136. Elaboragéo e implementacdo de projetos de meio ambiente?
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() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
137. Captacdo de recursos para programas, projetos e servigos?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
138. Outros:

139. Existem novas demandas colocadas para o Servigo Social pelos usuarios?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

Assinale, dentre os itens abaixo, aqueles que representam novas demandas
colocadas pelos usuarios:

140. Ampliacdo dos beneficios e servicos ofertados pela Instituicdo?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

141. Divulgagao das atividades da instituigdo?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

142. Orientacdo e esclarecimento dos direitos e beneficios dos usuarios?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

143.  Participacdo na definicdo, implantacao e fiscaliza¢do das politicas publicas?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

144.  Outros:

Assinale, dentre os itens abaixo, as respostas que vocé vem dando as novas
demandas colocadas para o Servigo Social:

145.  Engajamento em atividade de capacitacdo e aperfeicoamento profissional?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

146. Realizacdo de planejamento estratégico?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

147.  Troca de experiéncia com outros profissionais/equipe interdisciplinar?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

148. Promoc&o de encontros para avaliacdo e redirecionamento do trabalho?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

149. Racionalizacdo (cortes/enxugamento) dos servicos e beneficios trabalhados pelo
Servigo Social?
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() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

150. Reordenamento administrativo, tendo em vista o enxugamento de pessoal?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

151. Redirecionamento das atividades, visando a maximizar a relacdo custo X
beneficio?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

152. Qualificacdo na area de: Recursos Humanos, informatica, idiomas, etc?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

153.  Socializacao das informacdes dos direitos sociais junto aos usuarios?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

154.  Articulagdo com 0s movimentos sociais e organizacdes governamentais?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

155. Elaboracdo de novos projetos e/ou programas que ampliem os beneficios e
servigos institucionais?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

156. Outros:

RELACIONAMENTO DA CATEGORIA E O CRESS

157. Jarecebeu visita do CRESS para orientacéo e fiscalizacdo das condicdes éticas e
técnicas de trabalho que garantam os principios éticos profissionais?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

158. Vocé conhece as atividades realizadas pelo CRESS?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

159. Vocé participa sistematicamente das atividades realizadas pelo CRESS?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

Caso a resposta do item anterior seja SIM, indique as atividades de que vocé
participa sistematicamente no CRESS:

160. Reunides?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

161. Assembléias?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
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162. Cursos?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
163. Comissdes?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
164. Seminarios?

() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
165. Outros:

Caso a resposta do item anterior seja NAO, indique as razdes pelas quais vocé néo
participa das atividades do CRESS:

166. Falta de tempo?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
167. Dificuldade de liberagéo da instituicao?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
168. N&o é prioridade?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica
169. Desinteresse?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
170. Prolixidade das reunies?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
171.  Auséncia de envolvimento e incentivo do CRESS?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
172. Falta de informacdes sobre as a¢bes desenvolvidas?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
173. Outros:

Assinale, dentre os itens abaixo, quais as principais a¢fes/atividades vocé indicaria
para serem desenvolvidas pelo CRESS:

174. Maior orientacdo/fiscalizacdo da profisséo?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

175. Melhoria do espaco fisico do Conselho?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

176. Contato permanente com as institui¢cdes?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
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177. Calendério anual de programacao?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

178. Investir na capacitacdo da categoria através de palestras, encontros, cursos, etc?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

179. Formacédo e manutencdo de grupos de estudos?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

180. Criacdo de espacos de pesquisa (material para estudo, livros, textos, fitas, etc)?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

181. Producdo de publicacdo periddica (informativos, boletins, jornais)?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

182. Maior divulgacdo do trabalho profissional?

()Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

183. Outros:

RELACAO UNIVERSIDADE E CATEGORIA

Assinale, dentre os itens abaixo, quais as principais atividades vocé indicaria para
serem desenvolvidas pela UnB:

184. Realizacdo de capacitacdo dos profissionais através dos cursos de extensdo,
debates e encontros?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

185. Realizacdo e assessoria a pesquisas?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Néo se aplica

186. Maior articulagdo com os campos de estagio?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica

187. Promocdo de cursos de especializacdo?
()Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

188. Promogdo de minicursos em carater de extensdo?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

189. Articulagdo com o CRESS?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica

190. Discussdo constante do projeto pedagogico?
() Sim ( ) Néao ( ) N.R/N&o Sabe/ Néo se aplica

191. Criacdo de espago para o convivio dos profissionais com a Universidade?
() Sim ( ) Néo ( ) N.R/Nao Sabe/ Nao se aplica
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192. Manutencdo do forum de supervisores?

() Sim ( ) Néo ( ) N.R/N&o Sabe/ Nao se aplica
193. Outros:
Data da entrevista: / /

Nome do Pesquisador:
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ANEXO B:
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esté sendo convidada/o a participar da pesquisa “As/os Assistentes Sociais
do Distrito Federal: uma analise do perfil profissional”, coordenada pela professora
Daniela Neves e de responsabilidade das discentes de graduacdo da Universidade de
Brasilia — UnB, Barbara Firme e Marizania Batista. Essa pesquisa faz parte de um
conjunto de pesquisas promovidas pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Teoria
Social, Trabalho e Servigo Social - NUTSS/SER/UnB.

Essa pesquisa segue as recomendacdes de todos o0s preceitos éticos no campo da
pesquisa que envolve assistentes sociais, nos termos do Codigo de Etica das/os
Assistentes Sociais (Resolugdo CFESS n° 273/93 e suas complementares — 290/94,
293/94, 333/96 e 594/2011), pois é um projeto que envolve as condicdes diretas da/o
assistente social no seu exercicio profissional. Tal projeto foi aprovado pelo Decanato
de Pesquisa e Pos-Graduacdo — DPP da UnB, no ambito do Programa de Iniciacdo
Cientifica — ProlC 2014/2015.

Sua participacdo é voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou
penalidade. VVocé recebera todos 0s esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a
finalizacdo da pesquisa, e Ihe asseguramos que o seu nome ndo sera divulgado, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo de informacdes que ndo permitam identifica-la/o. Os
dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, por meio de entrevista e aplicacdo

de questionario, ficardo sob a guarda das pesquisadoras responsaveis pela pesquisa.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, pode nos contatar através
do telefone (61) 96735106 ou pelo e-mail unb.nutss@gmail.com ou

danielaneves@unb.br
Consentimento Livre e Esclarecido
Declaro que compreendi o explicitado acima e concordo em participar

voluntariamente da pesquisa “As/os Assistentes Sociais do Distrito Federal: uma
analise do perfil profissional”.

Nome da/o participante da pesquisa EQUIPE DE PESQUISA

Brasilia, de Dezembro de 2015.
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