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RESUMO

Os planos de saude vem apresentando um crescimento expressivo no
Brasil nas ultimas décadas, esses planos séo oferecidos por operadoras, empresas
privadas, com intuito de prestar assisténcia médica e hospitalar. A MAIS SAUDE ¢é
uma corretora de seguros que atua gerenciando e capacitando corretoras parceiras,
para atuar vendendo os produtos da ASM SEGUROS.

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de avaliar a eficiéncia das
corretoras cadastradas na MAIS SAUDE. Os dados necessarios para alcancar esse
objetivo foram disponibilizados pela corretora, sédo dados reais, que por questdes de
sigilo de informag&o os nomes das corretoras e da seguradora foram modificados.

Antes de realizar a analise de eficiéncia foram utilizadas técnicas de
estatistica como correlacdes lineares e técnicas estatisticas multivariada como, por
exemplo, a Analise de Componentes Principais — ACP, e, por fim, a Analise Envoltoria
de Dados — DEA, que permitiu a identificacdo de 6 corretoras eficientes entre as 75
corretoras. Para as corretoras consideradas ineficientes, foi possivel o

estabelecimento de metas de aumento da produtividade.

Palavras-chave: Analise de eficiéncia, DEA, componentes principais, correlacdes lineares,

corretoras de plano de saude.
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1. Introducéo

Os planos de saude surgiram da necessidade do homem moderno em ter um
controle dos riscos a que se expdem, como eventos naturais, acidentes domésticos,
doencas, entre outros. Publicos ou privados esses planos de salude dao suporte ao
homem quanto a esses eventos incertos, que podem ou nao ocorrer, aos quais todos
estdo expostos e vulneraveis. Se vier a acontecer, S80 necessarios meios para se
estabelecer a normalidade. Um meio encontrado foi o plano de salde (seguro de saude)
gue pode ser definido como um grupo de pessoas que colaboram financeiramente para
se proteger desse risco.

O plano de saude € um produto oferecido por operadoras, empresas privadas,
com intuito de prestar assisténcia médica e hospitalar.

Todos os dados utilizados nesse trabalho sdo reais, mas por se tratarem de
informacdes sigilosas 0 nome da corretora tema do trabalho sera alterado para MAIS
SAUDE, e as demais corretoras cadastradas a ela, seréo alteradas para Al,..,A75.

A MAIS SAUDE foi criada com o intuito de ser a distribuidora exclusiva dos
produtos de uma instituicdo bancaria, que nesse trabalho sera chamada por ASM
SEGUROS SAUDE, e tem como foco de atuacdo o mercado de planos de salde e
odontologicos coletivos empresariais. Além disso, atua como plataforma de gestédo
comercial, credenciando e capacitando corretoras para venda do produto e oferecendo
servicos de apoio para a gestdo de pds-venda, por meio de equipe especializada e
sistemas inovadores.

Atua com capilaridade nacional, oferecendo produtos e servigcos totalmente
adaptados a cada segmento, sejam micro e pequenas (PMEs), médias (MIDDLE) ou
grandes corporacdes (CORPORATE).

Os produtos sdo comercializados para Estipulantes que € a pessoa juridica
com poderes de representacdo dos segurados (beneficiarios) perante a seguradora. O
estipulante fica investido dos poderes de representacdo dos segurados perante a
seguradora, devendo-lhe encaminhar todas as comunicacfes e avisos pertinentes a
apolice. Além disso, cabe a ele propor a seguradora a inclusédo e exclusao de segurados,

sendo o responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas nas Condi¢des Gerais.



O Subestipulante é a Pessoa juridica legalmente constituida pertencente ao
grupo econdmico do estipulante e que, sendo incluida na apdlice, ficard subordinada as
clausulas e condi¢Bes contratadas pelo estipulante.

Os produtos ndo sdo comercializados para: Partidos politicos, igrejas ou
templos religiosos.

Este trabalho apresenta uma metodologia para a avaliacao da eficiéncia das
corretoras que sdo responsaveis pela comercializagdo dos produtos de saude. A
metodologia proposta consiste em uma aplicagdo de Analise Envoltéria de Dados com o
objetivo de identificar as corretoras eficientes e utiliza-las na identificacdo de acbes e
estratégias de gestado que conduzam as demais corretoras a patamares mais produtivos
de execucao.

A metodologia proposta mostrou-se eficaz na identificagdo de corretoras
eficientes na comercializacédo dos planos de saude e na utilizacdo destes para a
identificacdo de acdes e estratégias que conduziram ao aumento da produtividade das

corretoras consideradas ineficientes.



2. Objetivos

2.1 Objetivo Geral:

O trabalho tem como objetivo principal analisar a eficiéncia das corretoras que
atuam na MAIS SAUDE e, através dos resultados de desempenho das préprias
corretoras, apresentar modelos a serem seguidos para gerar uma maior produtividade.

Andlise da eficiéncia na implantacdo de contratos, vidas, participacdo de
campanhas entre outros pontos que as caracterizam como boas corretoras, levando em
consideracao que todos possuem as mesmas condi¢cdes de trabalho. Essa andlise sera

feita através do uso da Analise Envoltéria de Dados.

2.2 Objetivos Especificos:

e Construir um perfil referencial para as corretoras.

e Selecionar variaveis e construir indicadores para analise de eficiéncia das
corretoras.

e Analisar a eficiéncia das corretoras para a otimizagcdo do processo e producao
considerando o volume, valor das vidas e a inadimpléncia, entre outras variaveis.

e |dentificar estratégias para o aumento da produtividade das corretoras

consideradas ineficientes.
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3. Referencial Tebérico

3.1 Defini¢des

Ao longo deste trabalho foram utilizados alguns vocébulos que serdo listados

a seguir acompanhado de suas respectivas definicdes, quando se diz respeito a

eficiéncia das corretoras.

7

Resultado € o termo genérico utilizado para tratar todos os tipos de
resultados decorrentes direta ou indiretamente de atividade da
organizagao.

O processo no qual recursos sao utilizados para gerar resultados €
chamado de producéao.

A Fronteira de Produgdo é definida como a maxima quantidade de
resultados que podem ser obtidos dados os recursos utilizados.

A Produtividade de uma organizacdo € a razao entre os resultados da
producédo e os recursos consumidos nas diversas atividades.

A capacidade de administrar produzindo o maximo de resultados com o
minimo de recursos, energia e tempo € definido como Eficiéncia.
Eficiéncia produtiva é a habilidade de evitar desperdicios produzindo tantos
resultados quanto os recursos utilizados permitem ou utilizando o minimo
de recursos possivel para aquela producao.

Decision Making Unity (DMU) € a organizacéo tomadora de decisdo. Nesse
trabalho correspondem as Corretoras.

Vidas € o termo utilizado para fazer referéncia as pessoas seguradas pelo

plano de saude.
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3.2 Planos de Saude

3.2.1 Historico dos Planos de Saude

No Brasil, 0 mercado de planos de saude comecou a desenvolver-se nas
décadas 40 e 50, quando empresas do setor publico reverteram recursos proprios e
de seus empregados para financiar acdes de assisténcia a saude. Logo apés, foi
incluido entre os beneficios a assisténcia médico-hospitalar, servi¢co que era oferecido
aos funcionarios das recém-criadas empresas estatais. As primeiras industrias a
implantarem os sistemas assistenciais no setor privado, foram as industrias do ramo
automobilistico, sobretudo as estrangeiras.

Comecaram a surgir a partir dos anos 50, organizacdes de assisténcia a
saudes destinadas, exclusivamente, aos funcionarios estaduais desprotegidos pela
Previdéncia Social. Mas foi ha década de 60 que os denominados convénios medicos
entre empresas empregadoras e empresas médicas (cooperativas meédicas e
empresas de medicina de grupo), mediados pela Previdéncia Social, estimularam,
decisivamente, o processo empresarial da medicina.

Em 1988 o mercado foi se expandindo, e a Constituicdo Federal, além de
garantir o setor de assisténcia médico-hospitalar, permitindo a oferta de servicos de
assisténcia a saude pela iniciativa privada, sob o controle do Estado, estabeleceu a
atribuicdo do Estado de assegurar o direito a saude dos cidadaos pela criagdo um
sistema nacional de saude.

No entanto, até a promulgacéo da Lei 9.656/98, que definiu as regras para
o funcionamento do setor de saude suplementar, o Estado brasileiro ndo dispunha
dos instrumentos necessarios para a regulacdo do ramo de planos privados de
assisténcia a saude, ja organizado e funcionando ha décadas no pais.

A lei, que entrou em vigor em 3 de junho de 1998, instituiu diversas
garantias aos usuarios, tais como: tornar obrigatorio as operadoras o oferecimento do
Plano Referéncia; proibir a resciséo unilateral de contratos e submeter & aprovagao

do governo os indices de reajuste anuais.
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A criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) - pela Medida
Proviséria 2.012-2, de 30 de dezembro de 1999, e, posteriormente, pela Lei 9.961/00
- resultou da exigéncia da sociedade para a necessidade de se regular o setor.

O primeiro grande desafio enfrentado pela ANS foi compor o panorama de
um setor que envolvia 30 milhdes de usuarios, 2.200 operadoras e milhares de
profissionais da area da saude e movimentava 23 bilhdes de reais por ano. Todos 0s
esforcos foram empenhados para a construcdo do banco de dados que hoje
contempla informacgdes a respeito do mercado de planos de salde e dos atores que
nele estdo envolvidos - consumidores, operadoras, prestadores de servi¢os de saude
e gestores do Sistema Unico de Satde (SUS).

Hoje, a ANS conhece as operadoras/seguradoras e seus administradores,
padronizou a contabilidade dessas empresas e sistematizou o recebimento de

informagdes econdmico-financeiras.

3.2.2 MAIS SAUDE

Criada com o intuito de ser a distribuidora exclusiva dos produtos ASM
SEGUROS SAUDE, a MAIS SAUDE tem como foco de atuacio o mercado de planos
de saude e odontoldgicos coletivos empresariais. Atua com capilaridade nacional,
oferecendo produtos e servicos totalmente adaptados a cada segmento, sejam micro
e pequenas (PMEs), médias (MIDDLE) ou grandes corporacfes (CORPORATE).
Além disso, atua como plataforma de gestdo comercial, credenciando e capacitando
corretoras para venda do produto e oferecendo servicos de apoio para a gestdo de
pos-venda, por meio de equipe especializada e sistemas inovadores.

Os produtos séo comercializados para Estipulantes, que é a pessoa juridica
com poderes de representacdo dos segurados (beneficiarios) perante a seguradora.
O estipulante fica investido dos poderes de representacdo dos segurados perante a
seguradora, devendo-lhe encaminhar todas as comunicacfes e avisos pertinentes a
apolice. Além disso, cabe a ele propor a seguradora a inclusdo e exclusdo de
segurados, sendo o responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas nas
Condigcbes Gerais. O Subestipulante é a pessoa juridica legalmente constituida
pertencente ao grupo econémico do estipulante e que, sendo incluida na apdlice,

ficard subordinada as clausulas e condi¢fes contratadas pelo estipulante.
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N&o importa o tamanho da empresa, basta ter, no minimo, quatro
beneficiarios para contratar um dos seguros, incluindo colaboradores e dependentes.
Os produtos ndo sao comercializados para: Partidos politicos, igrejas ou templos

religiosos.

3.3 Analise de Componentes Principais — ACP

A Andlise de Componentes Principais € uma das mais utilizadas técnica da
estatistica multivariada, que permite sumarizar os dados que contém muitas variaveis na
matriz X de n registros por p atributos, que podem estar correlacionadas dispensando o
conhecimento prévio de suas distribuicdes de probabilidade. As variaveis nesse caso
precisam ser quantitativas, ou seja, devem corresponder a medi¢cdes numericas.

Apés a sumarizacado das variaveis originais, dispomos de um conjunto de
variaveis de mesma dimensdo conhecido como o0s componentes principais. Cada
componente principal € uma combinacao linear de todas as variaveis originais, sendo
independentes entre si e estimados com o proposito de obter o maximo de informacéao.

Em 1901, deu-se inicio ao trabalho de ACP onde a projecdo de um espaco p
dimensional em um espaco linear ou bidimensional (1 ou 2 componentes), proposto por
Karl Pearson, utilizando da regressdo linear para encontrar nas variaveis originais
combinacbes que melhor se ajustem aos dados. Mais tarde, em 1933, Hotelling
desenvolveu uma técnica computacional para extracdo das componentes principais
(originando-se aqui tal termo), que foi quando o método ficou popularizado, atribuido a
Hotelling a criacdo da técnica.

A Analise em Componentes Principais tem como objetivo geral realizar um
estudo exploratério das informacdes contidas no conjunto de dados com o objetivo de
conhecer as relacGes existentes entre as variaveis e obter uma descricdo estrutural
dos individuos. Para atingir esse objetivo a ACP transforma as variaveis originais, que
constituem um espaco p-dimensional, em novas variaveis ortogonais que constituem
um espaco r-dimensional (r < p). As componentes devem explicar a maior quantidade
possivel da variabilidade do sistema.

A Andlise de Componentes Principais tem como principais aplicacdes:
e Identificacdo de estruturas de relagdo entre variaveis permitindo a

classificagcdo das mesmas;
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e Reducao do numero de variaveis;

¢ Identificacdo de semelhancas entre individuos e grupos de individuos.

3.4 Analise por Envoltéria de Dados (DEA)

Ha um crescimento consideravel da necessidade de se medir a comparar
a eficiéncia de organizacdes. Constantemente os pesquisadores de diversas areas se
deparam com o problema de néo saber fazer isso. Comumente a medida de eficiéncia
utilizada é a razao entre o que é produzido (output) e o que € consumido (input),

A Analise Envoltéria de Dados (DEA) — do inglés, Data Envelopment
Analysis, € uma técnica utilizada para medir e comparar a eficiéncia de unidades
operacionais ou tomadoras de deciséo (Decision Making Units — DMUS), técnica essa
gue se deu inicio com a tese de Doutorado de Edward Rhodes, orientado por W.W.
(Charnes, Cooper.e Rhodes, 1978), com o objetivo de desenvolver um modelo que
estimasse a eficiéncia técnica das escolas publicas nos Estados Unidos da Ameérica
sem que fosse utilizado pesos para as variaveis.

O modelo DEA ira tratar simultaneamente, através de uma programacao
fracionaria multiplos insumos e multiplos resultados, ndo sendo necessario que exista
uma relacéo especifica funcional entre estes, que o diferencia dos demais modelos
de eficiéncia e produtividade, que necessitam de que 0s recursos e o resultados sejam
reduzidos a unidades monetarias.

Segundo BELLONI (2000), a Analise por Envoltoria de Dados é um método
usado para estimar as eficiéncias de unidades organizacionais homogéneas, que
usam um mesmo conjunto de recursos para produzir um mesmo conjunto de
resultados, através de processos tecnoldgicos similares.

A DEA é um técnica utilizada por profissionais de varias areas do
conhecimento com os enfoques de interesse, e é considerada pelos matematicos uma
metodologia para determinar solu¢cdes ndo dominadas em um problema multicritério,
enquanto para os engenheiros industriais DEA é uma técnica para melhoria e aumento
de producdo. Para os econometristas DEA é uma ferramenta para estimacéo de uma

funcéo de producdo empirica.

15



3.4.1 Eficiéncia Produtiva

A eficiéncia produtiva esta direcionada a capacidade de se evitar
desperdicio, produzindo tantos resultados quanto os recursos utilizados permitem ou
utilizando o minimo possivel de recursos para obter um determinado nivel de
producéo.

A eficiéncia na producao esta diretamente ligada a capacidade que uma
organizacdo tem de trabalhar com o minimo de recursos obtendo o maximo de
resultados, sob os aspectos de racionalidade econémica e de produtividade material.

O modelo CCR (Retorno Constantes a Escalas — CRS) é um modelo de
avaliacdo de eficiéncia proposto por Charnes, Cooper e Rhodes (1978) dando origem
a um complexo de modelos e técnicas de construcédo de fronteiras de producéo e
medidas de eficiéncia relativa, conhecido como Analise por Envoltéria de Dados
(DEA).

Um segundo modelo DEA, conhecido como BCC (Retorno Variaveis a
Escalas— VRS) foi desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper em 1984, calcula uma
medida de eficiéncia técnica, isolando o componente da eficiéncia produtiva total que
€ devido a afastamentos da escala mais produtiva (eficiéncia de escala) do
componente de eficiéncia técnica propriamente dita (eficiéncia técnica). (BELLONI,
2000).

DEA é uma técnica amplamente usada para estimar as eficiéncias de
unidades organizacionais homogéneas, que possuem caracteristicas semelhantes e
gue utilizam um mesmo conjunto de recursos para produzir um mesmo conjunto de
resultados, através dos mesmos processos. A DEA constroi um espaco de
possibilidades de producdo considerando os valores observados de recursos
utilizados e os resultados alcancados, delimitado por uma fronteira linear por partes
definida considerando os melhores desempenhos. As unidades posicionadas sobre a
fronteira, sdo classificadas como eficientes, enquanto as demais unidades que se
posicionam abaixo da fronteira sdo consideradas ineficientes. A ineficiéncia é
mensurada através de uma medida de distancia a fronteira, estimando assim a

possibilidade de aumento de producéao.
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3.4.2 DEA e a Eficiéncia Produtiva das Corretoras

Conceituando formalmente a eficiéncia produtiva mensurada pela técnica
DEA, considere uma corretora como um sistema de produgcdo multipla, que transforma

N itens de recursos, representados por um vetor de quantidades x = (x;x,  xy) €

N

R. , em M itens de resultados cujas quantidades estdo representadas em um vetor

M

v =0,Y2 - Vu)E R+, determinando um plano de producédo descrito pelo vetor

oy e R

Supondo que foram observados K planos de producdo, (x*,y*) k=
1,2, ..., K realizados por K corretoras similares, que foram denotados por DMU’s
(Decision Making Unity). O x;; é a quantidade do recurso i(i = 1,2, ..., N) utilizada e
yi; € a quantidade do resultado j(j = 1,2, ..., M) produzido pela DMU*. A corretora sob
avaliacdo foi simbolizada por DMU°®, representada nos modelos DEA pelo plano de
producdo (x°, y°).

A medida de desempenho para cada DMU°, construida pela Andlise por

Envoltoria de Dados, tem a seguinte expressao:

XL 4)vo;

Eq
Zliv=1 PiXoi

onde p = (p1,p2,..Pn) © 9 = (q1,92,..qu) S80 0s vetores de pesos utilizados para a
agregacdo dos recursos e dos resultados da DMU°, respectivamente. O valor
resultante, E,, € uma medida da produtividade da DMU?, por configurar-se uma razéo
entre a producéo agregada e o consumo agregado.

A utilizacdo de um conjunto de pesos para cada DMU resulta em uma
medida de desempenho especifica para cada corretora sob avaliacao.

Os pesos para cada DMU° serdo determinados maximizando o valor da
produtividade E,, sujeito a restricdo de que a produtividade de nenhuma DMU,
calculada com os pesos da DMU°, possa exceder um valor constante pré-fixado
(usualmente tomado igual a 1). O seguinte problema de programacdo matematica

pode ser usado para calcular tais pesos:
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ax Z';/qui Yoj

Zil P Xoi

E,=m

Zl;ﬂzlqj Yig

Zi’il Pi Xy

p, =0, Vi=12..,N; q; =0, Vvj=12,..,M

sla E, = <1 Vvk=12..,K @

A produtividade maxima observada entre as DMU’s sera sempre igual a 1,
a medida E,, produtividade da DMU°, pode ser dividida por essa produtividade
maxima, constituindo-se, assim, numa medida da eficiéncia relativa da DMU°.

Na solucdo desse problema de otimizacdo, a eficiéncia da DMU° é
maximizada sob a condi¢céo que a eficiéncia de cada uma das unidades nédo excede
o valor 1. Assim, uma DMUX sera considerada eficiente, sob o ponto de vista da
DMU®, quando sua medida de eficiéncia relativa E, (calculada com os pesos da
DMUP) for igual a 1, e ineficiente quando esta medida for menor que 1.

O modelo definido na equacdo (1) caracteriza-se por um problema de
programacao fracional que pode ser reduzido a dois problemas de programacao
linear, empregando o procedimento de transformac&do de problemas fracionais de
Charnes e Cooper (1962). A transformacéo é feita alterando a funcéo objetivo em (1)
e resulta em dois problemas de programacédo linear; um que mantém constante o
agregado de recursos e busca maximizar o agregado de producao (2); e, outro, que
minimiza o agregado de recursos, mantendo constante o agregado de producao (3).
Esses problemas estédo explicitados na Figura 1.

Os problemas (2) e (3) sdo chamados problemas dos multiplicadores, por
expressarem as taxas de substituicdo entre recursos e entre resultados (0s pesos)
gue definem a faceta da fronteira de eficiéncia na qual é projetada a DMU°. O conceito
de desempenho gque esta sendo mensurado em cada um deles torna-se mais claro
guando se analisam problemas equivalentes a (2) e (3). Os problemas (4) e (5) da
Figura 2 correspondem aos problemas duais dos problemas (2) e (3),

respectivamente, e sdo conhecidos como problemas do envelopamento.
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DEA orientado para o consumo
(problema dos multiplicadores)

(2)

DEA orientado para a producao
(problema dos multiplicadores)

(3)

max ZL Yoid;

P ]
s/a

Z:ilxm p, =1

S X P, —Z?:lyquj >0, vk=12,..,K

p, 20, Vi=12,..,N

q; 20 Vj=12,..,M

. N
min "~ X, b,

Pi 0]

s/a

Z';Azlyojqj =1
S X P, —Z?:lyquj >0, vk=12,..,K
p, 20, Vi=12..,N

4,20 Vj=12,..,M

Figura 1 — DEA - problemas dos multiplicadores

DEA orientado para o consumo

DEA orientado para a producao

(problema do envelopamento) (4) (problema do envelopamento) (5)
min 6 max A
s/a s/a

K K
DY = Yo Vi=12...M YoiA— 2. 7Y <0, Vj=12,..,M
k=1 k=1

K K
X0 =D 2,%; =0 Vi=12..,N D 7 X <Xg, Vi=12,.,N

k=1 k=1

feR; 2,20, vk=12..,K AeR, 7,20, Vk=12,..,K

Figura 2 — DEA - problemas do envelopamento

As regibes de viabilidade dos problemas (4) e (5) caracterizam,
respectivamente, o conjunto de necessidades de consumo associado ao vetor de
producdo da DMU° e o conjunto de possibilidades de producéo associado ao seu vetor
de consumo. Os escalares Z; séo os coeficientes dos planos de producéo (x y,) nas
combinacdes lineares que definem a tecnologia de producéo.

O valor 6timo para 6 no problema (4), que notaremos 6%, representa a
contracdo equiproporcional maxima possivel no vetor de recursos da DMU?°,
mantendo-se constante o vetor de resultados observados. Se nenhuma contragéo
equiproporcional for possivel, entdo 8*=1 e a DMU° é dita eficiente na isoquanta do
conjunto de necessidades de consumo. Se 8*<1, entdo a DMU° é ineficiente e 6* é a
medida de sua ineficiéncia, j& que os recursos utilizados poderiam ser reduzidos

equiproporcionalmente de x° para 8*x° sem reducéo nos resultados produzidos.
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De maneira equivalente, A*, o valor étimo do problema (5), € a expansao
méaxima possivel no vetor de resultados da DMU°, mantendo-se constante o vetor de
recursos utilizados. Se A*=1, entdo nenhuma expansdo é possivel e a DMU° é dita
eficiente na isoquanta do conjunto de possibilidades de producdo. Se A*>1, entdo a
DMU® é dita ineficiente e seus resultados podem ser expandidos de y° para A*y° sem
acréscimo de recursos. O valor 1/A* define a medida de eficiéncia fraca da DMU°
orientada para o aumento da producéo de resultados.

As medidas radiais (proporcionais) de eficiéncia estao ilustradas na Figura
3, que mostra as orientacdes para a maximizagao da producéo e para a minimizacao
do consumo e as projecdes radiais (equiproporcionais) para as fronteiras.

As medidas definidas nos problemas (4) e (5) se caracterizam por uma
projecao radial (equiproporcional) sobre a fronteira, mantendo, portanto as propor¢oes
entre recursos e entre resultados observados na DMU°.

As medidas radiais (equiproporcionais) tém a vantagem de serem
independentes de unidades de medidas e, portanto, independentes de relacdes de
precos. Por outro lado, a contracdo equiproporcional de todos o0s recursos, ou
expansao equiproporcional de todos os resultados, sugere eficiéncia mesmo quando
permanecem excessos no consumo de algum recurso ou folga (falta) na producéo de

algum resultado.

Expansdo

proporcional

" S

expansdo maxima

da produgdo
X2 A

yo ............................................... . <:|Ii
i Contragdo
i \ redugdo maxima j .
: L proporcional
do consumo !
H o =
*y0 0 - >
9 X X X X1

Figura 3 - DEA — Medidas radiais de eficiéncia produtiva
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3.4.3 Restricao aos Pesos

Uma das propriedades comuns entre os modelos DEA é que ele permite
total liberdade para que o conjunto de pesos seja escolhido por cada DMU, de forma
gue apareca a melhor combinacao possivel dando o maximo valor de eficiéncia em
relacéo as demais, possibilitando a cada DMU um conjunto de pesos (multiplicadores)
diferentes. Entretanto, com o conhecimento em relacdo aos inputs e outputs pode ser
observado a inconsisténcia dos pesos calculados.

Segundo (GOMES et all., 2002, apud ANGULO MEZA, et all, 2005): “A
atribuicéo de pesos como forma de representar a estrutura de preferéncias do decisor,
apesar da suposta simplicidade, pode encontrar alguma relutancia por parte dos
decisores. Atribuir pesos € uma tarefa para a qual muitos decisores néo estao técnica
nem psicologicamente preparados.”

A imposicgéo de limites numéricos nos multiplicadores tem a finalidade de
nao superestimar ou ignorar inputs e outputs na analise. Neste trabalho, adotou-se

limites as razdes entre os multiplicadores através das seguintes relacoes:

p.
I < p—; < SI;

10, < 3 o 50,
q;
, onde p;; sdo os pesos dos inputs (recursos), q;; 0s pesos dos outputs (produtos) e

11;;, SI;;,10,4, S0;; séo os limites inferiores e superiores para as razdes entre inputs e

ijr
entre OUtpUtS, respectivamente.

3.4.4 Eficiéncia Técnica— Modelo CCR

E sempre possivel trabalhar com a medida de eficiéncia radial e os
possiveis excessos no consumo de recursos e folgas na producéo, separadamente.
Charnes, Cooper e Rhodes (1978) propuseram um modelo de avaliacédo da eficiéncia
gue modela tecnologias com retornos constantes a escala. Ou seja, a DMU com maior
produtividade sera a base para a construcao da fronteira de eficiéncia. Os problemas
de programacéo linear associados ao modelo CCR estao nas figuras 4 (orientado para

0 consumo de recursos) e 5 (orientado para a producéo de resultados).
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Modelo CCR orientado para o consumo
retornos constantes a escala - descarte forte de recursos e resultados
M . 0 M N
T%)J( Zj:l Yo;d; min _E(ijlsj +Zizlsi )
s/a ) s/a
Z-lem p, =1 DoaZYq =S; = VYo Vi=12. M
i=
N M _\K e P
DX P —zj:lyquj >0, Vk=12,.,K | %@~ D, %X —S =0, Vi=12..N
p, >, Vi:l,2,...,N QER, Z, ZO, vk =l,2,...,K
9,26 Vi=12,..,M s; 20, Vj=12..,M; s 20, Vi=12..,N
e>0
(problema dos multiplicadores) (problema do envelopamento)

Figura 4 DEA — Modelo CCR orientado para o consumo

Modelo CCR orientado para a produg¢do
retornos constantes a escala - descarte forte de recursos e resultados

T'qn ZlNzl Xoi P max 4 + S(ZLST + ZIN:lsl_)
s/a s/a
K N .
Z’;Azlyojqj -1 yoj/l—zkzlzkykj +s7 =0, Vj=12.,M

Zi’\ilxki P, _Z?:lyquj >0, vk=12..,K szzlszki +5 =Xy, Vi=12..,N
p,>e, Vi=12..,N
q; ¢ Vji=12,..,M
e>0

AeR, 7,20, vk=12,..,K
s; 20, Vj=12..,M; s 20, Vi=12..,N

(problema dos multiplicadores) (problema do envelopamento)
Figura 5 DEA — Modelo CCR orientado para a produc¢ao

K

K
Z, Yy Z, X, .
a? Yy o PILA nas restricdes dos problemas do

As expressoes Z
envelopamento representam combinacdes lineares dos resultados e dos recursos das
K DMU’s tomadas como referéncias e o escalar Z, € o coeficiente da DMUk nessas
combinacgdes. A inexisténcia de restricdes sobre os valores dos Z, pressupde a
hiptese de retornos constantes a escala de produgédo, uma vez que sdo viaveis
guaisquer expansfes ou contragcdes dos planos de producdo observados. As
desigualdades presentes nas duas primeiras restricobes desses problemas

caracterizam o livre descarte de recursos e resultados.
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Apesar do calculo em paralelo da expanséo proporcional e dos excessos e
folgas, o procedimento de otimizacéo proposto pode ser interpretado em duas etapas
consequentes:

I. um deslocamento radial na direcao da fronteira e,
ii. um movimento ndo-radial para a fronteira de eficiéncia.

Assim, a projecao de uma DMU ineficiente sobre a fronteira é feita em duas
etapas conforme a figura 6.

x° —— 0 x° X'= 0x%-s
projecao deslocamento
0 radial o ndo radial i
y y v = yo+st
a) modelo orientado para o consumo
X0 — x° X'=x%-s"
projecao deslocamento
radial nao radial
0 0
y Ay V= Ay%+s*
b) modelo orientado para a produgio

Figura 6 DEA — Etapas da projecao para a fronteira

3.4.5 Eficiéncia Técnica - Modelo BCC

Um modelo DEA foi desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper (1984),
conhecido como Modelo BCC, que pressupfe tecnologias que exibam retornos
variaveis a escala de producao e descarte forte de recursos e resultados. Esse modelo
admite que a produtividade maxima varie em funcdo da escala de producédo, ao
possibilitar que a tecnologia exiba propriedades de retornos a escala diferentes ao
longo de sua fronteira.

O modelo BCC permite identificar a ineficiéncia técnica, através da medida

de eficiéncia resultante, isolando da ineficiéncia produtiva total o componente
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associado a escala de producéo. Livre das dificuldades provenientes de considerar a
escala de producéo, o modelo possibilita a utilizacdo de unidades de referéncia de
portes distintos viabilizando assim o uso de todas as empresas como unidades de
referéncia, independentemente do tamanho.

As combinacdes lineares dos planos de operacdo ficam restritos a
combinagdes convexas restringidas pelos problemas do envelopamento. Com essa
restricdo a tecnologia ndo admite que os planos de operacdo sejam contraidos até a
origem ou expandidos ilimitadamente, caracterizando a hipGtese retornos variaveis a
escala de producéo.

No problema dos multiplicadores o hiperplano que da suporte ao conjunto
tecnologia tem um termo independente, possibilitando que a fronteira possua retornos
variaveis (crescente, constante ou decrescente), pois os hiperplanos ndo precisam
passar pela origem.

Os problemas de programacao linear associados ao Modelo BCC estéo

representados na Figura 7 e 8.

Modelo BCC orientado para o consumo
Retornos variaveis a escala - descarte forte de recursos e resultados

i M+ N
T%X Z’JY1=1 Yoidj Vo min 9—8(Zj:13j +Zi:13i )
- . sla
s/a « . -
Retorno Zk=1zk ykj _Sj = yoju VJ 21,2,...,|V|

Z-leoi pi =1 7| varidveis
N v & X-H—ZK zX; —S =0, Vi=12..N
Oi = { I ! gy
D Xa P —zj:lyquj +Vv, >0, vk=12.}K k=1 )
zk=lzk =1 G Retornos

variaveis

p,>e, Vi=12..N
4,2 Vi=12...M OeR; 7,20, vk=12..K

s;20, Vj=12..,M; s >0, Vi=12..,N

£>0, nao-arguimediano

(problema dos multiplicadores) (problema do envelopamento)

Figura 7 —Modelo BCC orientado para o consumo
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Modelo BCC orientado para a producéo
retornos variaveis a escala - descarte forte de recursos e resultados

) N M N
Tvlqrj] Zi:l Xoi Pi +Vo G max 4+ E(Zjﬂsj * Zi=1si )
sla e Retornos sla
<|  variavei K + i
ZL Yo;d; =1 sraves Yoid =2 u Yy +8) =0, Vi=12..M
N M 74

D — a. > = .

Zi:lxkl pl Zj:]_ yk]q] +VO - 0’ VK 172,.“’ K Z::lzk in + S: = XOi y VI = 1,21---1 N
K
p2e Vi=12..N YiaZe =1 Gt Retormos

variaveis

q- >_€ UJ —12 M Z’Elti Zk >— 0, ;|(—1,2,...,K
] =gy
S] >_ 0, Vj —1.,2,..., M; SI >_ 0, Ui —1,2,..., N

£>0, nado-argquimediano
(problema do envelopamento)

(problema dos multiplicadores)

Figura 8 - Modelo BCC orientado para a producéo

3.4.6 DEA e Analise de Dados

Considerando qualquer um dos modelos citados de DEA, cada corretora
sera avaliada sob a visdo que mais lhe convém (0s pesos relativos que maximizam
sua produtividade) e sO sera considerada ineficiente se outra(s) corretora(s)
obtiver(em), com a estrutura de pesos escolhida, uma produtividade maior. Desta
forma, para cada corretora avaliada, se estabelece uma ordenacdo de todas elas,
segundo as eficiéncias calculadas com o0s pesos relativos por ela adotados
(resultantes do processo de otimizacao).

O modelo DEA empregado para cada corretora ineficiente identifica um
conjunto de corretoras eficientes que formam um grupo de referéncia (benchmarks)
para a analise do desempenho da corretora em avaliacdo. Através desse grupo é
possivel determinar em qual ponto da fronteira serd projetado a corretora sob
avaliacao.

Na primeira etapa, no modelo orientado para o consumo, 0 vetor de
recursos x, € contraido radialmente para 6*x,, mantido o vetor de resultados y,,
determinando uma meta proporcional para o consumo. Enquanto que no modelo
orientado para a producdo, na primeira etapa, o vetor de resultados y, € expandido
radialmente para A*y,, mantido o vetor de recursos x,, determinando uma meta

proporcional para a producao.
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Na segunda etapa, em ambos os modelos, serdo tratadas as possiveis
folgas na producdo e excessos no consumo observados apds a expansdo ou
contracdo proporcional. A partir de um conjunto de pesos obtido através do problema
dos multiplicadores € proposta a eliminacao das folgas, tendo assim, uma meta global

para cada corretora ineficiente.

3.5 Selecao do Modelo

Faz-se necessario, na andlise envoltoria de dados, a identificacdo e
classificacdo das variaveis, que mais influenciam o desempenho de uma DMU, sejam
elas recursos ou resultados, para que seja realizada a construcdo da funcdo de
desempenho.

O procedimento de selecdo de variaveis proposto por Norman e Stoker
(Norman e Stoker, 1991) sera utilizado como subsidio para a selecao de tais variaveis
e escolha do modelo DEA. O procedimento consiste na identificacdo das variaveis que
mais influenciam o desempenho de uma DMU para a construgcdo de um unico
indicador de eficiéncia produtiva, que considera a relacdo entre esses fatores
conjuntamente.

No inicio do procedimento utiliza-se um Unico recurso e um unico resultado.
Nas etapas subsequentes sdo observadas as correlacbes entre as variaveis e 0
indicador de eficiéncia da etapa anterior, e através desse resultado sera observada
atentamente a necessidade de se incluir novas variaveis na funcdo de desempenho,
para que nenhuma variavel influente esteja ausente de forma que o indicador de
eficiéncia ndo fique viesado com relagdo ao fator (insumo ou produto) descrito por
essa variavel.

A Figura 9 apresenta um fluxograma simplificado desse procedimento:
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Fluxograma descritivo do procedimento de Norman e Stoker (extraido da
monografia: “Avaliagdo da Eficiéncia Produtiva dos Departamentos da UnB: Uma
Aplicacdo de DEA”, Fioravante Mieto Neto e Luis Carlos Batista Santos Monografia

de graduacdo, Departamento de Estatistica, UnB, 2002)

Figura 9 — Fluxograma do processo de Norman e Stoker
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4. Materiais e Métodos

4.1 Metodologia

Foi realizada uma anadlise exploratdria de dados para caracterizar as
corretoras cadastrados na MAIS SAUDE (Corretora de Seguros da ASM) e assim
verificar possiveis informacdes relevantes para uma aplicacdo posterior de Andlise
Envoltéria de Dados.

Foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva e anélise multivariada de
dados (Andlise de Componentes Principais) aplicada com o objetivo de conhecer os
principais fatores presentes no banco de dados e seus descritores, subsidiando a
selecdo de variaveis para a aplicagao de DEA.

Por fim a Analise Envoltoria de Dados (em inglés — Data Envelopment
Analysis — DEA) foi aplicada para definir a eficiéncia das corretoras em questao e
identificar estratégias que conduziram as corretoras consideradas ineficientes ao
aumento de produtividade.

O modelo DEA BCC com retornos variaveis a escala de producéo foi
utilizado para a maximizacao dos resultados mantendo recursos fixos, utilizando como
referéncias corretoras consideradas eficientes pelo modelo.

Para a anadlise estatistica foi utilizado o software Social Package for Social
Science (SPSS), enquanto a aplicacdo de DEA usou o software Sistema Integrado de
Apoio & Decis&o — SIAD (Angulo Meza et all, 2005)

As corretoras, por terem caracteristicas de empresa privada, impedem que
se conheca os recursos (humanos e de infraestrutura) que elas utilizam. Desta forma
considerou-se, neste trabalho, que as corretoras dispoem dos mesmos recursos para
desempenharem suas atividades. A aplicacdo de DEA, entdo, reduz-se a estudar as
combinacgdes lineares dos produtos considerados, sujeito as restricbes impostas aos

pesos.
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4.2 Os Dados

Este trabalho utiliza informacdes sobre as corretoras que atuam na MAIS

SAUDE, baseado nos dados das corretoras cadastradas até o fim de 2013 e suas

respectivas producdes no primeiro semestre de 2014. Por ter acesso as informacdes

particulares das corretoras e para preservar o sigilo, 0s nomes originais das corretoras

foram modificados.

Foram coletadas as seguintes variaveis referentes as 75 corretoras que

atuam na MAIS SAUDE:

Quadro 1: Variaveis selecionadas para estudo do modelo

Variaveis

Descrigao

QTD. CONTRATOS

Quantidade total de contratos

QTD. CONTRATOS PME

Quantidade de contratos do segmento PME

QTD. CONTRATOS MIDDLE

Quantidade de contratos do segmento MIDDLE

QTD. VIDAS PME

Quantidade de Vidas do segmento PME

QTD VIDAS MIDDLE

Quantidade de Vidas do segmento MIDDLE

TOTAL DE VIDAS

Quantidade total de vidas

PREMIO PME

Valor do prémio do segmento PME

PREMIO MIDDLE

Valor do prémio do segmento MIDDLE

TOTAL PREMIO

Valor total do prémio

PREMIO RECEBIDO PME

Valor do prémio recebido do segmento PME

PREMIO RECEBIDO MIDDLE

Valor do prémio recebido do segmento MIDDLE

TOTAL PREMIO RECEBIDO

Valor total do prémio recebido

% DE INADIMPLENCIA

Porcentagem de Inadimpléncia ( 1 - (Prémio recebido/
Prémio total))

ACESSOS AO PORTAL DO CORRETOR

Quantidade referente aos acessos no portal do corretor

% CAMPANHA DA COPA DO MUNDO

Porcentagem referente a participacdo das corretoras na
campanha da copa do mundo

Os planos comercializados para CORPORATE (grandes empresas)

utilizam de outros recursos e procedimentos. Dessa forma foram considerados para o

estudo somente os segmentos PME’s (micro ou pequenas empresas) e MIDDLE’s

(médias empresas), que utilizam dos mesmos recursos para comercializacao.
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5. Analise dos Dados

5.1 Andlise Exploratéria

A Matriz da MAIS SAUDE esta localizada em Brasilia, e a maior parte das

corretoras cadastradas estao localizadas no DF.

Figura 10 — UF das Corretoras Cadastradas

Como podemos observar na figura 10, das 75 corretoras cadastradas até
dezembro de 2013 que atuam na mais saude, 50(67%) sdo do Distrito Federal,
14(19%) séo de Sao Paulo, 10(13%) sédo da Bahia e 1(1%) € do Rio de Janeiro.

Tabela 1 - Qtd. De Contratos e Vidas Separadas por Segmentos

Segmento
PME MIDDLE Total
Qtd. de Contratos 362 4 366
Qtd. de Vidas 8.138 2.195 10.333
valor do Prémio RS  6.308.905,21 RS 1.743.710,30 RS 8.052.615,51

Observando a tabela 1, é possivel verificar que ha uma grande diferenca
no numero de contratos para cada tipo de segmento, havendo uma concentracdo de
contratos entre as Pequenas Empresas (PME), mesmo estes representando um

percentual menor quando comparado com o nimero de vidas ou 0 prémio, 0 que nos
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mostra uma facilidade maior de fechar contratos com pequenas empresas, partindo

também do principio que existe uma quantidade maior de pequenas empresas a

médias empresas. Essas informacfes podem ser vistas de forma mais clara nos

gréficos apresentados nas figuras 11, 12 e 13.

PME
99%

Figura 11 — Porcentagem de Contratos por Segmento

79%

Figura 12 - Porcentagem de Vidas por Segmento
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T8%

Figura 13 - Porcentagem do Prémio por Segmento

Podemos enxergar nos graficos que, apesar de 99% dos contratos serem
do segmento PME, 79% das vidas implantadas referentes a esses respectivos
contratos séo representadas por este segmento. Além disso, é valido observar que
apenas 1% dos contratos sdo do segmento MIDDLE. Esse numero nao se torna tao
baixo se observado o percentual que ele representa no niumero de vidas, que é de
21% e no valor do prémio, que é de 22%.

Essa diferenca nos numeros, encontrada entre os trés graficos é explicada
pelo fato de o numero de vidas em uma empresa de porte médio, em geral, ser maior
gue o numero vidas em relacdo a micro empresas, consequentemente o prémio pago
por essas empresas também é maior considerado o volume de vidas seguradas.

Essa primeira analise dos dados indica uma forte diferenca entre os
segmentos PME e MIDDLE. Além disso, apenas quatro corretoras atendem ao
segmento MIDDLE, tendo suas caracteristicas (porte, produtos e profissionais) muito

diferentes das demais.
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5.2 Variaveis

Para possibilitar a aplicagdo do modelo DEA, foi realizado um estudo, para
a selecdo das variaveis que entrardo no modelo e, além disso, para facilitar a
aplicacéo e o entendimento dos resultados do modelo, seré estudada a possibilidade
de reduzir o maximo possivel a quantidade de variaveis.

Foi selecionado previamente para o estudo, um conjunto de 15 variaveis
guantitativas, dispostas para cada uma das 75 corretoras no banco de dados. As
variaveis utilizadas estao listadas no Quadro 1.

Todas as variaveis apresentadas no Quadro 1, sdo produtos das
corretoras, ndo havendo nenhum insumo que dimensione o tamanho ou 0s recursos
das mesmas. E necessario que se verifique a possibilidade de reducéo do ntimero de
variaveis para aumentar a eficacia do modelo de avaliacdo de desempenho das

corretoras.

5.3 Selecao de Variaveis

Foram realizadas duas andlises para selecionar as variaveis que serao
utilizadas na definicdo do modelo. Inicialmente foi feito a analise de correlacdes
lineares simples entre as variaveis e, em seguida uma analise em componentes
principais. A partir dos resultados encontrados nessas analises, foi definido o modelo

DEA utilizado no estudo.

5.3.1 Analise de Correlacdes

Primeiramente foi feito através do Coeficiente de Correlacdo Linear de

Pearson a investigacdo das relacdes existentes entre as 15 variaveis citadas para

auxiliar na identificacdo das variaveis que deveriam ser utilizadas no modelo. Os

valores referente as andlises de correlacbes entre cada par de varidveis séo
apresentados no Quadro | do Anexo 1.

A andlise dessas medidas de associacéo permitiu as seguintes conclusodes:

e Existe uma forte correlacdo positiva (0,9997) entre a Qtd. Total de Contratos e

a variavel Qtd. de Contratos PME, uma vez que a maioria dos contratos sdo do
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segmento PME. Essa forte associacdo € consequéncia dos corretores terem
maior facilidade em fecharem contratos com pequenas empresas, 0 mesmo
ndo ocorrendo para a varidvel Contratos MIDDLE que apresenta uma fraca
correlagdo positiva (0,1025) em relacdo a Quantidade Total de Contratos.

e Ao contrario da fraca correlacdo vista acima entre a Qtd. Total de Contratos e
a Qtd. Total de Contratos MIDDLE, o mesmo n&o acontece quando refere-se a
guantidade de vidas. Existe uma forte ou pelo menos moderada correlacdo
positiva (0,7486) entre Qtd. de Vidas MIDDLE e o Total de Vidas, o que reafirma
o que foi visto na andlise exploratéria dos dados, embora a quantidade de
contratos sejam menores, a quantidade de vidas é maior, em virtude da serem
empresas de médio ou grande porte que possuem um numero maior de
funcionarios.

e A variavel Acessos ao Portal do Corretor, e as variaveis de indicadores
referentes a Inadimpléncia e a participacdo na Campanha possuem correlacao
negativa fraca com as demais variaveis do banco de dados. Isto parece indicar
gue essas variaveis apresentam caracteristicas diferentes daquelas descritivas
dos tamanhos das producdes.

e Além das variaveis de Indicadores (Inadimpléncia e Participacdo na
Campanha) e a variavel de Acessos ao Portal do Corretor terem uma
correlacdo baixa em relacdo as demais variaveis, a variavel Inadimpléncia
apresenta uma fraca correlacdo em relacéo as variaveis de Acessos ao Portal
do Corretor e a Participacdo na Campanha da Copa do Mundo.

e As variaveis relacionadas ao segmento PME, sendo elas a Qtd de Contratos
PME, Qtd. de Vidas PME, Prémio PME e Prémio Recebido PME tem um padrao
forte ou pelo menos moderado de correlacdo positiva entre elas. Dentre todas
essas pode ser dado um destaque a altissima correlacdo (0,9988) entre o
Prémio PME, que diz respeito ao valor do prémio total do segmento PME
referente aos 6 meses de analise, e o Prémio Recebido PME, no qual refere-

se a quanto do Prémio PME foi pago.

Através da andlise de correlagdes lineares simples apresentada acima foi
possivel o alcance de alguns objetivos destinados a essa analise exploratéria de

dados. Em particular, destacou a diferenca entre PME e MIDDLE, e identificou uma
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distincéo entre as variaveis inadimpléncia, acessos ao portal do corretor, participacdo
na campanha da copa do mundo, e as demais variaveis relacionadas ao tamanho das

corretoras como prémio, quantidade de contratos, quantidade de vidas, entre outras.

5.3.2 Analise em Componentes Principais

Para a aplicacdo da técnica DEA é essencial uma escolha precisa e
criteriosa das variaveis, que depende principalmente dos objetivos a serem
alcancados, uma vez que diferentes grupos de fatores determinam funcbes de
desempenho diferentes. Em complemento a analise de correlacdes lineares simples,
foi utilizada a Analise em Componentes Principais (ACP) com o objetivo de
estabelecer tipologias entre as variaveis descritoras e identificar estruturas nas
relacdes entre as variaveis que permitam conhecer os principais fatores determinantes
das diferencas entre as corretoras.

A partir das 15 variaveis descritas na secao, foi conduzida uma Analise de
Componentes Principais cujos relatorios estatisticos estédo apresentados nos Quadros
Il e Ill do Anexo 1. Destacaram-se 4 componentes principais que correspondem aos
fatores de explicacdo das diferencas entre as corretoras. Em conjunto, esses 4 fatores
explicam 89,9% da variabilidade total existente entre as 15 variaveis.

A primeira componente principal explica 46,1% da variabilidade total e
representa informacdes sobre a variaveis referente aos prémios, prémios recebidos,
guantidade de contratos e vidas para os dois segmentos fazendo excecdo aos
acessos ao portal e os dois indicadores (inadimpléncia e participacdo na campanha
da copa do mundo), reforcando o que era esperado devido aos resultados
encontrados nas andlises de correlacdo linear simples que destacaram essas 3
variaveis das demais. Além disso, a primeira componente também separa dessas 3
variaveis a Inadimpléncia, que ndo esta sendo explicada em praticamente nada por
essa componente, sendo até aqui impossivel obter informacdes sobre essa variavel.

A segunda componente principal, responsavel por explicar 27,87% da
variabilidade total continua sem apresentar explicacdes para 0s acessos ao portal e
os dois indicadores (inadimpléncia e participacdo na campanha da copa do mundo)
gue permanecem com baixissimo nivel de explicacdo se unidas as duas primeiras

componentes principais. Entretanto, essa componente separa os variaveis referente
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aos dois segmentos (PME e MIDDLE), tendo associagdo positiva as variaveis
referente ao segmento PME e associacdo negativa as variaveis referente ao
segmento MIDDLE, separando também os totais das demais variaveis, exceto o total
da Qtd. de Contratos que também tem associacdo positiva junto das variaveis do
segmento PME.

Na terceira componente principal, que representa 9,42% da variabilidade
total estdo apresentadas basicamente explicacfes para duas das 3 variaveis ainda
nao explicadas nos fatores anteriores, sendo elas acessos ao portal e o indicador de
participagdo na campanha da copa do mundo, e mantendo separado das duas a
variavel de indicador de inadimpléncia, caracterizando a diferenca entre esses dois
conjuntos de variaveis.

A variavel de indicador de inadimpléncia € explicada pela quarta
componente principal, responsavel por explicar 6,6% da variabilidade total. Além
disso, essa variavel independe de todas as demais componentes, praticamente néo
tendo parcela de explicacdo dessas em seu conteudo.

Através da analise em componentes principais, foi possivel identificar os
fatores com maior poder de explicacdo e de maior significado estatistico das
diferencas entre as corretoras, 0 que permitiu selecionar as variaveis descritoras, para
serem usadas em um modelo de avaliagdo de desempenho das corretoras. Foram
identificados 4 grandes fatores com padrdes de associacdo que permitem a utilizacéao
de suas variaveis descritoras no modelo DEA, todos os resultados da analise

estatistica e os fatores serdo considerados para a mensuracao da eficiéncia produtiva.

5.4 Modelo DEA

Sendo todas as variaveis definidas como resultados iniciou-se o
procedimento de Normam e Stoker junto a andlise de correlacbes com o objetivo de
verificar as variaveis de maior influéncia no desemprenho das corretoras. E necessario
gue seja definida a funcdo de produtividade que sera utilizada no modelo para que
seja realizada a aplicacdo da Analise Envoltéria de Dados — DEA, a funcdo de
produtividade € composta pelo quociente dos valores advindos das variaveis de

produtos com as variaveis de insumos, como pode ser visto abaixo:
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PRODUTOS

Produtividade = W

Os valores para produtos quanto para os insumos apresentados nessa
funcdo séo encontrados através de diversas variaveis que juntas formam essa parte
da equacao. O modelo utilizado foi de retornos variaveis a escala, orientado para a
producéo (Modelo BCC), afim de contemplar todas as corretoras envolvidas no
estudo, considerando as diferentes dimensdes das mesmas.

Como nao existem insumos no banco de dados, ou seja, nenhuma variavel
ou nenhum conjunto de variaveis que mensure 0s recursos disponiveis para cada
corretora, a funcdo de produtividade ficou composta pelo quociente dos valores
advindos das variaveis de produtos por um valor de insumo comum a todas as
corretoras (adotado o valor 1).

Como visto na analise de correlacbes e na analise em componentes
principais, pela diferenca entre os segmentos PME e MIDDLE e pela distin¢cao entre
as corretoras que que atuam nesses dois segmentos, fez-se necessario separar a
analise para cada um deles, além de somente 4 corretoras apresentarem producéo

para o segmento MIDDLE.

5.4.1 Modelo DEA — Segmento PME

Para o primeiro modelo DEA, selecionou-se como produto inicial o Prémio
Total, que representa valor total dos prémios referente a cada contrato implantado. Os
valores do prémio foram padronizados de forma que todos os valores ficassem entre
Oel.

A primeira funcdo de desempenho obtida é da forma:

Prémio Total

DEA1 =
1

Este modelo classificou somente uma corretora como eficiente,
apresentando valor igual @ um para a fungcédo de desempenho. Sendo essa corretora
a de nome fantasia A50 localizada no Distrito Federal. As demais corretoras foram
consideradas ineficientes por apresentarem valores inferior a um na funcdo de

desempenho e, consequentemente, posicionarem abaixo da fronteira de eficiéncia.
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Foi possivel verificar através da analise de correlacdes lineares entre as
variaveis de produto e o modelo DEA1, a existéncia de varidveis que ndo estavam
sendo contempladas no modelo. As associacOes obtidas fornecem correlacdes
baixissimas entre 0 modelo e as varidveis relacionadas aos acessos ao portal do
corretor e os indices de participacdo na campanha da copa do mundo e Inadimpléncia,
apontando a necessidade de acrescentar uma das variaveis ao modelo. A variavel
acrescentada ao modelo foi os acessos ao portal do corretor, como um novo produto,
pelo fato de no portal do corretor, ele ter acesso a materiais de apoio a venda, como
os beneficios e precos de cada plano, conseguem acompanhar a situacdo das
empresas em relagéo a adimpléncia, e etc. A variavel acessos ao portal do corretor
também foi padronizada, ou seja, os valores ficaram entre O e 1,

Foram consideradas como produto as variaveis prémio total e acessos ao
portal do corretor, formando assim, o segundo modelo, DEA2:

Prémio Total + Acessos ao Portal do Corretor
1

DEA2 =

Ao realizar o célculo da eficiéncia no modelo DEA2 percebeu-se que ao
escolher os pesos para cada DMU, era desconsiderada uma das variaveis de produto,
ou seja, era estabelecido peso zero para uma das variaveis, sendo levada em
consideracdo apenas a outra variavel, onde a corretora analisada possuia melhor
desempenho. Havendo assim a necessidade de restringir os pesos, de forma que o
modelo considerasse as duas variaveis no calculo da eficiéncia.

Para viabilizar a avaliacdo, foram realizadas trés simulacfes, sendo a
primeira delas:

- Prémio Total + 1.000Acessos ao Portal do Corretor = 0

1.000Prémio Total — Acessos ao Portal do Corretor =0

ApOs realizada a primeira restricdo, foi percebido que a restricdo ndo
alterava os valores das eficiéncias, dando uma folga muito grande ao modelo, sendo

assim foi realizada a segunda restricdo, mostrada abaixo:
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- Prémio Total + 10Acessos ao Portal do Corretor = 0

10Prémio Total — Acessos ao Portal do Corretor = 0

A segunda restricao foi excessiva, ndo permitindo uma troca de escolhas
entre os produtos, levando que a variavel prémio total dominasse a avaliacao,
resultando, assim, uma Unica corretora eficiente, a que possuia o maior numero em
prémio.

Foi feita entdo uma restricdo intermediaria entre as duas primeira, sendo

ela:

- Prémio Total + 100Acessos ao Portal do Corretor = 0

100Prémio Total — Acessos ao Portal do Corretor = 0

Optou-se pela terceira restricdo, por ser a que melhor apresentava um
equilibrio entre os pesos, nas combinacdo das duas variaveis, de forma que nao
restringia ou folgava excessivamente. A deciséo relativa a estas restricoes deve ser
tomada pelos gestores da empresa, de acordo com as necessidades e estratégias da
corretora.

Apos a adicdo da variavel acessos ao portal do corretor como produto, e a
decisdo da restricdo que seria utilizada no modelo, houve a inclusdo de mais uma
corretora eficiente, sendo ela a A73. A corretora com maior produtividade parcial,
guociente entre acessos ao portal do corretor por um, € a corretora A73, contemplada
apenas no segundo modelo quando é adicionada a variavel de acessos. As demais
corretoras foram considerados ineficientes e apresentam medida de eficiéncia inferior
aum.

A andlise de correlacdes lineares foi novamente feita, assim como no
primeiro modelo, entre as variaveis do banco de dados e a variavel DEA2, verificou-
se que a variavel relacionada a adimpléncia e a variavel relacionada a participacao
dos corretores na campanha da copa do mundo, ndo estavam sendo explicadas pelo
modelo, apresentando correlagdes baixissimas. Como muitas corretoras possuem
total adimpléncia, ou seja, ndo ha variabilidade nessa variavel e pelo fato de a

participagdo na campanha ser uma meta estabelecida pelos gestores, considerada
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ideal, optou-se pela adicdo da variavel de participacdo na campanha do corretor ao
modelo, como um novo produto.

O terceiro modelo DEA agregou a participagdo na campanha da copa do
mundo e as outras duas variaveis classificadas como produto. A terceira funcéo

desempenho é da forma:

Prémio Total + Acessos ao Portal do Corretor + Participacdo na Campanha
1

DEA3 =

Sujeita as seguintes restricdes dois a dois:

- Prémio Total + 100Acessos ao Portal do Corretor = 0

100Prémio Total — Acessos ao Portal do Corretor =0

- Prémio Total + 100Participagdo na Campanha = 0

100Prémio Total — Participacdo na Campanha = 0

- Participacao na Campanha + 100Acessos ao Portal do Corretor = 0

100Participacio na Campanha — Acessos ao Portal do Corretor =0

Com a adicéo da variavel de participacdo na campanha da copa do mundo
outras duas corretoras passaram a fazer parte da fronteira de eficiéncia, sendo elas:
A45 e Ab4.

O Quadro | do Anexo 2 apresenta os valores das funcées de desempenho
ja as correlacfes entre as variaveis originais e os modelos aqui estudados podem ser
visualizados no Quadro 11l do Anexo 2.

A analise de correlacbes do modelo DEA3 nos permitiu concluir que as
variaveis ja estdo bem representadas no modelo, exceto a variavel adimpléncia que
nao € uma boa variavel explicativa para o modelo, como dito anteriormente, qualquer
alteracdo no modelo torna-o pior, € 0 mesmo serd adotado na analise de eficiéncia

das corretoras credenciadas a MAIS SAUDE.
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5.4.2 Modelo DEA - Segmento MIDDLE

Apesar do pequeno numero de DMU’s, a analise de eficiéncia para o
segmento MIDDLE foi realizada entre as Unicas quatro corretoras que atuam
comercializando produtos para essas empresas de médio porte, sendo as corretoras:
A22, A24, A49 e A56.

O procedimento para a analise de eficiéncia foi 0 mesmo utilizado para o

segmento PME, sendo a primeira funcéo de desempenho obtida, da forma:

Prémio Total

DEA1 =
1

Este modelo classificou como eficiente, ou seja, apresentou valor igual a
um para a funcédo de desempenho, apenas uma corretora, a que possui 0 maior valor
em prémio, sendo ela a A22. As demais corretoras foram consideradas ineficientes
por apresentaram valores inferior a um na funcdo de desempenho e,
consequentemente, posicionarem abaixo da fronteira de eficiéncia.

Foi considerada como produto as variaveis prémio total e acessos ao portal

do corretor, formando assim, o segundo modelo, DEA2:

Prémio Total + Acessos ao Portal do Corretor

DEA2 =
1

Sujeito as seguintes restricoes:

- Prémio Total + 100Acessos ao Portal do Corretor = 0

100Prémio Total — Acessos ao Portal do Corretor = 0

Apés a adicdo da variavel acessos ao portal do corretor como produto,
houve a inclusdo de mais uma corretora eficiente, sendo ela a A49. A corretora com
maior produtividade parcial, quociente entre acessos ao portal do corretor por um, é a

corretora A49, contemplada apenas no segundo modelo quando é adicionada a
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variavel de acessos. As demais corretoras foram considerados ineficientes por
apresentarem eficiéncia inferior a um.

O terceiro modelo DEA agregou a participagdo na campanha da copa do
mundo e as outras duas variaveis classificadas como produto. A terceira funcéo

desempenho é da forma:

Prémio Total + Acessos ao Portal do Corretor + Participacdo na Campanha
1

DEA3 =

Sujeita as seguintes restricbes dois a dois:

- Prémio Total + 100Acessos ao Portal do Corretor = 0

100Prémio Total — Acessos ao Portal do Corretor =0
\

- Prémio Total + 100Participagdo na Campanha = 0

100Prémio Total — Participacdo na Campanha = 0

- Participacao na Campanha + 100Acessos ao Portal do Corretor = 0

100Participacio na Campanha — Acessos ao Portal do Corretor =0

Com a adicao da variavel de participacdo na campanha da copa do mundo
nao houve a adicdo de nenhuma outra corretora como eficiente, ficando entdo como
eficiente somente as duas corretoras: A22 e A49. O Quadro Il do Anexo 2 apresenta
os valores das funcdes de desempenho, ja as correlacdes entre as variaveis originais

e 0s modelos aqui estudados podem ser visualizados no Quadro IV do Anexo 2.
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6. Resultados

A descricdo e interpretacdo dos resultados da aplicacdo da Andlise
Envoltéria de Dados nas corretoras credenciadas a MAIS SAUDE utilizando a fungéo
de desempenho definida na secao 5.4, sera feita nesse capitulo.

Como nos dados ndo existiam insumos, foram considerados trés produtos
relacionados ao desempenho da corretora (prémio total, acessos ao portal do corretor
e participacdo na campanha da copa do mundo) na composi¢cdo da funcdo de
desempenho, sendo que foram analisados separadamente os segmentos PME e
MIDDLE. No objetivo de maximizar a producéao, e pelo fato de as corretoras serem de
portes diferentes, a aplicacdo do DEA foi realizada com o0 modelo de retornos variaveis
a escala de producéo.

O modelo DEA assume valores entre O e 1, sendo a corretora considerada
eficiente quando atinge o valor 1, ndo sendo possivel melhorar a sua produtividade.
O modelo DEA também € capaz de estimar o potencial de crescimento da
produtividade de cada corretora ineficiente. Quanto menor a medida de eficiéncia,
maior é a possibilidade de crescimento da produtividade que uma corretora apresenta,
se mantidos os padrbes. As corretoras eficientes foram utilizadas no modelo para
compor a fronteira de eficiéncia, de forma a determinar como as corretoras ineficientes
devem expandir a producédo almejando alcancar a fronteira.

Aplicando o modelo para o segmento PME foram identificadas 4 corretoras
eficientes e 67 ineficientes, com medida DEA inferior a 1, que representa a
possibilidade de aumento proporcional da producao. Aplicando o mesmo modelo para
o segmento MIDDLE foram identificadas 2 corretoras eficientes e 2 corretoras
ineficientes.

A possibilidade de crescimento de uma corretora identificada como
ineficiente é definida a partir da medida DEA, que € calculada como a razdo entre 1 e
a medida de eficiéncia, mostrando quantas vezes poderia ser maior os resultados
encontrados dentro dos padrdes atuais de cada corretora levando em conta outras
corretoras que trabalham no mesmo padréo e produzem melhor.

Entre as corretoras consideradas ineficientes no segmento PME pelo
modelo, dezesseis teriam que ter um aumento proporcional da produc¢éo de até 100%,

cinquenta e um teriam que crescer mais de 100%.
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Entre as corretoras consideradas ineficientes no segmento MIDDLE pelo
modelo, a corretora A56 teria que aumentar sua produtividade em até 175%, e por
ultimo a corretora A24 que apresentou a menor eficiéncia, teria que ter um aumento
proporcional da producéo de até 525%.

Como nédo houve folgas para nenhuma variavel, nem no segmento PME
nem no MIDDLE, n&o havera meta global. Os Quadros V e VI do Anexo 2 apresentam
os valores das metas proporcional e global, para os segmentos PME e MIDDLE

respectivamente.

6.1 Fronteira de Eficiéncia Técnica
A partir da andlise feita para cada uma das corretoras, um total de 4

corretoras que atuam no segmento PME e 2 que atuam no segmento MIDDLE foram

classificadas como eficientes, como mostrada no quadro abaixo.

Quadro 2 - Corretoras Eficientes

N2 PME

1 Corretora A45
2 Corretora A50
3 Corretora A54
4 Corretora A73
N2 MIDDLE

1 Corretora A22
2 Corretora A49

As corretoras eficientes caracterizam a fronteira de eficiéncia e formam
referéncias em relacéo as demais com que sao confrontadas. Afim de verificar a razéo

da eficiéncia de tais corretoras utilizou-se as produtividades parciais

( prémio total acessos ao portal participacio na campanha

n ) 1 . ) para fazer uma visualizacéo

)

indireta da fronteira.
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6.1.1 PME

Corretora A45: A corretora apresentou o segundo melhor indicador de
produtividade parcial “prémio total por 17, e € uma das duas corretoras que
atingiu a meta estipulada para a campanha da copa do mundo, sendo
referéncia para 16 corretoras ineficientes.

Corretora A50: A corretora A50 é a que possui a maior produtividade parcial,
“prémio total por 1”7, além de ser a outra corretora que atingiu a meta estipulada
para a campanha da copa do mundo, embora seja a corretora que apresenta o
menor indice de produtividade parcial “acessos ao portal por 1”7, a corretora é
referéncia para 53 corretoras ineficientes, sendo ela a que é referéncia para o
maior niumeros de corretoras ineficientes.

Corretora A54: Nao apresentando nenhum dos melhores indicadores de
produtividade parcial, a corretora A54 possui uma boa combinacéo entre dois
indicadores de produtividade parcial, sendo eles “acessos ao portal por 1”7 e
“participacdo na campanha por 1”7, essa corretora é referéncia para 18
corretoras ineficientes.

Corretora A73: A corretora A73 apesar de ser a corretora que apresenta 0s
menores indicadores de produtividade parcial “prémio total por 1” e
“participacdo na campanha por 17, € a corretora que apresenta a maior
produtividade parcial “acessos ao portal por 17, sendo ela referéncia para 30

corretoras ineficientes.

6.1.2 MIDDLE
Corretora A22: A corretora A22 é a que possui o melhor indicador de
produtividade parcial “prémio total por 1”, sendo referéncia para as duas
corretora ineficientes.
Corretora A49: A corretora A49 embora tenha o menor indicador de
produtividade parcial “prémio total por 1” apresentou os melhores indicadores
de produtividade parcial “participagédo na campanha por 1” e “acessos ao portal

por 1”7, além de também ser referéncia para as duas corretoras ineficientes.
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6.2 Corretoras Ineficientes e Metas Eficientes

Para aumentar a produtividade das corretoras ineficientes, o modelo DEA
propde metas global e proporcional que definem quais mudancas nas quantidade
produzidas devem ser tomadas, constituindo planos de operacéo alternativos que
identificam acdes e estratégias para a reducao das ineficiéncias das instituicdes.

A projecao de cada plano ineficiente sobre a fronteira foi feita em apenas
uma etapa, gerando a meta proporcional, que € um vetor de resultados resultante do
produto do indicador da ineficiéncia calculado pelo vetor de resultados realizado pela
instituicdo, e a meta global sera a mesma da meta proporcional, porque ndo existem
folgas.

Para demonstrar o procedimento de analise das metas, foi considerado os
resultados da corretora Al10 referente ao segmento PME. Essa corretora foi
classificada como ineficiente com medida de ineficiéncia igual a 0,76, o que indica que
ela produziu no periodo considerado 76% do que poderia ter produzido caso atuasse
com eficiéncia técnica. A meta proporcional gerada projetou uma expansao
proporcional da producédo de todos os resultados de 32% (indicador da eficiéncia
TECNICA = 1,32), acarretando um acréscimo de 32% em cada indicador.

Temos valores de 0,425624 (valor padronizado) para o prémio, 0,172794
(valor padronizado) para os acessos ao portal do e 0,76 para participacdo na
campanha da copa do mundo. Ao multiplicar esse valor pelo indicador de eficiéncia

obtemos as metas proporcionais, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3- Meta proporcional para corretora A10 operar com eficiéncia técnica

Valores Meta Meta

Observados Proporcional Global

Prémio Total 0,43 0,56 0,56
Acessos ao Portal 0,17 Projecao radial 0,23 Soma as folgas 0,23
Participagdo na Campanha 0,76 1,00 1,00

A projecao global proposta para corretora A10 € obtida a partir de uma
combinacao convexa de duas corretoras de referéncia com os seguintes coeficientes:
Projecédo corretora A10 = 0,39266477 x corretora A45 + 0,60733523 X

corretora A50.
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Este ponto pertence a fronteira da eficiéncia, a combinacdo convexa obtida
determina no banco de dados uma corretora virtual, meta global sugerida a corretora
A10. A analise desta meta global estabelece acfes e estratégias que conduzem o
aumento da produtividade.
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7. Concluséo

O uso de Analise Envoltéria de Dados neste trabalho propés uma
metodologia de avaliagdo de eficiéncia que se mostrou eficaz na identificagdo das
corretoras eficientes e no estabelecimento de metas de crescimento da produtividade
das corretoras ineficientes. As proje¢cdes das metas identificadas permitem que sejam
estabelecidas acdes e estratégias de gestdo para cada uma das corretoras.

A Andlise Envoltoria de Dados tem propriedades que permitiram gerar
medidas com as caracteristicas propostas no objetivo e uma interpretacdo dos seus
resultados adequada a gestao das corretoras. O objetivo da pesquisa foi alcancado
através da construcdo de um conjunto de medidas da eficiéncia produtiva das
corretoras baseado em uma combinacdo de técnicas estatisticas e modelos de
Analise por Envoltéria de Dados (DEA).

Os resultados da medida de eficiéncia calculada foram usados na
classificacdo das corretoras como eficiente ou ineficiente, além de estimar o
crescimento na producéo de resultados de cada corretora ineficiente

Observando os resultados, € visto que existem 6 corretoras eficientes,
sendo 4 do segmento PME e 2 do segmento MIDDLE, todas localizadas no Distrito
Federal e, 67 corretoras ineficientes no segmento PME e 2 corretoras ineficientes no
segmento MIDDLE. O modelo DEA com retornos variaveis a escala e orientado para
a maximizacdo da producdo se mostrou eficaz na identificacdo das corretoras
eficientes e no estabelecimento de metas de crescimento da produtividade das
corretoras ineficientes. Para algumas dessas corretoras, nas que Sao mais
ineficientes, podemos observar nos resultados apresentados no Anexo 2, que 0O
numero de acessos ao portal do corretor e participacdo na campanha, quando nao é
muito baixo, é 0.

Uma recomendacédo interessante, € de estudar o porqué desse baixo
namero, que pode ser dado n&o apenas pelo fato das corretoras ndo alcancarem a
eficiéncia maxima. As duas variaveis disponiveis no banco de dados — Acessos ao
portal e Participacdo na campanha — podem ser de grande importancia para este
estudo, ja que elas ndo salientam o porte da corretora, € uma vez gque a corretora

mantém acessos constantes ao portal do corretor, onde tem materiais essenciais de
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apoio a venda, ela aumentarq sua producdo de forma a atingir as metas nas

campanhas e consequentemente aumentar também o prémio.
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Anexo 1

Quadro | — Matriz de correla¢gbes para as variaveis no estudo

D QTD. QTD. QTD. QTD TOTAL PREMIO | PREMIO | TOTAL PREMIO PREMIO TOTAL % DE ACESSOS AO | % CAMPANHA
CONQI'RATOS CONTRATOS | CONTRATOS | VIDAS VIDAS DE PME MIDDLE | PREMIO RECEBIDO | RECEBIDO PREMIO INADIMPL PORTAL DO DA COPA DO
PME MIDDLE PME MIDDLE VIDAS PME MIDDLE RECEBIDO ENCIA CORRETOR MUNDO
oD, 1,000 1,000 100| ,766| ,068| ,566| ,718| ,031| 445 685 034 422 -023 302 544
CONTRATOS
oro. 1,000 1,000 074|770 047 553| ,721| ,014| 432 689 017 410 -,024 293 543
CONTRATOS
PME
oo, ;100 074 1,000| 062 805 ,572| -066| 674 522 -,078 655 505 020 353 087
CONTRATOS
MIDDLE
oTD. VIDAS 766 770 -062| 1,000| -031| ,647| ,964| -030| 538 959 -,025 530  -166 233 411
PME
oD VIDAS 068 047 805| -,031| 1,000] ,741| -034| ,970| ,786 -,045 1969 788 -021 217 -,003
MIDDLE
TOTAL DE 566 553 572 ,647| ,741| 1000| 621 ,719] 961 610 722 957|  -127 322 273
VIDAS
PREMIO PVE 718 721 ~066| ,964| -034| ,621| 1,000 -033| ,556 1999 -,028 55| -182 217 295
PREMIO 031 014 674 -,030| 970| 719 -033| 1,000| 812 -,041 1999 84| -016 095 -,053
TOTAL 445 432 522 538 ,786| 961 ,556| ,812| 1,000 549 814 999 -,120 205 128
PREMIO
_PREWIO_ 685 689 -078| ,959| -,045| ,610| ,999| -041| 549 1,000 -,037 545 -,194 211 275
PME
PREMIO 034 017 655 -,025| 969 ,722| -028| ,999| 814 -,037 1,000 818  -,022 ;100 -,053
RECEBIDO
MIDDLE
TOTAL 422 410 505| 530 ,788| 957 ,551| ,814| 999 545 818 1,000] 130 205 114
PREMIO
RECEBIDO
% DE -,023 -,024 020 -166| -021| -127| -182| -016| -120 -,194 -,022 130 1,000 -,026 -,049
INADIMPLENC
1A
ACESSO0S AO 302 293 353 233 217| 322| 217 ,095| 205 211 ;100 205 -,026 1,000 399
PORTAL DO
CORRETOR
544 543 087 ,411| -003| 273| 295 -083| 128 275 -,053 114 -,049 399 1,000
% CAMPANHA
DA COPA DO
MUNDO
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Quadro Il - ACP — Autovalores e Variancia Explicada

Autovalores Iniciais
Componente Total Percentual Percentual
da Variancia | Acumulado
1 6,912 46,082 46,082
2 4,181 27,876 73,958
3 1,413 9,420 83,378
4 ,991 6,605 89,983
5 ,682 4,549 94,532
6 442 2,945 97,477
7 ,316 2,108 99,585
8 ,050 ,331 99,916
9 ,012 ,082 99,999
10 ,000 ,001 100,000
11 ,000 ,000 100,000
12 ,000 ,000 100,000
13 ,000 ,000 100,000
14 ,000 ,000 100,000
15 ,000 ,000 100,000
Quadro Il = ACP :Matriz de correlacdes lineares entre as variaveis originais e as Componentes
Principais
Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 9
QTD. CONTRATOS 067 058 0,24 015 -023| -0,26] -0,14| 0,01| 0,00
QTD. CONTRATOS PME 066/ 059 0,23 0,15 -023| -0,25] -0,15] 0,01 0,00
QTD. CONTRATOS MIDDLE 052 -057| 0,37 -0,09] o0,20] -0,32| 0,38 0,02] 0,03
QTD. VIDAS PME 0,70 o067 -0,16| 0,02 0,08| 0,07 0,09 -0,15| 0,03
QTD VIDAS MIDDLE 068 -0,73| 0,09| -0,01| -0,03] -0,03] 0,00 -0,01] -0,07
TOTAL DE VIDAS 098] -0,11| -0,04] 0,00 0,03| 0,03 0,06] -0,11| -0,04
PREMIO PME 069 o065 -025| 0,01 0,17 0,03 0,09] 0,07 -0,01
PREMIO MIDDLE 066/ -0,73| -0,05| 0,04] -0,10| 0,07 -0,10| 0,01] 0,05
TOTAL PREMIO 0,95 -0,23| -0,19| 0,04 0,02] 0,08 -0,03] 0,05 0,03
PREMIO RECEBIDO PME 067 064| -028| 0,00 020 0,05 0,20 0,07] -0,01
PREMIO RECEBIDO MIDDLE 066 -0,73| -0,06| 0,04] -0,10| 0,08 -0,12| 0,00] 0,01
TOTAL PREMIO RECEBIDO 0,94 -0,24| -0,21| 0,03 003| 0,10] -0,05] 0,04| 0,00
% DE INADIMPLENCIA -0,14| -0,09| 0,32 090| 0,22 0,12 0,04] 0,00| 0,00
ACESSOS AO PORTAL DO CORRETOR 0,36 0,10 0,65| -0,32 0,53 0,04| -0,22 0,00 0,01
% CAMPANHA DA COPA DO MUNDO 0,34] o040| o062 -015| -0,37| 0,40 0,16] 0,03| 0,00
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Anexo 2

Quadro | - Funcdes de produtividade parciais segmento PME

Corretora Prémio Total/1 | Acessos ao Portal/1 | Participacdo na campanha/1
Al 0,0048967 0,0000000 0,0000000
A2 0,3220226 0,3345588 0,0000000
A3 0,3245284 0,3290441 1,0000000
A4 0,0357236 0,1158088 0,0000000
A5 0,1928992 0,0496324 0,6000000
A6 0,3595032 0,1415441 0,0000000
A7 0,1968830 0,0000000 0,0000000
A8 0,1587895 0,1029412 0,2300000
A9 0,0101392 0,0128676 0,0600000
Al10 0,4256235 0,1727941 0,7600000
All 0,1912852 0,2352941 0,5100000
Al12 0,1014869 0,0202206 0,2000000
Al3 0,0035162 0,0055147 0,0500000
Al4 0,0060530 0,5919118 0,1800000
A15 0,0546615 0,0588235 0,0000000
Al6 0,0097968 0,1488971 0,0000000
Al7 0,5719162 0,3143382 0,0800000
Al18 0,0220345 0,1066176 0,0000000
Al19 0,1571647 0,0882353 0,0000000
A20 0,0219519 0,5202206 0,1400000
A21 0,0427674 0,2444853 0,7500000
A23 0,0203363 0,0091912 0,0000000
A25 0,1321813 0,2187500 0,3000000
A26 0,2839053 0,5165441 0,0500000
A27 0,0065142 0,0220588 0,0000000
A28 0,1423929 0,2794118 0,0000000
A29 0,0083002 0,0000000 0,0000000
A30 0,2198869 0,1507353 0,0600000
A31 0,0152110 0,0000000 0,3400000
A32 0,2253480 0,0000000 0,0000000
A33 0,0642807 0,2408088 0,3500000
A34 0,1210988 0,0036765 0,0000000
A35 0,2008723 0,2095588 0,0000000
A36 0,1940616 0,0000000 0,0000000
A37 0,0145186 0,2040441 0,0000000
A38 0,0234007 0,0441176 1,0000000
A39 0,0063763 0,0275735 0,0400000
A40 0,0502264 0,1194853 0,0500000
A41 0,0028680 0,0441176 0,1400000
A42 0,0201594 0,0496324 0,0000000
A43 0,0099061 0,1121324 0,2300000
Ad4 0,0426613 0,1580882 0,0500000
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A45
A46
A47
A48
A50
A51
A52
A53
A54
A55
A57
A58
A59
A60
A6l
A62
A63
A64
A65
A66
A67
A68
A69
A70
A71
A72
A73
A74
A75

0,3145934
0,2730843
0,1582034
0,0307611
1,0000000
0,0182695
0,4809763
0,4088304
0,2795802
0,0181356
0,0490043
0,2025523
0,0023265
0,0074189
0,0030833
0,0030146
0,0029536
0,0069000
0,0484767
0,3503458
0,2963992
0,1456530
0,2234339
0,0015403
0,0018449
0,1107859
0,2778311
0,0632137
0,4408907

0,4264706
0,0000000
0,0000000
0,0294118
0,0992647
0,0735294
0,2426471
0,0000000
0,6452206
0,0000000
0,0018382
0,0073529
0,0459559
0,0000000
0,0000000
0,0000000
0,0588235
0,2444853
0,4411765
0,0422794
0,0772059
0,3033088
0,2077206
0,0000000
0,0312500
0,0147059
1,0000000
0,0000000
0,2150735

1,0000000
0,0000000
0,0000000
0,0000000
1,0000000
0,7500000
0,1200000
0,0000000
0,7000000
0,0000000
0,0000000
0,2200000
0,0400000
0,0000000
0,0700000
0,0000000
0,0600000
0,0000000
0,8500000
0,0400000
0,0700000
0,5600000
0,0000000
0,0400000
0,1800000
0,0000000
0,0000000
0,0600000
0,0000000

Quadro Il - Fungdes de produtividade parciais segmento MIDDLE

Corretora

Prémio Total/1

Acessos ao Portal/1

Participacdo na campanha/1

A22
A24
A49
A56

1,0000000
0,1496639
0,0303561
0,2431214

0,2238648
0,0443506
1,0000000
0,0000000

0,0600000
0,0000000
1,0000000
0,1400000
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Quadro lll - Correlacdo entre as variaveis originais e as medidas de eficiéncia segmento PME

DEA1_Prémio | DEA2_Prémio_Acessos | DEA3_Prémio_Acessos_Campanha
Qtd. Total de Contratos 127 ,582 ,511
Qtd. De Contratos PME 727 ,582 ,511
Qtd. De Contratos MIDDLE 0 0 0
Qtd. De Vidas PME ,964 ,784 ,626
Qtd. De Vidas MIDDLE 0 0 0
Total de Vidas ,964 , 784 ,626
Prémio PME 1,000 ,795 577
Prémio MIDDLE 0 0 0
Total do Prémio 1,000 , 795 577
Prémio Recebido PME ,999 797 ,575
Prémio Recebido MIDDLE 0 0 0
Total Prémio Recebido ,999 797 ,575
Adimplencia ,180 ,125 ,132
Acessos ao Portal do Corretor ,242 775 , 708
% Campanha da Copa do Mundo ,287 ,353 , 768
DEA1_Prémio 1 ,795 577
DEA2_Prémio_Acessos , 795 1 ,813
DEA3_Prémio_Acessos_Campanha 577 ,813 1

Quadro IV - Correlacéao

entre as variaveis originais e as medidas de eficiéncia segmento

MIDDLE

DEA1_Prémio | DEA2_Prémio_Acessos | DEA3_Prémio_Acessos_Campanha
Qtd. Total de Contratos -,207 797 ,789
Qtd. De Contratos PME -,207 , 7197 , 789
Qtd. De Contratos MIDDLE 0 0 0
Qtd. De Vidas PME ,127 ,951 ,939
Qtd. De Vidas MIDDLE ,975 ,522 ,502
Total de Vidas ,940 ,660 ,639
Prémio PME ,122 ,949 ,936
Prémio MIDDLE 1,000 425 ,429
Total do Prémio ,993 ,5631 ,533
Prémio Recebido PME ,128 ,951 ,936
Prémio Recebido MIDDLE 998 452 449
Total Prémio Recebido 1989 544 ,539
Adimplencia ,346 ,307 ,197
Acessos ao Portal do Corretor -311 127 711
% Campanha da Copa do Mundo -,489 572 ,578
DEA1_Prémio 1 ,425 ,429
DEA2_Prémio_Acessos 425 1 ,993
DEA3_Prémio_Acessos_Campanha 429 1993 1
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Quadro V — Medida DEA-BCC, metas proporcional e global para o segmento PME

Observados Meta Proporcional Meta Global
Corretora DEA Prémio Total Acessos ao Participagao na Prémio Total Acessos ao Participagao na Prémio Total Acessos ao Participagao na
Portal Campanha Portal Campanha Portal Campanha

Al 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A2 0,54 0,32 0,33 0,00 0,59 0,61 0,00 0,59 0,61 0,00
A3 1,00 0,32 0,33 1,00 0,33 0,33 1,00 0,33 0,33 1,00
A4 0,12 0,04 0,12 0,00 0,30 0,97 0,00 0,30 0,97 0,00
A5 0,60 0,19 0,05 0,60 0,32 0,08 1,00 0,32 0,08 1,00
Ab 0,44 0,36 0,14 0,00 0,83 0,33 0,00 0,83 0,33 0,00
A7 0,19 0,20 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A8 0,27 0,16 0,10 0,23 0,59 0,39 0,86 0,59 0,39 0,86
A9 0,06 0,01 0,01 0,06 0,17 0,22 1,00 0,17 0,22 1,00
Al0 0,76 0,43 0,17 0,76 0,56 0,23 1,00 0,56 0,23 1,00
All 0,54 0,19 0,24 0,51 0,36 0,44 0,95 0,36 0,44 0,95
Al2 0,20 0,10 0,02 0,20 0,51 0,10 1,00 0,51 0,10 1,00
Al13 0,05 0,00 0,01 0,05 0,07 0,11 1,00 0,07 0,11 1,00
Al4 0,68 0,01 0,59 0,18 0,01 0,87 0,26 0,01 0,87 0,26
A15 0,09 0,05 0,06 0,00 0,58 0,63 0,00 0,58 0,63 0,00
Al6 0,15 0,01 0,15 0,00 0,07 1,00 0,00 0,07 1,00 0,00
Al7 0,76 0,57 0,31 0,08 0,75 0,41 0,11 0,75 0,41 0,11
Al18 0,11 0,02 0,11 0,00 0,21 1,00 0,00 0,21 1,00 0,00
Al19 0,21 0,16 0,09 0,00 0,75 0,42 0,00 0,75 0,42 0,00
A20 0,59 0,02 0,52 0,14 0,04 0,88 0,24 0,04 0,88 0,24
A21 0,75 0,04 0,24 0,75 0,06 0,33 1,00 0,06 0,33 1,00
A23 0,03 0,02 0,01 0,00 0,80 0,36 0,00 0,80 0,36 0,00
A25 0,39 0,13 0,22 0,30 0,34 0,57 0,78 0,34 0,57 0,78
A26 0,65 0,28 0,52 0,05 0,44 0,80 0,08 0,44 0,80 0,08
A27 0,02 0,01 0,02 0,00 0,29 0,98 0,00 0,29 0,98 0,00
A28 0,34 0,14 0,28 0,00 0,42 0,82 0,00 0,42 0,82 0,00
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A29 0,01 0,01 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A30 0,31 0,22 0,15 0,06 0,70 0,48 0,19 0,70 0,48 0,19
A31 0,34 0,02 0,00 0,34 0,05 0,00 1,00 0,05 0,00 1,00
A32 0,22 0,23 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A33 0,43 0,06 0,24 0,35 0,15 0,56 0,82 0,15 0,56 0,82
A34 0,12 0,12 0,00 0,00 1,00 0,03 0,00 1,00 0,03 0,00
A35 0,34 0,20 0,21 0,00 0,59 0,62 0,00 0,59 0,62 0,00
A36 0,19 0,19 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A37 0,20 0,01 0,20 0,00 0,07 1,00 0,00 0,07 1,00 0,00
A38 0,99 0,02 0,04 1,00 0,02 0,04 1,00 0,02 0,04 1,00
A39 0,05 0,01 0,03 0,04 0,13 0,56 0,82 0,13 0,56 0,82
A40 0,15 0,05 0,12 0,05 0,34 0,80 0,33 0,34 0,80 0,33
A41 0,14 0,00 0,04 0,14 0,02 0,32 1,00 0,02 0,32 1,00
A42 0,06 0,02 0,05 0,00 0,36 0,89 0,00 0,36 0,89 0,00
A43 0,24 0,01 0,11 0,23 0,04 0,46 0,95 0,04 0,46 0,95
Ad44 0,18 0,04 0,16 0,05 0,23 0,86 0,27 0,23 0,86 0,27
A45 1,00 0,31 0,43 1,00 0,31 0,43 1,00 0,31 0,43 1,00
A46 0,27 0,27 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A47 0,16 0,16 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A48 0,05 0,03 0,03 0,00 0,61 0,59 0,00 0,61 0,59 0,00
A50 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00
A51 0,74 0,02 0,07 0,75 0,02 0,10 1,00 0,02 0,10 1,00
A52 0,62 0,48 0,24 0,12 0,77 0,39 0,19 0,77 0,39 0,19
A53 0,40 0,41 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A54 1,00 0,28 0,65 0,70 0,28 0,65 0,70 0,28 0,65 0,70
A55 0,02 0,02 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A57 0,05 0,05 0,00 0,00 1,00 0,04 0,00 1,00 0,04 0,00
A58 0,22 0,20 0,01 0,22 0,92 0,03 1,00 0,92 0,03 1,00
A59 0,07 0,00 0,05 0,04 0,04 0,70 0,61 0,04 0,70 0,61
A60 0,01 0,01 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
A61 0,07 0,00 0,00 0,07 0,04 0,00 1,00 0,04 0,00 1,00
A62 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
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A63 0,09 0,00 0,06 0,06 0,03 0,66 0,67 0,03 0,66 0,67
A64 0,24 0,01 0,24 0,00 0,03 1,00 0,00 0,03 1,00 0,00
A65 0,92 0,05 0,44 0,85 0,05 0,48 0,93 0,05 0,48 0,93
A66 0,35 0,35 0,04 0,04 0,99 0,12 0,11 0,99 0,12 0,11
A67 0,33 0,30 0,08 0,07 0,90 0,23 0,21 0,90 0,23 0,21
A68 0,62 0,15 0,30 0,56 0,24 0,49 0,91 0,24 0,49 0,91
A69 0,36 0,22 0,21 0,00 0,62 0,58 0,00 0,62 0,58 0,00
A70 0,04 0,00 0,00 0,04 0,04 0,00 1,00 0,04 0,00 1,00
A71 0,18 0,00 0,03 0,18 0,01 0,18 1,00 0,01 0,18 1,00
A72 0,11 0,11 0,01 0,00 0,98 0,13 0,00 0,98 0,13 0,00
A73 1,00 0,28 1,00 0,00 0,28 1,00 0,00 0,28 1,00 0,00
A74 0,06 0,06 0,00 0,06 1,00 0,00 0,95 1,00 0,00 0,95
A75 0,56 0,44 0,22 0,00 0,78 0,38 0,00 0,78 0,38 0,00
Quadro VI — Medida DEA-BCC, metas proporcional e global para o segmento MIDDLE
Observados Meta Proporcional Meta Global
Corretora DEA Prémio | Acessos ao | Participacdo na Prémio | Acessos ao | Participagdo na Prémio | Acessosao | Participacdo na
Total Portal Campanha Total Portal Campanha Total Portal Campanha

A22 1,00 1,00 0,22 0,06 1,00 0,22 0,06 1,00 0,22 0,06

A24 0,16 0,15 0,04 0,00 0,94 0,28 0,00 0,94 0,28 0,00

A49 1,00 0,03 1,00 1,00 0,03 1,00 1,00 0,03 1,00 1,00

A56 0,36 0,24 0,00 0,14 0,67 0,00 0,39 0,67 0,00 0,39
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