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RESUMO

Esta investigacdo trata do modelo de conciliacdo previsto no Novo
Cddigo de Processo Civil e suas potencialidades para lidar com a problemética
de auséncia de acesso efetivo a Justica e excessiva judicializagédo dos litigios
de uma sociedade de massas. O problema de pesquisa € se e em que medida
a conciliacdo representa um instrumento adequado para superar os obstaculos
a0 acesso a justica no contexto brasileiro. A hipdtese é positiva no sentido que
a prética conciliatéria representa, no geral, um aprimoramento no sistema
judicial brasileiro. Ademais, este trabalho tem como objetivo servir de contributo
ao debate mais largo acerca do acesso a justica em funcédo das expectativas
sociais de efetivacdo dos direitos fundamentais. Sendo assim, o primeiro
capitulo trata do movimento de acesso a justica e sua relacdo com a crise do
Poder Judiciario brasileiro. No segundo capitulo, a instituicdo juridica da
conciliacdo sera tratada em seus aspectos culturais, legislativos e sociais,
notadamente no ambito do processo civil. No terceiro capitulo, sera perquirida
a previsao legal do contetido da conciliacdo no novo Codigo de Processo Civil.
Enfim, verifica-se em termos positivos a hipétese inicial na medida que a via
conciliatéria apresenta-se como instrumento adequado para superar 0S

obstaculos ao acesso efetivo a justica.

Palavras-Chave: Conciliacdo. Acesso a Justica. Novo Codigo de Processo
Civil. PoderJudiciario.



ABSTRACT

This investigation deals with the conciliation model propose in the new
Brazilian Civil Procedure Code and its potentials to deal with the problematic of
the lack of effective access to Justice and the excessive judicialization of
conflicts in the mass society. The question of this research is if and in what
measure conciliation represents an adequate instrument to overcome the
obstacles to access to Justice in Brazilian context. The hypothesis is positive in
the sense that the conciliatory practice represents, in general, animprovement
in the judicial system. Therefore, this work has as objective to contribute to the
broad debate about access to Justice in function of the social expectations in
terms of concretization of fundamental rights. Then, the first chapter deals with
the access to justice movement and its relationship with the Brazilian Judiciary
crises. In the second chapter, the juridical institution of conciliation will be
addressed in its cultural, legal, and social aspects, notably in the civil procedure
sphere. In the third chapter, it will be investigate the legal prevision of the
conciliation content in the new Civil Procedure Code. In the end, it is verified in
positive terms the initial hypothesis in the sense that the conciliatory way is an
adequate instrument to overcome the obstacles to an effective access to

justice.

Key-words: Conciliation. Access to Justice.The New Brazilian Civil Procedure
Code.JudiciaryBranch.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 representou um marco na construcéo do
Estado de Direito brasileiro na medida em que atribuiu um novo papel
institucional para o Judiciério, isto é, forneceu as condi¢cbes normativas para a
afirmacédo politica do Estado-Juiz em contexto brasileiro, rompendo com a
situacdo de subserviéncia em relacdo ao Poder Executivo historicamente
observada.

Em parte, esse éxito pode ser explicado pela positivacdo de uma pléiade
de direitos fundamentais os quais devem ser garantidos institucionalmente por
uma série de remédios processuais também previstos no texto constitucional.
Portanto, em Ultima medida, o Judiciario passa a ter o dever de concretizacao
desses direitos.

Acontece que a realidade brasileira € marcada por forte desigualdade
econdbmica e social juntamente com uma deficiéncia sistémica nas prestacoes
estatais, ao passo que a Constituicdo Federal € prddiga em positivar os mais
diversos direitos sociais, econdmicos e culturais, sem necessariamente se
atentar para 0s custos sociais e econdmicos atrelados. Nesse sentido, a
caréncia material se confronta com a promessa civilizatoria, o que resulta em
uma expressiva demanda por acesso ao Judiciario e a Justica.

Apés mais de um quartel de século da promulgacdo do texto
constitucional, a sociedade brasileira experimenta uma explosdo de
litigiosidade, a qual pode ser dimensionada na ordem de centenas de milhdes
de processos contabilizados no sistema judicial patrio. Visto isso, a literatura
juridica sugere uma “crise do Poder Judiciario”, tendo em vista que o Estado
brasileiro desenvolve sua funcao judicial muito aquém das expectativas sociais
do seu destinatério, a populacao.

Diante dessa situagdo, muitas respostas tém sido esbocadas por
juristas, politicos e gestores publicos para corrigir as disfuncionalidades e

distor¢cdes constatadas no desempenho institucional do Poder judicante. Em



termos gerais, essas respostas sdo sumarizadas como “ondas de acesso a
Justica”.

Na presente pesquisa, 0 enfoque remanescera nas recentes mudancas
legislativas promovidas no direito objetivo e nas praticas das instituicdes
juridicas, notadamente o modelo de conciliacdo previsto no Novo Caodigo de
Processo Civil (NCPC) e suas potencialidades para lidar com os referidos
problemas de auséncia de acesso a Justica e excessiva judicializacdo dos
litigios de uma sociedade de massas.

Sendo assim, o problema desta investigagdo pode ser posto nos
seguintes termos: se e em que medida a conciliagdo, tal como proposta no
NCPC, representa um instrumento adequado para superar os obstaculos ao
acesso a Justica no contexto brasileiro?

De maneira auxiliar, também serdo trabalhadas indagacdes secundarias,
a saber:

(i) Ha uma crise do Poder Judiciario no Brasil decorrente da falta de
efetividade do acesso a uma ordem juridica justa?

(i) A experiéncia brasileira com a conciliacdo até a promulgacdo do
NCPC tem sido positiva em termos de acesso a Justica?

(i) Quais sédo os limites e possibilidades do modelo de conciliacdo
proposto pelo legislador no NCPC?

(iv) Ha elementos féatico-normativos para se aferir uma potencial
diferenca em termos de eficiéncia nas préaticas conciliatérias entre o CPC/73 e
o NCPC?

Na qualidade de hipotese, considera-se que o empenho conciliatério
esbocado na mudanca legislativa em conjunto com as esperadas alteracdes
nas préticas institucionais e na cultura juridica nacional representam, no geral,
um aprimoramento no sistema judicial brasileiro.

Ademais, objetiva-se com a presente pesquisa servir de contributo a um
importante debate acerca do acesso a Justica em fungdo das expectativas
sociais de efetivacdo dos direitos fundamentais. Essa discussédo notabiliza-se
com o advento do NCPC o qual sera aqui enfocado.

Enfim, torna-se imperativo tracar um roteiro de desenvolvimento deste
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esforco investigativo. Nesse sentido, o itinerario seré dividido em trés capitulos
de modo a abarcar a problematica proposta.

No primeiro capitulo, a questdo em debate serd a crise do Poder
Judiciario e possiveis faléncias ao modelo de justica brasileiro. Para isso, sera
abordado o acesso a Justica como fenémeno juridico global, perpassando o
conceito, os planos de estudo, os obstaculos e as ondas de acesso a Justica.
Em seguida, o acesso a Justica sera detalhado a luz da Constituicdo Federal
de 1988 (CF/88), de modo a reconhecé-lo como direito fundamental. Enfim, a
secao se encerrara com a verificagdo do primeiro problema secundario, isto é,
sera tracado um breve diagndstico qualitativo e quantitativo do atual panorama
do Poder Judiciério.

No segundo capitulo, a instituicdo juridica da conciliacdo sera tratada em
seus aspectos culturais, legislativos e sociais. Em suma, serd exposta a
mudanca tedrico-legal de seu conceito e praticas institucionais correlatas ao
longo das ultimas décadas, notadamente no ambito do juizo civel, nada
obstante ndo se desconheca sua recep¢do em outras searas juridicas.

No terceiro capitulo, sera investigada a previsdo legal do contetdo da
conciliagdo no bojo do Novo Cddigo de Processo Civil. Com isso, pretende-se
explicitar os limites e as potencialidades desse instituto juridico nas praticas
sécio-juridicas a partir do referido diploma legal. Nesse sentido, busca-se
verificar sua adequacdo com as exigéncias do Estado Democratico de Direito

em termos de acesso a justica.
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1. ACESSO A JUSTICA E A CRISE DO PODER JUDICIARIO

1.1. O Movimento de Acesso a Justica

Na qualidade de movimento sdcio-cultural, 0 acesso a Justica comporta
diferentes sentidos de acordo com o0 contexto espacial e temporal em que se
insere. A despeito disso, torna-se imperativo buscar elementos que viabilizem a
formacdo de um conceito mais ou menos preciso, de modo que seja
operacional, mas ndo inflacionado a ponto de ser excessivamente arbitrario e
manipulavel.

Diante da dificuldade de definicdo, Mauro Cappelletti e Bryant Garth
tomam como ponto de partida as duas finalidades basicas do termo “acesso a
Justica” em um sistema juridico, quais sejam, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos, bem como produzir resultados justos nos ambitos individual
e social (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Na linguagem do Direito, o acesso efetivo a Justica se coloca como uma
norma de direito fundamental nas modernas sociedades, logo contém seu
conteudo de obrigatoriedade e exigibilidade. Conforme Wilson Alves de Souza,
o termo transcende seu sentido literal, porquanto também significa o direito ao
devido processo, “vale dizer, direito as garantias processuais, julgamento
equitativo (justo), em tempo razoavel e eficaz” (SOUZA, 2011, p. 26).

Nessa esteira, Ada Grinover, Candido Rangel Dinamarco e Antbnio
Carlos Cintra interpretam a expressdo como 0 acesso a ordem juridica justa, o
que pressupbe a efetividade do processo ao eliminar (ou, pelo menos,
amenizar) o conflito social e realizar a justica em concreto (CINTRA;
GRINOVER; DINAMARCO, 2008, p. 39).

Visto isso, importa nessa secgdo instrumentalizar teoricamente a
presente pesquisa por intermédio de uma reviséo de literatura em trés eixos: (i)
0s possiveis planos de estudos do fenémeno; (i) os obstaculos a efetividade
desse direito; e (iii) as solucbes praticas para esses problemas, as quais se
popularizaram como as ondas do movimento de acesso a Justica.

Paulo Cesar Santos Bezerra identificou quatro perspectivas possiveis
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para se abordar o fenbmeno social em tela, a saber: a leiga; a técnico-juridica;
a socioldgica; e a filosofica (BEZERRA, 2001, pp. 123-150).

Sendo assim, a visdo do leigo €& precipuamente pejorativa e
demasiadamente estreita, uma vez que se correlaciona a negacéo de direitos
aos menos favorecidos, dado que a tutela jurisdicional ndo os alcanca. Tendo
em vista que “A visdo leiga mira a mera oportunidade de estar perante o Juiz”
(Ibid., p. 125) e os obstaculos a serem transpostos, 0 sentimento associado a
essa perspectiva € a frustracdo do litigante, pois ndo ha sequer um acesso
formal ao sistema processual.

Do ponto de vista técnico-juridico, conforme j& colocado, o acesso a
Justica € um direito fundamental, por conseguinte recebe tratamento legal e
protecdo constitucional. Nesse ponto, Cintra, Grinover e Dinamarco sustentam

a seguinte configuracdo ao acesso a Justica:

O acesso a Justica €, pois, a idéia central a que converge toda
a oferta constitucional e legal desses principios e garantias.
Assim, (a) oferece-se a mais ampla admissdo de pessoas e
causas ao processo (universalidade jurisdigdo), depois (b)
garante-se a todas elas (no civel e no criminal) a observancia
das regras que consubstanciam o devido processo legal, para
gue (c) possam participar intensamente da formagdo do
convencimento do juiz que ira julgar a causa (principio do
contraditério), podendo exigir dele a (d) efetividade de uma
participacdo em didlogo -, tudo isso com vistas a preparar uma
solucdo que seja justa, seja capaz de eliminar todo residuo de
insatisfacdo. (grifo no original) (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, op. cit., p. 39).

A visdo sociologica acerca do fenbmeno juridico em tela esta
intimamente ligada com as expectativas sociais pela implementacédo de uma
perspectiva particular de justica de uma comunidade constitucionalmente
constituida. Assim, “A contribuigdo socioldgica estd em investigar sistematica e
empiricamente os obstaculos ao acesso a justica por parte dos populares, com
vista a propor as solu¢gdes que melhor possa supera-los” (BEZERRA, op. cit., p.
144).

Por fim, ha a abordagem filos6fica a qual se resume na busca de

condicbes de possibilidade e horizontes de sentido (aporias) para fins de
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orientar a a¢ao social.

Filosoficamente, pois, havemos de raciocinar com acesso a
justica ideal, embora o ideal seja o efetivo, pelo que a busca da
efetividade n&o pode se restringir a elaboracéo e aplicagéo de
mecanismo que viabilizem formalmente o acesso a justica e
sim, por formulag6es de cunho filoséficos e sociolégicos, além,
€ claro, de medidas politicamente corretas, para consecugao
de tal destino.

E esse destino deve ser construido pela coletividade dos
individuos. Para alivio das classes mais pobres, devem
cooperar, em concordancia com o Estado, as iniciativas dos
individuos e dos entes coletivos, com espirito de justica e
também de educacédo para o social (Ibid., p. 149).

Em movimento continuo, torna-se conveniente abordar os obstaculos a
efetividade do Acesso a Justica. Nada obstante seja datada, a pesquisa em
nivel global coordenada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth se notabilizou por
lancar luzes aos obstaculos a serem transpostos. Segundo os autores, a
problematica se centra em trés eixos: as custas judiciais, a possibilidade das
partes e os interesses difusos. Nesse sentido, a busca se centra na busca pela
igualdade de armas como ponto utépico, tendo em vista que as diferencas
entre as partes sempre existirdo. Contudo, “A questdao é saber até onde
avancar na direcdo do objetivo utopico e a que custo” (CAPPELLETTI; GARTH,
op. cit., p. 15).

A conclusdo desses juristas € no sentido de que o sistema de justica
produz os maiores obstaculos nas pequenas causas e para 0S autores
individuais, sobretudo os pobres. Igualmente, esse mesmo sistema produz as
vantagens mais latentes para os litigantes organizacionais 0s quais se utilizam
da maquina judiciaria para mobilizar seus interesses de maneira habitual. A
resultante é a dificuldade de se afirmar os direitos tipicos de um Estado Social
(Ibid., p. 28).

De maneira sintética, Mauro Cappelletti assim descreve a problematica

em que se insere 0 movimento de acesso a Justica:

Os problemas principais do movimento reformador tem sido os
seguintes:
a) o obstaculo econdmico, pelo qual muitas pessoas néo estéo
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em condicfes de ter acesso as cortes de justica por causa de
sua pobreza, aonde seus direitos correm o risco de serem
puramente aparentes;

b) o obstaculo organizador, através do qual certos direitos ou
interesses “coletivos” ou “difusos” nado sio tutelados de
maneira eficaz se ndo se operar uma radical transformacéo de
regras e instituicbes tradicionais de direito processual,
transformacgdes essas que possam ter uma coordenacdo, uma
organizacao” daqueles direitos ou interesses;

c) finalmente, obstaculo propriamente processual, através do
qual certos tipos tradicionais de procedimento sdo inadequados
aos seus deveres de tutela (CAPPELLETTI, 1991, p. 148).

Daniela Marques de Moraes assim descreve o citado conjunto de
problemas com atengédo ao contexto brasileiro a partir da Constituicdo Federal
de 1988:

O advento da Constituicho Federal, contudo, além de
apresentar um catalogo de direitos e garantias fundamentais
ampliado, acabou por publicizar as desigualdades juridico-
sociais e, também, a perpetuacdo de uma cultura juridica
legalista. A maior parte das legislagdes infraconstitucionais e o
proprio Poder Judiciario ndo estavam em conformidade com os
preceitos constitucionais democraticos, pois foram erigidos sob
outras perspectivas historicas e juridicas.

O reflexo inevitavel foi o descompasso entre o direito e a
realidade social, evidenciando-se o fosso existente entre eles,
bem como a prolacdo de decisbes judiciais que reproduziam o
repertério legislativo desafinado com os novos direitos,
agravando-se as desigualdades e gerando incredibilidade na
instituicao judicial.

A insatisfagdo com o direito e com a justica, principalmente
ap6s o inicio da democratizacdo do Estado, resultou no
movimento de acesso a justica que clamava pela identificacao
e superacgao dos obstaculos adversos ao exercicio das praticas
jurisdicionais (MORAES, 2014, pp. 178-179).

Também foram Cappelletti e Garth quem identificaram trés posi¢cdes
basicas de solucdo para os obstaculos supracitados a partir de 1965 nos
paises ocidentais. Essas solu¢des foram alcunhadas de ondas do movimento
de acesso a Justica.

A primeira onda se refere ao custo econbmico e se resume na
assisténcia judiciaria para os pobres. Como reflexo dessa movimentacgéo,

percebe-se que “Os pobres estdo obtendo assisténcia judiciaria em namero
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cada vez maior, ndo apenas para causas de familia ou defesa criminal, mas
também para reivindicar seus direitos novos” ( CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 47). Por sua vez, os limites sdo claros: a escassez de advogados em numero
suficiente para auxiliar aqueles que ndo podem pagar por seus Servicos, 0 que
exige vultosas dotacdes orcamentérias; e a relagdo de custo-beneficio para as
pequenas causas, uma vez que O servico judiciario remanesce
demasiadamente caro para as pequenas causas em face das grandes
organizacoes.

A segunda onda se refere aos interesses difusos. Nesse sentido, uma
verdadeira revolugdo foi promovida no ambito do processo civil, de modo a
contemplar as acdes coletivas. Assim, o devido processo legal se coletiviza
para fins de assegurar a realizacdo dos direitos difusos.

A terceira onda corresponde a um novo enfoque de acesso a Justica,
possuindo um alcance mais amplo ao conglobar as solugdes anteriores. “Esse
enfoque, em suma, ndo receia inovagdes radicais e compreensivas, que vao
muito além da esfera da representacdo judicial (lbid., p. 73). Pretende-se a
construgdo de instituicbes efetivas para enfrentar os diversos fatores e
barreiras ao acesso a Justica.

Nessa mesma direcao, José Geraldo de Sousa Junior assim descreve
0s niveis de acesso a Justica de modo a advogar por uma concepcao alargada
desse conceito juridico: “O nivel restrito do acesso a justica, portanto, se
reafirma no sistema judicial. O nivel mais amplo do mesmo conceito se
fortalece em espacos de sociabilidades que se localizam fora ou na fronteira do
sistema de justica” (SOUSA JUNIOR, 2008, p. 7).

1.2. O Acesso a Justica na Constituicao Federal da 1988

Grinover, Cintra e Dinamarco reconhecem no direito processual
constitucional o local de estudo do relacionamento entre Constituicdo e
Processo, uma vez que este para além de ser instrumento técnico, adquire
forte apelo ético a comunidade politica que se constitui. Nesse sentido, o direito

processual constitucional se divide em duas vertentes: a tutela constitucional
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dos principios fundamentais da organizacdo judiciaria e do processo; e a
jurisdicdo constitucional. Por sua vez, a tutela constitucional do processo
apresenta dupla configuracdo, a saber, 0 acesso a Justica e o devido processo
legal (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, op. cit., pp. 84-86).

No ordenamento juridico brasileiro, 0 acesso a Justica é uma norma de
direito fundamental com assento constitucional o qual prevé a acessibilidade
igualitaria a ordem juridica justa, assim como a producdo de resultados
materialmente justos.

Luiz Guilherme Marinoni bem sintetiza o acesso a Justica nos seguintes

termos:

Esse direito nada mais é do que manifestacdo do direito a
tutela jurisdicional efetiva, insculpido no art. 5°, XXXV, da CF. O
direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva, além de dar ao
cidaddo o direito a técnica processual adequada a tutela do
direito material, igualmente confere a todos o direito de pedir ao
Poder Judiciério a tutela dos seus direitos (MARINONI, 2008, p.
461).

Igualmente, conforme Robert Alexy, “O significado das normas de
direitos fundamentais para o sistema juridico é o resultado da soma de dois
fatores: da sua fundamentalidade formal e da sua fundamentalidade
substancial” (ALEXY, 2008, p. 520). Do ponto de vista formal, a
fundamentalidade decorre do posicionamento de primazia no ordenamento
juridico, o que implica na vinculacao direta de todos os Poderes do Estado. No
ambito substancial, as normas apresentam sua fundamentalidade na medida
em gue representam tomadas de decisdes sobre a estrutura normativa basica
do Estado e da sociedade.

Portanto, ndo é a toa que a ordem constitucional garante ao acesso a
Justica sua fundamentalidade formal, tendo em vista a supremacia
constitucional perante as demais normas. Por outro lado, é inegavel a
importancia desse direito fundamental para o Estado Democratico de Direito

brasileiro. Nesse sentido, vejam-se as palavras de André Ramos Tavares:

Esse principio € um dos pilares sobre os quais se ergue o
Estado de Direito, pois de nada adiantariam leis regularmente
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votadas pelos representantes populares se, em sua aplicacao,
fossem elas desrespeitadas, sem que qualquer 6rgao estivesse
legitimado a exercer o controle de sua observancia. O préprio
enunciado da legalidade, portanto, como j& observado, requer
gue haja a apreciacao de lesdo ou ameaca a direito pelo 6rgéo
competente (TAVARES, 2012, pp. 64-65).

Do mesmo modo, Marinoni considera que esse direito fundamental além
de viabilizar a tutela dos demais direitos, também é imprescindivel para uma
organizacéo juridica justa e democratica. “N&do ha democracia em um Estado
incapaz de garantir 0 acesso a justica. Sem a observancia desse direito um
Estado ndo tem a minima possibilidade de assegurar a democracia”
(MARINONI, op. cit., p. 462).

1.3. A Crise do Poder Judiciario

Nesta secdo torna-se necessario investigar a afirmacao corrente na
literatura juridica patria, notadamente na moderna processualistica, no sentido
de que o Estado-Juiz brasileiro passa por uma crise guantitativa e qualitativa,
caso considerado diversos critérios de avaliacao, tais quais causas estruturais,
conjunturais, processuais e culturais.

Sendo assim, cumpre examinar quatro eixos relacionados com a crise:
() indicios factuais da existéncia da propalada crise; (ii) levantamento de
tentativas de explicacbes referentes as causas desse fenbmeno; (iii)
concepcdes em torno da fungdo que deve exercer o Poder Judiciario e
respectivos enfoques dados a crise; e (iv) fundamentos para apontar a
conciliagdo como possibilidade de combate ao estado de faléncia do sistema
processual.

Antes desse itinerario, torna-se cabivel tecer breves consideracdes
acerca do panorama em que se insere 0 presente contexto. Segundo
Boaventura de Sousa Santos, a crise do Judiciario € corolario da crise do
Estado Moderno, precisamente pela auséncia do cumprimento das chamadas
promessas da modernidade, vertidas na linguagem juridica como direitos, por

exemplo: saude, educagcédo, emprego, moradia, alimentacdo, seguranca, entre
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outros (SANTOS, 1997, passim).

Logo, a crise do Estado Social e seus desdobramentos na legitimidade e
no financiamento também séo sentidos no ambito do Poder judicante. A crise
de financiamento decorre da escassez de recursos para a implantacdo de
politicas publicas para fins de promogéo de direitos. “Deste ponto de vista, a
crise é decorrente sobretudo da falta de condicbes materiais, subsumidas no
controle orcamentario, na falta de juizes, no preparo insuficiente dos
operadores, etc” (BARBOSA, 2006, p. 25).

Além da falta de consenso a respeito das fun¢cdes do Poder
Judiciario no Estado atual, recentes trabalhos referem-se
também a uma certa “crise de legitimidade” do Poder
Judiciario, estampada em varios fatores, tais como, 0 seu
carater antidemocratico” quando se tem em conta a forma de
investidura em seus cargos; a ma formagdo dos operadores
juridicos, decorrente de um processo de selecdo autoritario,
formal e essencialmente legalista; a auséncia de controle
externo sobre o agir do Poder Judiciario, as possibilidades e
limites de criacdo do direito por parte dos cursos juridicos (Ibid.,
p. 29).

Com esteira nos ensinamentos da ja citada processualista Ada Pellegrini
Grinover, Marco Aurélio Buzzi arrola diversos fatores que constatam a
propalada situacéo critica que alcanca a todos os paises que adotam sistemas
jurisdicionais com as caracteristicas que predominam nas ordens juridicas

ocidentais:

a) o distanciamento entre o Poder Judiciario e o cidadao;

b) o0 excesso de processos, que abarrotam o Judiciario;

c) amorosidade e 0s altos custos dos processos;

d) a burocracia e a complexidade dos procedimentos que
deveriam oferecer ao individuo a almejada justica;

e) a mentalidade de um contingente de juizes pouco
compromissados com a missdo da instituicdo a qual
pertencem e que fazem menos do que poderiam;

f) aignoréncia das partes acerca dos procedimentos e rotinas
judiciais;

g) a deficiéncia, ou inexisténcia, concernente  ao
funcionamento dos servicos de defensoria publica ou
assisténcia judiciaria gratuita (BUZZI, 2014, pp. 469-470).

Por sua vez, Vallisney Oliveira aponta indicios para explicar a “explosao
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de causas no Judiciario”:

Alguns fatores relacionados com o aumento assustador das
causas nas Cortes Brasileiras, dentre tantos, podem aqui ser
arrolados: o aumento da populagdo ativa e consumidora de
bens; a infancia perdida e os caminhos tortuosos da
criminalidade em todas as camadas sociais; 0 crescente
ndmero de jovens e a necessidade de sua insercdo no
mercado de trabalho; a extensdo da concentracdo urbana, da
favela, da miséria e o insuficiente amparo a familia; o
crescimento do niumero de pessoas com conhecimento de seus
direitos e dos modos de obté-los, inclusive pela macica atuacéo
da midia que, com facilidade, chega a quase todos os lares; a
divulgacado pela imprensa das mazelas éticas dos governantes,
como a corrupcdo e o peculato, incentivadores da cultura da
impunidade; o anseio pela populag¢do por terra, casa, escola,
lazer e por outros bens, essenciais ou supérfluos.

Esse minusculo retrato da sociedade contemporanea facilita a
ebulicdo social, econébmica e politica e amplia a cultura do
litigio. Também contribui para o Judiciario tornar-se um veiculo
concorrido de realizacdo de direitos e de necessidades do povo
e, como mediador de conflitos variados, a esperanca para
muitos que antes tinham grandes dificuldades nas postulacdes
judiciais de pretendidos direitos, inclusive contra o Estado
assistencialista e provedor (OLIVEIRA, 2008, p. 54).

Igualmente, José Renato Nalini identifica como causa da crise do Poder
Judiciario a perda da identidade do juiz, isto €, 0 magistrado e a sociedade nao
sabem exatamente qual € a misséo institucional e como conduzir-se diante dos
paradoxos hodiernos. Nesses termos, desenvolve seu raciocinio em causas
organizacionais, conjunturais, processuais e culturais (NALINI, 2006, pp. 8-23).

A causa estrutural se daria na multiplicidade de tribunais brasileiros,
nada obstante a Justica seja una, sendo todos autbnomos, sem hierarquia,
coordenacdo e planejamento. Do mesmo modo, na pratica se constata a
existéncia de quatro instancias judiciais a serem enfrentadas por alguém que
pretende ter sua controvérsia definitivamente apreciada pela Justica. A
complexidade do sistema recursal e da maquina judiciaria também integram a
problematica aqui tratada.

Conjunturalmente, tém-se dificuldades de ordem or¢gamentario-financeira
que afligem a Justica e suas fungdes essenciais. Do ponto de vista interno,

nota-se a auséncia de eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis,
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conquanto externamente ha fatores de indole tecnocratica que interferem na
fruicdo do direito de acesso a Justica e ndo sdo alcancados pelas analises
juridicas.

Segundo Nalini, a credibilidade do Judiciario encontra-se denegrida na
medida em que ndo consegue processar e julgar o que lhe € demandado em
tempo razoavel. Assim, “As demandas se eternizam no Judiciario. O processo
nao resolve, sendo institucionaliza o conflito, até seu natural e espontaneo
exaurimento” (Ibid., p. 14).

Em dltima medida, também se pode reputar o quadro de crise como
legatario da cultura juridica local. Por ébvio, as vicissitudes do ensino juridico
brasileira apresentam forte impacto no desempenho institucional do Estado-
Juiz. Aqui, identifica-se uma cultura legalista que tende a judicializar os

conflitos sociais minimamente relevantes.

A cultura formal e conservadora do juiz brasileiro, transmitida
através das geracdes com fidelidade ao modelo coimbrao de
um direito onipotente quanto a regulagédo de todas as facetas
da vida e de uma justica inerte, agindo apenas quando
provocada, explica a dificuldade em aceitar um projeto
consistente de modernizagao institucional (Ibid., p. 17).

No conjunto das variadas criticas oferecidas por José Nalini, ressalta-se
a dificuldade em lidar com o futuro e a resisténcia interna de convivio com
praxes democraticas. Em suma, “Ingressa-se, assim, num perverso circulo
vicioso. O Judiciario detém o monopolio de sua transformacédo. Mas o Judiciario
nao quer transformar-se” (lbid., p. 18).

Por sua vez, Claudia Maria Barbosa argumenta que ha trés concepcdes
distintas de funcéo judicial o que implica em diferentes prioridades para fins de
solugdo da crise do Poder judicante. Estes pontos de vista sobre 0 mesmo
fendbmeno sdo denominados pela pesquisadora como modelo socioldgico,
liberal e administrativo (BARBOSA, op. cit., p. 27).

Na concepcdo socioldgica, enfoca-se na democratizacdo do Judiciario e
na realizagdo de justica social. Afirma-se “a impossibilidade de o Poder
Judiciario, da forma como esta pensado e estruturado, atuar de forma a

garantir direitos sociais consagrados nas diferentes Constituicbes e minorar as
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escandalosas diferengas sociais existentes” (Ibid., p. 25). Combate-se, assim, o
insulamento do Poder judicante no Estado liberal e pugna-se por sua atuacao
politica, tendo em conta a responsabilidade do juiz em efetivar os direitos
constitucionalmente garantidos.

Tal visdo confronta com a concepcao liberal a qual acredita que a
funcdo do juiz ainda € a aplicacdo correta da lei e enfoca-se em uma solucao
de melhoria das condicbes materiais do exercicio da judicatura. Embora
admitam que a estrutura judicial é cara, ineficiente e morosa, ndo questionam

os postulados liberais.

Um terceiro enfoque, mais recente, concebe a crise do Poder
Judiciario como a crise da Administracdo da Justica. Neste
caso, a tensao decorre também da incapacidade de o Poder
Judiciario responder rapida, eficaz e precisamente as
demandas que Ihe sdo submetidas. Contudo, o Judiciario neste
caso é visto nao como um Poder de Estado, mas como servi¢co
publico que deve estar disponivel a populagdo de forma
abundante e a um preco acessivel.

Embora os elementos que traduzem a crise sejam 0S mesmos
ja apontados, neste caso, a disfungéo ocorre porque a Justica,
encarada como servigo, ndo esta sendo capaz de cumprir com
eficacia e rapidez a funcdo de interpretar as leis de uma
maneira previsivel e eficiente (lbid., p. 26).

Por fim, verificado/a uma situacéo critica no seio do Poder Judiciario,
torna-se necessario argumentar acerca das vias conciliativas e seu papel na
superacdo da propalada crise. Para a multicitada Ada Grinover, o0s
fundamentos dos meios consensuais de resolucdo de controvérsias sdo o
funcional, o social e o politico, sendo que esses sao coexistentes e
complementares (GRINOVER, 2008, pp. 22-27).

De acordo com a processualista, o fundamento funcional esta ligado a
nocado de eficiéncia, uma vez que se intenta racionalizar a distribuicdo da
justica de modo a melhorar seu desempenho e funcionalidade. Em ambito
social, o fundamento das vias conciliativas reside na pacificacdo social na
medida em que foca na lide sociologica, assim se enfrenta o problema de
relacionamento que esta na base da litigiosidade. Enfim, o fundamento politico
se pauta na participacdo popular nas vias conciliatérias a luz da democracia

participativa. Em sintese, o Povo intervém no processo decisoério e controla o
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exercicio do poder.
Ante essas razodes, desponta como producente avaliar a experiéncia
brasileira com a conciliagdo em termos de acesso a Justica, o que qualifica a

via conciliatoria como alternativa possivel a crise do Poder Judiciario.
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2. A EXPERIENCIA DA CONCILIACAO NO BRASIL

2.1. Os Métodos Alternativos de Resolucdo de Conflitos e o
Acesso a Justica

Mauro Cappelletti insere o desenvolvimento e crescimento dos métodos
alternativos (substituivel por “consensual” ou “adequado”, segundo a literatura
juridica mais moderna) de resolugéo de controvérsias na quadra do movimento
politico-filoséfico do Acesso a Justica. No especifico, verifica-se pertinéncia
teméatica em relacdo aos obstaculos de ordem processual e construcdo de
instituicbes que atuem pela criagcdo de uma ordem juridica mais justa. Ou seja,

segundo o italiano, fala-se na terceira onda renovatéria.

A filosofia do acesso a Justica reflete exatamente essa
resposta, isto €, a tentativa de adicionar uma dimenséao "social"
ao Estado de Direito, de passar do Rechtsstaat ao Sozialer
Rechtsstaat, consoante proclamam as mais avancadas
Constituicbes europeias, inclusive a francesa a alema e, mais
recentemente, a espanhola; na verdade, consoante proclamam
também declaracbes de direitos transnacionais, como a
Convencéao Europeia dos Direitos do Homem, interpretada pela
Corte Europeia de Estrasburgo. Assim, o movimento de acesso
a Justica e sua terceira onda, que enfatiza a importancia dos
métodos alternativos de solucdo de litigios, reflete o nucleo
mesmo dessa filosofia politica; a filosofia para a qual também
0s pobres fazem jus a representacao e informacao, também os
grupos, classes, categorias ndo organizados devem ter acesso
a remédios eficazes; enfim, uma filosofia que aceita remédios e
procedimentos alternativos, na medida em que tais alternativas
possam ajudar a tornar a Justica equitativa e mais acessivel.
(CAPPELLETTI, 2014, p. 418).

Em suma, fazendo uso das palavras de Nancy Andrigui e Sidnei Beneti:
‘A obtencdo da conciliagdo no processo € a consagracdo do juiz como
pacificador social, relegando a segundo plano a funcdo de mero aplicador da
Lei” (ANDRIGUI; BENETI, 1996, p. 43).

Propriamente em termos de taxonomia, costuma-se classificar o
tratamento juridico da conflituosidade social de acordo com o0s agentes que

solucionam a controvéersia. Ou seja, ha a composicdo heterocompositiva
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(terceiro) e a autocompositiva (as proprias partes). Da mesma maneira, 0S
métodos de resolucdo de conflitos podem ser agrupados conforme o grau de
consensualidade observavel ao longo do processo. Nesse sentido, a utilidade
da classificacdo tem relacdo com a metodologia de analise, por exemplo, a
arbitragem se apresenta como heterocompositiva e consensual.

Pode-se dividir a autocomposicdo em trés vertentes: a direta, a
autotutela e a assistida (COSTA, 2003, passim). Como se sabe, a jurisdicdo em
si - método heterocompositivo por exceléncia — pressupde 0 monopdélio estatal
da forca e surge em reacdo a autotutela praticada de maneira generalizada.
Assim, observa-se um limitadissimo espaco para a este método, caso se pense
em litigios juridicamente relevantes, nada obstante esta seja observada em
determinadas praticas sociais.

De qualguer forma, a diferenca entre autocomposicdo direta e a
assistida esta na intervencao de um terceiro imparcial que atue como avaliador
ou facilitador da resolucéo da controvérsia. Isso porque na forma direta ndo ha
a presenca dessa terceira figura no processo resolutivo (Ibid., p. 11).

A luz da autonomia das partes litigantes, é impossivel catalogar a
quantidade de meios consensuais para a resolucdo de uma controvérsia,
inclusive hoje no Brasil comeca-se a avancar a disciplina do “Design de
sistemas de disputas” (Cf. FALECK, 2009, pp. 7-21), o qual tem por “finalidade
dar as partes o controle do processo de resolu¢cdo de disputas, com
procedimentos mais facilitadores e garantindo maior autonomia possivel aos
envolvidos” (SILVA, 2013, p. 141).

Nessa seara, torna-se conveniente abordar de maneira panoramica 0s
trés métodos autocompositivos e consensuais mais citados na literatura juridica
brasileira: negociacdo, mediacdo e conciliacdo. Objetiva-se, precipuamente,
apontar a identidade e as diferencas entre eles.

A negociacao confunde-se com a autocomposic¢éo direta, pois as partes
buscam, sem a intermediacdo de terceiros, a/a solucdo de um impasse com
posterior cumprimento voluntario do acordo. Importa também dizer que nesse
meétodo ha dois niveis de preocupacdo com a satisfacéo, percepcao e controle

das partes: a justica do processo (procedimento) e a justica do resultado
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(substancia) (GABBAY, 2011, pp. 222-223).
De outra banda, a doutrina muito discute a conceituacao e as diferencas
entre a mediacdo e a conciliagdo. Conforme nos coloca Alexandre Araujo

Costa, tem-se o seguinte quadro:

Conciliagdo e mediacdo sédo dois termos que sempre sdo
utiizados nas teorias que tratam dos métodos de
enfrentamento de confltos que aqui chamamos de
autocomposicdo mediada. A palavra mediacdo acentua o fato
de que a autocomposi¢cdo ndo € direta, mas que existe um
terceiro que fica “no meio” das partes conflitantes e que atua de
forma imparcial. A palavra conciliacdo acentua o objetivo tipico
desse terceiro, que busca promover o didlogo e o consenso.
Assim, para 0 senso comum, Nao pareceria estranha a idéia de
gue o mediador tem como objetivo promover a conciliacéo,
havendo mesmo muitos autores tanto brasileiros como
estrangeiros que tratam esses termos como sinénimos. Porém,
na tentativa de acentuar as diferencas existentes entre as
varias possibilidades de autocomposi¢cdo mediada, sdo varios
0s autores que buscam diferenciar conciliacdo de mediacéo,
ligando significados diversos a esses termos (COSTA, op. cit.,
p. 175).

Assim, notam-se mais comuns dois critérios de diferenciacdo entre os
institutos: o modo de atuacéo do terceiro imparcial e o tipo de conflito envolvido
(Ibid., loc. cit.). No primeiro critério, o mediador se presta somente a facilitar a
negociacéo, ao passo que o conciliador permanece focado na resolucéo da lide
juridica, inclusive podendo fornecer solucdes, embora nao haja obrigatoriedade
para as partes. No segundo critério, a mediacdo deve ser utilizada em conflitos
mais amplos ou multidimensionais, conquanto a conciliacdo esteja ligada a
conflitos mais restritos. De maneira geral, pode-se dizer que a mediagao se
centra no conflito, enquanto a conciliagdo assenta o foco no acordo.

Sendo assim, a mediacdo consiste em um processo autocompositivo e
consensual de resolugdo de controvéersia em que as partes litigantes escolhem
um terceiro (pessoa ou grupo) neutro e desinteressado em relacédo ao conflito
para ajudar na obtencdo de um acordo.

Por sua vez, um conceito possivel de conciliagdo é apresentado por

Erica Barbosa e Silva:
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Por tudo isso, o instituto da conciliacdo deve ser definido como
meio de resolucdo de conflitos, cuja composicdo € triangular
pela atuacdo de um terceiro, neutro e imparcial, que investiga
os interesses e necessidades das partes, pela facilitacdo da
comunicacao entre elas com vistas a compreensdo do conflito
e pela aplicacdo de técnicas relacionadas a sua adequada
transformacdo, com orientacdo facilitativa e sem objetivar o
acordo, enfocando a relacao intersubjetiva, guando necessario,
sendo mais afeta aos conflitos unidimensionais (SILVA, op. cit.,
p. 186).

Igualmente, é feliz a referida autora na medida em que, ao destacar as
vantagens e desvantagens dos métodos consensuais, introduz a nocao de
adequacao como chave analitica para a definicdo de qual método se valer para

cada situacao conflitiva.

Por fim, é preciso mencionar que nao existe meio ideal de
resolucdo de conflitos, pois cada qual tem caracteristicas
proprias e todos apresentam vantagens e desvantagens.
Assim, um conjunto de meios fortalece o sistema de Justica,
principalmente porque permite adequar o meio de resolucao as
caracteristicas do préprio conflito, considerando as diversas
facetas dos métodos e interesses das partes [...] Dessa forma,
a adequacdo de cada meio deve ser feita de acordo com as
ponderacdes das vantagens e desvantagens diante do caso
concreto. E claro que, reconhecendo a complexidade das
relacdes e a pluralidade de conflitos, quanto maior o nimero de
meios de resolucdo de conflitos, tanto maior a possibilidade de
encontrar um que melhor se ajuste aos objetivos e
necessidades das partes envolvidas. Nesse interim, o Estado,
ao fornecer um sistema de Justica com diversos meios de
resolucdo de conflitos, deve buscar a pacificacdo das partes
com justica, mas considerando a satisfacdo das partes e nédo
apenas o cumprimento do Direito (Ibid., p. 148).

2.2. A Conciliagdo no Codigo de Processo Civil de 1973

Nesta parte do trabalho, seréo feitos breves comentarios sobre o antigo
Cadigo de Processo Civil com o intuito de possibilitar a construgédo de paralelos
entre eles/ele e o NCPC, apontando eventuais avangos ou retrocessos do
legislador.

Na disposicgéo original do antigo Codigo de Processo Civil, a conciliagéo

se mostrava de forma timida, porquanto topicamente o esfor¢co conciliatorio se
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localizava apenas na Audiéncia de Instrucdo e Julgamento. Mais: tratava-se de
acessorio no caso do litigio versar sobre direitos patrimoniais de carater privado
e nas causas relativas a familia (art. 447, caput e paragrafo Unico, CPC).
Assim, antes de iniciar a instrucao, o juiz tentaria conciliar as partes, caso fosse
bem sucedido, mandaria tomar a transag&o por termo. A partir dai, o termo de
conciliacao teria valor de sentenca (art. 449, CPC).

Com o advento das reformas processuais operadas pelas Leis 8.952/94
e 9.245/95, a conciliagdo ganhou um pouco de espaco nas praticas judiciais. A
primeira lei colocava como dever do juiz tentar, a qualquer tempo, conciliar as
partes, o que evitava a concentragdo do empenho conciliatorio na Audiéncia de
Instrucdo e Julgamento. Ademais, previu-se uma audiéncia preliminar no caso
de julgamento conforme o estado do processo na qual haveria outro momento
de tentativa de conciliacéo, caso o direito fosse transigivel (art. 331, CPC). Nao
logrando éxito na audiéncia, 0 magistrado deveria promover o saneamento do
processo.

A segunda lei firmou a posicdo de destaque da conciliacdo no
procedimento suméario, o que incluia uma audiéncia somente para tentar
conciliar as partes e permitia-se a resposta do réu apenas nesse momento para
fins de evitar o escalonamento da espiral do conflito. Percebe-se um tratamento
fragmentario do sistema processual relativamente aos chamados processos de
peguenas causas, 0 que repercutiu no acesso efetivo a Justica.

Nos anos 2000, a Lei 11.232/05 previu a sentenca homologat6ria ou de
transacdo, ainda que inclua matéria ndo posta em juizo, na qualidade de titulo
executivo judicial. Visava-se a garantia de uma minima seguranca juridica no
que toca ao cumprimento dos acordos judiciais. Por outro lado, nota-se o
Judicidrio na dianteira (ou de forma mais critica: apropriando-se) da

implantagéo dos métodos alternativos de solugéo de controvérsias.

2.3. Movimento pela Conciliag&o

O Movimento pela Conciliagado pode ser visto a luz de um contexto maior

do Poder Judiciario brasileiro no momento primevo do século XXI, tal como
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descrito no capitulo anterior. A explosdo da judicializacdo de conflitos
demandou solugdes criativas por parte do Poder Publico, dentre as quais pode
ser destacado o referido movimento.

Marco Aurélio Buzzi identifica no dia 16 de novembro de 2005 o embriédo
do movimento na medida em que se teve o | Encontro Nacional de
Coordenadores de Juizados Especiais — Estaduais e Federais, sob a direcao
do ora presidente do STF e do CNJ, Min. Nelson Jobim, e supervisdo do entao
Secretario-Geral do CNJ, Flavio Dino (BUZZI, 2011, p. 48).

De todo modo, no dia 20 de junho de 2006, foi instalado o Conselho
Gestor do Movimento pela Conciliagdo composto por destacados juristas em
conjunto com a Comissdo Executiva do projeto. Em movimento continuo, no
dia 23 de agosto de 2006, sob orientacdo da Ministra Ellen Gracie, entdo
presidente do STF e do CNJ, deu-se lancamento oficial ao Programa
“Movimento pela Conciliagdo”, procedendo-se a exposicdo das metas e das
estratégias a serem seguidas na fase de implementacéo.

Apods a primeira etapa do empreendimento, com respectiva formatacéo e
aprovacdo do projeto, deliberou-se pela realizagdo do Dia Nacional da
Conciliacdo na data de 8 de dezembro de 2006. Em raz&o do sucesso do
mutirdo inicial, observou-se a necessidade da extensdo temporal e
proporcional do evento, logo a partir de 2007 o dia se transformaria na Semana

Nacional da Conciliacdo, atualmente em sua nona edicao.

Desde sua origem o programa Movimento pela Conciliacdo
oferece atendimento tanto pra a resolucéo de conflitos em sede
processual ou pré-processual, em unidades centralizadas ou
descentralizadas, sempre dotados de mediadores e
conciliadores devidamente capacitados, valendo destacar que
0 seu maior alvo, sem dulvida, sdo as questbes que ainda nao
alcancaram a fase judicial. Em algumas instalacdes, constata-
se, ainda, o oferecimento de outros servicos direcionados ao
exercicio da cidadania — traco tipico das Casas de Justica e
Cidadania, assim como o fornecimento e a elaboragéo de titulo
de eleitor, registros de nascimento, carteiras de identidade etc
(Ibid., p. 57).

Assim, tem-se a concretizacdo de mudancas legislativas para consolidar

e dar seguranca juridica ao processo descrito. Observa-se alteracdes pontuais
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no antigo Codigo de Processo Civil, a Res. CNJ 125/10 e o proprio novo NCPC
como produtos resultantes do Movimento pela Conciliagcdo. Alids, espera-se,
ainda, a efetividade social da recente Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015,
denominada Lei da Mediacdo. Nesse sentido, torna-se conveniente que a
secao ulterior se ocupe dessa construcéao legislativa.

Por fim, convém reproduzir breves palavras de Andréa Maciel Pacha

sobre o futuro do Movimento da Conciliacéo:

O Movimento da Conciliacdo € um caminho sem volta.
Resultado de diversos fatores essenciais ao seu sucesso,
conta esse Projeto com a participagdo de magistrados,
servidores, membros do Ministérios Publico e da Defensoria,
advogados e sociedade, que entenderam que uma politica
dessa envergadura s6 se sustenta porque agrega diversos
interesses na construgdo de uma pauta comum da pacificagéo
social (PACHA, 2011, p. 91).

Ademais, um dos pontos cruciais do Movimento Pela Conciliacdo se deu
com publicacdo da Resolucdo CNJ n. 125/10, a qual dispBe sobre a Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario.

Na esteira do discurso de posse na presidéncia do Min. Cezar Peluso,
cria-se tal politica pelas méos do Conselho Nacional de Justica, dado que é
uma de suas atribui¢cdes institucionais a edicdo de resolugbes para auxiliar
suas atividades administrativas e financeiras (art. 103-B, CF/88). Sendo assim,
o Ministro aposentado Peluso é categ6rico ao descrever a necessidade da

politica publica a qual a Res. CNJ 125/10 vem a inaugurar:

Os mecanismos de conciliacdo e mediacdo precisam
ser integrados ao trabalho diario dos magistrados, como canais
alternativos de exercicio da funcao jurisdicional, concebida nos
seus mais latos e elevados termos. Nao podem ser encarados
como ferramentas estranhas a atividade jurisdicional e, muito
menos, como atividade profissional subalterna.

Os magistrados devem entender que conciliar é tarefa
tdo ou mais essencial e nobre que dirigir processos ou expedir
sentencas. E imperioso que o Judiciario coloque a disposicéo
da sociedade outros modos de resolugéo de disputas além do
meio tradicional de producdo de sentengas, por vezes lento e
custoso dos pontos de vista material e psicolégico, e, quase
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sempre, de resultados nulos no plano das lides sociologicas
subjacentes as lides processuais.

Para agentes sociais que legitimamente anseiam por
solucdes rapidas, justas e profundas do angulo de suas raizes
pré-juridicas e da dindmica da sociedade, parece
extremamente frutifero tentar resolver os conflitos de modo
pacifico, mediante consensos que nas¢am do didlogo e das
disposicdes dos préprios interessados, sujeitos e senhores das
disputas.

Com base nessa visdo do problema, o CNJ aprovou,
em 29.11.2010, a Res. 125, que criou as bases da implantagéo
de uma “Politica Nacional de Conciliacdo” (PELUSO, 2011, pp.
17-18).

Segundo Kazuo Watanabe, o objetivo primordial da referida politica
publica é “a solugdo mais adequada dos conflitos de interesses, pela
participacdo decisiva de ambas as partes na busca do resultado que satisfaca
seus interesses, 0 que se preservara o relacionamento delas, propiciando a
justica coexistencial” (WATANABE, 2011, p. 4).

Ademais, o processualista supra define como conteiddo minimo dessa
politica publica os seguintes estabelecimentos: (i) implementacdo da mediacéo
e da conciliagdo por todos os tribunais do Brasil; (ii) formacdo de mediadores e
conciliadores; (iii) principios éticos no exercicio da funcdo; (iv) remuneracao e
profissionalizacdo do corpo de mediadores e conciliadores; (v) geracdo da
cultura da pacificacdo; e (vi) controle judicial dos servicos extrajudiciais de

mediag&o/conciliagéo (Ibid., p).

Dai se depreende que a politica publica de tratamento
adequado de conflitos centra-se no acesso a Justica
qualificado ou “acesso a ordem juridica justa”, conforme ensina
o0 Professor Kazuo Watanabe, que é possivel através das
conducdo efetiva do processo pelo juiz (gerenciamento do
processo e da gestdo cartoraria) e da utilizacdo de modelo de
unidade judiciaria (Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania), responsavel ndao s6 pelo trabalho com os
métodos consensuais de solucdo de conflitos [..] mas também
por servigos de cidadania e orientacao juridica, que conduzem
a pacificacdo social, com o abrandamento da morosidade
social, a diminuicdo do niUmero de processo e de seus custos,
como consequéncias reflexas [...] Assim, cabe ao Poder
Judiciario organizar ndo apenas 0S Servi¢cos processuais, como
também os servicos de solucdo de conflitos através de
métodos alternativos a solucdo adjudicada por meio da
sentenca (hoje, conciliacdo e mediacdo) e 0s servicos que
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atendam os cidaddos de modo mais abrangente, como a
solucdo de simples problemas juridicos, a orientacao juridica, a
assisténcia social e a obtencdo de documentos essenciais da
cidadania (LUCHIARI, 2001, pp. 230-231).

Por fim, podem-se sumarizar os aspectos mais significativos da Res.
CNJ 125/10. No pensamento de Kazuo Watanabe, seis pontos sédo dignos de
nota: (i) a atualizacdo do conceito de acesso a Justica; (i) mecanismos
resolutivos adequados as naturezas e peculiaridades do direito subjetivo; (iii)
orientacdo e informacdo das vias consensuais em detrimento da adjudicacao;
(iv) boa qualidade do servico judicial, garantido pela formacdo dos mediadores
e conciliadores; (v) disseminacdo da cultura da pacificacéo; e (vi) obrigacao
aos Tribunais de institucionalizar a politica publica de tratamento adequado dos

conflitos de interesses no ambito do Judiciario ( WATANABE, op. cit., p. 9).

2.4. Cultura da Conciliacao

Tendo em vista que o Direito ndo deixa de ser um aparato cultural
desenvolvido pelas sociedades para lidar com seus conflitos de interesses, o
avanco da experiéncia conciliatéria no Brasil exige também mudancas
paradigmaticas nos escopos gerais e especificos, isto é, as culturas social e
juridica no contexto brasileiro.

Para além da crise do Poder Judiciario sobre a qual o capitulo anterior
se ocupou, acerta Napoledo Maia Nunes Filho ao anotar um déficit de
legitimidade nas praticas juridicas contemporaneas em decorréncia do

exaurimento do legalismo.

Essa postura judicial parece fundar-se na pré-compreenséao de
gue as leis escritas séo a unica forma — ou a forma definitiva —
de prevenir, administrar e resolver os conflitos que a sociedade
sempre produz, por isso as proposicdes logicas (ou pré-
estabelecidas) das leis escritas carregam em si uma espécie
de pretensdo — augusta pretensdo — ao monopodlio das
solucdes possiveis dos casos controvertidos, quando na
verdade existe, diante do agente solucionador das
controvérsias, uma/um leque vasto de alternativas e de
definicbes adequadas, entre as quais ele (o0 agente julgador ou
solucionador das questdes) encontrara aquela que é a legitima.
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A legitimidade — e néo a legalidade — passaria a ser,
portanto, no contexto das reflexdes juridicas, a estrela guia da
decisdo (NUNES FILHO, 2014, p. 207).

Igualmente, Marco Aurélio Buzzi argumenta pela mudanca de
mentalidade no tratamento das politicas alusivas aos conflitos que podem ser
solucionadas por intermédio dos métodos alternativos de solucdo de
controvérsia em detrimento da metodologia tradicional. Fala-se, portanto, em
uma disseminagédo de uma cultura da pacificagéo social por meio do emprego
da conciliacdo e outros instrumentos consensuais. Tal propagacédo deve-se dar
em primeiro estagio na prépria comunidade juridica entre seus diversos
operadores do direito para seguidamente adentrar o imaginario social como
artefato de adequacéo social (BUZZI, 2014, pp. 498-499).

Nessa mesma direcdo, Reynaldo Soares da Fonseca advoga pela
referida mudanca paradigmatica a luz do principio juridico da fraternidade e do
constitucionalismo fraternal. Assim, umas das formas de vivéncia da
fraternidade na realidade juridica seria pela via conciliatéria na resolucdo dos

conflitos intersubjetivos de interesses.

Com efeito, deseja-se uma mudanca de paradigma. E preciso
lutar por uma cultura da conciliagdo, como a primeira e melhor
técnica para a solucdo das controvérsias. Tal luta é
indiscutivelmente a concretizagéo do terceiro principio da triade
francesa (liberdade, igualdade e fraternidade) (FONSECA,
2014, p. 82).

Por sua vez, Erica Barbosa e Silva fundamenta no escopo social da
jurisdicdo a viabilidade da constru¢cdo de uma cultura de paz. Nesse ponto, a
jurista verifica em trés pilares esse desenvolvimento cultural pleiteado, a saber,

a sociedade, a escola e as politicas publicas de justica.

Para que o0s meios consensuais sejam adotados em um
sistema de Justica integrado e eficiente, é imprescindivel uma
significativa mudanca de postura da sociedade, das politicas
publicas de Justica e dos operadores do direito. A despeito da
extensdo do caminho a percorrer, 0S primeiros passos ja estao
dados e certamente uma cultura mais voltada a pacificacéo
havera de instalar-se (SILVA, op. cit., p. 56).
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No ambito social, Erica Silva elenca como exemplos exitosos de
concretizacdo da cultura de paz social: a figura do ombudsman no meio
empresarial norte-americana e a mediacdo comunitaria. Por outro lado, ela
também aponta para os perigos de uma ampliacdo da resolucdo de conflitos
ligados a entidades criminosas, formando verdadeiro poder paralelo ao Estado,
como possibilidade danosa e inversa ao proposto pela cultura da pacificacao

social.

A sociedade precisa resgatar sua responsabilidade na
resolucdo de conflitos. Nao se trata apenas de o Estado
aparelhar o sistema de Justica e oferecer meios ageis para a
solucdo dos conflitos judicializados, porquanto a sociedade
pode contribuir — e muito — para uma mudanca paradigmatica:
deixar a Justica estatal como Ultima ratio e adotar meios para
solucionar os conflitos, de forma consensual e interna as
instituicdes (Ibid., p. 60).

Levando em consideragao que “politicas publicas sao programa e agdes
tomadas com a finalidade de atingir os objetivos do Estado (lbid., p. 63)", a
autora também conclama ao desenvolvimento de politicas publicas de Justica.
Isso porque os conflitos de interesses existentes devem ser tratados de
maneira adequada, sendo que a adequacéao se coloca na relacédo entre o0 meio
adotado e o confronto posto.

Nesse sentido, o Movimento pela Conciliagdo, aqui ja tratado em
pormenores, representa a principal bandeira de uma politica publica estatal
voltada para o tratamento adequado de conflitos intersubjetivos juridicamente
relevantes.

Por fim, deve-se observar o pilar referente a educagdo universitaria no
qual se observa um ensino ainda marcadamente manualesco e voltado ao
litigio. Via de regra, o egresso do ensino juridico ndo estd minimamente
capacidade para lidar com conflitos sociais para além das formalidades
processuais, o que dificulta, de plano, a consolidacdo de uma cultura da
conciliacao.

E indispenséavel desenvolver processos educativos que fagam
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a sociedade compreender em que consistem 0S meios
consensuais, ndo s6 no direito, mas em diversas areas do
conhecimento, levando os estudantes a avaliar corretamente
essas novas ferramentas que ajudardo a construir um novo
paradigma de Justica. Ademais, o ensino de meios alternativos
e consensuais enriquece a grade curricular de qualquer curso,
pois oferece novas visdes do conflito. Os meios de resolugéo
de conflitos ndo estdo confinados a temas exclusivamente
juridicos, mas se abrem a interdisciplinariedade pela
diversidade dos conhecimentos que integram seus conteludos
(Ibid., p. 75).
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3. A CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

No presente momento, torna-se cabivel abordar as principais inovacdes
trazidas pelo NCPC. Em primeiro lugar, deve-se ter em mente o0 movimento de
acesso a justica em que se insere o novel diploma processual. De plano,
percebe-se um novo momento dos métodos alternativos de solucdes de
controveérsias no contexto brasileiro.

O Cddigo de Processo Civil de 1973 vigorara por 42 anos, logo
demonstra a necessidade de novos remédios e perspectivas para fins de
combater a crise do Poder Judiciario brasileiro e seus corolarios, embora se
reconheca os esforgos institucionais do legislador nas chamadas reformas
processuais que se sucederam a partir da década de 1990.

Por iniciativa do ex-presidente da Republica e do Senado Federal José
Sarney, formou-se uma comissao de eminentes processualistas, presidida pelo
entdo Ministro do Superior Tribunal de Justica (ora Ministro do STF) e professor
titular da UERJ Luiz Fux e com relatoria da professora da PUC/SP Tereza
Arruda Alvim Wambier, com a finalidade de elaboracdo de um anteprojeto de
Cddigo de Processo Civil, a ser examinado, discutido e votado no Congresso
Nacional.

No dia 8 de junho de 2010, a Comissao apresentou em Brasilia-DF a
resultante de seu trabalho com expressiva exposi¢cao de motivos. A Conciliagao

foi assim apresentada pela Comisséo:

Pretendeu-se converter o processo em instrumento incluido no
contexto social em que produzira efeito o seu resultado. Deu-se
énfase a possibilidade de as partes porem fim ao conflito pela
via da mediacdo ou da conciliagdo. Entendeu-se que a
satisfacdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais
intenso se a solugao é por elas criada e ndo imposta pelo juiz.
Como regra, deve realizar-se audiéncia em que, ainda antes de
ser apresentada contestagdo, se tentara fazer com que autor e
réu cheguem a acordo. Dessa audiéncia, poderdo participar
conciliador e mediador e o réu deve comparecer, sob pena de
se qualificar sua auséncia injustificada como ato atentatério a
dignidade da Justica. Nao se chegando a acordo, tera inicio o
prazo para a contestacdo (BRASIL, 2015, p. 20).
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Apos a observancia do devido processo legislativo, com discussdes e
opcOes politicas realizadas nos ambitos do Senado Federal e da Camara dos
Deputados, veio a lume a Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, o NCPC,
apos sancao presidencial e respectivos vetos pontuais.

Em termos topograficos, dividiu-se o codigo em duas partes: geral e
especial. A parte geral se configura em seis livros, quais sejam, (i) das normas
processuais civis; (ii) da funcéo jurisdicional; (iii) dos sujeitos do processo; (iv)
dos atos processuais; (v) da tutela provisoéria; e (iv) da formacao, da suspensao
e da extingdo do processo.

Por sua vez, a parte especial se pauta no binbmio cognicédo-execucao
classico na processualistica moderna, isto é, séo trés livros: (i) do processo de
conhecimento e do cumprimento de sentenca; (ii) do processo de execucao; e
(i) dos processos nos tribunais e dos meios de impugnagéo das decisdes dos
tribunais. Por fim, ha um livro complementar para dispor sobre as disposi¢des
finais e transitérias.

No mais a mais, torna-se necessario expor o expediente a ser
desenvolvido. A titulo de exemplificacdo da extensdo do empreendimento,
aponta-se que o termo “conciliagao” figura 37 (trinta e sete) vezes ao longo do
texto do NCPC, ao passo que no CPC/73 a expressdo consta apenas em 10
(dez) ocasides.

Em primeiro lugar, sera abordada a conciliagio como corolério do
acesso a justica, tal como positivada no NCPC, ou seja, de que maneira as
influéncias e discussbes travadas nas searas dos capitulos anteriores se
colocam na concretude do texto legislativo em tela. Em seguida, havera o
tratamento investigativo dos principios informadores do modelo de conciliagdo
preconizado no NCPC.

Movimento continuo: a institucionalizacdo da via conciliatoria sera
abordada em duas vertentes, os agentes (corpo de conciliadores) e as
instituicées (centros judiciais e camaras privadas de conciliagdo). Depois, serao
desenvolvidas duas tematicas eleitas pelo legislador para serem topicamente

tratadas, quais sejam, instrumentos consensuais em relacdo a Fazenda Publica
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e as acgOes de familia.

Por fim, faz-se imperativa uma perquiricdo vertical acerca da audiéncia
de conciliacdo e seus desdobramentos processuais, com marco inicial no
instrumento da peticéo inicial. De fato, colocando-se o0 empenho conciliatorio
como primeira via de resolucdo das controvérsias juridicas na sociedade
brasileira hodierna.

Embora n&o se vao fazer maiores comentarios acerca da fase executiva
do processo, registra-se que o instrumento de transacdo referendado pelo
conciliador credenciado por tribunal possui status de titulo executivo
extrajudicial (art. 784, IV, NCPC).

3.1. A Conciliagéo pelo Prisma do Acesso a Justica

Percebe-se ja na exposicdo de motivos do anteprojeto do NCPC a
preocupacdo da comissdo de juristas na efetividade do acesso a justica na
medida em que se pretende um processo justo e célere. Portanto, pode-se
argumentar que a legislagao processual apresenta uma instrumentalidade em
relacdo a fruicdo empirica dos direitos fundamentais por seus destinatarios, o
Povo globalmente considerado.

Nesse sentido, o artigo 3° do NCPC reproduz o disposto no art. 5°,
XXXV, da CF/88, no sentido da inafastabilidade da apreciagéo jurisdicional.
Positiva-se em mais um diploma legal de grande relevancia social o contetdo
do direito fundamental de acesso a justica.

Interessa também o comando normativo do 82° do referido artigo
enderecado ao Estado, a saber, a busca, na medida do possivel, em incorporar
o elemento consensual na solucdo dos confltos de interesse. A
consensualidade se traduz na disposicdo ao didlogo para encontrar uma
solucdo adequada para o problema a partir de processos de resolucéo de

disputas construtivos.

Diante disso, pode-se afirmar que ha patente necessidade de
novos modelos que permitam que as partes possam, por
intermédio de um procedimento participativo, resolver suas
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disputas construtivamente ao fortalecer relagbes sociais,
identificar interesses subjacentes ao conflito, promover
relacionamentos cooperativos, explorar estratégias que
venham a prevenir ou resolver futuras controvérsias, e educar
as partes para uma melhor compreensdo reciproca
(AZEVEDO, 2009, pp. 30-31).

A expressao do relacionamento intrinseco entre conciliacdo e acesso a
justica torna-se explicito no 83° do mesmo art. 3°, in verbis: “A conciliacéo, a
mediacdo e outros meétodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.” Nesses termos,
demanda-se um esforco de toda a comunidade juridica em prol da
consensualidade no tratamento dos conflitos intersubjetivos.

Aqui também se nota a adoc¢do legal de uma estratégia flexivel para
enfrentar a demanda por servicos judiciarios, tal como observavel na realidade
norte-americana. Segundo Ellen Gracie, “A idéia foi denominada multi-door
court-house, ou tribunal de multiplas portas, porque oferecia aos litigantes
diferenciadas ‘saidas’ para a solugao das disputas pendentes” (NORTHFLEET,
1994, p. 323).

3.2. Os Principios Informadores da Conciliacao

Por sua vez, o art. 166 do NCPC dispbe o seguinte: “A conciliacdo e a
mediacdo sao informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade,
da informalidade e da decisao informada.” Portanto, o legislador achou por bem
formular uma principiologia para a conciliacdo e a mediacdo, deixando ao
encargo de posteriores esforcos doutrinarios e jurisprudenciais a fixagcdo do
sentido e do alcance dos principios elencados.

Neste momento, ndo se vé a conveniéncia no presente estudo
monografico de esmiucar os possiveis debates sobre essa pléiade de
principios, uma vez que ndo ha pretensdes exaustivas, muito mesmo pela
novidade que o NCPC representa, assim como em razdo da necessidade do

decurso temporal para o desenvolvimento dos institutos juridicos.
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De plano, deve-se assentar a qualidade de corolario desse conjunto de
principios em relagcdo ao devido processo legal em respectivas dimensdes
processual e subjetiva. Conforme Vallisney Oliveira, pode-se esbocar o

seguinte quadro:

Diga-se desde logo que o principio do devido processo decorre
da nocao de justica ha mais pura expressao da palavra. Trata-
se de um axioma que informa inidmeros outros principios dele
decorrentes, em sintonia com a garantia democratica cidada.
Constitui o sustentaculo dos direitos e garantias individuais e
coletivas, porque sua incidéncia encontra aptidao para proteger
0 cidadao e a pessoa de um modo geral contra danos ou riscos
de danos, especialmente vindos do préprio poder (OLIVEIRA,
2002, p. 300).

Complementarmente, na linha do que defendido por Reynaldo Soares
da Fonseca e Rafael Fonseca, tem-se que da terceira onda renovatdria do
acesso a Justica pode-se extrair a conclusdo de que a conciliacdo, na
qualidade de instituicdo juridica, representa um corolario concretizar do

principio do devido processo legal (2013, p. 21).

O legislador certamente optou por discrimina-los e explicar seu
sentido, para que todos quantos operem esses métodos
tenham ciéncia dos exatos limites de sua atividade. A busca de
acordos entre as partes, a qualquer custo, pode significar um
caso a menos nas estatisticas, mas certamente nao significara
a satisfacdo das partes e, via de consequéncia, 0 sistema
perdera legitimidade social.

Conforme a disciplina normativa, tanto a mediacdo quanto a
conciliagcdo devem observar os principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.
Acertadamente, o dispositivo se inspira em orientacao prevista
no Anexo Il da Resolugéo 125/2010 do CNJ, que dispde sobre
0 Cadigo de Etica de Mediadores (WAMBIER et al., 2015, p.
313).

3.3. A Institucionalizacdo da Conciliacao

Conforme ja posto, a institucionalizagédo da Conciliacdo sera abordada

em duas perspectivas, 0s agentes e 0s 6rgaos. Estes podem ser divididos em
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Centros Judiciarios de Solu¢cdo de Confltos e Camaras Privadas de
Conciliagdo e Mediagdo. Por sua vez, o corpo de conciliadores pode ser
compreendido a partir da definicdo legal de conciliador, nos termos do 82° do
artigo 165 do NCPC.

Segundo esse dispositivo legal, “Os tribunais criardo centros judiciarios
de solucao consensual de conflitos, responsaveis pela realizacao de sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢éo.” Portanto, esses
centros possuem duas funcdes precipuas: a realizacdo de sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, assim como a capacitacdo de

profissionais para a autocomposicao por intermédio de programas.

Esse dispositivo do NCPC é claramente inspirado no art. 7° da
Resolucdo 125/2010 do CNJ, que ja vem sendo aplicado pelos
Tribunais [...] Trata-se de iniciativa que apresenta resultado
altamente satisfatorio, conforme amplamente noticiado pelo
préprio CNJ. A disciplina da matéria no NCPC por certo
imprimird novo ritmo a difusdo desses métodos de solucéo de
conflitos, com amplas vantagens para a sociedade e para o
préprio Poder Judiciario (WAMBIER et alii, 2015, pp. 310-311).

De qualquer forma, o 81° do art. 165 do NCPC remete a cada tribunal
definir a composicao e a organizacéo desses centros, embora deva também se
atentar a funcdo normativa e respectivas resolu¢cdes do Conselho Nacional de
Justica. Desse modo se respeita a autonomia administrativa incumbida a todas
as cortes judiciais.

De outro lado, as Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediag&o derivam
da abertura dada pelo NCPC as formas de conciliacdo e mediacdo
extrajudiciais. Assim, vale citar que as disposicbes constantes na Secao
relativa aos Conciliadores e Mediadores Judiciais “ndo excluem outras formas
de conciliacdo e mediacao extrajudiciais vinculadas a 6érgédos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica”, conforme preconiza o caput do art. 175 do
NCPC.
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Sendo assim, o paragrafo Unico deste artigo confirma que nada obstante
apresente natureza de direito privado, aplica-se, no que couber, a
normatividade legal referente aos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
as ditas camaras.

Também € importante ressaltar que a diretriz de escolha entre os
diversos centros judiciarios e camaras privadas é a livre autonomia das partes,
uma vez que o art. 168 do NCPC assim dispde: “As partes podem escolher, de
comum acordo, o conciliador, 0 mediador ou a camara privada de conciliacédo e
de mediacdo,” o que inclusive se estende as regras procedimentais.

Tendo em vista o interesse publico relativamente a administracdo da
Justica, ha no art. 167 do NCPC a previsdo de um cadastro nacional e outras
bases cadastrais para tomar conhecimento das instituicbes legalmente
habilitadas para atuar na qualidade de camaras privadas de conciliagdo. A
coordenacao do sistema de conciliacdo serd guiada pelo fornecimento de
dados relevantes colhidos e classificados sistematicamente pelos tribunais
competentes, de maneira a publicar a avaliacdo das camaras privadas para fins
estatisticos e para conhecimento da populagéo.

Por fim, visando a cooperacdo necessaria entre 0s centros e camaras de
conciliagdo para a prestacao das funcdes estatais do Estado-Juiz, o legislador
estabelece que as camaras devam suportar um percentual de audiéncias nao
remuneradas determinado pelos tribunais nos processos em que a gratuidade
de justica tenha sido deferida. Isso porque tal percentual deve funcionar como
contrapartida paga pelas camaras em relacdo ao seu credenciamento nos
cadastros supracitados.

Igualmente, convém destacar os artigos 7° e 8° da Res. CNJ 125 nos
quais se estabelecem os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (NOGUEIRA, 2011, passim) e os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (NOGUEIRA, 2011a, passim). Por
conseguinte, o caminho a ser trilhado néo é inédito, na verdade o NCPC vem a
consolidar os esforcos de institucionalidade da conciliacdo, colocando os
centros e camaras privadas em patamar legal, o que pressupde opcles e

procedimentos democraticos proprios de um Estado Democratico de Direito.
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Em outra perspectiva, tem-se que a institucionalizacdo da conciliagao
perpassa necessariamente pela formacdo de um conjunto de agentes
engajados nas praticas conciliatérias. Igualmente, a existéncia de um corpo
interdisciplinar e ativo de conciliadores possui relagdo direta com a
consolidagdo da cultura da conciliagdo/pacificacdo mencionada em capitulo
passado.

De plano, convém destacar que o legislador se pautou na doutrina mais
moderna, como também ja tratada no capitulo ultimo, para cristalizar a
definicdo de conciliador no §2° do art. 165 do NCPC, in verbis: “O conciliador,
que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as
partes conciliem.”

Do mesmo modo, ndo importa para a atribuicAo da qualidade de
conciliador a natureza publica ou privada da instituicdo a que esse se vincula
para exercer sua profissdo, isto €, centro judiciario ou camara privada.
Contudo, ha diferencas do ponto de vista remuneratério e do estatuto juridico
aplicavel ao agente. Também se coloca o conciliador judicial no rol dos
auxiliares da Justica, a serem regulados por normas de organizacdo judiciaria
(art. 149, NCPC).

O art. 167, 86° do NCPC autoriza os tribunais a criarem um cargo
proprio de conciliadores judiciais no ambito de seu quadro de pessoal. Caso a
opcao seja feita nesse sentido, a norma exige que o0 ingresso se dé por
concurso de provas e titulos, a luz do art. 37, Il, do texto constitucional.

Ressalvada essa hipotese, o artigo 169, caput, NCPC, preconiza que o
conciliador deve ser remunerado de acordo com tabela fixa, a ser expedida
pela corte judicial respectiva. Enfim, também se permite o trabalho voluntario
na qualidade de conciliador, desde que obedecida a legislagéo pertinente e a
regulamentacao do tribunal (art. 169, 81°, NCPC).

Importante inovagao legislativa € a previsdao de um cadastro nacional e
de outros cadastros a serem implementados por cada tribunal para inscrever

conciliadores, mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediacao.
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Como ja adiantado, € o artigo 167 que regulamenta a obrigacdo da
manutencdo de um registro de profissionais habilitados a promover as vias
conciliatérias, com indicacao de sua area profissional.

Demais disso, com vistas a garantir os principios da independéncia e da
imparcialidade, o legislador também previu impedimentos, quarentena e
sancdes aos conciliadores e mediadores dos artigos 170 a 172 do NCPC, os
quais devem ser apurados em processo administrativo, nos termos do devido

processo legal.

3.4. A Conciliagdo com a Fazenda Publica

O NCPC adentra tormentosa discussao sobre as potencialidades da via
conciliatéria em relagcdo a Fazenda Publica. Por muito tempo, o dogma da
supremacia do interesse publico consistiu em 6bice ao debate em tela. Luciane
Moessa de Souza aponta os trés principais eixos argumentativos contra a
aplicacdo de métodos consensuais de resolucdo de conflitos a Administracao
Pulblica, quais sejam, o principio da legalidade, a desigualdade nas relacbes de
poder e a suposta indisponibilidade do interesse publico (2014, pp. 198-200).

Contudo, as reformas do Estado operadas na década de 1990 passaram
a exigir a infiltragdo dos principios da eficiéncia e da economicidade no ambito
das decisbes fulcrais do Estado Gerencial, incluso o Poder judicante. Por
Obvio, isso também muda a forma do ente estatal resolver seus conflitos de
interesse. Ademais, a concretizacdo dos direitos fundamentais toma espaco
primordial nas funcbes estatais, de modo que ha& um movimento de
densificacdo normativo-concretista do que seria o interesse publico na
realidade brasileira.

Importa dizer que a consensualidade administrativa se coloca em
definitivo como categoria juridica diretiva do comportamento estatal e seus
agentes publicos. Sendo assim, torna-se imperativo fazer algumas defini¢cdes a
respeito dessa instituicao juridica.

Para Juliana Bonacorsi de Palma, a consensualidade administrativa em

sentido amplissimo representa “qualquer forma de ingeréncia privada na
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Administracdo Publica, ainda que nédo vinculante. Essa definicdo bastante
alargada contempla todos os mecanismos que viabilizam o didlogo entre
Administracdo Publica e administrados” (PALMA, 2014, p. 148).

‘Em sentido amplo, a consensualidade administrativa corresponde a
qualquer acordo de vontades envolvendo a Administragdo Publica” (lbid., p.
152)., conquanto “Em sentido estrito, a consensualidade corresponde a
qualquer forma de acordo de vontades envolvendo a Administracdo Publica no
ambito administrativo” (Ibid., loc. Cit).

Por fim, “Em sentido restritissimo, a consensualidade corresponde a
concertacdo administrativa, i.e., a negociacdo da prerrogativa imperativa que a
Administracdo Publica detém para impor unilateralmente suas decisdes
administrativas” (Ibid.,p. 153).

Certo é que ndo ha por parte do legislador uma opcéo politica na forma
de interpretacdo auténtica por um desses sentidos de consensualidade
administrativa no NCPC. Cabe, portanto, a comunidade de intérpretes definir
em dindmica intersubjetiva o que se pode extrair do relacionamento entre a
consensualidade e a Fazenda Publica. Ademais, a taxonomia serve como
termdmetro da capilaridade das vias conciliatérias no escopo das situacfes
conflitivas vivenciadas pelo Estado em sentido lato.

Nada obstante haja essa esfera de discricionariedade administrativa,
também é certo de que ha fundamentos constitucionais e infraconstitucionais
para a adocdo progressiva de métodos consensuais de resolucdo de conflitos
na esfera puablica. “Trata-se de norma pragmética que devera ser

implementada por leis proprias de cada ente federado.” (BUENO, 2015, p. 155)

Por tais razdes, entendo — e defendi tal posicionamento em
minha Tese de Doutoramento — que o Poder Publico deve
necessariamente  disponibilizar métodos de resolucéo
consensual de conflitos para as situaces em que estiver
litigando com particulares — ndo sendo, todavia, os particulares,
por evidente, obrigados a tomar parte nestes processos
consensuais, podendo optar, se assim entenderem mais
apropriado, pelo processo contencioso tradicional. Da mesma
forma, nos conflitos que envolvem entes publicos entre si, a
solucdo consensual deve ser buscada até que se tenha
sucesso, por decorréncia légica do principio da eficiéncia
(SOUZA, op. cit., pp. 191-192).
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Visto esse quadro, o legislador previu no art. 174 do NCPC a criacao de
camaras de mediacdo e conciliacdo por todos os entes federados, com
atribuicbes relacionadas a solucdo consensual de conflitos no ambito
administrativo. Trata-se de um estimulo legal para o aprimoramento e
preservacdo do que se verifica nas praticas administrativas de alguns entes da
Federacéo.

A titulo de exemplo, convém dispor brevemente sobre a experiéncia com

as Camaras de Conciliagdo no ambito da Uniao:

A Cémara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo
Federal — CCAF foi criada em 27 de setembro de 2007 e
instituida pelo Ato Regimental n.° 05, de 27 de setembro de
2007, sendo unidade da Consultoria-Geral da Unido-CGU, que
€ Orgdo de direcdo superior integrante da estrutura da
Advocacia-Geral da Unido-AGU.

A CCAF foi criada com a intencdo de prevenir e reduzir o
ndamero de litigios judiciais que envolviam a Unido, suas
autarquias, fundacdes, sociedades de economia mista e
empresas publicas federais, mas, posteriormente, 0 seu objeto
foi ampliado e hoje, com sucesso, resolve controvérsias entre
entes da Administracdo Publica Federal e entre estes e a
Administragdo Publica dos Estados, Distrito Federal e
Municipios [...] A CCAF além de tentar evitar a judicializacdo de
novas demandas também encerra processos ja judicializados,
reduzindo sobremaneira o tempo na solugcéo desses conflitos.
A Céamara de Conciliacdo devera ser, portanto, um elo entre a
vontade dos que buscam o acordo antes de qualquer disputa, e
o futuro da institucionalizacdo das boas praticas de
composicdo, que vird muito mais célere do que se imagina
(Advocacia-Geral da Unido, 2012, pp. 7-8).

O inciso | do art. 174 do NCPC prevé a utilizacdo das camaras de
mediacdo e conciliacdo para fins de dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e
entidades da administracdo publica. Trata-se do fendmeno da litigancia
intragovernamental (Cf. GODOY, 2013) em que as diversas vontades
corporativas da complexa maquina estatal divergem e provocam conflitos de
interesses do Estado com o proprio Estado. Nado h& davidas de que essa
proposta s6 vem a fortalecer a unidade governamental, que € pressuposto do

presidencialismo brasileiro. Conforme Arnaldo Sampaio de Moraes Godoy, a
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conciliacdo desses conflitos no escopo governamental pode ser assim

justificada:

O combate a litigancia intragovernamental e a defesa desse
presidencialismo de articulacdo institucional aqui imaginado
depende que se entenda que deva ser objeto de conciliagéo e
arbitramento toda matéria que tenha repercussao econdémica e
financeira para o Governo, e que seja objeto de divergéncia
entre setores deste Ultimo. Deve-se justificadamente comprovar
que a composicao resulte em eficiéncia para a Administracgao,
pelo menos no que se refere a judicializacdo do problema
(Ibid., p. 336).

No inciso Il do mesmo artigo, autorizam-se os agentes da Administracao
Publica avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos. Nesse
ponto, ha um avanco em termos de consensualidade administrativa, embora
ndo se possa afirmar que dai se extraia um direito subjetivo a via conciliatoria
passivel de exercicio pelo particular. De qualquer modo, o legislador acaba por
demover as objecbes supracitadas aos principios da legalidade e da
indisponibilidade do interesse publico.

Por fim, o inciso Ill desse dispositivo também é autorizativo no sentido
de permitir a celebragdo de termo de ajustamento de conduta, quando
possivel. Nesses termos, insere-se um componente extrajudicial na efetivacao
de direitos difusos e coletivos. Logo, aumenta-se o comprometimento do
Estado com os direitos fundamentais. Em dltima medida, busca-se uma
expansdo do ambito de incidéncia do Direito Administrativo Sancionador (Cf.

OSORIO, 2011) nas relacdes juridicas entre o estatal e o privado.

3.5. A Conciliacdo nas Acbes de Familia

Em relacdo as acdes de cunho familiar, o legislador reconheceu a
importancia da consensualidade nesse tipo de relacdo soécio-juridica. Isso
porque se fala em processos construtivos (DEUTSCH, 2004, passim).
Conguanto em processos destrutivos ha a tendéncia da expansao do conflito
ao longo da relacéo processual, o processo construtivo se marca fortalecimento

da relacao social pré-existente.
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Nesses termos, o art. 694, caput, NCPC, dispde que “Nas agdes de
familia, todos os esfor¢cos serdo empreendidos para a solugdo consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas
de conhecimento para a mediagao e conciliagao®.

Logo, o processo judicial se abre para a interdisciplinariedade em um
esfor¢co de humildade para fins de reconhecer que 0s instrumentos processuais
nao representam sempre os meétodos mais adequados para a resolucdo dos
conflitos existenciais que ocorrem no seio das familias. Noutras palavras, ha
um desejo genuino para a composicao efetiva da lide sociolégica manifesta no
caso em tela.

Ademais, outro elemento importante €é a neutralizacdo do
constrangimento temporal ao Judiciario, uma vez que o paragrafo Unico do
referido artigo possibilita ao juiz determinar a suspensdao do processo, a
requerimento das partes, enquanto os litigantes se submetem a mediacao
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

Igualmente, na seara do tempo do processo, o0 artigo 696 do NCPC
prevé que “A Audiéncia de mediacdo e conciliagdo podera dividir-se em tantas
sessbes quantas sejam necessarias para viabilizar a solugdo consensual, sem
prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito”. De
novo, o constrangimento do non liquet € suavizado para que a resolucdo do
conflito de interesses seja efetiva no plano social, ou seja, promova-se 0
acesso a uma ordem juridica justa.

Ainda no artigo 696, in fine, em conjunto com art. 695, caput, ambos do
NCPC, percebe-se uma preocupacdo em nao retroceder, isto €, a possibilidade
de se lancar mao das tutelas de urgéncia. Aqui, a dificuldade dos juizes sera
eguacionar no caso concreto a inspiragdo da consensualidade e o perigo do
perecimento do direito, de modo a resolver a controvéersia em definitivo e de

maneira mais célere.

3.6. A Audiéncia de Conciliacéo
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Em relacdo a audiéncia de conciliagdo e mediacdo, observa-se uma
mudanca paradigmética cujos resultados praticos devem ser observados no
decorrer da vigéncia do NCPC. Em primeiro lugar, tem-se que a referida
audiéncia torna-se regra no procedimento comum, somente podendo ser
excepcionada na hipotese de ambas as partes assim explicitamente optarem
ou quando ndo se admitir a autocomposicdo, conforme o 84° do art. 334.
Ademais, caso haja litisconsorcio, todos os litisconsortes devem manifestar
desinteresse pela solucdo consensual, nos termos do 86° do referido artigo.

Nesses termos, quando a peticédo inicial ndo for indeferida na forma do
art. 330 do NCPC e nédo se tratar de indeferimento liminar do pedido,
o caputdo art. 334 do Codigo supra preconiza o seguinte “o juiz designara
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia”. Assim, os prazos legalmente assegurados concretizam o

principio da deciséo informada.

A nova regra, porém, ja vem recebendo criticas da
doutrina, pois, embora estipule um prazo minimo para a
designacdo da data, ndo prevé prazo maximo, o que
podera acarretar a demora na realizacdo da audiéncia e o
prolongamento do prazo para apresentacdo da
contestacao (WAMBIER et alii, 2015, p. 569).

Ainda em relacdo ao componente temporal, o legislador prevé que a
pauta das audiéncias respeitara intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre
uma sessao e outra. Além disso, a audiéncia podera conter mais de um sesséo
destinada aos mecanismo autocompositivos, desde que nédo interfira na
duracdo razoavel do processo, logo ndao podendo exceder a 2 (dois) meses da
data de realizacdo da primeira sessao (art. 334, 882° e 12, NCPC).

Relativamente ao elemento espacial, o principio da informalidade permite
que “A audiéncia de conciliagdo ou de mediagao pode realizar-se por meio
eletrénico, nos termos da lei”, a luz do §7° do dispositivo em comento. No
entanto, o0 comparecimento € mandatério e sua injustificacéo € considerada ato

atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por
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cento da vantagem economica pretendida ou do valor da causa, nos termos do
88° do art. 334 do NCPC. Alias, como o bem a ser tutelado é a administracao
da Justica, a reversdo desse preceito cominatorio deve ser feita em favor do
erario que sustenta a Justica a qual tramita a acédo, ou seja, Unido ou Estado-
membro.

Enfim, Cassio Scarpinella Bueno assim sistematiza a referida audiéncia

de conciliacao:

Diferenca substancial do novo CPC (seguindo os passos do
Anteprojeto) é a de estabelecer a citacdo do réu para, em regra
e se a hip6tese nao for de rejeicdo liminar da peti¢édo inicial,
participar de audiéncia de conciliagdo ou mediagdo (caput). A
conjuncdo empregada na nomenclatura é relevante dada a
distincdo que os 882° e 3° do art. 165 fazem sobre a
conciliagdo e a mediacéo, respectivamente.

A audiéncia, da qual participara necessariamente conciliador
ou mediador (81°), s6 ndo sera realizada se ambas as partes
manifestarem-se em sentido contrario ou se o direito material
em litigio ndo comportar nenhuma modalidade de
autocomposicéo (884° a 6°).

Tamanha a importancia a realizagdo da audiéncia que o0 nao
comparecimento injustificado de uma das partes é sancionado
como ato atentatério a dignidade da justica (88°). (BUENO,
2015, p. 251).

No tocante aos agentes envolvidos na conciliacdo, além das proprias
partes, tem-se a necessidade da participacdo do conciliador qualificado, exceto
caso nédo haja corpo de conciliadores no foro competente. De qualquer forma, o
89° do artigo em tela exige que as partes estejam acompanhados por seus
advogados ou defensores publicos, de modo a garantir a lisura juridica e o
atendimento aos principios informadores da conciliagdo. Convém, ainda,
comentar que “A intimacado do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de
seu advogado”, segundo o §3° do artigo 334 do diploma legal supra.

Demais disso, “A parte podera constituir representante, por meio de
procuracao especifica, com poderes para negociar e transigir’, conforme o §10
do art. 334 do NCPC e com base na autonomia da vontade das partes.

Enfim, caso a audiéncia seja exitosa, 0 811 do dispositivo supracitado
prevé que “A autocomposig¢ao obtida sera reduzida a termo e homologada por

sentenga”. Dai que se extraira sua forgca de titulo executivo para fins de
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seguranca juridica, caso haja o descumprimento do acordo por uma das partes
transigentes.

Na hipotese de ndo haver consensualidade na audiéncia de conciliacao,
somente deste termoa quoque correra 0 prazo para apresentacdo da
contestacdo pelo réu, ou seja, ndo havera prejuizos ao direito de defesa na
espécie. Noutras palavras, ha aqui um forte estimulo para o fortalecimento da
cultura do dialogo.

Por fim, mantém-se a mesma disposicdo do Codigo de Processo Civil
anterior, ao se prever também na Audiéncia de Instrucdo e Julgamento o
seguinte: “Instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes,
independentemente do emprego anterior de outros métodos de solucao
consensual de conflitos, como a mediagdo e a arbitragem”. Logo, o empenho
conciliatério ndo deve arrefecer apenas pela negativa das partes em um

primeiro momento, isto é, a audiéncia de conciliagdo.

3.7. Consideracdes Criticas ao NCPC

A luz da pretensio de cientificidade adotada neste estudo monografico,
cumprem-se assinalar algumas consideracdes criticas ao NCPC, ainda que em
momento de vacatio legis, notadamente no tocante as prognoses possiveis
relacionadas aos impactos sociais que esse relevante diploma promovera.

Em primeiro lugar, coloca-se a questdo do preparo da sociedade para a
recepcdo desse diploma normativo, especialmente em relacdo aos meios
alternativos de solucdo de controvérsias. Conforme j4 abordado no capitulo
anterior, a cultura juridica brasileira € marcada por notas legalistas e
formalistas, o0 que gera um Obice prima facie ao desenvolvimento das
potencialidades sociais do NCPC.

A relacdo da sociedade com o Judiciario e a autocompreensdo dos
agentes do sistema judicial é, em ultima medida, determinada pela maturidade
civica de um Povo. Nesse sentido, ressalte-se que o aprendizado sobre a
cidadania emana precipuamente da propria experiéncia dessa comunidade

politica em face dos dilemas e opc¢bes existenciais que Ihe sé&o peculiares.
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Noutras palavras, sO se aprende a ser cidaddo no exercicio heuristico da
cidadania.

Logo, o sucesso do modelo de conciliagdo proposto pelo NCPC esta
intimamente ligado a consolidacdo da cultura da pacificagdo. Isso porque se
demandaria dos agentes e instituigdes juridicas uma revolucao de mentalidade
em detrimento do que se tem apresentado até entdo na experiéncia histérica
da conciliacao.

Ademais, olhar a via conciliatorio sob o prisma do acesso efetivo a Justica
exige um apego a producdo de resultados materialmente justos, assim como
um enfoque ndo s6 a entrada aos meios formais de resolucdo de conflitos, mas
também a saida.

Nesse sentido, vé-se com preocupacdo uma énfase nos aspectos
quantitativos referentes a conciliagédo, tais como economia ao erario e numero
de feitos findos, ao invés da realizacdo da justica no caso concreto, isto é, a
efetividade do processo na concepcao das partes em litigio. Em Gltima medida,
fala-se da legitimidade social do Poder Judiciario na qualidade de instituicdo
democratica.

Outra fonte de preocupacbes € o entrelacamento de diplomas e
dispositivos normativos no presente momento histoérico. Isso porque além do
NCPC, foram promulgadas a Lei da Mediacéao ja referida e a reforma da Lei de
Arbitragem (Lei 9.307/96). Em um primeiro momento, ndo se verifica
incompatibilidades materiais entre o0s textos legais, tendo em vista a
convergéncia de propésitos dos agentes publicos em um efetivo acesso a
ordem juridica justa e combate a crise do Poder Judiciario. No entanto, €
possivel que os destinatarios das normas assimilem os diferentes diplomas de
maneira diversa, o que eventualmente podera gerar impactos negativos ao
sistema de Justica como um todo.

Igualmente, colocam-se em questdo os beneficios e maleficios oriundos
de uma possivel privatizagdo da conciliagdo e mediacdo. Fala-se de uma
proliferacdo de Camaras privadas de meios alternativos de solucédo de
controvérsias sem a qualidade de decisdes esperada pela sociedade. Nada

obstante haja essa preocupacao, ressalte-se que o NCPC prevé um cadastro



52

nacional de camaras e conciliadores, de modo a aferir uma qualidade minima
nos procedimentos e agentes envolvidos na conciliacdo extrajudicial.

Contudo, a experiéncia de delegacdo de outros servicos publicos do
Estado para agentes privados no bojo dos processos de desestatizacdo geram
davidas sobre a efetividade da fiscalizacdo proposta. De qualquer forma,
pensa-se ser a solucéo legal a mais democréatica, uma vez que impede certo
paternalismo do Poder Judiciario no tocante as solucdes de controvérsias e
desloca poder a sociedade no sentido de que ela tome as rédeas do
Movimento pela Conciliagdo em um sentido mais amplo.

Por fim, embora essas notas criticas possam ser feitas, deposita-se
esperanca civica na instrumentalizacdo da via conciliatoria em prol do acesso
efetivo a justica, principalmente em funcao das legitimas expectativas do Povo

soberano referentes a  realizagdo dos  direitos  fundamentais

constitucionalmente previstos.
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CONCLUSAO

Em movimento conclusivo, foi possivel constatar no contexto brasileiro
de que forma a conciliacdo no especifico e os métodos alternativos de solucéo
de controvérsias no geral se inserem na terceira onda renovatéria de acesso a
justica. Nesse sentido, desenhou-se um conceito de acesso efetivo a justica
com base na literatura constitucional-processualista e positivado na
Constituicdo Federal de 1988 na qualidade de eixo central em relacdo ao qual
convergem 0s principios e garantias constitucionais de indole processual.

Nesses termos, tendo como enfoque as recentes mudancgas legislativas
e seus efeitos nas praticas institucionais, culturais e sociais, abordou-se o
instituto da conciliacdo previsto na Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, o
novo Caodigo de Processo Civil. Além disso, perquiriram-se as potencialidades
da via conciliatéria para lidar com os obstaculos ao acesso efetivo a ordem
juridica justa, notadamente a excessiva judicializacao dos litigios emanados da
prépria vida em sociedade.

Por conseguinte, observou-se a existéncia de uma crise do Poder
judicante no cenario brasileiro, caso se adote como referencial o contetdo do
direito fundamental do acesso a justica. Isso porque em decorréncia das
razBes analisadas no primeiro capitulo deste estudo monogréfico, ndo ha
condi¢cBes institucionais e culturais para que tal principio obtenha niveis
satisfatorios de efetividade.

Por outro lado, no segundo capitulo, a experiéncia brasileira com os
métodos consensuais de resolucdo de controvérsias, sobretudo a conciliacéo,
pode ser avaliada de forma positiva. Repise-se que nao represente, por si so0,
uma solucéo suficiente para a situacao de crise a qual se insere o Judiciario,
uma vez que esta se apresenta complexa e em multiplos niveis. No entanto,
pode-se afirmar categoricamente que a conciliacao judicial e extrajudicial € um
componente trivial na implementagdo de uma politica publica de matriz
judiciaria para o tratamento dos conflitos intersubjetivos emergentes da
sociedade brasileira.

Em relacdo aos limites e possibilidades do modelo de conciliagdo
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proposto pelo Poder Legislativo no NCPC, torna-se cabivel tecer breves
comentarios. No tocante aos limites, observa-se a auséncia de inovagdes no
bojo do Codex, talvez até pela esperanca de estabilizacdo de situacdes
juridicas atribuida ao diploma legal. E dizer: ndo se observou um
experimentalismo para a solugdo ativa dos obstaculos de acesso efetivo a
justica, mas tdo somente dar status legal para um conjunto de praticas ja
observadas no desenvolvimento do Movimento pela Conciliacao.

Por sua vez, as potencialidades sdo diversas e devidamente apontadas
no interior deste trabalho, podendo-se apontar como denominador comum o
desejo social que se refletiu no ambito legislativo da consolidac&o da cultura da
conciliagdo/pacificacdo. Assim, a instrumentalidade do processo se volta para a
consensualidade.

Em apanhado geral, pode-se destacar as seguintes alteragdes. A uma, a
audiéncia prévia direcionada a conciliagdo se mostra em importante
mecanismo para desestimular a litigiosidade, uma vez que a preparacdo da
defesa técnica costuma acirrar os animos dos litigantes, como é tipico de um
modelo de processo adversarial.

A duas, a institucionalizacdo da conciliacdo nas perspectivas de érgaos
e agentes publicos mostra-se relevante para a consolidacdo e o avanco do
Movimento pela Conciliacdo, porquanto pereniza as melhores praticas ja
verificadas pontualmente em alguns tribunais e os esforcos por eficiéncia
oriundos do Conselho Nacional de Justica. Em sintese, a profissionalismo dos
conciliadores ir4d acolher uma crescente oferta de bacharéis do Direito e
estimular a coloca¢éo da cultura da conciliacdo no seio da praxis e do ensino
da area juridica.

A trés, a previsdo expressa dos meios conciliatérios aos conflitos que
envolvem a Fazenda Publica no NCPC e na recente Lei da Mediacao
supracitada também é um grande avanco para o enfrentamento do enorme
acervo passivo de processos enfrentados pela Justi¢ca brasileira, tendo em vista
gue é justamente o Poder Publico o maior litigante em termos quantitativos.

A quatro, a preocupacao expressa do Poder Legislativo em positivar a

conciliagcdo como corolario do acesso a justica se traduz na formagédo de um
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consistente arcabouco tedrico-normativo para incorporar ao ordenamento
juridico e gerar impactos sociais referentes a politica publica de tratamento
adequado dos conflitos, 0 que demanda nédo sO iniciativas judiciarias, mas
também contribuicbes dos Poderes executivo e legiferante.

Igualmente, confirma-se a hipétese em termos positivos no sentido de
que a conciliagdo, tal como proposta no NCPC, represente um instrumento
constitucionalmente adequado para superar os obstaculos ao acesso a justica
no cenario brasileiro. No entanto, a gradiente dessa compatibilidade sé sera
aferida no decorrer da vigéncia temporal do NCPC. De qualquer forma, na
qualidade de estudo monogréafico, fizeram-se observagfes pertinentes do ponto
de vista comparativo para se apontar avancos do NCPC com referéncia a
legislacdo processual ora vigente.

Por fim, considera-se alcancado o objetivo precipuo desta pesquisa na
medida em que se procurou com o devido félego académico debater o advento
do NCPC e seus impactos no acesso a justica em funcdo das expectativas
sociais de efetivacdo dos direitos fundamentais, como € tipico em um Povo que

se constitui em Estado Democratico de Direito.
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