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RESUMO

O objetivo deste trabalho € identificar quais varidveis estdo correlacionadas com o
desempenho quantitativo e qualitativo das primeiras instancias dos Tribunais
Regionais do Trabalho no Brasil. O desempenho judicial quantitativo foi mensurado
com base na quantidade de sentencas proferidas e de processos baixados, e 0
qualitativo com base na proporgéo de decisdes recorridas e reformadas na segunda
instancia, indicador denominado de taxa de reforma. As demais variaveis analisadas
no estudo dizem respeito ao acervo de processos, a forca de trabalho disponivel nos
tribunais e o investimento em tecnologia. Os dados foram coletados nos relatorios
Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no periodo de 2003 a
2013. Os resultados obtidos na pesquisa mostram que o desempenho judicial
guantitativo se correlaciona positivamente com o0 acervo de processos, com a
guantidade de funcionarios de suporte e com o investimento em tecnologia. Ja o
desempenho judicial qualitativo se correlaciona negativamente com a quantidade de
juizes e com o investimento em tecnologia. O estudo é importante porque, em
termos gerais, pode contribuir para a melhoria da gestdo judicial no Brasil, e em
particular, para a melhoria da gestdo da Justica do Trabalho, indicando dentre as
variaveis analisadas quais devem ter um investimento maior, por ter um impacto
positivo no desempenho dos tribunais.

Palavras-chave: Justica do Trabalho; desempenho de tribunais; gestéo judicial.
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1. INTRODUCAO

O Judiciario constitui um pilar importante do Estado, visto que € responsavel
pela resolucéo de conflitos e pela garantia dos direitos dos cidadaos. Desta forma,
para um convivio em sociedade, é imprescindivel que haja servigcos judiciais de
qualidade. No entanto, a insatisfacdo dos brasileiros com as instituicdes judiciarias é
alta. A percepcao predominante € de que a justica brasileira é lenta, onerosa e
ineficaz. Até mesmo os préprios membros do Judiciario reconhecem a crise que a
justica enfrenta na atualidade (SADEK, 2004).

Um dos maiores problemas é a incapacidade de atender as demandas de
forma adequada. Segundo dados do relatorio Justica em Numeros, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), “o estoque de processos do Poder Judiciario aumenta
gradativamente desde o ano de 2009, quando era de 83,4 milhdes de processos, até
atingir a tramitagéo de 92,2 milhdes de processos em 2012, sendo que, destes, 28,2
milhdes (31%) sdo casos novos e 64 milhdes (69%) estavam pendentes de anos
anteriores” (CNJ, 2013).

Assim, a alta demanda aliada a utilizacao ineficaz dos recursos disponiveis
causa uma maior lentiddo na prestacdo de servico. Os aspectos de efetividade e
eficacia dos processos organizacionais sao essenciais para um melhor desempenho
(DJELLAL; GALLOUJ, 2008). No entanto, ha dificuldade de se determinar quais séo
os principais fatores que compdem o desempenho, visto que ha uma multiplicidade
de aspectos que podem influenciar a entrega de um servico publico de qualidade.
Além disso, no caso do Judiciario, ha pouco consenso sobre o que realmente
significa eficiéncia, tornando-se dificil a criacdo de formas de avaliacdo do

desempenho das organizacdes judiciarias.

Com a intencdo de modificar neste cenario, em 2005, foi a criado o CNJ, que
tem como funcgéo o controle administrativo do Poder Judiciario. Assim, como o CNJ é
um oOrgdo com cunho administrativo, ele visa a melhoria da tramitacdo processual,
através de dados sobre produtividade, que buscam indicar as falhas na gestéao
judicial. Além disso, tem o papel de implementar estratégias, por meio de metas e

objetivos claros, que visem a celeridade processual na justica brasileira.
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Apesar das dificuldades de atendimento da demanda, percebe-se que o
assunto ainda é pouco abordado por académicos (NOGUEIRA, 2011; GOMES;
GUIMARAES, 2013). Ha evidéncias de que aqueles que abordam o assunto esto,
principalmente, nas areas do Direito e Ciéncia Politica (NOGUEIRA, 2011; GOMES;
GUIMARAES, 2013). Isso ocorre por causa das peculiaridades que envolvem o
Judiciério, visto como operador do direito e um dos poderes da democracia,

juntamente com o Poder Legislativo e Executivo.

Uma das formas de solucionar os problemas enfrentados é a adocdo de
praticas gerenciais que visem a melhor utilizacdo dos recursos, gerando melhores
resultados. Ou seja, sd0 necessarios mais estudos sob a oOtica da Administracédo

para a melhor prestacao de servigos judiciais.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo analisar quais fatores que
determinam o desempenho dos tribunais, visto que é necesséario para focalizar
esforcos nos aspectos mais relevantes. Para isso, serdo analisados os dados
disponiveis nos relatorios Justica em NUmeros sobre a Justica Trabalhista no Brasil,
gue é composto por 24 tribunais, que possui 0 segundo maior em numero de casos
novos, ficando atras apenas da Justica Estadual. A andlise para se identificar os
fatores que influenciam o desempenho destes tribunais é referente ao periodo entre
2003 e 2013.

1.1. Pergunta de pesquisa

A pergunta que pretende ser respondida com esta pesquisa é a seguinte:
dentre acervo de processos pendentes, forca de trabalho e investimento em
tecnologia, quais varidveis se mostram correlacionadas com o desempenho da

primeira instancia dos Tribunais Regionais do Trabalho no Brasil?
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1.2. Objetivo geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar variaveis
correlacionadas com o desempenho da primeira instancia dos Tribunais Regionais

do Trabalho no Brasil.

1.3. Objetivos especificos

e Identificar a correlacdo do acervo de processos e 0 desempenho dos
Tribunais;

e Identificar a correlacéo da forca de trabalho e o desempenho dos Tribunais;

e Identificar a correlacdo de investimentos em tecnologia e o desempenho dos

Tribunais.

1.4. Justificativa

O Judiciario possui um papel importante na sociedade enquanto garantidor
dos direitos dos cidadaos. Portanto, é imprescindivel que a Justica consiga atender
as necessidades da sociedade com agilidade e efetividade. Porém, no Brasil, a
situacdo é cadtica, com alta lentiddo processual para solucdo de conflitos, além de
taxas de congestionamentos altas em toda a Justica. E necessario que haja
mudanca de gestdo para melhorar e otimizar os servigos prestados, fazendo com
gue a Justica cumpra o seu papel de garantir que os direitos sejam respeitados com
qualidade e rapidez. Desta forma, o presente estudo é relevante, porque se propde a
identificar os fatores que determinam a gestao judiciaria e fornece subsidio para sua

melhoria, bem como, avangos para toda a sociedade.

Os tribunais possuem um grande desafio, é necessario melhorar a gestao dos
recursos sendo capaz de entregar um servi¢co de qualidade para os cidadaos. Dessa
maneira, as pesquisas devem auxiliar os gestores a elaborarem estratégias mais

eficazes. Segundo Yeung (2011), ao analisar a eficiéncia dos tribunais estaduais
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brasileiros concluiu que pode-se melhorar sua eficiéncia utilizando a mesma
quantidade de recursos materiais e humanos, apenas através de uma melhor gestédo

destes recursos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O quadro tedrico deste estudo tem como base a discussdo a respeito do
desempenho em tribunais. Devido as particularidades do setor, existem poucos
estudos nacionais e internacionais a respeito desse tema. Primeiramente, o
referencial tedrico do estudo aborda uma discussdo mais ampla acerca do
desempenho em organizacdes publicas. O segundo topico focaliza o desempenho
do Judiciario e as dificuldades enfrentadas. Aborda-se, também, de forma mais
especifica, o desempenho de tribunais, que é o foco deste estudo. Em seguida, no
terceiro topico é feita uma revisdo da literatura sobre os principais achados acerca
do assunto. Por fim, sdo apresentadas as variaveis analisadas que influenciam o

desempenho de tribunais, juntamente com as hipoteses de pesquisa.

2.1. Desempenho no setor publico

Nos anos 80, medir o desempenho de organizagbes privadas estava
relacionado principalmente com aspectos financeiros, com foco na mensuragéo da
lucratividade. Porém, nos anos 90, a ideia de qualidade e satisfacdo do consumidor
também comecou a ser considerada como relevante para o sucesso organizacional
(KOUZMIN; LOFFLER; KLAGES; KORAC-KAKABADSE, 1999; CORREA; CORREA,
2011). Isto é, os gestores organizacionais passaram a perceber que as formas
tradicionais de avaliagédo financeira desconsideravam aspectos relevantes. Portanto,
percebe-se que definir o que é desempenho ndo € simples, por existir uma
multiplicidade de fatores que podem determinar e influenciar o sucesso de uma

organizacao.

O conceito de desempenho esta diretamente relacionado com produtividade,
efetividade e eficacia. (DJELLAL; GALLOUJ, 2008). Assim, desempenho é definido
como a maneira de alcancar os objetivos organizacionais pré-definidos, sejam eles
econdmicos, sociais, éticos ou ecologicos. (DJELLAL; GALLOUJ, 2008). Percebe-se
que esta definicAo estad intimamente associada com a ideia de efetividade e

eficiéncia, também chamada de desempenho externo e interno, respectivamente.
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Efetividade é a capacidade de atingir os objetivos e eficiéncia é quando isto é feito
utilizando-se menos recursos (DJELLAL; GALLOUJ, 2008).

Neste contexto, nos anos 90, a Administracdo Publica passou a incorporar
alguns conceitos ja difundidos em empresas privadas (van THIEL; LEEUW, 2002),
surgindo a chamada New Public Management (NPM), que visa a eficiéncia e eficacia
dos servicos e a diminuicdo da burocracia. Neste modelo de gestdo publica, o
desempenho se tornou o conceito-chave (OTLEY, 1999), direcionando as a¢des dos
orgaos para o controle de resultados, a implementacdo de indicadores claros, a
qualidade do servico prestado e a transparéncia de informacdes (OTLEY, 1999;
MCLAUGHLIN; OSBORNE, 2002).

Por causa do or¢camento limitado e da reducdo da confianca em instituicoes
publicas, as tentativas de mudancas no setor estdo relacionadas com a busca da
melhoria da gestdo de recursos e da tomada de decisdo, garantindo a eficiéncia e
efetividade, além de ajudar a reconstruir a confianca dos cidaddos no Estado
(MAYNE; ZAPICO-GONI, 1997). Assim, um bom desempenho de uma organizacao
publica esta relacionado com a entrega de servico de forma econdmica e com a

capacidade de trazer resultados e beneficios, com menor impacto negativo possivel.

Entretanto, diferente do que ocorre em organizacfes privadas, ha dificuldade
de se definir desempenho em 6rgéos do setor publico (KOUZMIN et al., 1999). Para
definir os fatores mais relevantes que compdem o desempenho deve-se considerar
0 que € importante para os stakeholders (MAYNE; ZAPICO-GONI, 1997; OTLEY,
1999). A dificuldade no setor publico é ainda maior em razdo da complexidade das
partes envolvidas, que possuem prioridades e interesses distintos, enquanto no
setor privado ha um maior consenso entre os seus stakeholders de que as empresas
precisam focar suas acdes e resultados em questdes financeiras (ANDREWS;
BOYNE; WALKE, 2006).

A mensuracdo do desempenho das organizacbes consiste no processo de
quantificacdo das acdes que levam ao desempenho (CORREA; CORREA, 2011).
Portanto, segundo Mayne e Zapico-Goni (1997), monitorar as atividades e processos
da organizacdo é a forma mais interessante para se melhorar o desempenho do

setor publico, ja que, desta forma, o gestor consegue mais informacdes para alocar
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melhor os recursos disponiveis, sem isso ndo € possivel ter exceléncia no servigo

publico.

O desafio do setor publico € melhorar os servicos com uma quantidade
limitada de recursos. Os cidaddos pagam impostos e, portanto, esperam usufruir de
servicos com maior qualidade (MAYNE; ZAPICO-GONI, 1997). Apesar da
importancia e das tentativas de melhorias na Administracdo Pudblica, constantemente
sao apresentados na midia os problemas enfrentados pelos cidadaos, quando estes
necessitam de algum servigco prestado pelos 6rgdos publicos em varias esferas,

como saude, educacdo, justica, transporte e etc.

Apesar de avangos consideraveis nos ultimos anos na mensuragdo de
desempenho em organizacbes publicas, tais avancos tém ocorrido quase que
exclusivamente no ambito do Poder Executivo. No caso do Judiciario, observam-se
poucos estudos empiricos voltados para a mensuracdo do desempenho de
individuos e organizagdes (ARAGAOQ, 1997; NOGUEIRA, 2011).

2.2. Desempenho no Judiciéario

As mudancas ocorridas nos séculos XVIII e XIX influenciaram diretamente a
organizacdo da justica nos paises (ARANTES, 2007). Ou seja, 0 aumento da
demanda por servicos judiciais esta diretamente relacionado com a industrializagédo
e a urbanizagdo, dado que estes eventos fizeram com que se aumentasse a
guantidade de conflitos sociais (SADEK, 2004). Neste contexto, o Estado precisa
garantir o bem estar dos cidaddos e, portanto, a efetividade da Justica torna-se
essencial para tal feito. (ALMEIDA; FAUVRELLE, 2013)

Apesar disso, o Poder Judiciario € alvo de criticas em praticamente todos 0s
paises, com problemas ainda maiores nos subdesenvolvidos, como 0s paises latino-
americanos (SADEK, 2004; BOTERO; LA PORTA,; SILANES; SHLEIFER; VOLOKH,
2003). No caso brasileiro, as criticas ocorrem desde as primeiras instituicbes
responsaveis por garantir a justica no pais (SADEK, 2004). Torna-se cada vez mais
comum, entre os cidadaos, a ideia de que “o aparelho judiciario € lento, inadequado

e caro para os que dele precisam”. (ARAGAO, 1997, p.184)
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Na atualidade, segundo Sadek (2004, p.6), o assunto se tornou importante
porque, em primeiro lugar, “a justica transformou-se em questdo percebida como
problematica por amplos setores da populacéo, da classe politica e dos operadores
do Direito, passando a constar da agenda de reformas”. Em segundo lugar, porque
“tem diminuido consideravelmente o grau de tolerdncia com a baixa eficiéncia do
sistema judicial e, simultaneamente, aumentado a corrosdo no prestigio do

Judiciario”.

Assim, é essencial garantir com que os resultados cheguem mais rapido para
sociedade. Porém, a ineficiéncia da justica impede que a populacdo tenha um
servico de qualidade (ARAGAO, 1997). Segundo os autores Botero et al. (2003), ha
quatro vertentes indicados como a causa da ineficiéncia judicial: recursos

inadequados, acesso irrestrito, poucos incentivos e complexidade processual.

Apesar das dificuldades apresentadas, h4 pouco consenso sobre o que
realmente significa eficiéncia judiciaria e, consequentemente, as formas de como
medir. Mesmo assim, para 0 crescimento qualitativo da atuacdo do Judiciario é
necessario se fazer avaliacdo de desempenho (ARAGAO, 1997), identificando os

pontos fracos e fortes para focalizar as a¢des prioritarias.

Identificar os requisitos essenciais, acompanhar o desenvolvimento e avaliar o
desempenho obtido pelos érgdos do Judiciario € essencial para a efetividade dos
servigcos prestados (NOGUEIRA, 2011). Isso porque aumentar a accountability tem
impacto direto na eficiéncia judicial, visto que, a partir dos dados estatisticos, tem-se
as informacdes capazes de identificar formas para reduzir a demora processual
(BOTERO et al., 2003).

7

Uma das causas da ineficiéncia esta no fato de que é esquecido que o
Judiciario é composto por varias organizacfes, por causa das particularidades que
envolvem o setor (ARAGAOQ, 1997). Desta forma, como h& insumos, processamento
e saidas, estas organiza¢cdes devem produzir os melhores resultados possiveis. I1sso
fica mais claro ao se fazer um levantamento dos estudos empiricos sobre o
desempenho do Judiciario. A maioria destes esta relacionada com as areas do
direito e da ciéncia politica, refletindo em poucos estudos sobre a gestao
administrativa (NOGUEIRA, 2011; GOMES; GUIMARAES, 2013).
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Deve-se considerar que para melhorar os resultados dos 6rgaos judiciais é
importante focalizar em aspectos de eficiéncia e eficacia dos recursos materiais e
humanos, entregando melhores servicos para a sociedade. Assim, aos poucos esta
ideia vem sendo incorporada, a exemplo da criacdo, em 2005, do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), com o objetivo de melhorar a gestdo da justica brasileira,
indicando que os servicos prestados pelo Judiciario também precisam ser
analisados pela otica da Administracdo (NOGUEIRA, 2011).

Neste contexto, tornam-se necessarios mais estudos empiricos que visem
avaliar o Judiciario, de acordo com as suas particularidades. Desta forma, Gomes e
Guimaraes (2013) realizaram uma revisao da literatura existente relacionados com a
avaliacdo de desempenho de oOrgdos do Judiciario no Brasil e no mundo. As
conclusdes obtidas com esta revisdo mostram que, apesar de existir certo consenso
em alguns aspectos, visto que os estudos chegaram a resultados semelhantes sobre
o desempenho, também ha algumas discrepéancias, reforcando a necessidade de

mais pesquisa a respeito do assunto.

Os principais resultados encontrados nesta pesquisa foram que o
desempenho de juizes é um dos fatores de maior relevancia do desempenho do
Judiciério, razao pela qual sdo eles que conduzem os aspectos gerais relacionados
com a producdo judicial. Além disso, na maioria dos estudos foi analisada a
influéncia dos recursos financeiros e humanos, chegando a conclusdo que ha
relacdo positiva do desempenho do Judiciario com os recursos financeiro, enquanto
com os recursos humanos as conclusdes sédo controversas. E por ultimo, a falta de
padronizacao e o excesso de formalismo em procedimentos legais e administrativos
foram apontados com uma das dificuldades para a melhoria do desempenho geral
(GOMES; GUIMARAES, 2013).

Percebeu-se que ndo ha um consenso em relacdo a definicdo de
desempenho do Judiciario, por causa da multiplicidade de fatores envolvidos. Por
isso, Gomes e Guimardes (2013) sintetizam e classificam as dimensbes de
desempenho de acordo com as variaveis objetivas, subjetivas, internas e externas
em relacdo ao Judiciario. As dimensdes mais exploradas foram, em ordem:
eficiéncia, celeridade, efetividade, qualidade, independéncia e acesso. Indicando

que os problemas mais estudados sdo em relacdo a eficiéncia dos servigcos
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prestados a sociedade, que geralmente s&do percebidos como ineficazes para
atender as demandas, e a celeridade judicial, que € alvo de criticas devido a
durac&o prolongada de processos (GOMES; GUIMARAES, 2013).

De forma semelhante, Staats, Bowler e Hiskey (2005) utilizaram cinco
dimensbes para avaliar o desempenho judicial na América Latina, sendo estes:
eficiéncia, acesso, independéncia, accountability, efetividade. A eficiéncia € medida
através da quantidade de atrasos indevidos e do acumulo de casos. O acesso
expressa a acessibilidade dos cidadéos aos tribunais. A independéncia € medida a
partir de dois aspectos, um deles € a autonomia da Suprema Corte em relagdo aos
demais poderes e o outro é a independéncia dos tribunais de primeira instancia.
Accountability € mensurada pela capacidade do sistema judicial de resistir subornos
e competéncia dos juizes em aplicar a lei corretamente. E, por ultimo, a efetividade

inclui aspectos referentes a protecao dos direitos civis e humanos.

Portanto, as proximas sec¢fGes abordardo os principais pontos relacionados
com o desempenho de tribunais. Para isso, primeiramente, foi feito um levantamento
dos estudos empiricos sobre o assunto no Brasil e no mundo e serdo apresentados
0s principais resultados. Em seguida, serdo apresentadas as hipoteses de pesquisa,
formuladas com base em conclusdes obtidas por diversos pesquisadores.

2.3. Estado da arte sobre ‘Desempenho de tribunais’

Para identificar o estado da arte a respeito do tema, foram selecionados
artigos empiricos publicados em periddicos cientificos nacionais e internacionais no
periodo de entre 1990 e 2014. A busca foi realizada nas bases de dados Spell,
Scielo, Proquest, SAGE Journal on Line, JSTOR Arts & Science | Collection e
SpringerLink. Para realizar esta busca foram utilizadas combina¢des das seguintes
palavras-chave: eficiéncia, desempenho, produtividade e tribunal, além de suas

correspondentes em inglés (efficiency, performance, productivity e court).

Desta forma, foram selecionados apenas os artigos que possuiam no titulo

referéncia clara sobre o assunto estudado. A partir disto, foram lidos os resumos e
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selecionados aqueles que possuiam a relagcdo entre uma variavel com um melhor ou

pior desempenho de tribunais. Assim, chegou-se a onze artigos.

Dos estudos empiricos selecionados, apenas dois focam suas analises para
os tribunais brasileiros. Daqueles que analisam os tribunais internacionais, seis sao
relacionados com paises europeus (Noruega, Grécia, Alemanha, Espanha e paises
da Unido Europeia) e trés tem como foco de estudo os Estados Unidos.

Além disso, um aspecto importante que vale ressaltar € que praticamente
todos os artigos séo recentes, que estdo do periodo entre 2005 a 2013. Apenas um
€ antigo, do ano de 1992, o que indica que o0 assunto tem se tornado importante a

pouco tempo.

Dentre as principais caracteristicas metodologicas dos estudos, pode-se
indicar que apenas um deles € qualitativo, enquanto os outros sdo quantitativos.
Este dado pode revelar a dificuldade que se tem de avaliar questdes sobre a
qualidade dos servicos judiciais, visto que praticamente todos utilizam dados
guantitativos, que sdo mais facilmente mensurados. Além disso, oito pesquisas
fazem uma analise longitudinal, enquanto os trés séo transversais. Isso indica que,
geralmente, o desempenho no Judiciario é estudado a partir da evolugdo temporal
de determinado aspecto.

Quanto aos principais resultados encontrados nos artigos analisados, a maior
parte dos artigos mede a eficiéncia dos tribunais comparando entradas (inputs) e
saidas (output) e, assim, determina-se o quanto sdo eficientes. Assim, Yeung e
Azevedo (2012) analisaram a Justica Estadual brasileira e chegam a conclusédo que
ha grande variabilidade de niveis de eficiéncia entre os tribunais. No entanto,
agueles tribunais com baixo nivel de eficiéncia ndo apresentaram falta de recursos

materiais e humanos, ndo existindo aparente correlacao.

De forma semelhante, Nogueira, Oliveira, Vasconcelos e Oliveira (2012)
também analisaram os tribunais estaduais brasileiros e concluiram que houve um
aumento no quantitativo de tribunais que alcancaram o nivel maximo da eficiéncia
relativa entre 2007 e 2008. Além disso, foram apresentados os tribunais tidos como

referéncias (benchmarks) para os demais. Em 2007, o Tribunal de Justica de Minas
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Gerais foi apresentado como referéncia para 20 outros tribunais estaduais. J& em
2008, o Piaui serviu de referéncia para 17 organizagdes judiciarias.

No artigo de Deyneli (2011) utiliza o método de analise envoltéria de dados
para ranquear, de acordo com a eficiéncia, os tribunais de 22 paises da Uniao
Europeia. No entanto, o autor utiliza este ranking para determinar a relacdo entre a
eficiéncia e os salérios dos juizes. Logo, conclui-se que ha uma relacdo positiva
entre as variaveis, ou seja, com o aumento do salario houve um aumento da
eficiéncia do tribunal. Entretanto, ressalva-se que este néo é a Unica solucéo para se

obter melhores resultados.

Enquanto Rosales-Lopez (2008) ndo focou apenas em calcular a eficiéncia de
tribunais, mas sim quais fatores influenciam os resultados dos tribunais da regiao de
Andaluzia, na Espanha. A autora chegou a conclusdo que o tamanho do tribunal,
medido pela quantidade de funcionarios, e o acervo de casos possuem efeitos
positivos e significativos na produtividade judicial.

Além disso, alguns estudos analisam caracteristicas referentes a juizes para
se analisar o desempenho de tribunais. Schneider (2005) analisa a produtividade
quantitativa e qualitativa dos tribunais em relacdo ao nivel de escolaridade dos
juizes e a possibilidade de promocado destes. Desta forma, concluiu que tribunais
com mais juizes que possuem PhD s&o mais produtivos, em relacdo a quantidade
de processos julgados, porém possuem maior taxa de reforma, ou seja, modificam
as decisbes tomadas em tribunais de nivel inferior. Enquanto a possibilidade de
promocao dos juizes possui efeito negativo em ambas variaveis, de modo que 0s
tribunais que empregam juizes com maior chance de promocdo S80 menos

produtivos e possuem maior chance de se modificar a deciséo.

Backes-Gellner, Schneider e Veen (2011) analisam a relacao entre a idade de
juizes na Alemanha e o desempenho do tribunal em dois aspectos, qualitativo e
quantitativo. Através da pesquisa realizada os autores encontraram como resultado
gue juizes mais jovens conseguem produzir mais quantitativamente enquanto 0s
mais velhos produzem de forma qualitativa. Por isso, 0s juizes mais novos devem

trabalhar em tribunais de niveis inferior, que possuem maior quantidade de
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processos, enquanto os mais velhos devem ir para tribunais superiores, em que 0s

casos sdo mais complexos.

2.4. Formulacéo das hipdteses da pesquisa

Os principais resultados encontrados em estudos empiricos foram utilizados
para identificar os fatores que afetam o desempenho de tribunais, visando a
elaboracdo das hipbdteses desta pesquisa. Para isso, foram selecionadas trés
variaveis consideradas mais relevantes, sdo elas: acervo de processos, forca de
trabalho e investimento em tecnologia. Serd analisada a influéncia de cada uma

destas no desempenho quantitativo e qualitativo de tribunais.

2.4.1. Acervo de processos

Pode-se considerar que o acervo de processos é a soma dos processos hao
julgados anteriormente e aqueles que entraram no decorrer de um ano
(DIMITROVA-GRAJZL; GRAJZL; SUSTERSIC; ZAJC, 2010). No caso brasileiro a
situacdo € critica, segundo Sadek (2004), entre o periodo de 1990 e 2002, a
defasagem média entre o total de processos entrados e julgados € 72%, sendo que
o crescimento desta defasagem é sempre constante, refletindo em acervos de
processos pendentes cada vez maiores. Desta forma, se torna relevante e

significativo analisar a influéncia deste fator na producéo jurisdicional.

Em relacdo ao aspecto quantitativo, o estudo realizado por Dimitrova-Grajzl et
al. (2010) analisa os tribunais da Eslovénia, visando encontrar a relacdo entre a
guantidade de casos e a produtividade dos tribunais. A primeira variavel € medida
pela soma de casos pendentes no comeco do ano e dos novos casos que entraram
durante este mesmo, enquanto a segunda € medida pela quantidade de casos
concluidos no decorrer do ano. Os autores chegaram a conclusdo que a quantidade

de casos pendentes possui relagéo positiva e significante com o output do tribunal,
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ou seja, aumentando 1% da quantidade de casos, aumenta-se em mais de 1% a
quantidade de casos resolvidos.

Uma possivel explicacdo para este resultado, é que é que o aumento no
namero de processos pendentes incentiva os juizes a trabalharem mais para evitar
atrasos (DIMITROVA-GRAJZL et al., 2010; BEENSTOCK; HAITOVSKY, 2004). Isso
decorre da pesquisa feita por Beenstock e Haitovsky (2004), que concluem que a
produtividade dos juizes € enddgena, assim com o aumento da quantidade de casos
que precisam ser julgados, aumenta-se a pressado sobre 0s juizes para diminuir 0s
estoques pendentes. Portanto, o acervo de casos possui relagcdo positiva com a
produtividade total do tribunal.

Resultados semelhantes foram encontrados pela pesquisa realizada por
Rosales-Lopez (2008). A autora analisou o output de tribunais da regido de
Andaluzia, na Espanha, medido pela quantidade de casos solucionados, e a carga
de trabalho, mensurado pela soma de casos entrantes e pendentes. A autora
concluiu que o acervo de processos possui relacdo positiva com os resultados
obtidos pelos tribunais. Segundo ela, um aumento de 10% na carga de trabalho

produz um aumento de 3% na producao judicial.

N&o foram encontrados estudos empiricos que comprovem que ha influéncia,
positiva ou negativa, do acervo em relagcdo a qualidade dos processos julgados.
Visto que o juiz tera mais pressa em diminuir o estoque de processos e, assim, um
menor tempo disponivel para analisar detalhadamente cada caso, isso pode
comprometer a decisao final do processo (BEENSTOCK; HAITOVSKY, 2004). As

duas hipéteses iniciais da pesquisa sdo as seguintes:

Hipotese la: A quantidade da producdo jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com o tamanho do acervo de processos.

Hipotese 1b: A qualidade da producéo jurisdicional de tribunais esta

negativamente correlacionada com o tamanho do acervo de processos.
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2.4.2. Forca de trabalho

Em tribunais, a variavel forca de trabalho é composta por juizes, que séo a
parte mais relevante para determinar a quantidade e a qualidade dos casos
julgados, e também pela equipe de apoio, que ajudam de uma forma mais indireta
nos resultados obtidos pelo tribunal. Desta forma, alguns estudos analisam como

cada um destes interferem a producéo jurisdicional.

Em relacdo a pesquisas que abordam a forca de trabalho como a quantidade
de juizes, Beenstock e Haitovsky (2004) e Dimitrova-Grajzl et al. (2010) né&o
encontraram relacdo entre a quantidade de juizes e a produtividade do tribunal, ou
seja, um aumento na quantidade de juizes né&o influencia o numero de casos

concluidos, que é utilizado como medida para mensurar o desempenho do tribunal.

Apesar dos estudos revisados nao terem encontrado relacdo, espera-se que a
quantidade de juizes tenha uma influéncia positiva na produtividade dos tribunais,
principalmente por terem o poder de controlar o ritmo do trabalho préprio e de sua
equipe. Além disso, apesar de ndo terem sido encontrados estudos que identifiquem
0s impactos qualitativos, pode-se esperar que quanto mais juizes, maior serd a
qualificagéo geral, resultando em uma maior qualidade dos julgamentos. Assim, as

hipéteses de pesquisa desenvolvidas sao:

Hipotese 2a: A quantidade da producado jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com a quantidade de juizes.

Hipotese 2b: A qualidade da producdo jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com a quantidade de juizes.

Ja em relacdo aos funcionarios, a pesquisa desenvolvida por Mitsopoulos e
Pelagidis (2007), buscaram analisar a relacdo entre a equipe judicial e o tempo
necessario para se julgar um caso. Sendo assim, 0os autores chegaram a concluséo
de que o aumento na quantidade de funcionarios diminui o tempo necesséario de

julgamento. Resultados semelhantes foram encontrados por Rosales-Lopez (2008),
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que analisou a relacdo entre o output do tribunal e a equipe de apoio. Assim,
chegou-se a conclusdo de que ha relacdo positiva entre as variaveis, sendo que com
um aumento em 10% na quantidade de funcionarios aumenta-se 6,2% na producao

judicial.

Assim, com base nos estudos revisados, é possivel determinar que o
aumento na quantidade de funcionarios de suporte disponiveis nos tribunais
aumenta a quantidade da producdo jurisdicional. E apesar de nao terem sido
encontrados estudos que analisem o aspecto qualitativo, pode-se inferir, assim como
mencionado a respeito de juizes, que quanto maior a quantidade de funcionarios,
maior sera a qualificacdo geral e, consequentemente, maior sera a qualidade dos

julgamentos. Assim, duas outras hipoteses oferecidas sao as seguintes:

Hipotese 3a: A quantidade da producado jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com a quantidade de funcionérios.

Hipotese 3b: A qualidade da producdo jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com a quantidade de funcionarios.

2.4.3. Investimento em tecnologia

Diversos 6érgaos da administracdo publica, a partir do século XXI, comecaram
a usar tecnologias como ferramenta para a melhoria dos servicos prestados.
Seguindo essa tendéncia, os tribunais de justica em judiciarios de diversos paises,
inclusive o Brasil, iniciaram a tramitacdo eletronica dos casos, visando a maior
agilidade nos processos (SERBENA, 2013).

Segundo Pastor (2003, p.17), é necessario reconhecer a importancia da
introdugcdo da tecnologia no desempenho de tribunais, o que deve “facilitar a
promocao e processo de gestdo, monitorar o progresso do tribunal, definir a agenda
do tribunal e dos participantes no processo, a compilacdo das estatisticas, realizar
as revisbes e extrair informagbes valiosas sobre o funcionamento do sistema

judiciario e do sistema juridico”.
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No estudo empirico de Buscaglia e Dakolias (1999), buscou-se analisar a
influéncia da tecnologia no desempenho de tribunais em diversos paises. Os
resultados mostram uma relacéo positiva entre a tecnologia e o tempo de concluséao
do processo, ou seja, a tecnologia aumenta a agilidade do tempo de tramite
processual. Isso porque a tecnologia facilita o acompanhamento do processo, a
consulta de jurisprudéncia e a elaboracdo uma decisdo. Além disso, os autores
constataram que tribunais que fazem mais uso de computadores tem um menor

custo por caso.

Apesar de nao terem sido encontrados estudos que abordam a questédo
qualitativa pode-se depreender que investimentos em novas tecnologias geram uma
melhor qualidade das decisbes. Isso porque os sistemas informatizados e o
processamento eletrénico judicial agiliza e melhora 0 acesso aos processos, por
parte dos juizes, da equipe de apoio e dos usuarios. Ou seja, com menos entraves
para se analisar um processo, 0s responsaveis por tal analise terdo mais tempo
disponivel para desenvolver uma decisdo, tornando a Justica mais célere e agil.
Assim, com base no resultado de estudos anteriores, as duas hipoteses finais do

estudo séo as seguintes:

Hipotese 4a: A quantidade da producdo jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com o investimento em tecnologia.

Hipotese 4b: A qualidade da producdo jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com o investimento em tecnologia.
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3. METODO

3.1. Tipo e descricéo geral da pesquisa

Este estudo possui carater exploratorio-descritivo e quantitativo. A pesquisa
exploratoria consiste na investigacdo de aspectos variados sobre um fato ou
fendbmeno, proporcionando maior entendimento sobre este (GIL, 2010). A pesquisa
descritiva é aquela que busca a analise das relacdes entre variaveis (GIL, 2010).
Além disso, pode-se classificar este estudo pela sua abordagem quantitativa, a qual
caracteriza-se pela quantificacdo dos dados na coleta e na andlise, garantindo a
objetividade e evitando distor¢des (DIEHL; TATIM, 2004).

3.2. Populacao e amostra

Em 2013, a Justica do Trabalho obteve a segunda maior quantidade de
processos novos entre os demais ramos, com aproximadamente 4 milhdes de casos.
Sendo que, ao total, ha 7,9 milhdes de casos pendentes esperando julgamento
(CNJ, 2014) Em termos gerais, representou 8,3% da tramitagdo processual total no
Judiciario brasileiro, sendo superada apenas pela Justica Estadual, que possui 78%

dos processos, e a Justica Federal, que possui 12% (CNJ, 2014).

Do ponto de vista institucional, a Justica do Trabalho € composta, em primeiro
grau, pelas Varas do Trabalho, com 1.533 varas instaladas em todo Brasil; e, em
segundo grau, pelos Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs). No entanto, o conceito
de tribunal no Brasil possui dois entendimentos. O primeiro consiste no conjunto de
desembargadores que formam as Turmas, representando a segunda instancia. O
segundo é mais amplo, como tribunal no sentido de organizagdo, englobando
diversas varas do trabalho, nas quais cada uma possui estrutura prépria, mas ligada

ao TRT. Neste trabalho sera utilizado o segundo conceito.

Desta forma, a amostra do estudo abrange os 24 Tribunais Regionais do

Trabalho existentes no Brasil. Vale ressaltar que ha Tribunais que englobam mais de
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um estado, como os Tribunais da 82 Regido (Para e Amapa), 102 Regido (Distrito
Federal e Tocantins), 11° Regido (Roraima e Amazonas) e 14° Regiao (Acre e
Rondoénia). No entanto, foram selecionados os dados apenas da primeira instancia,
uma vez que, dos processos trabalhistas que tramitaram na Justica do Trabalho em
2013, 88% correspondem a esta instancia (CNJ, 2014).

3.3. Variaveis operacionalizadas

O desempenho judicial sera analisado por dois aspectos: quantitativo e
qualitativo, que representam as variaveis dependentes do estudo. O desempenho
guantitativo consiste na producao jurisdicional, mensurado por meio da quantidade
de sentencas e de processos baixados, ambas divididas pela quantidade total de
juizes no 1° grau. Por outro lado, o desempenho qualitativo consiste na qualidade
das decisdes proferidas, mensurado por meio da propor¢ao de decisdes recorridas e
modificadas em segunda instancia. Esse indicador é denominado de taxa de
reforma. Nao € um indicador oficial de qualidade judicial, porém, uma quantidade de
decisdes modificadas acima da média pode indicar deficiéncia na qualidade das

decisfes proferidas por determinado juiz.

E importante destacar que as variaveis “sentencas” e “processos baixados”
sao parecidas, porque ambas estao relacionadas com o julgamento de um processo.
Porém, de acordo com as definicdbes das variaveis nos relatérios Justica em
NUmeros, caso haja mais de uma sentenca no mesmo processo, todas devem ser
consideradas; jA em processos baixados, caso ocorra mais de uma baixa do mesmo
processo, apenas o0 primeiro deve ser considerado. No entanto, em todos o0s
relatérios analisados possuem a quantidade de sentencas, enquanto a quantidade
de processos baixados aparece a partir do relatério do ano de 2009. Portanto, para

gue a andlise seja mais completa foram consideradas ambas as variaveis.

Ja as variaveis explicativas do desempenho judicial foram: acervo de
processos, forca de trabalho e investimento em tecnologia. O acervo foi
operacionalizado por meio da quantidade total de processos pendentes de

julgamento dividida pela quantidade de juizes no 1° grau. Assim, ele foi obtido pela
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soma de duas variaveis, com base no tempo de duracdo dos processos: processos
novos, com aqueles que foram iniciados no ano de referéncia; e processos

pendentes, que foram iniciados em anos anteriores ao ano de referéncia.

Para operacionalizar a variavel forca de trabalho, dois indicadores foram
utilizados: a propor¢cdo de juizes por 100 mil habitantes e a quantidade de
funcionarios efetivos para cada juiz. O investimento em tecnologia foi
operacionalizado por meio do valor total de investimentos em Tecnologia de
Informacao e Comunicacao (TIC), além dos custos com aquisicéo, custeio e contrato
de TIC pela Justica Trabalhista. A variavel “aquisicdo” consiste na compra de
software e hardware de informética; “custeio” abrange todos os custos relacionados
com funcionamento e de manutencdo da area de TIC; e “contrato” refere-se aos
contratos de prestacdo de servicos para o desenvolvimento e a manutencdo de

sistemas de TIC.

Vale ressaltar que, no periodo de 2003 a 2008, segundo a defini¢cdo
apresentada nos relatorios, indica que a variavel “gasto total em TIC” foi calculada
considerando todos os gastos envolvidos com informética. J& nos relatérios de 2009
a 2013, ndo ha essa informacdo agregada, apenas ha o custo com aquisicao,
custeio e contrato de TIC. Portanto, para os fins desta pesquisa, essas trés variaveis
foram somadas para se obter o gasto total com tecnologia na Justica do Trabalho no
periodo de 2009 a 2013.

Com excecdo da taxa de reforma e da proporcdo de juizes, as demais
variaveis utilizadas na pesquisa foram padronizadas pela quantidade de juizes
existentes, padronizando os valores, visto que os tribunais no Brasil possuem
distincdes significativas em termos de tamanho, demanda e recursos, entre outros

aspectos.

3.4. Coleta e anélise dos dados

Os dados foram coletados nos relatérios Justica em Numeros, elaborados
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Estes relatorios contém informacdes sobre

diversos aspectos de 6rgaos do Judiciario brasileiro, como os recursos disponiveis,
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0 acervo de processos e a producéo jurisdicional. Foram considerados os dados da
primeira instancia da Justica do Trabalho, no periodo de onze anos, de 2003 a 2013.

E assim, os dados serdo analisados por meio de analise descritiva e de correlagao.

Nos relatérios disponibilizados pelo CNJ ha alguns dados faltantes, que néo
foram fornecidos em determinado ano pelos tribunais, no entanto pode-se assumir
que os valores obtidos de uma determinada variavel mantém relativamente um
padrdo. Sendo assim, nas situacdes em que ndo havia algum valor, foi feita a média
entre 0 ano anterior e o posterior no tribunal em questédo, com a finalidade de nao

excluir nenhum dado para a analise.

Primeiramente, os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva,
gue é utilizada para resumir e descrever as variaveis através das informacdes sobre
meédia, desvio-padrdo, minimo, maximo e a quantidade de dados analisados
(FREUND, 2006). Em seguida, foi realizado o teste de correlagdo, utilizado para
medir a intensidade da relacdo entre as varidveis analisadas (FREUND, 2006). Os

softwares utilizados para tais analises foram o Excel e o SPSS verséao 20.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Andlise descritiva das variaveis

A tabela 1 apresenta valores relativos a estatistica descritiva das variaveis
utilizadas na pesquisa para determinar o desempenho na 12 Instancia da Justica do
Trabalho.

Tabela 1 — Estatistica descritiva das variaveis da pesquisa

Variaveis Média Desv~io Minimo Méaximo N
Padréo
Sentencas por Juiz 991 319 246 2395 264
Taxa de Reforma (%) 46,3 11,2 21,2 87,8 264
Processos Baixados por Juiz @ 1039 277 277 1888 120
Juizes por 100 Mil Habitantes 1,4 0,4 0,4 2,4 264
Funcionérios por Juiz 13,5 29 8,2 22,8 264
Casos Novos por Juiz 1063 315 447 2320 264
Casos Pendentes por Juiz 1016 457 264 2536 264
Acervo Total por Juiz 2079 658 772 4388 264
Gasto Total em TIC por Juiz (R$) 55460 45391 2855 225735 264
Aquisicao de TIC por Juiz (R$) @ 22940 16529 2520 90061 120
Custeio de TIC por Juiz (R$) 2 39637 32118 698 124726 120
Contrato de TIC por Juiz (R$) 2 12112 9688 0 63151 120

Fonte: Justica em NUmeros (2003 a 2013)
a Dados disponiveis somente para o periodo de 2009 a 2013.

Ao se considerar as principais variaveis relacionadas com a produtividade
guantitativa, a quantidade de sentencas e de processos baixados, percebe-se que
0os resultados obtidos sdo parecidos, a média de ambas €, cada uma, de
aproximadamente mil por juiz. No entanto essas variaveis possuem desvio-padréo
alto. Isto fica claro ao perceber os dados de que ha tribunais em que quase dois mil
processos sao sentenciados e baixados por juiz, em contrapartida ha evidéncias de

outros com apenas duzentos.
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Vale ressaltar que a média de processos baixados se aproxima da média de
casos novos, ou seja, isso indicaria um possivel equilibrio entre a producéo e a
demanda judicial. No entanto, quando o valor é comparado com a média do acervo
total, percebe-se a discrepancia entre os valores. Sendo esse fator uma das

principais criticas ao Judiciério.

Em relacdo a taxa de reforma, a média obtida € de 46,3%, que significa que
praticamente metade das decisfes proferidas na primeira instancia da Justica do
Trabalho sdo modificadas na instancia superior. Sendo que o desvio-padrdo é
significativo, o que fica claro ao perceber que enquanto ha incidéncia de reforma de
apenas 21,2% dos processos julgados, em contrapartida ha também a reforma de
87,8%. Como ja dito, essa taxa ndo é um indicador oficial de qualidade, porém ao
analisar que h& casos em que quase 90% dos processos julgados foram

modificados, isso indica que a qualidade dos julgamentos proferidos € questionavel.

O acervo total € composto pela soma de casos novos e casos pendentes,
portanto ao se analisar essas variaveis, percebe-se que ha um equilibrio na
guantidade média de casos entrantes no ano e 0s casos pendentes de anos
anteriores, em ambos a média € de aproximadamente de mil processos. Da mesma
forma que ocorreu com as outras variaveis, o desvio-padréo é alto, o que indica que
a demanda por servicos judiciais em alguns estados é maior do que em outros,
apesar dos valores serem divididos para padronizar os resultados, mesmo assim

percebe-se que a demanda varia significativamente.

Outro fator que influencia o desempenho dos tribunais é a for¢a de trabalho,
que € composta pela quantidade de juizes e de funcionarios. A média de juizes é de
1,4 por 100 mil habitantes, esta variavel possui desvio-padrao relativamente baixo,
algo que indica que a quantidade de juizes possui uma média padronizada, néo
havendo grandes variacdes regionais. J& no que ser refere aos funcionérios, a
meédia € de 13,5 por juiz e possui 0 desvio-padrao de 2,9, o que também indica que
essa média se mantém relativamente constante, independentemente do ano ou

regido analisada.

Por ultimo, as variaveis relacionadas com a tecnologia, sendo elas: gasto

total, aquisicdo, contrato e custeio. A média de gasto total em TIC na Justica do
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Trabalho foi de R$55.460,00 por juiz. Assim, o custeio de TIC apresenta a maior
média por juiz (R$39.637), seguido por aquisicdo (R$22.940) e contrato (R$12.112).
Porém, por causa do recorte temporal da pesquisa ser longo, o desvio-padrdao das

variaveis de tecnologia é muito alto.

Isso em razdo de que a importancia dada ao investimento em tecnologia
comecgou a ser maior nos ultimos anos, principalmente, com a implementacdo do
processo eletrénico, que contribuiu para a discrepancia dos valores. Em 2010,
apenas 2,1% dos processos eram eletronicos, estes valores sé@o crescentes ao
longo dos anos e, em 2013, atingiu o nivel de 32,6% (CNJ, 2014). Por exemplo,
guando se observa o gasto com tecnologia no Tribunal Regional do Trabalho da 112
Regido, que abrange os estados de Amazonas e Roraima, enquanto em 2003 o total
gasto foi de R$2.432 por juiz, em 2012, foi de R$163.876.

4.2. Teste de correlacéo

Em relacdo as correlacdes entre as variaveis analisadas nesta pesquisa, 0s
resultados sdo apresentados na Tabela 2. As variaveis foram descritas na tabela da
seguinte forma: SJ — Sentencas por Juiz; TR — Taxa de Reforma; PBJ — Processos
Baixados por Juiz; ATJ — Acervo Total por Juiz; CNJ — Casos Novos por Juiz; CPJ —
Casos Pendentes por Juiz; JH — Juizes por 100 mil Habitantes; FJ — Funcionario por
Juiz; GTIC — Gasto Total em TIC por juiz; ATIC — Aquisi¢céo de TIC por juiz; CuTIC —
Custeio de TIC por juiz; CoTIC — Contrato de TIC por juiz.

Conforme o objetivo da pesquisa, os resultados serdo apresentados a partir
dos trés elementos identificados como determinantes para o desempenho na
Justica, sendo estes: o acervo de processos, a forca de trabalho e o investimento
em tecnologia, a partir do aspecto quantitativo, medido pela varidvel de sentencas
proferidas e de processos baixados, e qualitativo, medido pela taxa de reforma. E
assim, a tabela 3 apresenta um resumo das hipoteses confirmadas e rejeitadas

pelos resultados obtidos nesta pesquisa.
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Primeiramente, serdo consideradas as variaveis que se referem ao acervo de
processos, sendo elas: acervo total (ATJ), casos novos (CNJ) e casos pendentes
(CPJ). Decompondo o acervo total, percebe-se que, no que concerne a quantidade
de casos novos, todas as correlacbes obtidas com as variaveis de produtividade

quantitativa e qualitativa possuem significancia estatistica (p<0,01).

Os resultados indicam que ha uma correlagéo forte e positiva entre os casos
novos com a quantidade de sentencas (0,867) e de processos baixados (0,777). Ou
seja, isso significa que o aumento da demanda através dos casos novos, estimula a
producao judicial, que reflete em uma quantidade maior de julgamentos. Enquanto
isso, a correlacdo obtida sobre a taxa de reforma indica que ha uma relacédo
negativa desta com a quantidade de casos novos (-0,184), apesar de ser baixa. Isto
€, 0 aumento no numero de processos novos, diminui a taxa de reforma, indicando

uma maior qualidade das decisbes proferidas.

J& no que diz respeito a quantidade de casos pendentes, h4 uma relacéo
positiva com a quantidade de sentencas (0,408) e de processos baixados (0,435),
com significancia estatistica, ao nivel de 1% (p<0,01). No entanto, n&do foi
identificada relacdo com a taxa de reforma (-0,079). Isso significa que aumentando-
se o0 estoque de casos pendentes de anos anteriores, hA um aumento na producédo
judicial sem haver influéncia significativa com a qualidade das decisdes.

Analisando os dados agregados da variavel “acervo total”, percebe-se que
essa possui relacdo positiva e forte com a quantidade de sentencas (0,700) e de
processos baixados (0,670). Enquanto em relacédo a taxa de reforma, os resultados
indicam que com h& uma relacdo negativa e fraca entre esta taxa e o acervo (-
0,143). Ou seja, quanto maior o acervo total, maior é a produtividade nos tribunais e
menor a quantidade processos possuem suas decis6es modificadas. Destaca-se
que a correlacdo do acervo total com casos pendentes (0,901) é maior do que os
casos novos (0,778), sendo ambas estatisticamente significativas (p<0,01).

Além da andlise das variaveis de desempenho, vale destacar a correlagédo
entre acervo e a forgca de trabalho. No que se refere ao acervo, a relagdo com a
qguantidade de juizes é negativa (-0,397) e com a quantidade de funcionarios nao foi

encontrada nenhuma relacdo (0,052). Isso indica que nos tribunais com maior
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acervo sdo aqueles com menor quantidade de juizes por 100 mil habitantes, o que
resulta em uma sobrecarga. JA& aumento no acervo nao resulta em um aumento de

funcionarios.

Desta forma, em termos do aspecto quantitativo do desempenho de tribunais,
realmente era esperado que 0 acervo total de processos teria um efeito positivo na
produtividade (hipétese 1a), pelo fato de exercer uma maior pressdo sob os juizes e
funcionarios. Porém, ao contrario do que foi encontrado, esperava-se que houvesse
um efeito negativo na qualidade da producdao jurisdicional de tribunais (hipotese 1b)

em razao do menor tempo disponivel para a analise de um processo.

As conclusfes obtidas nesta pesquisa convergem com o0 que foi encontrado
por Dimitrova-Grajzl et al. (2010) e Rosales-L6pez (2008), em que o acervo de casos
pendentes para julgamento possui relacdo positiva e significante com a
produtividade dos tribunais. No entanto, como nao foram encontradas pesquisas que
abordassem a questéo qualitativa e 0 acervo, esta pesquisa contribui empiricamente
ao apresentar que o aumento do acervo ndo possui um efeito negativo na qualidade

do julgamento.

Este resultado ndo foi encontrado apenas em relagdo ao acervo, como
também de forma geral, percebe-se através da correlacdo entre as variaveis de
produtividade quantitativa e qualitativa. Um aumento na quantidade de sentencas —
SENT - diminui a taxa de reforma — TR, tendo uma correlacédo positiva e fraca (-
0,168) e estatisticamente significativas ao nivel de 1% (p<0,01). Era de se esperar
gue aumentando a quantidade de sentencas proferidas deveria haver um aumento

nos erros, reformando mais decisdes, porém nao foi registrado.

A partir dos resultados sobre acervo, percebe-se que o aumento da demanda
gera impactos significativos na gestao dos tribunais. Segundo relatério do CNJ, no 1°
grau da Justica do Trabalho, de 2012 para 2013, a demanda registrou alta de 2,8%,
enquanto a alta de processos baixados foi de 7,6% (CNJ, 2014). Os resultados
desta pesquisa indicam exatamente que este crescente aumento do acervo estimula
0 aumento da produtividade, em busca de uma reducdo nos niveis de
congestionamento. No entanto, ao contrario do esperado, este aumento de

produtividade n&o prejudica a qualidade das decisodes.
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Em seguida, serdo abordadas as varidveis relacionadas com a forca de
trabalho, sendo elas: a quantidade de juizes por 100 mil habitantes — JH — e a
qguantidade de funcionarios efetivos por juiz — FJ. No que se refere a quantidade de
juizes, os resultados encontrados indicam que ha uma relacdo negativa entre a
quantidade de juizes e a quantidade de sentencas proferidas (-0,273) e também de
processos baixados (-0,303). Ou seja, quanto maior o0 niumero de juizes, menor o

desempenho gquantitativo dos tribunais.

Além disso, em relacdo ao aspecto qualitativo, foi encontrado uma relacao
positiva e fraca entre a quantidade de juizes e a taxa de reforma (0,132), com
significancia estatistica ao nivel de 5%. Assim, quanto maior for a quantidade de
juizes, maior sera a taxa de reforma, ou seja, haverd maior quantidade de

modificacdes nas decisbes proferidas.

Os resultados obtidos a respeito dos juizes divergem com as hip6teses 2a e
2b, em que era esperado que houvesse um maior niumero de sentencas quanto
maior fosse o niumero de juizes nos tribunais, em razéo, principalmente, do impacto
direto que o trabalho que esses tém sobre o ritmo da produtividade (hipétese 2a). E
também se esperava inicialmente que, com 0 aumento de juizes, aumentaria a
qualificacdo destes magistrados, o que resultaria em uma maior qualidade nas
sentencas proferidas, diminuindo a taxa de reforma (hipétese 2b).

Beenstock e Haitovsky (2004), em sua pesquisa, indicaram que, em geral, 0
namero de casos concluidos ndo depende da quantidade de juizes, apenas a
quantidade de processos pressiona 0s juizes a produzir mais. Portanto, concluiram
que a produtividade dos juizes depende mais de fatores enddgenos do que os
fatores exdgenos. Além disso, o resultado obtido nesta presente pesquisa também
diverge de Dimitrova-Grajzl et al. (2010), em que néo foi encontrada relacdo entre a

quantidade de juizes e a produtividade do tribunal.

No que diz respeito a quantidade de funcionarios, ndo foi encontrado
correlacdo dessa variavel com a quantidade de sentencas (0,063) e nem com a taxa
de reforma (-0,063), apesar de existir uma relacdo fraca com a quantidade de

processos baixados (0,177). Isto é, a quantidade de funcionarios nao interfere na
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producdo quantitativa, em relacdo a quantidade de sentencas, e nem na qualidade
das decis@es proferidas; apenas influencia o nimero de processos baixados.

Este resultado converge parcialmente com a hipétese 3a, porque se esperava
gue o aumento na quantidade de funcionario melhoraria a produtividade, no entanto
apenas interfere o numero de processos baixados. Porém contrapde com a hipétese
3b que, inicialmente, semelhante ao discorrido sobre a quantidade de juizes, era
esperado que aumentando a quantidade de funcionarios aumentaria a qualificacéo
destes, 0 que diminuiria a taxa de reforma. E também contrapde o que foi
encontrado no estudo realizado por Mitsopoulos e Pelagidis (2007) e por Rosales-
Lopez (2008), que encontraram relacdo positiva entre as varidveis, ou seja, 0

aumento na quantidade da equipe de apoio diminui o tempo de julgamento.

A partir da analise das correlacbes obtidas que na Justica do Trabalho,
conclui-se que a forca de trabalho possui pouco impacto significativo em um melhor
desempenho do Tribunal. Em termos praticos, os resultados obtidos a respeito da
guantidade de juizes e funcionarios, no aspecto quantitativo e qualitativo,
evidenciam gque o incentivo em contratacdo de pessoal, que pode parecer uma
solucdo para atender a demanda crescente, ndo ir4 ter um impacto positivo e
significativo no desempenho geral dos tribunais. Isso porque quanto mais juizes
menor sera a produtividade quantitativa e qualitativa. E quanto mais funcionarios
mais processos sdo baixados, porém ndo ha relacdo com as demais variaveis de

produtividade.

Estes resultados obtidos nas correlacbes convergem com o que foi retratado
na andlise descritiva, ja que foram encontrados indicios de que a média da
guantidade de juizes e funcionérios €, de certa forma, padronizada e sem grandes

variacfes ao longo do tempo e das regides.

Por ultimo, observa-se as variaveis relacionadas com a tecnologia investida
nos tribunais, sendo elas: gasto total (GTIC), aquisicdo (ATIC), custeio (CuTIC) e
contrato (CoTIC). No que se refere ao gasto total em tecnologia, percebe-se que nao
foi encontrado relagcdo com a quantidade de sentencas (0,046), enquanto h4 uma

relacdo positiva e fraca com os processos baixados (0,148). Isto €, pode-se dizer
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gue o investimento em TIC n&o influencia de forma significante a produtividade dos

tribunais.

Em termos qualitativos, essa variavel possui uma relacéao positiva e fraca com
a taxa de reforma (0,146), além de estatisticamente significativa (p<0,01). Ou seja,
mesmo que a relacdo encontrada seja fraca, o gasto com tecnologia diminui a

qualidade das decisbes proferidas.

No que se refere a aquisi¢do, custeio e contrato de TIC, pode-se observar que
nenhuma destas variaveis interfere na quantidade de sentencas proferidas. No
entanto, em relacdo aos processos baixados, apenas aquisicdo de TIC possui
relacdo positiva e fraca (0,159). No aspecto qualitativo, as variaveis de aquisicdo e
contrato possuem relacdo positiva e fraca com a taxa de reforma, enquanto o
custeio ndo apresenta relacdo. Ou seja, a aquisicdo de novas tecnologias e 0s

contratos de prestacao de servicos diminuem a qualidade das decisdes proferidas.

Os resultados obtidos divergem das hipéteses 4a e 4b, em que esperava-se
gue o investimento em tecnologia tivesse um efeito positivo tanto na qualidade
guanto na qualidade dos julgamentos, por agilizar o tramite processual de cada
caso. Apesar disso, os resultados divergem parcialmente da hipétese 4a, ja que
apenas nao foi encontrada relagdo com a quantidade de sentenca. Os resultados
também divergem da pesquisa realizada por Buscaglia e Dakolias (1999), em que foi
encontrada uma relacdo positiva entre a tecnologia e o tempo de conclusdo do
processo em diversos paises, em razdo das facilidades proporcionadas para emitir

um julgamento sobre cada caso.

E interessante observar a relacdo entre as variaveis de tecnologia com as
demais. A correlacéo obtida entre gasto total em TIC e acervo total (0,090) significa
gue a quantidade total de processos pendentes de julgamento ndo tem relacdo com
0 investimento em tecnologia, ou seja, um aumento ou diminuicdo do acervo nao
influencia a deciséo gerencial em se investir em TIC. Praticamente em todas as
variaveis de tecnologia néo foi encontrada relagdo com a quantidade de casos novos
e casos pendentes, apenas foi encontrada correlacdo positiva e fraca entre o gasto

total e os casos pendentes.
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Além disso, 0os gastos totais com tecnologia ndo possuem relacdo com a
quantidade de juizes (-0,056), enquanto hd uma relacdo positiva e fraca com a
qguantidade de funcionarios (0,116). Sendo que as variaveis com maior correlacdo no
gue se refere a quantidade de juizes foi o custeio, que apresentou relacdo negativa
e moderada (-0,327), enquanto em relacdo aos funcionarios, custeio e contrato
apresentaram correlacao positiva e moderada.

Vale destacar que a correlacdo do gasto total com as demais variaveis de
tecnologia, indica o que havia sido constatado na analise descritiva, a maior
correlagcdo é com o custeio das tecnologias (0,857), seguido de aquisi¢cao (0,433) e
contrato (0,195).

A lentiddo do Judiciario € uma das principais criticas feita pelos demandantes.
Portanto, a tendéncia de informatizacdo dos procedimentos em geral, visa aumentar
agilidade dos processos judiciais. Sendo assim, 0s investimentos crescentes em
tecnologias deveriam ter tido um reflexo positivo na produtividade dos tribunais,
tanto no aspecto quantitativo quanto qualitativo. No entanto, a andlise dos dados
indica que os gastos totais com tecnologia s6 ha relacdo com a quantidade de

processos baixados e com a taxa de reforma, sendo ambas positivas e fracas.

Apesar de ndo ter sido encontrado embasamento empirico, seria dificil o
gerenciamento dos processos judiciais sem o controle e as facilidades que as
tecnologias proporcionam. Uma possivel explicacao para estes resultados seria que,
em 2013, apenas um terco dos processos que tramitam na Justica do Trabalho séo
eletrdnicos (CNJ, 2014), isso significa que ainda esta na etapa de implementacéo e,
portanto, o reflexo positivo na produtividade podera ser visto apds a concluséo.

Tabela 3 — Quadro-resumo das hipéteses de pesquisa

Hipbtese Resultado

Hipo6tese la: A quantidade da producdo jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com o tamanho do acervo de processos. Confirmada

Hipotese 1b: A qualidade da producao jurisdicional de tribunais esta

negativamente correlacionada com o tamanho do acervo de processos. Rejeitada
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Hipotese 2a: A quantidade da producdo jurisdicional de tribunais esta

positivamente correlacionada com a quantidade de juizes. Rejeitada
Hipotese 2b: A qualidade da producao jurisdicional de tribunais esta
positivamente correlacionada com a quantidade de juizes. Rejeitada
Hipétese 3a: A quantidade da producao jurisdicional de tribunais esta
positivamente correlacionada com a quantidade de funcionarios. Confirmada
Hipétese 3b: A qualidade da produgéo jurisdicional de tribunais esta
positivamente correlacionada com a quantidade de funcionarios. Rejeitada
Hipdtese 4a: A quantidade da producao jurisdicional de tribunais esta
positivamente correlacionada com o investimento em tecnologia. Confirmada
Hipdtese 4b: A qualidade da producéo jurisdicional de tribunais esta

Rejeitada

positivamente correlacionada com o investimento em tecnologia.

Fonte: Elaborada pela autora
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5. CONCLUSAO

Os problemas enfrentados pelo Judiciario motivam cada vez mais
pesquisadores a identificar formas que garantam maior celeridade processual,
atendendo de forma eficiente e eficaz a demanda judicial. Através da revisao da
literatura, foram identificados os principais aspectos que influenciam o desempenho
no Judiciario. E, desta forma, este trabalho buscou identificar se o acervo de
processos, a forca de trabalho e o investimento em tecnologia estdo correlacionados
com o desempenho quantitativo e qualitativo da primeira instancia dos Tribunais
Regionais do Trabalho no Brasil.

Com base na andlise dos dados disponiveis no periodo de 2003 a 2013, os
resultados obtidos indicaram que o aumento crescente do acervo de processos
possui influéncia na quantidade de julgamentos, principalmente, por exercer uma
pressao sobre os juizes (BEENSTOCK; HAITOVSKY, 2004). Entretanto, ao contrario
do esperado, este aumento de produtividade ndo prejudica a qualidade das
decisbes. Além disso, foi identificado que o0s processos novos possuem um efeito
mais forte sobre o desempenho quantitativo do que o0s processos pendentes

anteriores.

O fato do aumento na produtividade ndo influenciar a qualidade dos
processos julgados é um resultado interessante, que foi constatado ndo apenas em
relacdo ao acervo, mas de uma forma geral pela correlagdo entre a taxa de reforma
e a quantidade de sentencas e processos baixados. O resultado desta pesquisa
diverge dos resultados encontrados por Beenstock e Haitovsky (2004). Segundo
esses autores, a pressdo em aumentar a produtividade, resultaria em um menor
tempo para analise e, possivelmente, em uma reducdo na qualidade das decisdes
proferidas.

No que concerne a forca de trabalho, as evidéncias empiricas indicam que
guanto maior a quantidade de juizes menor sera a produtividade quantitativa,
enquanto um aumento na quantidade de funcionarios reflete somente no numero de
processos baixados, de forma positiva. Isso € explicado pelo fato de que este

aumento, principalmente no caso dos juizes, diminui o ritmo da produtividade
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individual (BEENSTOCK; HAITOVSKY, 2004). Em ambas variaveis, 0 aumento na
quantidade de pessoal ndo hé relagcdo com a melhora da qualidade do julgamento.

O investimento em tecnologia apresentou resultados inesperados. Em termos
de custos gerais, a tecnologia nao influencia a quantidade de sentencas, no entanto
possui uma relacdo positiva e fraca com a quantidade de processos baixados e com
a taxa de reforma. Ou seja, 0s investimentos garantem um aumento na
produtividade, no entanto também ha uma piora na qualidade dos julgamentos.
Esses resultados contradizem Buscaglia e Dakolias (1999), além do senso comum.
Esperava-se que a garantia da maior celeridade justificaria os altos custos com

sistemas informatizados.

No entanto, como dito, € necessario que, no minimo, haja uma taxa mais
significativa de processos que tramitam eletronicamente, para que assim, se
analisem os dados referentes a produtividade, principalmente no aspecto qualitativo.
Além disso, a tecnologia pode facilitar em alguns aspectos, como 0 manuseio e a
analise processual, porém outros fatores podem influenciar negativamente para que

os resultados na produtividade tenham sido pouco significativos.

A presente pesquisa contribui, em termos praticos, no sentido de identificar
quais sao os fatores que possuem maior influéncia no desempenho geral dos
tribunais e, desta forma, focalizar as acfes gerenciais naqueles que irdo trazer
maiores beneficios para Justica do Trabalho. Ja, em termos tedricos, esta pesquisa
também contribui por ter sido feito a revisdo da literatura, identificando as principais

pesquisas sobre o tema, em nivel nacional e mundial.

Em termos gerais, os resultados da presente pesquisa foram distintos em
alguns fatores aos de outras pesquisas realizadas anteriormente, assim como as
hipéteses, que foram formuladas a partir da revisdo da literatura. Por isso, estes
resultados se tornam relevantes para se contrapor e expandir as discussdes sobre 0

desempenho do Judiciario.

No entanto, h& limitacbes nesta pesquisa. A partir de 2009, houve uma
modificacdo na apresentacdo e na metodologia de coleta de dados nos relatorios
Justica em NUmeros, o que poderia prejudicar os resultados gerais obtidos. Além
disso, a utilizacdo de dados agregados a respeito da Justica do Trabalho
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desconsidera a anadlise das particularidades organizacionais de cada um dos

tribunais, que pode ser indicado como a principal limitagdo deste estudo.

Como proposta de agenda para pesquisas futuras, sugere-se replicar a
metodologia nas demais instancias da Justica do Trabalho, fazendo o comparativo
entre elas. Além de se realizar um estudo proprio de cada um dos tribunais,
considerando as particularidades de cada um. Sugere-se também estudos que
busquem uma explicacdo para os resultados obtidos a respeito do investimento em

tecnologia.
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